Finanse edilen faal durumdaki
yenilenebilir enerji santrallerinin
karbon azaltimina esdeger agag
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o Karbon azaltim hedefi Uzerinden
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Bu Rapor Hakkinda

Bu rapor Garanti Bankasinin, paydaslarnnin
geribildirimlert paralelinde belirlemis oldugu
surdurulebilirlik konulanndaki performansiri sunmaktadar.
Rapor, GRI (Kuresel Raporlama [nisiyatifi) raporlama
kilavuzuna uygun olarak hazirlanmustir. Rapor, A seviye
raporlamarnun tum gereklerini yerine getirmektedir ve

bu durum GRI tarafindan onaylanmustir. Sayfa 96'da

GRI A Seviye Onayi ve GRI Endekst yer almaktadur.

Bu rapor ayni zamanda Garanti Bankastmun Birlesmis
Milletler Kuresel [lkeler Sozlesmesi kapsarmindaki ilerleme
bildirimini de olusturmaktadir. Detayl bilgi 95. sayfada

sunulmustur.

GRI REPORT
GRI CHECKED




Garanti Bankasi 01/2011-06/2012 Surdurulebilirlik Raporu

Icindekiler

Vizyonumuz, Misyonumuz, Stratejimiz
Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mesaj

Ozetle Garanti Bankasi

12 Garanti Bankasi Surdurulebilirlik Gostergeleri

14 Genel Mudur ve Surdurulebilirlik'ten Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi'nin Degerlendirmesi

20 Garanti Bankasi'nin Surdurulebilirlik Kilometre Taslari

22  Garanti Bankasi'nin Surdurulebilirlik Yaklagimi

24  Garanti Bankasi'nda Paydas Katilimi

32  Onceliklendirme Analizi ve Raporun Kapsami

34  Garanti Bankasi'nin Kurumsal Yonetim Yapilanmasi )

42  Mdusteriler ve Surdurulebilirlik )

54  Cevre ve Surdurulebilirlik )

74 insan Kaynagi ve Surdurulebilirlik )

88 Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik )

95 BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi )

96 GRI Onayl ve Endeksi )




Garanti Bankasi 01/2011-06/2012 Surdurulebilirlik Raporu 2

Vizyonumuz, Misyonumuz, Stratejimiz

Vizyonumuz Avrupada

en 1y1 banka olmak

Misyonumuz

Etkinligimiz, cevikligimiz ve orgutsel
verimliligimizle musterilerimize,
hissedarlarimiza, calisanlarnimiza, topluma
ve cevreye kattigimiz degerni surekli ve
belirgin bir bicimde artirmak.

Stratejimiz
Surekli deger yaratarak uzun vadeli
surdurulebilir buyume kaydetmek.
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Stratejimizin Temel Yapitaslari

Musteriye odaklilik

o Yenilik¢i urun ve yuksek hizmet kalitesi

» Rakipsiz bir yetkinlik, deneyim ve
uygulama yetisi

e Banka capinda ustun is suregleri

*  Musteri memnuniyeti anayasasl

Teknolojik yeniligin surekliligine odaklilik

« s alanlaryla buttnlesik, strekli gelisen,
en iyi ve hizli teknolojik donanim

« En guncel bilisim altyapisi

Yetkin insan kaynagina odaklilik

« Insan kaynaklarinin yetkinlik ve
verimliliginin strekli gelistirilmesi

e Performans tabanli tesvik sistemi

Operasyonel etkinlige odaklilik
o Verimlilik artisina odaklilik
* Maliyet ve gelir sinerjilerine odaklilik

Disiplinli blyumeye odaklilik

*  Gergek bankacilik dogrultusunda,
surdurulebilir ve karli bilanco buyumesi

o GuUclu aktif kalitesi

* Hedef piyasalara ve yaygin musteri
tabanina ulagmak icin ustun hizmet ve
dagiim yetkinlikleri

GuUgclu dagitim kanallarina odaklilik

« Yaygin ve verimli sube agi

e Alternatif dagitim kanallarinin etkin ve
agirlikli kullanimi

Surdurulebilir bankaciliga odaklilik

e Kurumsal yonetim degerlerine, etik ve
kurumsal degerlere bagli kalmak

« Banka faaliyetleri, Urin ve hizmetleri
nedeniyle olusan cevresel ve sosyal
etkileri asgari duzeye indirmek

* Toplum ve cevre icin deger Uretmeyi
gbzeten bir yaklasimla, toplumsal
gelisimin desteklenmesi ve ¢evrenin
korunmasi icin yuksek standartlar
gelistirmek ve bu alanda aktif rol almak

Sarduarulebilir gelir kaynaklarina ve

karlilga odaklilik

« Yuksek getirili trunlere ve karli is
alanlarina yogunlasmak

« Faiz disi gelirleri artirmak

* Musteri kaynakli gelir yaratmaya 6nem
vermek

e Fonlama maliyetini ve serbest
sermayeyi surekli olarak gelistirmek

e Musteri baglilig yaratan urin ve
paketlere dncelik vererek, ust ve ¢apraz
satis firsatlarini gelistirmek

Risk yonetimi ve denetimine odaklilik

« Uluslararasi standartlarda risk
olgcumlemeleri

« Riski getiriyle iliskilendirerek ekonomik
sermayenin optimum dagilimini
saglayan portféy bazinda risk yonetimi

» Proaktif denetim sistemleri

Vazgecilmez Degerlerimiz

“Musterilerimiz...”

Tum faaliyet ve ¢abalarimizin odak

noktasidir.

e Musterilerimizin memnuniyetini
her zaman beklentilerinin Gzerinde
saglamayi hedefleriz.

o Durust, saygili, nazik, yardimcl,
¢Ozumcu ve guler yuzllyuz.

“lyi ahlakli banka ve bankacilariz.”

« Kanunlara ve yasal duzenlemelere
titizlikle uyariz, bundan taviz vermeyiz.

« Birey ve orgut olarak vicdanimizin rahat
olmasi ¢ok dnemlidir.

“Bizim i¢in en 6nemli unsur insandir.”

e En buyuk dnemiinsan beynine veririz
ve surekli insana yatirnm yapariz.

« Kalitemizin gucu ve teminati tum
calisanlarimizdir.

e Her bir calisanimiz kaliteyi amag
edinmistir.

« Yetkilendirilmelerine dnem veririz.

« Inisiyatif kullanmaya &zendiririz.

« Onlarn yaratici ve uretken kilan “istek”
enerjisine inanirz.

« Bankamizda ¢alisan herkesin "kendi
isinin lideri” olduguna ve yaptigi isi en
iyi onun bildigine inaniriz.

Surekli gelisim

» Kalitemizi statukoyu korumak yerine
surekli gelisimle strdururuz.

« Surekli gelisim icin calisanlarmiza
ve teknolojiye yatirim yapmak,
politikamizin ayrilmaz bir pargasidir.

» Hepimizin asli gbrevi, kalite
standartlarimizi saglamak, urun ve
hizmetlerimizin kalitesini surekli
gelistirmektir.

« Kalitemizi gelistirme konusundaki
yaklasim tarzimiz proaktiftir. Yani,
musterilerimiz, ihtiyag ve beklentilerini
dile getirmeden once, bizler bunlari
saptayip giderme yénunde ¢aba
gosteririz.

Cevresel ve sosyal sorumluluklarimiz

» Topluma, dogal cevreye ve insanliga
yararli olmak i¢in azami ¢aba gosteririz.

« Garanti'nin butin paydaslariicin
yarattigi cevresel ve sosyal degerin,
sadece bankacilik sektérunde degil,
ulke ekonomisi genelinde érnek
alinacagina ve Ulkemizin gelismesine
buyUk katkisi olacagina inaniriz.

Ekip ¢alismasi

« Etkin ekip calismasina ve acik iletisime
inaniriz. Bunlardan 6dun vermeyiz.

« Kati hiyerarsiye karslyiz.

« Genel Mudurden en alt kademedeki
personelimize ve iliskide
bulundugumuz tum kuruluslara kadar
vizyonumuza ulasmak icin, tek vucut
halinde calisirz.

« Etkin ekip calismasini artan bir
isbirligiyle, karsilikli glven ve sayqi
icinde surdururuz.
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Yonetim Kurulu Baskanindan Mesaj

Iklim degisikliginden dogal kaynaklarn tikenmesine
ve refahin dunya uzerindeki dagiimina kadar ¢ok
sayida konu sinerjik bir yapilanma icerisindedir ve
asilmast gereken onemli zorluklar olarak tum insanligin
gundemindedir. Garanti Bankasi, ulusal ve uluslararast
Ol¢cekte surdurulebilir yarinlann insast calismalarinda
rol almaya, bu alanda sektorunde onculuk etmeye ve

insanligin gelecegine katkida bulunmaya devam edecektir.

Degerli paydaslarimiz,

2011 yiinda yayinladigimiz Surdurulebilirlik
Calismasi'nin ardindan, Surdurebilirlik
Raporunu genis bir icerikle sizlere
sunmaktan mutluluk duyuyorum. Kuresel
gelismeleri proaktif bir yaklasimla izleyen
Bankamiz, surdurulebilirlik alanindaki
calismalarini 2000l yillarin basindan

bu yana kademeli olarak sistematik bir
yaplya kavusturmus, kavramin gereklerini
icsellestirmek adina ciddi adimlar atmistir.

Sizlerle paylastigimiz bu ilk kapsamli
rapor, Garanti Bankasi'nin surdurulebilirlik
performansini bes temelde ele almakta,
gelecege dair hedef ve dngdrulerimize
yer vermektedir. Raporumuz, ayni
zamanda, faaliyetlerimizi ve elde ettigimiz
sonuclari, imzacisi oldugumuz Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi
uyarinca da irdelemektedir. Bu vesileyle
Garanti Bankasi'nin strdurulebilirlik
performansina ve bu raporun
yayinlanmasina katkisi bulunan tum
calisanlanmiza ve paydaslarimiza sahsim
ve Yonetim Kurulumuz adina tesekkur
ederim.

Surdurulebilir is modelini algr seklimiz;

Garanti Bankasi, 500°U askin urun

ve hizmetiyle, milyonlarca insan ve
kurumun finansal hayatlarinda rol
oynamakta, geleceklerini planlama ve insa
sureglerinde yanlarinda yer almaktadir.

Bu kapsamda en genis yelpazede is
ortaklarimiz, sivil toplum kuruluslar, kamu
otoriteleriyle yakin bir is birligi icinde
calisiyor; hizmet dongumuz dahilinde
kurumsal sorumluluklarimizin gereklerini
eksiksiz bir bicimde yerine getirmeyi
hedefliyoruz.
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Sureklilik gosteren bu hedefimiz, ayni
zamanda uzun vadeli stratejimiz ile is
modelimizin de degismez bir ilkesini
olusturmaktadir.

Surekli deger yaratarak uzun vadeli
surdurulebilir buyume kaydetmek seklinde
tanimladigimiz stratejimiz, etkinligimiz,
cevikligimiz ve orgutsel verimliligimiz
musterilerimize, hissedarlarimiza,
calisanlarimiza, topluma ve cevreye
kattigimiz degeri surekli ve belirgin bir
bicimde artirmamiza olanak tanimaktadir.

Bankamiz, ulkemiz ekonomisinin son 10
yilda gostermis oldugu olumlu dinamikleri
en dogru sekilde kullanmis, musterilerine,
Ozellikle reel sektdre destegini
glglendirmis, istihdam olanaklarini
gelistirmistir. Tum bu gelismeler
Turkiye'nin surdurulebilir ekonomik
kalkinmasina dogrudan ve dolayli katkimizi
pekistirmekle kalmamis, dengeli ve saglikli
bUyume yolculugumuza yeni kilometre
taslari eklemistir.

Surdurulebilirlik, dissal etkenlere

karsi direncli planlar ve surecler

insa ederek dogru bir strateji ve is
modeline sahip olmakla yakindan

ilgilidir. Garanti Bankasi'nin, piyasalarin
gelecek donemlerde gosterebilecedi
zorluklan kolaylikla agsmasini saglayacak
yetkinliklerini strekli olarak gelistirmeliyiz.
Bu anlamda hissedarlarimizin kararli
destegine de sahip olmaktan mutluluk
duyuyoruz. Calisanlarimizin yuksek aidiyet
duygusu ile paydaslarimizin markamiza
olan inanci ve guveni bu yolculukta
intiyac duydugumuz en degerli varligimizi
olusturmaktadir.

Avrupa’da en iyi banka olmak vizyonu
bize dGnemli bir motivasyon saglamaktadir.
Garanti markasl, bugun sadece Turkiye'de
degil istiraklerimiz kanaliyla hizmet
sundugumuz yurt disl pazarlarda, kuresel
finans camiasinda saygin ve tercih edilen
lider bir markadir. IMKB'nin en cok islem
goren hissesini temsil ediyoruz. Tum
bunlar gelecege guvenle bakmamiz ve
tum paydaslarimizin kazanmaya devam
edecedi yarinlar insa etmemiz i¢cin dnemli
degerlerdir.

Global motivasyonlar ve gérevimiz;

Son dort yildir, zor ekonomik kosullar
dinyamiza egemen olmustur. Diger
taraftan bazi bolge ve Ulkelerde hizli bir
sosyalve politik degisim yasanmaktadir.
Bu olumsuzluklarin, uzun vadede
surdurulebilir kalkinmanin insanogluna
sunacagi acilimlarr golgelememesi
gerekmektedir.

GUnumuzde 7 milyart agsmis bulunan
dunya nufusunun 2050’lerde 9 milyara
ulasacagl ongorulmektedir. Gelismekte
olan uUlkelerde ¢ok daha fazla sayida
insanin gelir dUzeyi artacak, sirketler
buyUyecek ve yeni global markalar
dogacaktir. Bu surecte finansal urun ve
hizmetlere olan talep de guclenecek,
cesitlenecektir. Finansman olanaklarinin
hacmi, dunya ¢apindaki dagiimi,
enerjiden suya, sagliktan egitime kadar
insanligin gelecedi agisindan dnemli
rolu olan sektorlerin iyilestirilmesi

ve bu yondeki yatinmlarin zaman
kaybetmeksizin hayata gegirilmesi
acisindan oncelikli bir konu olmaya
devam edecektir.

Garanti Bankasl, sektort her ne olursa
olsun ttm ekonomik aktorlerin aksiyon
almasinin geregine inanmaktadir. izole bir
bicimde faaliyet gosterme donemi ¢oktan
geride kalmistir. iklim degisikliginden
dogal kaynaklarin tUkenmesine ve

refahin dunya Uzerindeki dagiimina

kadar ¢ok sayida konu sinerjik bir
yapilanma igerisinde asilmasi gereken
onemli zorluklar olarak tum insanligin
gundemindedir.

Surdurulebilir bir dunya insa etmek icin
guclu bir isbirligine, liderlige, vizyona

ve aksiyona ihtiyag vardir. Garanti

Bankasi gibi kuresel bir strateji ve bakis
acisina sahip sirketler, ulusal ol¢ekte
oldugu kadar uluslararasi alanda da
isbirliginin gelistirilmesi ve kamu-6zel
sektor sinerjisinin yaratilmasi icin gerekli
adimlarin cesaretle atilmasinda oncu roller
ustlenmelidirler.

Garanti Bankasi ulusal ve uluslararasi
Olgekte surdurulebilir yarinlarin insasi
calismalarinda rol almaya, bu konuda
sektorune dnculuk etmeye, insanligin
gelecegine katkida bulunmaya devam
edecektir.

Siz degerli paydaslarimizi, bu alanda
attigimiz adimlari yansitan raporumuzun
icerigine iliskin geri bildirimlerinizi
paylasmaya davet ediyor, mutlu yarinlar
diliyorum.

surdurulebilirlik@garanti.com.tr
Saygilarimla,

Ferit F. Sahenk
Yonetim Kurulu Baskani
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Ozetle Garanti Bankast

Tarkiye'nin %96'sin1 kapsayan sube agi
>140 islem gerceklestirebilen 3.388 ATM
17.247 calisan

>11 milyon musteri

Toplam Aktifler
06/2012

170,60
milyar 'L

2011

163,5 milyar TL

Garanti Bankas1 toplam aktif buyuklugu
acgisindan Turkiye'nin 2. 6zel bankasidir.
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Garanti: Ustiin Bankacilik is Modeli

1946 yilinda kurulan Garanti Bankas,
Haziran 2012 itibariyla 170,6 milyar TLye
ulasan konsolide aktif buyuklugu ile
Turkiye'nin en buyuk ikinci 6zel bankasi
konumundadir.

Kurumsal, ticari, KOBI, &zel bankacilik,
bireysel ve yatinm bankaciligi dahil
olmak Uzere bankacilik sektérunun tim
is kollarinda faaliyet gosteren Garanti
Bankasli; hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik, finansal kiralama, faktoring,
menkul degerler, portfdy yonetimi

ve Hollanda, Rusya ve Romanya'daki
uluslararasi istiraklerinin de aralarinda
bulundugu 8 finansal istiraki ile entegre bir
finansal hizmetler grubudur.

Haziran 2012 itibariyla yurticinde 915
subesi, Kibris'ta 5, Luksemburg ve
Malta'da birer olmak Uzere yurtdisinda

7 subesi, Moskova, Londra, Dusseldorf
ve $Sangay'da birer temsilciligi, 3.388
Paramatik'ten olusan ATM agi, édullu
Cagri Merkezi, ustun teknolojik altyapiya

sahip mobil ve internet subelerinden
olusan yaygin dagitm kanallari ile hizmet
veren Garanti; 17.247 calisani ile 11,2
milyon musterisinin her turlu finansal
ihtiyacina cevap vermektedir.

Garanti Bankasl, kuruldugu gunden beri
izledigi karli ve surdurulebilir buyume
stratejisiyle faaliyet gosterdigi tum
alanlarda dncudur. Sahip oldugu yetkin
ve dinamik insan kaynagl, benzersiz
teknolojik altyapisi; benimsedigi musteri
odakli hizmet yaklasimi; kaliteden

odun vermeden sundugu inovatif urun
ve hizmetler, Garanti Bankasi'ni Turk
bankacilik sektérunde lider bir konuma
tasimaktadir.

Kurumsal yonetisim alanindaki en iyi
uygulamalari kendine érnek alan Garanti
Bankasi'nin yonetiminde iki guglu kurum,
Dogus Holding ve Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA), esit ortaklik ilkesiyle
hareket etmektedir. Hisseleri IMKB'de
islem goren Garanti'nin halka agiklik fiili
dolasim orani %48,92'dir.

Garanti Bankasi'nin Secilmis Konsolide Finansal Gostergeleri (milyon TL)

Nakdi Krediler
Gayri Nakdi Krediler
Toplam Aktifler
Ozkaynaklar
Mevduat

Aralik 2011 Haziran 2012
90.734,1 954984
222374 23.028,8

1634753 170.597,0
17.899,8 19.309,1
93.236,3 97.031,8

Vergi ve Karsiliklar Oncesi Brut Kar
Vergi Oncesi Kar
Net Kar

Haziran 2011

Haziran 2012

29281 2.696,2
24507 2.248,8
1.928,9 1.782,0

1 BDDK Haziran 2012 konsolide finansallar baz alinmistir.

Garanti Bankasl, dinamik ¢alisma modeli,
yenilik¢i Urin ve hizmetlerine entegre
ettigi dncu teknolojisiyle fark yaratmaya
ve musterilerinin hayatini kolaylastirmaya
devam etmektedir. Garanti Bankasi'nin,
musterilerine sundugu kisisellestirilmis
¢coOzumlerin ve zengin Urun yelpazesinin,
119 milyar TL degerinde nakdi ve gayri
nakdi kredi portfoyune! ulasmasinda
onemli bir payr bulunmaktadir. Gelismis
risk yonetimi sistemleri ve yerlesik risk
kulturu sayesinde yakaladigr yuksek aktif
kalitesi ise Garanti Bankasi'ni sektordeki
rakiplerinden farklilastirmaktadir.

Garanti Bankasl, yalnizca musterileri
ve hissedarlarina degil, ayni zamanda
icerisinde bulundugu topluma ve

tum paydaslarina da deger katmayi
amagclamaktadir. Bu hedef kapsaminda
kultar, sanat, cevre, egitim ve spor
alanlarinda sagladigi uzun vadeli
destekler, Banka'nin surdurulebilirlik
konusuna verdigi dnemi ve duyarliigini
yansitmaktadir.
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Ozetle Garanti Bankast

Garanti Bankas, Haziran 2012 itibartyla IMKB'nin piyasa
dederi en yuksek sirketi olma ozelligini korumustur.

Baslica Finansal Oranlar* (%)

} 2011 Haziran 2012 Toplam Musteri Sayist (bin)
Ortalama Ozsermaye Karliligi 19,5 189
Ortalama Aktif Karliig 2.2 2.1
Takipteki Krediler Orani 2.1 2.1
Sermaye Yeterlilik Orani (Basel 1) 15,8 15,3 — &
N
* BDDK Konsolide Finansallari baz alinmistir. § +%4,5 5
o
Pazar Paylari* (%) = —
2011 Haziran 2012
Toplam Canli Krediler 134 131
TL Canli Krediler 11,3 11,2 11 06/12
YP Canli Krediler 18,5 184
Kredi Karti Cirosu (Kimule) 18,9 18,1
Kredi Karti Uye Isyeri Cirosu (Kimule) 19,9 18,8
Tuketici Kredileri** 12,8 12.8
Toplam Musteri Mevduati 12,6 12,3
TL MUsteri Mevduati 10,8 11,0
YP MUsteri Mevduati 16,2 14,9
Vadesiz Musteri Mevduati 15,2 14,2
Yatinm Fonu 14,5 154
* BDDK Haftalik Veriler - Ticari Bankalar
** TUketici Kredilerine bireysel kredi kartlari dahildir.
Sayilarla Garanti Bankasi
Aralik 2011 Haziran 2012 Kredi Karti Sayist (bin)
Sube Agl 918 926
+ Yurt Ici 907 915 P
+ Yurt Disi 11 11 = N
Personel 16.775 17.247 3 S
ATM 3.268 3388 g
POS* 458.851 498,264 ﬁ
Toplam Musteri 10.701.803 11.178.715
Internet Bankaciligi MUsterisi** 2.068.184 2.200.825
Telefon Bankaciligr Musterisi ** 148.070 245.351
Kredi Karti Sayisi 8.544 466 9.052.311
Paracard Sayisi 6.507.784 6.706.847 11 06/12

* Ortak kullanilan POS'lar dahil
** 3 ayda en az bir kez kullanan aktif musteriler
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Garanti Bankasi Ortaklik Yapisi ve Hisse Senedi Hakkinda

Garanti Bankasi'nin édenmis sermayesi 30 Haziran 2012 tarihi itibariyla 4.200.000.000

TLdir.

Ortaklar Hisse Adedi Nominal (TL) Pay (%) 06/2012 itibanyla
Dogus Grubu Toplami 101.747.654.520 1.017476.545,20 24,2256

BBVA (Banco Bilbao Vizcaya 105.042.000.000 1.050.420.000,00 25,0100

Argentaria S.A.)

Diger Ortaklar 213.210.345480 2.132.103.454,80 50,7644

Toplam 420.000.000.000  4.200.000.000,00  100,0000 p

%48,92'ye yakin halka acliklk fiili dolasim oranina sahip olan Garanti Bankasi'nin hisseleri
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)'nda GARAN sembolu ile islem gérmektedir.

Hisseler, Londra Menkul Kiymetler

Borsasi Ana Piyasasi'nda (London Stock
Exchange Main Market) da kotedir. Garanti
Bankasi'nin hisseleri ilk kez 1990 yilinda
halka arz edilmistir. Banka 1993 yilinda
Turkiye'de hisselerini Amerikan/Global
Depo Sertifikasi (Depositary Receipts-
ADR/GDR) seklinde uluslararasi piyasalara
arz eden ilk kurum olmustur.

Garanti Bankasl, Haziran 2012 itibariyla
IMKB'nin halka acik piyasa degeri en
yuksek sirketi olma 6zelligini korumustur.
2012 yilinin Haziran ayinda IMKB-100
islemn hacminin %18'i, IMKB Banka
endeksinin %381 Garanti Bankasi
hissesinde gerceklesmistir. Ayni zamanda
Garanti Bankas! hisseleri, IMKB yabanci
islem hacminin %26'sini ve IMKB'de kote
tum bankalarin islem hacminin %45'ini
olusturmustur.

Uzman istirakler - Ustiin Hizmet Modeli
Garanti Bankasi, farkli uzmanlik alanlarinda
faaliyet gosteren Turkiye ve yurt disindaki
istirakleri ile her turlU finansal ihtiyaca en
etkin ¢cozumleri Uretmektedir.

istirakler hakkinda;

» Hollanda, Rusya ve Romanya'da 1990l
yillardan bugune suren bankacilik
hizmetleri

« Banka sigortaciliginda lider

« Turkiye'deki Bireysel Emeklilik Sistemi
katiimcilarinin %20'si Garanti'yi tercih
ediyor.

* 1,9 milyar ABD dolari faktoring hacmi
ile 2. sirada

» Leasing sozlesme adedinde sektor lideri

e Turkiye'nin ilk portfoy yonetimi sirketi

» ~%6 borsa pazar pay! ile sermaye
piyasalarinda guclu konum

milyar

Garanti Bankasi piyasa degeri
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Ozetle Garanti Bankast

Yurticinde hayat sigortast ve bireysel emeklilik,
finansal kiralama, faktoring, menkul degerler, portfoy
yonetimi sirketleri ile uluslararasi istiraklerinin
olusturdugu entegre platform, Garanti Bankasi'na
Turkiye ve yurtdisindaki musterilerine yuksek kalitel,
genis bir urun yelpazesi ile hizmet sunma kabiliyetini
kazandirmaktadur.

Konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Ana Ortaklik
Banka'nin Pay
Orani-Farkliysa

Unvani Adres (Sehir/Ulke) Oy Orani (%)
1 Garanti Finansal Kiralama AS. Istanbul/Turkiye 99,96
2 Garanti Faktoring Hizmetleri A.S. Istanbul/Turkiye 81,84
3 Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS. Istanbul/Turkiye 100,00
4 Garanti Portfoy Yonetimi A.S. istanbul/Turkiye 100,00
5  Garanti Emeklilik ve Hayat AS. Istanbul/Turkiye 84,91
6  Garanti Bank International NV Amsterdam/Hollanda 100,00
7 Garanti Bank Moscow Moskova/Rusya 99,94
8  Garanti Holding BV Amsterdam/Hollanda 100,00
9 G Netherlands BV Amsterdam/Hollanda -
10 Garanti Bank SA Bukres/Romanya -
11 Motoractive IFN SA Bukres/Romanya -
12 Ralfi IFN SA Bukres/Romanya -
13 Domenia Credit IFN SA Bukres/Romanya -

Konsolide Edilen

Diger Ortaklarin
Pay Orani (%)

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

Konsolidasyon
Yontemi

Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
Tam Konsolidasyon
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Derecelendirme Notlari

Standard & Poor’s (5 Nisan 2013)

Gorunum Duragan
Uzun Vadeli YP BB+
Uzun Vadeli TL BB+
Banka'nin o'rt'aklarm'dan ve yerlesik oldugu utlfgnin bbb-
derecelendirilmelerinden bagimsiz kredi profili
Moody's (10 Temmuz 2012)
Uzun Vadeli YP Mevduat Gorunumu Duragan
Uzun Vadeli YP Mevduat Ba?2
Uzun Vadeli TL Mevduat Baaz2
Kisa Vadeli TL Mevduat Prime-2
Kisa Vadeli YP Mevduat NP
Finansal Gug Notu D+
Finansal Gu¢ Gorunumu Duragan
Uzun Vadeli Ulusal Not Aa2.tr
Kisa Vadeli Ulusal Not TR-1
Fitch Ratings (14 Aralik 2012)
Gorunum Duragan
Uzun Vadeli YP BBB
Kisa Vadeli YP F3
Uzun Vadeli TL BBB
Kisa Vadeli TL F3
Finansal Kapasite Notu bbb
Destek Notu 3
Ulusal AAA (tur)
JCR Eurasia Rating (04 Nisan 2013)
Gorunum Duragan
Uzun Vadeli Uluslararasi YP BBB-
Uzun Vadeli Uluslararasi TL BBB
Uzun Vadeli Ulusal AAA (Trk)
Kisa Vadeli Uluslararasi YP A-3
Kisa Vadeli Uluslararasi TL A-3
Kisa Vadeli Ulusal A-1 +(Trk)
Desteklenme Notu 1
Ortaklardan Bagimsizlik Notu A

11
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Garanti Bankast Surdurulebilirlik Gostergeleri

Garanti Bankasi'nin 2011 yilsonu
itibariyla calisan basina ortalama

yillik egitim suresi

Garanti Bankasi, cevreye ve topluma kattigi degerin 2011
artirllmast yonundeki taahhudunun tum faaliyet

alanlannda surekliligini saglamak uzere calismalarini
sekillendirmektedir. 5 :|_ O

Bugune kadar bu alanda hayata gecirilen programlar,

faaliyetler ve alinan sonuclar, Garanti Bankasinin 2009
surdurilebilirligin tim boyutlannt is kiltirinin 6 5 2
tamamina yayilacak sekilde insa ettigini gostermektedir.

Toplam kagut tiiketimi (bin ton)

Yenilenebilir Enerji Projelerine Saglanan Toplam Sera Gazi Emisyonlarinin

Kredi Miktan (kimulatif, milyar ABD Toplam Aktif Buyuklugune Orani
dolan) (tCO,e/milyar TL)
[
[C\) _—
N
~
©
+%79 -%10,8
ﬂ. o
o
i

09 10 11 09 10 11
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Gosterge Adi 2009 2010 2011
Piyasa Degeri (milyar ABD dolari) 17 21 13
IMKB'de Halka Agik Sirketler Arasinda Siralama (Piyasa Degeri) 1 1 1
Ozel Bankalar Arasinda Siralama (Aktif BUyUkligu) 2 2 2
Ozel Bankalar Arasinda Siralama (Kredi BUyUkligi) 1 1 2
Takipteki Alacaklar (%)* %4,30 %2,90 %1,80

Hisse Basina Kar (TL) 0,705 0,745 0,731
Surdurulebilirlik Komitesi Toplanma Sayisi -

MUSTERILER

KOSGEB ile Ishirligi icinde Kullandirlan Kredi Miktari (milyon TL) 524 718 790
GAS? Kapsaminda Bir Araya Gelinen KOBI Sayisi 1.862 1936 1.313
GAS Kapsaminda Ziyaret Edilen il Sayis 5 7 6
Kadin Girisimci Destek Paketinden Kullandirilan Kredi Tutari (milyon TL) 118 146 84
Yenilenebilir Enerji Projelerine Saglanan Kredi Miktari (kimulatif, milyar ABD dolari) 10 14 2.5

CEVRE

Su Tuketimi (bin m?) - - 1916
Toplam Kagit Tuketimi (bin ton) 652 581 510
Fosil Yakit Tuketimi® (GWh) 31 46 73
Elektrik TUketimi (GWh) 113 112 117
Kapsam 1 Emisyonlari (bin tCO.e) 126 14,1 170
Kapsam 2 Emisyonlari (bin tCO,e) 68,0 67,6 704
Kapsam 3 Emisyonlari (bin tCO._e) 1,7 2.7 2,6
Finanse Edilen Faal Durumdaki Yenilenebilir Enerji Projeleri ile Yaratilan Yillk Sera Gazi 0.6 0.9 11
Azaltimi Miktari (milyon tCO,e)

Toplam Sera Gazi Emisyonlarinin Toplam Aktif BuyUklugune Orani (tCO,e/milyar TL) 707 617 550
Seyahatlerden Kaynaklanan Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e/calisan sayisi) 0,099 0,161 0,157
Egitim Teknolojileri ile Veriler Egitim Suresinin Toplam Egitim Suresine Orani (%) %12 %10 %22
Kadin Calisanlarin Toplam Calisan Sayisina Orani %57,60 %57,31 7%56,92
Ust Yonetimde Calisan Kadin Sayisi (kadin yonetici sayisi/toplam yonetici sayisi) 23176 22176 20/73
Ortalama Kidem (yil) 578 6,39 6,80
Calisanlarin Yas Ortalamasi 30,82 31,56 31,90

Calisan Basina Ortalama Egitim Suresi (saat) 49 49 51

SOSYAL SORUMLULUK
"Odretmenin Sinin Yok” Projesi ile Ulasilan Yeni Ogretmen Sayisi 5.871 14.567 27.580

* Garanti Bankasi Konsolide olmayan finansallari baz alinmistir.

Garanti Bankasi, strdurulebilirlik performansini daha lyi takip edebilmek icin, Urun ve hizmetleri basta olmak Uzere ¢esitli alanlardaki
faaliyetlerine iliskin surdurulebilirlik performansi gostergelerini gelistirmeyi hedeflemektedir.

2 Garanti Anadolu Sohbetleri (GAS) hakkinda daha fazla bilgi igin bakiniz sayfa 47
3 Arag filolari ve sabit kaynaklardaki fosil yakit tUketimi dahil edilmistir.
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Genel Mudur ve Surdurulebilirlik'ten Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisinuin Degerlendirmesi

Garanti Bankasinda paydaslanimiza karsi en temel
yukumlulugumuzu kisa vadede oldugu gibi uzun
vadede de kalict deger uretmek olarak tanimliyoruz.
Surdurulebilirligi ise yeni cagin cevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlarinin ¢ozumune katkida bulunmamizt
kolaylastiracak degerli bir arac ve ayni zamanda surekli
bir amac olarak goruyoruz.

Ebru Dildar Edin ~ Ergun Ozen
Proje ve Satinalim ~ Genel Mudur
Finansmani ile

Suardurulebilirlik'ten

Sorumlu Genel

Muaduar Yardimcisi
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Garanti Bankasi Genel Muduru ve

Proje ve Satinalim Finansmani ile
Surdurulebilirlik'ten Sorumlu Genel
Muadur Yardimcisi, Garanti Bankasimin
surdurulebilirlik calismalarini ve bu alanda
kaydedilen performansi degerlendiriyor.

Soru: Garanti Bankasi'nin piyasadaki
konumu ve surdurulebilirligi alg sekli
hakkinda bilgi verir misiniz?

Ergun Ozen (EQ): Geride biraktigimiz
15 yilicinde kuresellesmenin etkisiyle is
yapis bicimlerinden yasam aliskanliklarina
kadar farkli alanlarda koklu ve yaygin
degisimlere tanik olduk. Bu degisim
ruzgarinin en buyuk sonucu, bireylerden
kurumlara kadar toplumun butun
uyelerinin birbirlerinden ve ekolojik,
sosyal ve ekonomik kosullardaki en ufak
degisimden etkilenir hale gelmesidir.

Sermayenin Ulkeler arasinda serbestce
dolastigi bu yeni duzende, tek basina
ayakta kalamayacaginin farkina varan ozel
sektorun politik sézbirligini beklemeksizin
harekete gectigine tanik oluyoruz. Diger
taraftan bu akimin henuz kararsiz bir
durus sergileyen kurumlar da etkisi altina
alacaginin guclu sinyallerini algiliyoruz.
Kurumlar taahhut doneminden ¢ikarak
hizla harekete gegmeye iten bu tabloda,
bankacilik sektorunun finanse etme
egilimleri de kuskusuz bir katalizor etkisi
gosterecektir.

Garanti Bankasi'nda paydaslarimiza
karsi en temel yukumlulugumuzu
kisa vadede oldugu gibi uzun vadede
de kalicr deger Uretmek olarak
tanimliyoruz. Surdurulebilirligi ise yeni

cagin gevresel, sosyal ve ekonomik
sorunlarinin ¢ézumune katkida
bulunmamizi kolaylastiracak degerli bir
arag ve ayni zamanda surekli bir amac
olarak goéruyoruz. Surdurulebilirligin,
musterilerimiz ve paydaslarimiz nezdinde
isimizi guclu kilacagina ve bu alandaki
calismalarimizin hissedarlarimiz icin bir
gurur kaynagi olacagina da inaniyoruz.

Garanti Bankasi'nda aldi§imiz her turlu
karar, sahip oldugumuz ol¢egin ve
yonettigimiz ekonomik buyuklugun

bir sonucu olarak, isimizin ¢cekirdegini
olusturan finansal islemlerden cok daha
fazlasini etkiliyor. Piyasadaki varligimiz,
ekonomik canlanmaya, toplumun
refahina, insanlarin yasam sekillerine

ve hatta tuketim kaliplarina dahi etki
ediyor. Musterilerimizle yilin 365 gunu
fiziki ve elektronik dagiim kanallari
tzerinden etkilesimli bir hizmet iliskisi
icinde galisiyor; reel kesime aktardigimiz
finansman ile Turkiye ekonomisinin
gelisme ve kalkinma surecinde guclu
bir sekilde yer aliyoruz. Diger taraftan
hizmet dongumuz kapsaminda attigimiz
her adimda dogru ve seffaf olmak, etik
degerleri gozetmek ve yasalara tam
uyumu surdurmek en temel konular
olarak gindemimizde bulunuyor.

Garanti Bankasi, basta topluma ve
cevreye duyarli kredilendirme politikalari
olmak Uzere, yenilik¢i finansal drunlerini
ve toplumda fark yaratan kurumsal
sorumluluk projelerini butinsel bir
yaklasimla ele alan surdurulebilirlik
inisiyatiflerini basariyla yurutmektedir,

15

Soru: Faaliyetlerinizin topluma ve
cevreye etkisi hakkinda bilgi verir
misiniz?

Ebru Dildar Edin (EE): KUresel kosullarin
her gecen gun zorlastigl, dalgalanmalarin
olagan sureclere donustugu bir
konjonkturden geciyoruz. Kit kaynaklar
buyuyen nufusun intiyaclarini karsilamada
yetersiz kalirken, insanlik ¢cok sayida
sorunu ¢ozmekle ugrasmaktadir. Boylesi
bir dunyada rekabet yarin bugunkunden
cok daha farkli olacaktrr.

Bankalarin bu surecte benimsemesi
gereken en dogru yaklasim, bir taraftan
risklerin etkin bir bicimde yonetilmesini ve
hissedar degerinin pekistirilmesini, diger
taraftan ise kaynak aktarma calismalariyla
topluma ve cevreye olan etkilerin dengeli
bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir.

Bankaciligin en temel fonksiyonunu
olusturan kredilendirme faaliyetleri,
kurumlarin gelisme cizgisini belirledigi
gibi genel ekonomik canliligy, ticareti,
istihdami, dogal ¢evreyi ve toplumsal
gelisimi de etkilemektedir.

Bu noktada biz bankacilara dusen

en onemli gorev dogru bir rasyonel

ile hareket etmek ve kredilendirme
faaliyetlerimizin temelinde ttm

acilariyla surdurulebilirligi gdzetmektir.
2010 yiindan itibaren bu alandaki
calismalarimizi gunun gereklerine uygun
olarak yeniden yapilandirarak sistematik
bir bakis a¢isi kazandirdik.
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Genel Mudur ve Surdurulebilirlik'ten Sorumlu Genel Mudur Yardimaistnmin

Degerlendirmesi

Hizmet dongumuz kapsaminda attigimiz her adimda
dogru ve seffaf olmak, etik degerlerin bayraktarhigin
yapmak ve yasalara tam uyumu surdurmek en temel
konular olarak gundemimizde yer aliyor.

Bunun yaninda, ofislerimizin iginde

rutin olarak yuruttugumuz faaliyetleri
ozellikle cevreye olan dogrudan etkileri
bakimindan giderek daha ¢ok irdelemeye
basladik. Bu etkilerimizi yonetmek icin
hayata gecirdigimiz somut projelerin, 17
binin uzerinde ¢alisanimiza ilham vererek
onlar vasitasiyla ¢ok daha genis bir kitlede
farkindalik yaratacagina inaniyoruz.

Soru: Cevreye dogrudan etkilerinizi
azaltmaya yénelik calismalarinizi
degerlendirir misiniz?

EE: Turkiye'nin en buyuk
organizasyonlarindan birisi olarak,
hizmet noktalarimizdaki cevresel etkimizi
azaltmanin ne derece 6nemli oldugunun
farkindayiz.

Bu dogrultuda 6zellikle vurgulamak
istedigimiz bir husus iklim degisikligiyle
mucadeledir. Garanti Bankasi olarak,
insanoglunun iklim Gzerindeki olumsuz
etkilerini azaltmayi, gelecek nesillere
yasanilir bir dunya emanet etmek

adina temel ve oncelikli bir sorumluluk
olarak kabul ediyor ve bu alanda butun
paydaslarimizla birlikte sistematik
calismalar gerceklestiriyoruz. Raporlama
déneminde karbon ayak izimizi azaltmaya
yonelik calismalarimiza yogun olarak
devam etmis bulunuyoruz. Raporlama
déneminin sonunda 2010 yilindan beri
dahil oldugumuz ve destekledigimiz
Karbon Saydamlik Projesi'ne tguncu
kez sera gazl envanterimizi ve iklim
degisikligini yonetim seklimizi agikladik.

Karbon Saydamlik Projesi'ne
yaptigimiz son raporlama ile projeye
katilan 32 sirket arasinda performans
dalinda en yuksek puani alarak
Karbon Saydamlik Projesi Turkiye
Ofisi tarafindan ilk kez verilen “Karbon
Performans Liderligi” 6duline layik
gorulduk.

Son donemde Turkiye capinda hizmet
noktalarimizda kaynak tasarrufuna
yonelik ¢ok sayida dnlemi hayata
gecirmis bulunuyoruz. Verimli

aydinlatma yontemleri ve 1si yalitimi

gibi 6nlemlerle surekli olarak elektrik

ve fosil yakit tuketimimizi azaltmanin
yollarini arastirlyoruz. Bu konuyu isletme
maliyetlerimizin azaltilmasi yonunden
buyUk bir firsat olarak gordugumuz bakis
acimizin en buyuk kaniti, LEED kriterlerine
gdre 2011 yilinda yapimina basladigimiz
yeni teknoloji kampusumuzdur.
Seyahatlerimizi ise webinar, telekonferans
ve e-6grenme gibi teknolojileri daha
yogun kullanarak ve ¢alisanlarimizin servis
gUzergahlarini degistirerek azaltmayi
ongoruyoruz.
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Bankamizin 2012 yilinda kaydettigi bir
diger dnemli gelisme, ¢cevresel yaklasimini
Cevre Yonetim Sistemi altinda butunsel
bir sisteme kavusturmasi olmustur. Ekim
ayinda, raporumuzu yayina hazirladigimiz
surecte, Garanti Bankasl Cevre Yonetim
Sistemi, 1ISO 14001 Sertifikasi ile
belgelendirilmis bulunmaktadir.

Soru: Kredilendirme faaliyetleri

ile ortaya ¢ikan cevresel ve sosyal
etkiler dogrultusunda gerceklestirilen
uygulamalar hakkinda bilgi verir misiniz?

EO: 2011 yilinda Yénetim Kurulumuz
tarafindan kabul edilen Cevresel ve
Sosyal Kredi Politikalarimiz herhangi
bir limit olmaksizin ele aldigimiz
butun kredilere uygulanmaktadir.

Yatirim tutari 20 milyon ABD dolarinin
Uzerinde olan yeni projeleri, Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi
cercevesinde Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Modeli'ne tabi tutuyor
ve inceliyoruz.

Bu sistem ve model kapsaminda projeleri
olasi sosyal ve cevresel etkilere gore
irdeliyor ve derecelendiriyoruz.

Elde ettigimiz sonuclara gore, gerekli
gordugumuz durumlarda musterilerimizin
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
hazirlayarak uygulamalarini ve periyodik
olarak bize raporlamalarini talep ediyoruz.

2012 yili Aralik ayinda test asamasini
tamamlayan bu sistem, Garanti Bankasi
tarafindan yillara dayal bilgi birikimi ve

piyasa deneyiminin sonucunda 2 yilda
tasarlanmis olup ihtiyaclar 1si§inda
guncellenmektedir.

Soru: Garanti Bankasi'nda surdurulebilir
is uygulamalari ve sorumlu finansman
hizmetlerinin temelini neler olusturuyor?
EO: Garanti Bankasi olarak gliciimuizin
ve istikrarimizin kaynagi; saglam kurumsal
yonetimimiz, guglu ve esnek bilangcomuz,
seffaf raporlamamiz ve hepsinin

Otesinde riske duyarli yaklasimimizdir.
BUtUn bunlar az dnce tanimladigimiz
surdurulebilirlik yaklasimimiza uygun
olarak musterilerimizi, hissedarlarimizi ve
calisanlarimizi uzun vadede artan oranda
desteklememizi saglayacaktir.

Sorumlu finansman ¢ozUmleri sunmak ve
yuksek musteri memnuniyeti saglamak

en dnemli onceliklerimiz arasinda yer
almaktadir. Bir yandan teknolojimizi
gelistirerek hizmet sunmaya devam
ederken, diger yandan farkli musteri
profillerinden olusan portfoyumuze kaliteli
ve yenilik¢i finansal Urunler ekliyoruz.

Garanti Bankasi'nin degismez hedefi
bankaciligr kolay erisilen ve bilingli

bir sekilde tuketilen bir hizmet olarak
sunmaktir. Musterimizin finansal
hizmet ve Urunler hakkindaki bilgi
seviyesinin ve bilincli tercihlerinin,
surdurulebilirlik agisindan 6nemine
inaniyoruz. Bu kapsamda, farkl
segmentlere yonelik toplantilar
duzenliyor, bilgimizi paylasiyoruz.
Hizmet donglmuz kapsaminda
musterilerimizi, etkilenebilecekleri en
kuguk detaylar hakkinda bilgilendirmeyi
ve objektif dusunmeye sevk etmeyi de
sorumlulugumuzun temel bir gesi olarak
goruyoruz.
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Garanti Bankasi Cevre
Yénetim Sistemi,

Ekim 2012 tarihinde
ISO 14001 Sertifikast ile

belgelendirilmistir.
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Genel Mudur ve Surdurulebilirlik'ten Sorumlu Genel Mudur Yardimaistnmin

Degerlendirmesi

Insan kaynagmuz genel mudurliikten subelerimize
kadar tum hizmet birimlerinde, surdurulebilirlik
performansimizi gerek dogrudan gerekse dolaylh olarak
etkileyen projelere buyuk bir hassasiyet ve dzenle
yaklasmakta ve katkida bulunmaktadir.

Soru: insan kaynaginin strdirdlebilirlik
performansindaki rolt nedir?

EO: Calisanlarimiz basarimizin
merkezinde yer almaktadir. Bu yalin
gercegin bilincinde olarak Garanti
Bankasi'nda profesyonel gelisime ve
yetenek yonetimine blyuk énem
veriyoruz. Diger taraftan ¢alisanlarimizin
Uyesi olmaktan gurur duyacag,
farklilasmis, emege saygili ve guvenli bir
is ortaminin surekliligini saglamaya ve
gelistirmeye odakliyiz.

Calisanlanmiz, Garanti Bankasinin
surdurulebilirlik inisiyatifleri

kapsaminda aktif rol almaya devam
etmektedirler. insan kaynagimiz genel
mudurlukten subelerimize kadar tum
hizmet birimlerinde, surdurulebilirlik
performansimizi gerek dogrudan gerekse
dolayli olarak etkileyen projelere buyuk
bir hassasiyet ve 6zenle yaklasmakta ve
katkida bulunmaktadir. Calisanlarimizca
paylasilan ortak kultur ve biling, diger
tum alanlarda oldugu gibi strdurulebilirlik
konusunda da Garanti markasina atfedilen
nitelikleri pekistirmektedir.

Garantililerin surdurulebilirlige yaklasimi
son derece olumludur ve gelecekte
gerceklestirmeyi hedefledigimiz
projelerin basarisi adina cesaret vericidir.
Surdurulebilirligi kurumsal bir hedefin
otesinde bir hayat ve bilin¢ sekli olarak
algilayan calisanlarimiz gonulluluk
konusunda da kayda deger gelismeler
gostermektedir. Hedefimiz, ¢calisanlarimizi
surdurulebilirlik konusunda daha fazla
motive etmek ve bu suretle daha guglu
sonuclara imza atilmasini saglamaktir.

Soru: Topluma katkinin bir diger
boyutunu sosyal sorumluluk projeleri
olusturmaktadir. Bu alandaki calismalari
nasil degerlendirirsiniz?

EE: Toplumu farkli sosyal sorumluluk
projeleriyle desteklemekten mutluluk
duyuyoruz. Bu calismalarimizi bir gorev
olarak gbrmuyor, birer Uyesi oldugumuz
ve ticari faaliyetlerimizi surdurdigumuz
topluma dogal sorumlulugumuz olarak
tanimliyoruz. Garanti Bankasi, Turkiye'de
sosyal sorumlulugu ¢ok uzun yillardan
beri icsellestirmis, sistematik bir yaklasima
kavusturmus ve fark yaratmis bir kurumsal
vatandastir.

Son yillarda hayata gecirdigimiz

projelerin basinda yer alan Ogretmen
Akademisi Vakfi ve Ogretmenin Siniri

Yok, egitim kalitesini dogrudan belirleyen
ogretmenlerimize yonelik deger Uretecek
projelerdir ve egitim alanina bakis acimizi
net olarak ortaya koymaktadir. Diger
taraftan kultur-sanat ve spor dallarindaki
calismalarimiz topluma katkimizi mumkun
oldugunca genis bir alanda ortaya koyma
ve surdurme stratejimizi isaret etmektedir.
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Raporlama déneminde kaydettigimiz
bir diger gelisme bunyemizde faaliyet
goOsteren ve her biri kendi alaninda

¢ok sayida kultur-sanat projesine imza
atmis bulunan kultdr kurumlari Platform
Garanti Guncel Sanat Merkezi, Osmanli
Bankasi MUzesi ve Garanti Galeri'yi SALT
adi altinda yeniden yapilandirmamiz
olmustur. Kulturel bilinglenmenin ve
bellegin olusmasi adina dnemli bir adim
olarak gérdugumuz SALT'I raporlama
doneminde gerceklesen farkli faaliyetler
kapsaminda 245 bin kisi ziyaret etmistir.
Ulasilan bu sayl dnemli bir basaridir ve
etkimizin yayginligina isaret etmektedir.

Toplum alanindaki calismalarimizi daha
genis kitlelere erismek ve etkimizi artirmak
hedefiyle surdurmeye kararliyiz.

Soru: Surdurulebilirligin verimlilik ve
etkinlikle olan iligkisini nasil agiklarsiniz?
EO: Etkinlige odakli organizasyonel
yapilanmamiz surdurulebilirlik
taahhudumuzun temel bir &gesini
olusturmaktadir. Diger taraftan etkinligi
ve verimliligi karliigin oldugu kadar
paydaslar icin kalici deger Uretmenin de
temeli olarak kabul eden Garanti Bankas,
surdurulebilirligi maliyet tabanini optimal
bir noktada yonetmek ve performans
hedeflerine ulasmak acisindan dnemli bir
platform olarak gormektedir.

Yapilanmamizin etkinligini ve verimliligini

gelistirdigimiz strece, rekabet glicimuzu Toplum alanindaki
koruyacak ve hizmet dléngusUnde qallsmalarlmm daha
toplam c¢iktimizi surekli artirarak i Vel . k
paydaslarimiza sundugumuz degeri gemsl .lt elere erisme .Ve
uzun vadede yikseltmeyi basaracagiz. etkimizi artirmak hedefiyle
Bu, surdurulebilirligin ekonomik cephesi Surdurmeye kararllylz.

olarak goérunse de, cevresel ve toplumsal
boyuttaki sorumluluklarimizi yerine
getirmemiz bakimindan da hayati
degerdedir.

Surdurulebilirlik alaninda uluslararasi
isbirliginin dnemine gonulden inanan ve
bu alandaki taahhudunu belli basli ttm
platformlarda ortaya koymus bulunan
Garanti Bankasi, ulkemizdeki dnculuklerini
yarinlarda da surdUrecek ve lider durusuna
yarasir calismalari hayata gecirmeye
devam edecektir.

Surdurulebilirligi, Garanti Bankasi'nin
degismez degerlerinden birine
donusturen tim calisanlarmiza tesekkur
ederiz.
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Garanti Bankasinin Surdurulebilirlik Kilometre Taslan

Garanti Bankasy, faaliyetlerinin her
boyutunu butunsel bir yaklasimla ele alan
surdurulebilirlik inisiyatiflerini basariyla

yurutmektedir.

,—‘ 2002: )

« KOBI'leri ve yerel yonetim
temsilcilerini bir araya getirip
kendi bolgeleri icin cozumler
bulmalarini amaclayan
Garanti Anadolu Sohbetlerini
duzenlemeye basladl.

,_‘ 2005: )

o Sirketlerin insan kaynaklari
uygulamasinin kalitesini
belgeleyen Investors in People
(lIP-insana Yatinm Yapanlar)
basar sertifikasini alan ilk Turk
sermayeli sirket oldu.

,—4 2006:

» Turkiye'de "Kagitsiz Bankacilik”
ortami yaratan ilk banka oldu,
kimlik tarama uygulamasiyla
dUnyada bir ilki gerceklestirdi.

» "Kadin Girisimci Destek Paketi"ni
sunan ilk 6zel Turk bankasi oldu.

%2007:

» Avrupa ve Turkiye'de ilk kez kartin
bagis ozelligi, plastigi ve iletisim
materyalleriyle tam bir ekolojik
urun olan Cevreci Bonus Card'l
kullanima sundu.

« Calisan goruslerinin aktarilmasi
icin “Onersen’i kullanima acti.

« Elektrik tuketiminin yogun
oldugu veri merkezlerinde
enerji verimliligini artirmak Uzere
sunuculari sanallastirmaya
basladi.

—] 2008:

« Ogretmen Akademisi Vakfi'ni
kurdu.

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kulubt ‘Gonullu Yoncalar't 70
uye ile kurdu.

o Milli Egitim Bakanlg isbirligi ile
‘Ogretmenin Sinin Yok” projesini
lanse ederek, projeye 15 milyon
TLlik kaynak ayirdr.

o 2. kez WWF'in Altin Panda
Odull'niin (Golden Panda) sahibi
oldu.

2009:

« ik kez sera gazi emisyonlarini
hesaplamaya baslad!.

,_‘ 2010: )

» Sera gazi emisyonlarini ve iklim
degisikligi stratejisini ilk kez
Karbon Saydamlik Projesine
(CDP) acikladi.

o Surdurulebilirlik Komitesi'ni kurdu.

» Proje bazli inovasyon platformu
olan "Atolye"yi kurdu.
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—|2011:

Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi (UNEP
FI) Gyesi oldu.

"Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalan”, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak
uygulamaya konuldu.

Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi'ni kurarak
test asamasina aldi.

LEED kriterlerine gore dizayn
edilen Pendik Teknoloji Kampusu
yapimina basladi.

Mevzuat, pazarlama, satis

gibi konulardaki gelismelerin
uzmanlar tarafindan anlatildig,
ornek ve uygulamalarla
zenginlestirilmis seminerler
dizisi KOBILGI Toplantilari'ni
duzenlemeye basladi.

Gegmisten gelen kultur ve
sanata olan desteginin dGnemli bir
kilometretasi olarak "SALT" isimli
kaltar kurumunu kurdu.

Karbon Saydamlik Projesinin
"CDP Global 500 2011" raporuna
girdi.

Turkiye'de faaliyette olan Ruzgar
Enerjisi Santrallerindeki pay!
%40a ulast.

Yoneticiler Zirvesi'ni
“Surdurulebilir Blyume” temasiyla
duzenledi.

f—[2012:
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Proje ve Satinalim Finansmani
Birimi bunyesinde tam zamanl bir
“Surdurulebilirlik Ekibi” kurdu.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne (United Nations
Global Compact) imza att.

Is Dunyasi ve Surdurlebilir Kalkinma
Dernegi'ne (TBCSD®) Turkiye'den
uye olan ilk banka oldu.

Karbon Saydamlik Projesi'nin Turkiye
ofisi tarafindan performans dalinda
projeye yanit veren 32 sirket arasinda
en yuksek puani alarak "Karbon
Performansi Liderligi” 6dulinu aldi.

WWEF Yesil Ofis Programi’'na katildi.

Cevre Yonetim Sistemi ve Cevre
Politikasi'ni olusturdu.

ISO 14001 sertifikasi ile Turkiye'de
Cevre Yonetim Sistemi'ni en genis
kapsamda ve en fazla binada isleten
banka unvanini kazandi.

Sirketlerin insan kaynaklar
uygulamalarinin kalitesini belgeleyen
dunyadaki tek uluslararasi standart
olan Investors in People (IIP - insana
Yatirim Yapanlar) sertifikasini "Altin”
kategorisinde Turkiye'den almaya
layik gorulen ilk ve tek kurum oldu.

BUtun Banka personeline acilan
Surdurilebilirlik E-Ogrenme
Programi'ni devreye aldl.

Atik yazici kartuslarinin bertarafi icin
"HP Gezegen Ortakligi Programi’na
katildi.

Kamu ile Ozel sektor isbirligini

tesvik eden 2012 BM Surdurulebilir
Kalkinma Konferansi'nda (Rio+20)
kredi degerlendirme surecine

iliskin taahhutte bulunarak finans
sektérunun surdurulebilir kalkinmaya
olan destegindeki kararliigina vurgu

yaptl.

Yoneticiler Zirvesi ve Gelecek
Toplantilarn’nin karbon noétr
duzenlenmesine karar verdi.

Engelli musterilerin finansal
hizmetlere erisimini kolaylastirmaya
yonelik calismalar baslatti.

Cevre dostu tedarik zinciri igin ilk
girisimi tedarikci sozlesmelerine
Garanti Bankasi Cevre Yonetim
Sistemi'ne tam uyum konusunda
baglayici madde ekleyerek baslatti.

Garanti Bankasi'nin Istanbul'daki
personel servislerinin yakit tuketimini
azaltmayi 6ngdren Rotaban projesini
uygulamaya aldi.

4 UNEP FI: The United Nations Environment Programme Finance Initiative

5 TBCSD: Turkish Business Council for Sustainable Development
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Garanti Bankasimun Surdurulebilirlik Yaklasimi

Garanti Bankas: surdurulebilirlik yaklasimy,
kurumsal yonetim yapilanmast temelinde
hayat bulmakta ve tum paydaslar icin kalict
deger uretilmesine olanak sunmaktadir.

Garanti Bankasi etkin bir kurumsal yonetim yapilanmasi igin guglu ve
dogru sureglerin, koklu bir kurumsal kulttrun, ¢alisanlarca benimsenmis
degerlerin ve proaktif bir is stratejisinin geredine inanmaktadir. Garanti
Bankasi bu unsurlarin tamamini basariyla i¢csellestirmis bir sirkettir.

Insan Kaynagn

Musteriler
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Avrupa’nin en
iyi bankasini

ve hepimiz i¢in
surdurulebilir
bir gelecedi insa
ediyoruz.

Sosyal Sorumluluk J .’

OGRETMEN
AKADEMISI
VAKFI

Kurscu #Gamnti
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Garanti Bankasinda Paydas Katilhimut

Garanti Bankasinin Prs Paydas Gruplan
ic Paydas Gruplari

Payda$ Grupla'r'[ Finans Sektori Paydas Gruplari

Garanti Bankasi; musterileri, calisanlan, hissedarlar ile
yatinmcilarin ¢ekirdegini olusturdugu genis bir paydas
kitlesi ile iligki icindedir.

Paydas katiimi, Garanti Bankasinin surdurulebilirlik
stratejisinin etkin bir bicimde hayata gecirilmesi
anlaminda onemlidir. Banka, surdurulebilirlik
acisindan oncelikli konular, seffaflik temelli paydas
katilimu surecinde elde ettigi bulgulann 1siginda tespit
etmektedir.

Paydas katilimi, Garanti Bankasi'nin Paydaslarla iletisim ve paydas katilimi ok
» ekonomik performansinin gelistirilmesi,  sayida kanal Uzerinden gerceklesmektedir.
« risklerinin en aza indirgenmesi ve etkin
yonetimi, Garanti Bankasi paydaslari ile bankacilik
* paydaslarinin talep ve beklentilerinin hizmet donguUsu, stratejik isbirlikleri, bire
tespiti, bir toplantilar, konferanslar, seminerler,
« yenilik¢i Urun ve hizmet gelistirme calistaylar, odak grubu calismalari,
surecinin ivmelenmesi, anketler ve benzeri platformlarda diyalog
e cevreye olan etkilerinin yonetilmesi, kurmaktadir.

« sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
sekillendirilmesi

acilarindan stratejik degere ve dneme

sahip bir surectir.
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Garanti Bankasi'nin paydas gruplari, katiim platformlar ve katiimin kapsami asagidaki tabloda ozetlenmistir.

Dis Paydas Gruplari

Katiim Platformu

Dénem Gergeklesmeleri

Mdusteriler Bankacilik hizmet sureci (Subeler) Garanti Bankasi, musterileriyle bankacilik hizmet sureci
Musteri deneyimi ve pazarlama arastirmalari kapsaminda iliski icindedir. Hakli MUsteri Hatti gibi bir¢ok kanal
Hakl MUsteri Hatti ile musterilerden, Banka'nin gevresel ve sosyal performansi ile
www.garanti.com.tr sundugu Urun ve hizmetlerle ilgili geri bildirim alinmasi saglanir.
Sosyal medya Musterisini her seyin odaginda goéren Garanti Bankasinin
- www.facebook.com/Garanti raporlama doneminde musteri iliskileri, hizmet ve Urunler
- https://twitter.com/garanti alanlarinda kaydettigi gerceklesmeler icin bakiniz sayfa 40.
- https://plus.google.com/+garanti
Seminer, konferans ve sektorel bazli
bilgilendirme toplantilari
iletisim faaliyetleri
Sosyal sorumluluk projeleri kapsamindaki
etkinlikler
Kamu Sistematik raporlamalar Garanti Bankasi, tum faaliyetlerinde kanun ve yonetmeliklere
otoritesi/ Toplantilar, forumlar, konferanslar eksiksiz uyum saglamaya buyuk hassasiyet gostermektedir.
Duzenleyici Basin bultenleri
kurumlar Banka, Turkiye'de bankacilik sektdrinu duzenleyen, izleyen

ve denetleyen BDDK, TMSF, Hazine Mustesarligi, TCMB, SPK,
ilgili bakanliklar ve diger kurum ve kuruluslar ile kanun ve
mevzuatlarda dngorulen raporlama yukumlulukleri ve diger bilgi
akislari gereklilikleri nedeniyle duzenli bir iletisim i¢indedir.

Banka, Uyesi oldugu Is Dlnyasi ve Strdurlebilir Kalkinma
Dernedi®, UNEP FI ve UN Global Compact gibi platformlar
vasitasiyla surdurulebilir kalkinmaya katkisini artirmak hedefiyle
olasi isbirligi olanaklarini degerlendirmektedir.

Kamu ile 6zel sektor isbirligini tesvik eden 2012 BM Surdurulebilir
Kalkinma Konferansi'nda (Rio+20) kredi degerlendirme surecine
iliskin taahhutte bulunan Garanti Bankasi, finans sektorunun
surdurulebilir kalkinmaya olan destegindeki kararliigina vurgu
yapmistir.

Garanti Bankasi'nda Kurumsal Yonetim (Bkz. sayfa 34)

6 Turkish Business Council for Sustainable Development (TBCSD)
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Garanti Bankasinda Paydas Katilimi

Hissedar ve yatinmcilar ile degisik kanallar uzerinden
surekli iletisim i¢cinde olan Garanti Banka'st yerli ve
yabanci yatinmcilarn en seffaf ve en dogru bicimde
aydinlatmaya 6zen gostermektedir.

Dis Paydas Gruplar

Katiim Platformu Dénem Gergeklesmeleri

Tedarikciler « Gunluk is dongusu, Garanti Bankasi, i¢ operasyonlarindan kaynaklanan dogrudan cevresel
« Toplantilar, etkilere ek olarak, tedarik¢ileri araciligiyla olusan gevresel etkileri de
e e-posta gorusmeleri titizlikle ele almaktadir. 2012 yilinda tedarikci sozlesmelerine Garanti

Bankasi Cevre Yonetim Sistemi'ne tam uyumu 6ngdren bir madde
eklenmis; ozellikle temizlik ve yiyecek-igecek hizmeti alanlarinda alt
yuklenicilerin sisteme uyumu saglanmistir.

STK'lar « Sponsorluklar Toplumla paylasmak Garanti Bankasi'nin kurum kultGranun
o Stratejik isbirlikleri temellerinden biridir. Farkli alanlardaki birikimini toplumun ve gelecek
o Etkinlikler nesillerin hizmetine sunan Banka, Ulkemizin ¢esitli sivil toplum
olusumlarina sosyal, ekonomik ve cevresel alanlarda verdigi destekler
ve ortaklasa gerceklestirilen projeler ile sivil toplum kuruluslari vasitasiyla
toplumsal fayda yaratmayi amaclamaktadir.
Garanti Bankasi'nda Sosyal Sorumluluk (Bkz. sayfa 88)
Medya » Basin toplantilari Garanti Bankasi medya mensuplari ile karsilikli saygiya ve seffafliga
« Basin bultenleri dayali bir iliski icindedir. Garanti Bankasl, ulusal ve uluslararasi medyayla
« Roportajlar diyalog icinde olup, Banka'nin ve faaliyetlerinin bilinirliginin artirimasi ve
Banka'ya yoneltilen sorularin en dogru ve en hizli bicimde cevaplanmasi
hedefini guden calismalar yurutmektedir.
Toplum « Garanti Anadolu Sohbetleri (GAS) Garanti Bankasi, STK'lar ile olan stratejik isbirlikleri kapsaminda
» Kadin Girisimcilere Destek (Kadin Girisimci  gerceklesen etkinlikleri Garanti Takvim (www.garantitakvim.com)
Bulusmalari, Kadin Girisimci Yarismasi) sitesinden, Ogretmen Akademisi Vakfi kapsaminda ana destekcisi
« KOBILGI Toplantilari oldugu Ogretmenin Sinir Yok projesi ile ilgili gelismeleri (www.
« ORAV ogretmeninsiniriyok.com) web sitesinden tum paydaslari ile seffaf bir
o Toplum Gonulluleri Vakfi sekilde paylasmaktadir.

* Geng Hayat Vakfi
» 12 Dev Adam Basketbol Okullari Projesi Garanti Bankasi'nda Sosyal Sorumluluk (Bkz. sayfa 88)
o SALT
« Sosyal sorumluluk web siteleri (Garanti
Takvim)
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ic Paydas Gruplari

Katiim Platformu

Dénem Gerceklesmeleri

Calisanlar * Yetenek Yonetimi Calismasi Insan kaynad, Garanti Bankasi'nin en &énemli itici glictdir. Garanti
* Degerlendirme ve Gelistirme Merkezi Bankasl, insan kaynagina verdigi egitim ve teknoloji destegiyle finans
* Garanti Yonetim Akademisi dunyasinda ornek alinan, lider bir sirkettir.
e 360 Derece Geri Bildirim Uygulamasi
« ¢ Mlsteri Memnuniyeti Anketi Surdurulebilirlik Temsilcileri Agl, Garanti Bankasi calisanlarinin Banka
«  Calisan Baglligr Anketi surdurulebilirlik performansina olumlu katkisini en ust seviyeye tasimak
« Onersen ve Atdlye platformlari icin olusturulmustur.
e Kariyer Firsatlar Bulteni
¢ 4 Mevsim Bulusmalari Onersen ve Atolye Platformlari ile butin calisanlarin cevresel ve sosyal
e Surdurulebilirlik Temsilcileri Agi performans hakkinda oneriler gelistirmeleri tesvik edilir.
* Gelecek Toplantilari
e Yoneticiler Zirvesi Calisanlarn aktif katilmini saglamak icin ilgili birimlerden butun Banka
personeline kadar cesitli seviye ve kapsamlarda egitimler duzenlenir.
"Avrupa’nin En lyi Bankasi Olmak” vizyonuyla faaliyetlerini strdiren
Garanti Bankasi'nin insan kaynagi alaninda kaydettigigelismeler icin
bakiniz sayfa 74.
Yonetim e Surdurulebilirlik Komitesi Toplantilari Kurumsal yonetim yapilanmasinin ¢atisini teskil eden Yonetim Kurulu
Kurulu e e-posta iletisimi raporlama donemi boyunca periyodik olarak toplanarak gundem
ve Genel » Periyodik bilgilendirici yayinlar (Ceyrek, konularini ele almistir. Genel Mudur ise isin gunluk icrasina liderlik ve
Muadur Yariyil ve Yilsonu Faaliyet Raporlari-Ara kilavuzluk etmeyi surdurmektedir.

Dénem Faaliyet Raporlar ve Haftalik ve
Ceyrek Stockwatch yayinlari)

Proje ve Satinalim Finansmani Genel
Mudur Yardimcist ile Strdurulebilirlik
Toplantilari

Yilda en az 2 kere duzenlenen Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilari
ile Surdurulebilirlik Komitesi'ne Strdurulebilirlik Ekibi'nin diger
departmanlarla isbirligi icinde gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda

bilgi verilmekte ve Ust yonetimin karar verme sureclerine aktif katiimi
saglanmaktadir.

Ayrica 2 haftada bir duzenlenen Surdurulebilirlik Toplantisi ile
Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi Proje ve Satinalim Finansmani
Genel Mudur Yardimcisi'na bilgi verilmekte, boylece Ust yonetimin
yonlendirme ve destegdi sik araliklarla saglanmaktadir.

Organizasyonel Yapilanma (Bkz sayfa 35)
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Garanti Bankasinda Paydas Katilimi

Garanti Bankasy, Turkiye'nin surdurulebilir buyumesi
icin gerekli finansman thtiyacini karsilamak uzere
dusuk faizli ve uzun vadeli uluslararasi 6zel fonlardan
faydalanmaktadir.

Finans Sektoru Paydas Gruplari

Katilim Platformu Donem Gergeklesmeleri
Hissedarlar, ¢ Genel Kurul Toplantilari Garanti Bankasl, raporlama donemi boyunca guncel piyasa kosullarinda
analistler ve ¢ Analist ve yatinmci toplantilar mumkun olan en iyi ekonomik performansin kaydedilmesi ve
yatinrmcilar « Analist ve yatinmcilarla telefon/ paylasilmasl hususlarini hissedarlarina olan temel sorumlulugu olarak
telekonferans, e-posta gorusmeleri degerlendirmeyi surdurmustur.
 Kamuyu Aydinlatma Platformu
« Periyodik bilgilendirici yayinlar Hissedar ve yatinmcilari ile degisik kanallar Uzerinden sUrekli iletisim
(Stockwatch, Kurumsal Profil, Karbon icinde olan Banka, raporlama déneminde de Turkiye'de kanun
Saydamlik Projesi, Surdurulebilirlik koyucularin belirledigi tum bilgilendirme gereklerini eksiksiz olarak
Calismasi, Yillk Faaliyet Raporlari, Earnings yerine getirmis, yerli ve yabanci yatinmcilari en seffaf ve en dogru
ve Ara Raporlar - interaktif ve basili), bicimde aydinlatmaya 6zen gostermistir.
« Sosyal medya
e Algl Analizi Anketi Surdurulebilirlik anlayisinin gelistirilmesi konusunda proaktif
« Yatinmci Geri Bildirim Mekanizmasi bir yaklasimla yatinmcilarinin degerlendirmelerini bir anket
» Cari Butce Toplantilari ile belirleyen Garanti Bankas, iletisim rutinini paydaslarindan
e Hissedar Kimlik Analizi surdurulebilirlik konusunda azami katkiyr saglayacak bicimde yeniden

sekillendirmektedir.

Bu kapsamda;

- 13 adet bilgilendirme toplantisina (konferans ve roadshow) katilim
saglanmis,

- Algr analizi kapsaminda yatinmcilarin Garanti Bankasi'nin
surdurulebilirlik performansina iliskin yorumlari ve bu performansin
artinlmasi icin odaklanilmasi gereken konular hakkinda geri
bildirimleri istenmigtir.
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Finans Sektort Paydas Gruplari

Katilim Platformu Donem Gergeklesmeleri
Finansal « Toplantilar Garanti Bankasi, Turkiye'nin strdurulebilir blyumesi icin gerekli
Kurumlar » Periyodik Bilgilendirici Yayinlar (Karbon finansman ihtiyacini karsilamak Uzere dusuk faizli ve uzun vadeli
Saydamlik Projesi, Surdurulebilirlik uluslararasl zel fonlardan faydalanmaktadir.
Calismas, Yillik Faaliyet Raporlari)
« Telefon/telekonferans, e-postalar Bu kapsamda, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi projeleri ve

ekonominin belkemigi olan KOBI'lerin ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi
konularda uluslararasi finans kuruluslar ile isbirligini sirdurmektedir.

Bankacillk < Turkiye Bankalar Birligi yeligi Garanti Bankasi Turkiye Bankalar Birligi'nin "Surdurulebilir Blyumede

sektoru e Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans  Finansal Sektordn Rolu Calisma Grubu” toplantilarina aktif katiim
Girisimi (UNEP FI - United Nations saglayarak Birligin bu konudaki faaliyetlerine katkida bulunmayi
Environmental Programme) Uyeligi hedeflemektedir.

« s Dunyasi ve Surdurdlebilir Kalkinma
Dernegdi (TBCSD, Turkish Business Council Banka, UNEP Fl ve TBCSD gibi inisiyatiflere Uyelikleri vasitasiyla ¢esitli
for Sustainable Development) Uyeligi organizasyonlarda diger bankalar ile bir araya gelerek gorus alisverisinde
e Cesitli ulusal ve uluslararasi konferanslar ~ bulunmakta ve calisma gruplarinda rol almaktadir.

Garanti Bankasi'nin ulusal ve uluslararasi Uyelikleri (Bkz. sayfa 31)
Garanti Bankasi'nda Kurumsal Yonetim (Bkz. sayfa 34)
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Garanti Bankasinda Paydas Katilimi

Garanti Bankasi paydaslarina sagladig Paydas katiimi surecinin en dnemli hakkinda bilgilendirilmesi olusturmaktadir.
katma degeri en Ust seviyeye tasimak bolumunu paydaslarin egitimler, Bu sUreci takiben alinan paydas geri

icin farkli paydas gruplarinin intiyag duyurular, yayinlar ve telekonferanslar bildirimlerinin isiginda surdurulebilirlik

ve beklentilerini cesitli arastirmalarla gibi ¢esitli kanallar araciigiyla Garanti performansinin gelistiriimesi icin stratejik
izlemektedir. Bu arastirmalarin sonuclarina  Bankasi'nin strdurulebilirlik performansi onem tastyan konular belirlenir.

gore, onceliklendirilen konular ve
Banka'nin genel stratejik yol haritasi
belirlenmektedir.

HGaranti Bankasi Paydas Katilimi Streci N

Paylas & Bilgilendir

Onceliklendir Dinle

Degerlendir Yanitla
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Garanti Bankasi'nin Ulusal ve

/—(Garanti Bankasi'nin Benimsedigi ve Destekledigi inisiyatifler D

Uluslararasi Uyelikleri

Garanti Bankasi, faaliyetlerinin ¢evresel ve
sosyal etkileri konusunda raporlama ve
diger paydaslarla iletisimin gelistirilmesi
amaciyla ¢esitli raporlama inisiyatiflerini
benimsemekte ve bircok organizasyon ile
isbirligi icinde calismaktadir.

2\ Global '
Reporting Organizational P
Initiative™ Stakeholder

Kuresel Raporlama Inisiyatifi (The Global
Reporting Initiative, GRI)

SN'CDP

GONVRG LATLRARL DIGhGHTT

Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure
Project, CDP)

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi
(United Nations Environment Programme
Finance Initiative, UNEP FI)

E SUPPORT

Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sozlesmesi
(United Nations Global Compact)

.
i skd
TURKIYE

Is Dunyasi ve Surdurulebilir Kalkinma Dernegi
(Turkish Business Council for Sustainable
Development, TBCSD)

WWEF Yesil Ofis Programi (WWF - Green Office)

Turkiye Bankalar Birligi, Surdurulebilir Buyumede
Finansal Sektorin Rolu Calisma Grubu

*

HP Planet Partners
HP Gezegen Ortakligi Programi
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Onceliklendirme Analizi ve Raporun Kapsamu

5

ana bashk

Kurumsal Yonetim
Musteriler

insan Kaynagi
Cevre

Sosyal Sorumluluk

Onceliklendirme analizi, Garanti Bankast
surdurulebilirlik stratejisinin basarisina ve paydas
beklentilerinin cevaplanmasina katkida bulunur.

Onceliklendirme analizi, paydaslar tarafindan
surdurulebilirlik performansinin artist icin Garanti
Bankasinin odaklanmast gereken konulann tespitinde
rol oynadigi gibi, Banka icin firsat ve/veya tehdit
olusturabilecek ve dolayisiyla stratejik veya operasyonel
acilardan ele alinmast gereken konularn belirlenmesi
anlaminda da onem tasimaktadr.

Garanti Bankasi agisindan oncelikli
konular, gerek Banka'nin stratejik yol
haritasina gerek paydas beklentilerine
uygun olarak belirlenir ve detaylandinlrr.

Garanti Bankasi, dncelikli konularin
tespitini, sureklilik gosteren, katiimci

ve ¢ok boyutlu bir sureg olarak
yapilandirmaktadir. Ozellikle ic paydaslarin
bilgi kapasitesini artirdikca katiim duzeyi
surekli gelismektedir. Banka'nin genis
paydas kitlesinin gorus ve talepleri
oncelikli konularin tespitinde dnemli bir
yere sahiptir.

Raporda, oncelikli konulara iliskin
yurutulen calismalar ve gelecek donem
hedefleri, onceliklendirilen konularla
uyumlu bicimde 5 ana baslik altinda
verilmektedir. Rapor, Garanti Bankasi'nin
tum operasyonlari ile tedarik zinciri ve
kredilendirme faaliyetlerini surdurulebilir
kilmak Uzere yurutulen faaliyetleri
icermekte, ancak konsolidasyon
kapsamindaki bagli ortakliklara iliskin
faaliyetlerini ve yurtdisi ofislerini
kapsamamaktadir.

Onceliklendirme analizi icin ilk girisimi
2012 yiinda baslatan Garanti Bankasi,
2013 yilinda paydas katiimi surecini
gelistirmeyi ve aldigi sonuglarin isiginda
onceliklendirme analizini derinlestirmeyi
hedeflemektedir.
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Tum faaliyetlerini gUclU bir kurumsal ydnetim yapilanmasi kapsaminda yUrUtmekte olan Garanti Bankasi'nin 01/2011 - 06/2012
Surdurulebilirlik Raporu’'nda onceliklendirilen konular asagida dzetlenmistir:

Kurumsal Yonetim

Oncelikli konular e Kurumsal yonetim yapilanmasi
e Yasal uyum
o Etik degerlere baglilk
e Etkin risk yonetimi
ilgili paydaslar Musteriler, calisanlar, hissedar, analist ve yatinmcilar, kamu otoritesi ve duzenleyici kurumlar, medya,
tedarikciler, bankacilik sektoru

Musteriler

Oncelikli konular o Kuresel kriz ve ekonomik performans
e Sorumlu bankacilik uygulamalari
e Yenilik¢i Urun ve hizmetler
* Finansal egitim
*  MuUsteriler icin deger yaratan projeler
* Finansal hizmetlere erisim
«  Musteri odaklilik
< Bilgi Teknolojileri
ilgili paydaslar Musteriler, calisanlar, hissedar, analist ve yatinmcilar, kamu otoritesi ve duzenleyici kurumlar, medya,
tedarikciler, bankacilik sektoru

insan Kaynagdi

Oncelikli konular « Performans ve kariyer yonetimi
o Performans odakli kurumsal kulturun pekistirilmesi
e Surdurulebilirlik bilincinin kurum kultirune islenmesi ve gonullultk galismalarinin yayginlastinlmasi
« Insan kaynaginin egitimi
» Sosyal haklar
ilgili paydaslar Calisanlar, kamu otoritesi ve duzenleyici kurumlar, bankacilik sektort

Cevre

Oncelikli konular « Dogal kaynak tuketiminin azaltilmasi
» Karbon ayak izinin kontrol altina alinmasi
» Kredilendirme faaliyetlerinin ¢cevresel ve sosyal etkileri
» Cevre konusunda faaliyet gosteren sivil toplum orgutlerine destek
ilgili paydaslar MdUsteriler, ¢calisanlar, hissedar ve yatinmcilar, kamu otoritesi ve duzenleyici kurumlar, medya,
tedarikgiler, bankacilik sektoru, STK'lar

Sosyal Sorumluluk

Oncelikli konular o Toplumun kulturel ve egitsel birikimine katki

e Egitime destek

« Spora destek

o KultUre ve sanata destek

« Kulturel, egitsel ve spor faaliyetlerini erisilebilir kilma ve yayginlastirma
ilgili paydaslar Musteriler, calisanlar, medya, Universiteler, STK'lar
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Garanti Bankasinin Kurumsal Yonetim Yapilanmast

Garanti Bankasi'nda kurumsal
yonetim yapilanmasi kapsaminda
18 komite ve Disiplin Kurulu

Baskanligi faaliyet gostermektedir.

Surdurulebilir bir performans i¢in guclu, tutarh ve etkin
yapilanma

Garanti Bankasi tum faaliyetlerini gorev, sorumluluk
ve surecleri net olarak tanimlanmis kurumsal yonetim
yapillanmast kapsaminda yurutmektedir.

Garanti Bankasi nin kurumsal yonetim yapilanmast
catisy, en yuksek standartta operasyonel yonetimi
hedefleyen ust yonetim ekibi ile Bankamnin
performansini etkin ve sistematik bir bicimde
denetleyen Yonetim Kurulundan olusmaktadir.

Garanti Bankasi icin seffaflik, hesap verebilirlik,
dogruluk, adillik ve etik degerler, iyl kurumsal yonetim
uygulamasinin temellerini olusturmaktadir. Bu temeller,
Banka'nin etkin bir risk yonetimi sistemini hayata
gecirmesine imkan tarumakta; kanun ve mevzuata tam
uyum saglamasinda ve paydaslariyla acik ve net bir
illetisim kurmasinda rol oynamaktadur.
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Garanti Bankasi Yonetim Kurulu ve Ust Yonetimi

Yoénetim Kurulu”:

55

Goreve Atanma  Ogrenim Is
Adi Soyadi Gorevi Tarihi  Durumu Tecrubesi*
Ferit Faik Sahenk Yonetim Kurulu Baskani 18.04.2001 Lisans 22 yil
Suleyman Sézen Yonetim Kurulu Baskan Vekili 08.07.2003 Lisans 30 yil
Muammer Cuneyt Sezgin Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi 30.06.2004 Doktora 24 yil
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen Yénetim Kurulu Uyesi 19.03.1992 Doktora 38 yil
Manuel Castro Aladro Yonetim Kurulu Uyesi 22.03.2011 Yuksek Lisans 20 yil
Manuel Pedro Galatas Sanchez Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi 05.05.2011 Lisans 28 yil
Harguindey
Carlos Torres Vila Yonetim Kurulu Uyesi 22.03.2011 Yuksek Lisans 21 yil
Angel Caro Fernandez Yonetim Kurulu Uyesi 22.03.2011 Lisans 27 yil
Sait Ergun Ozen Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midur 14.05.2003 Lisans 25 yil
Genel Mudur ve Genel MudUr Yardimcilari (GMY)&:

Goreve Atanma  Ogrenim is
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Durumu Tecrubesi*
Sait Ergun Ozen Genel Mudur 01.04.2000 Lisans 25 yil
Adnan Memis GMY - Destek Hizmetleri 03.06.1991 Yuksek Lisans 34 yil
Ali Fuat Erbil GMY - Finansal Kurumlar ve Kurumsal Bankacilik 30.04.1999 Doktora 20 yil
Ali Temel GMY - Krediler 03.08.2012 Lisans 22 yil
Gokhan Erun GMY - insan Kaynaklari ve Yatinm Bankaciligs 01.09.2005 Yuksek Lisans 18 yil
Faruk Nafiz Karadere GMY - KOBI Bankacilig 01.05.1999 Lisans 30 yil
Halil Husnu Erel GMY -Operasyon Hizmetleri 16.06.1997 Lisans 27 yil
Uruz Ersézoglu GMY - Hazine 05.04.2006 Lisans 21yl
Turgay Gonensin GMY - Ticari Bankacilik 15.12.2001 Lisans 27 yil
Aydin Senel GMY - Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama 02.03.2006 Lisans 31yl
Zekeriya Oztlrk GMY - Uluslararas! Is Gelistirme 06.03.2006 Yuksek Lisans 17 yil
Avni Aydin Duren GMY - Hukuk Hizmetleri 01.02.2009 Yuksek Lisans 18 il
Betul Ebru Edin GMY - Proje ve Satinalim Finansmani 25.11.2009 Lisans 18 yil
Murat Mergin Stratejik Planlama Bagkani 01.01.2002 Lisans 18 yil
Onur Geng GMY - Bireysel Bankacilik, Ozel Bankacilik ve Cagr Merkezi 20.03.2012 Yuksek Lisans 13 yil
Didem Dincer Baser GMY - Subesiz Bankacilik 20.03.2012 YUksek Lisans 14 yil

* Bankacilik ve Isletme dallarinda is tecriibesi

730.06.2012 itibariyla verilmistir. 30.12.2012 itibariyla glincel tablo icin Utfen asagidaki adreste verilen 31 Aralik 2012 Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolar ve Bagimsiz

Denetim Raporu'na bakiniz:

http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_sunumlar/konsolide_olmayan_yillik_ve_ara_donem_mali_tablolar.page?

830.06.2012 itibariyla verilmistir. 30.12.2012 itibariyla guncel tablo igin WUtfen asagidaki adreste verilen 31 Aralik 2012 Hesap Donemine Ait Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Raporu'na bakiniz: http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_sunumlar/konsolide_olmayan_yillik_ve_ara_donem_mali_

tablolar.page?
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Garanti Bankasimin Kurumsal Yonetim Yapilanmasi

Garanti Bankast icin seffaflik, hesap verebilirlik,
dogruluk, adillik ve etik degerler, iyl kurumsal yonetim
uygulamasinin temellerini olusturmaktadir.

Garanti Bankasi Yonetim Kurulu dokuz
uyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu
Baskani'nin icrai gérevi bulunmamaktadir.
Kanun geregi Genel Mudur, Yonetim
Kurulu'nda dogal Uye olarak gorev
yapmaktadir.

Garanti Bankasi'nda Yonetim Kurulu
Baskani ile Genel Mudur'un rolleri

farklidir ve ortismez. Yonetim Kurulu
Baskani, Yonetim Kurulu'na liderlik eder.
Genel Mudur'un gbrevi ise operasyonel
yonetimin sevk ve idaresidir. Bu net ayirm,
kurumsal yapilanma kapsaminda otorite
ve gUcler arasinda bir denge saglamakta,
karar alma gucunun sinirlarini cizmektedir.
Diger taraftan Yonetim Kurulu ve Ust
yonetim, Banka'nin stratejik hedeflerini
belirlemek adina sinerjik bir isbirligi icinde
calismaktadir.

Garanti Bankasi'nda Yonetim Kurulu
Uyelerinin sirket disinda baska gorev veya
gorevler almasinin belirli kurallara baglanip
baglanmadigi ve/veya sinirlandirlip
sinirlandirimadigr konusunda, Bankacilik
Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve ilgili

diger mevzuata uygun duzenlemeler
benimsenmistir.

Garanti Bankasl Yonetim Kurulu ve Ust yonetimi
hakkinda daha fazla bilgi i¢in lUtfen
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/
atirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_sunumlar/
illik_faaliyet_raporlari.page?gbid2=200256
adresinde yer alan 2011 Faaliyet Raporu'nun 103
-107. sayfalarina bakiniz.

Garanti Bankasi'nda faaliyet gosteren
komiteler

Garanti Bankasi'nda her biri kurumsal
yonetim yapilanmasinin temel bileseni
olan 18 komite ve Disiplin Kurulu
Baskanligl faaliyet gostermektedir.
Kurumsal yapilanma kapsaminda faaliyet
gOsteren komiteler asagida siralanmustir.

» Aktif Pasif Komitesi

 AML Uyum Komitesi

o Anti-Fraud Komitesi

» Basel Yonlendirme Komitesi

* Denetim Komitesi

» Egitim Strateji Komitesi

« Koordinasyon ve izleme Komitesi
» Kredi Komitesi

» Kredi Riski Komitesi

» Kredi Surecleri Komitesi

o Likidite Riski Yonetimi Komitesi
» Mdusteri Deneyimi Komitesi

» Operasyonel Risk Komitesi

» Personel Komitesi

» Piyasa Riski Komitesi

e SUrdUrUlebilirlik Komitesi

» Sube Tasarim Komitesi
 Ucretlendirme Komitesi

Banka'da faaliyet gosteren komitelerin

ortak hedefleri;

» Kabul edilebilir risk parametreleri
kapsaminda etkinlik ve verimliligin
saglanmasi,

» Kurumsal stratejinin kanun ve
mevzuata tam uyum hedeflenerek
hayata gecirilmesi,

o FEtik ve kurumsal degerlere tam
uyumun gozetilmesi,

¢ Ekonomik, sosyal ve ¢cevresel
eksenlerde dengeli ve entegre bir
performansin surdurulmesidir.
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Garanti Bankasi'nda faaliyet gosteren komiteler
hakkinda daha fazla bilgi i¢in lUtfen
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/
yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_sunumlar/
villik_faaliyet_raporlari.page?ghid2=200256
adresinde yer alan 2011 Faaliyet Raporu'nun 108-
110. sayfalarina bakiniz.

Garanti Bankasi'nin benimsedigi
politikalar ve esaslar

Garanti Bankasi, mUsteri memnuniyetinden
yasal uyuma kadar pek ¢cok konuda
gelistirdigi ve ilgili birimlerinde uyguladigi
politika ve esaslara sahiptir.

Bunlardan baslicalari asagida siralanmistir.

» Cevre Politikasi

» Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalar

o Etik Ilkeler

- Etik Satis Ilkeleri

» Garanti Bankasi Risk Yonetimi Strateji,
Politika ve Uygulama Usulleri

- Ic Kontrol Politikalari

» Mdusteri Memnuniyeti Politikalar

» Sosyal Medya Politikasi

+ Suistimal ve Etik Disi Davranislari
Onleme (Anti-Fraud) Politikas!

» Teftis Kurulu Politikalari

» Toplam Kalite Politikasl

» Uyum Politikasl
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Uyum ve yasal gereklilikler

Garanti Bankasi, yasal gerekdliliklerin
1Is1Iginda gelistirdigi guclu sistemlere

ve sureclere sahiptir. Bu yapilanma,
Banka'nin uzun vadeli surdurulebilirligi
ve katma deger Uretme gucu agisindan
bir teminattir.

Garanti Bankasi'nda risk yéonetimi, i
denetim ve kontrol faaliyetleri

Garanti Bankasi'nda risk yonetimi, ic
denetim ve kontrol faaliyetleri, yasal
mevzuat ile uyum iginde ve icraci
fonksiyonlardan bagimsiz olarak Yonetim
Kurulu'na dogrudan bagli bir yapilanma ile
yurutilmektedir.

Garanti Bankasi, surdurulebilir performans
agisindan son derece 6nem taslyan

risk yonetimi calismalari kapsaminda
maruz kaldigi riskleri, yazili risk politikalar
cercevesinde uluslararasi standartlar ile
uyumlu yontemler kullanarak sistematik
olarak izlemekte ve dlgmektedir.

Basel Il Uzlasisi'na gecis sureci
Turkiye'de BDDK tarafindan, sermaye
yeterliligine iliskin yayimlanan taslak
duzenlemeler ile Basel Il Uzlasisi'na

gecis sureci 2011 yilinda bir takvime
baglanmistir. Bu takvime gore sektorde,
mevcut uygulamaya paralel olarak
Temmuz 2011'de Basel II'ye uygun
raporlama sureci baslamis, Temmuz
2012'de ise resmi raporlamaya gegilmistir.

Bankalarin belirlenmis standartlarda
faaliyet gostermelerini 6ngdren Basel

I, piyasa disiplininin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Basel Il uygulamalariyla,
bankacilik sektdérunun daha saglam

ve guglu bir hale gelmesine ve dunya
finansal sistemine entegrasyon ile kayit
disiigin azalmasina katki saglanmaktadir.

Garanti Bankasi'nda risk yonetimi hakkinda daha
fazla bilgi icin lWtfen
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/

atirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_sunumlar,
villik faaliyet raporlari.page?gbid2=200256
adresinde yer alan 2011 Faaliyet Raporu'nun 108,
111-115. sayfalarina bakiniz.

ic Kontrol Merkezi faaliyetleri

Garanti Bankas! Ic Kontrol Merkezi, Banka
icinde saglikli bir i¢c kontrol ortaminin
olusturulmasini ve koordinasyonunu;
mevcut mevzuat ve kurallar gercevesinde,
faaliyetlerin yonetim stratejisi ve
politikalarina uygun olarak duzenli,

verimli ve etkin bir bicimde yarutalmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda,

gorevlerin fonksiyonel ayrilig, yetki ve
sorumluluklarin paylasimi, mutabakat
dUzeninin kurulmasi, streglere oto kontrol
ve sistemsel kontrollerin yerlestirilmesi

ve maruz kalinan risklerin tanimlanmasi
ve izlenmesi yonunde altyapilar
olusturulmaktadir.
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i¢ Kontrol Merkezi, Garanti Bankas|
genelinde olaganUstu durum ve

is surekliligi yonetimi konusundaki
koordinasyon rolunu de yurutmektedir.
Kriz yonetiminin saglanmasi ve is
kesintilerinden kaynaklanabilecek
operasyonel kayiplarin minimize edilmesi
amaciyla olusturulmus olan Banka
Olaganusty Durum ve Is Strekliligi
Plani, 2012 yilinda gevresel tehdit
durumlarindaki acil eylem prosedurunu
icerecek bicimde revize edilmistir.

Yasal uyum riskinin artan dnemi ile
birlikte, uluslararasi standartlar paralelinde
uyum faaliyetleri ic Kontrol Merkezi
bunyesindeki Uyum Kontrolleri Ekibi
tarafindan strdurulmektedir.®

Bu kapsamda, Garanti Bankasi'nin
planlanan faaliyetleri ile yeni Urunlerinin,
uygulama ve musteriye sunumu
oncesinde, kanunlara ve diger ilgili
mevzuata; Banka ici politika ve kurallar
ile bankacilik teamullerine uyumunu
saglamak i¢in mevzuatta yer alan

esaslar cergevesinde kontrolleri
gerceklestirilmektedir. Kontroller
sonucunda ortaya ¢ikan Banka ici politika
ve prosedur eksikliklerinin giderilmesine
yonelik oneriler gelistirilerek ilgili birimlerle
paylasilmaktadir.

Uyum gorevlisi®

Yonetim Kurulu'na bagli bagimsiz bir
fonksiyon olarak kurulmustur. Suc¢ gelirleri
ve terérun finansmani ile mucadele
stratejisi kapsaminda, ulusal ve uluslararasi
duzenlemelere uyum saglanmasi
amaciyla ¢alismalar yapmaktadir.

9 5 Temmuz 2012 tarihinde Yonetim Kurulu'na bagli olarak gérev yapmak (izere Uyum Mdarliga kurulmustur. Daha énce Ic Kontrol Merkezi blinyesinde gérev yapan
Uyum Kontrolleri Ekibi, Uyum Muadurldgu bunyesine dahil edilmistir.
10 Uyum Mudurlagu birim mudurt ayni zamanda Uyum Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.
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Garanti Bankasimin Kurumsal Yonetim Yapilanmasi

Garanti Bankasy, risk yonetimi calismalan kapsaminda
piyasa riskini, kredi riskini ve operasyonel riski
uluslararast standartlar ile uyumlu yontemler kullanarak
sistematik olarak izlemekte ve dlgmektedir.

Guvenli Operasyon Mudurligu faaliyetleri
GuUvenli Operasyon Mudurltgu, buttinsel
dolandiriciligr dnleme yaklasimina uygun
organizasyon yapislyla kart, Gye isyeri,
internet ve basvuru dolandirniciigini tek
catl altinda merkezi olarak izlemektedir.
Birim, Garanti Bankasi'nin maruz kaldig
operasyonel risklerin izlenmesi ve
kontrolU kapsaminda, proaktif bir sekilde
dis dolandiricilik eylemlerini izlemek, tespit
etmek, kontrol altina almak ve engellemek
icin stratejiler gelistirmektedir.

Mudurluk, Garanti Bankasi tarafindan
gelistirilen yeni urun ve hizmetleri

dis dolandiricilik risklerine gore
degerlendirerek gorus ve onerilerde
bulunmakta, Banka personelinin sahtecilik
risklerinin engellenmesinin dSnemini
kavramasina ve Banka genelinde bu
kultarun yerlesmesine yonelik egitim ve
bilinclendirme ¢alismalarini yarutmektedir.

Garanti Bankasi'nin maruz kaldigi dis
dolandiricilik eylemlerinin tespit edilmesi
ve engellenmesine yonelik faaliyetler
cercevesinde son yillarda gelisen
teknolojiyle birlikte degisim ve artis
trendinde olan kart, Uye isyeri, internet
ve basvuru dolandiriciligr olaylarindan
kaynaklanan kayiplar dusuk seviyelerde
kalmaya devam etmektedir.

Teftis Kurulu

Garanti Bankasi'nin genel mudurluk

birimlerinin, subelerinin ve konsolidasyona

tabi ortakliklarinin denetimi, Teftis Kurulu

tarafindan gergeklestirilmektedir. Kurul,

denetledigi birimlerin;

« faaliyetlerinin mevzuata ve i
duzenlemelere uygunlugunu,

» mali ve mali olmayan her turlu
bilgilerinin dogrulugu ve guvenilirligini,

« varliklarin korunmasina yonelik
uygulamalarinin etkinligini,

» operasyonlarinin verimlilik ve etkililigi ile
ilgili ic kontrol sistemlerinin etkinligini
inceleyerek degerlendirmektedir.

Garanti Bankasi'na karsl, personel ya da
ucuncu kisilerce gerceklestirilen hile,
dolandiricilik veya sahtecilik faaliyetlerine
iliskin sorusturma gorevi de Teftis Kurulu
tarafindan yurutulmektedir.

Teftis Kurulu tum gorevlerini etkin

bir bicimde yerine getirebilmek i¢in
faaliyetlerini yerinde denetim, merkezi
denetim, sorusturma ve inceleme
calismalari ve bilgi teknolojileri denetimi
olarak yapilandirarak, organizasyonunu
buna uygun bigimde olusturmustur.
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Suistimal ve Etik Disi Davranislar Onleme
Politikasi

Garanti Bankasi, is hayatinda rusvet

ve hara¢ dahil her turlt yolsuzlukla
mucadeleyi temel bir hedefi olarak
goérmektedir. Banka bu konuyu is
doéngusunde musterileri, tedarikgileri ve
calisanlarinin her tarll eyleminde dikkatle
ve yakindan gbzeten mekanizmalara
sahiptir.

Bu mekanizmalarin aciklandigr Suistimal
ve Etik Disi Davranislari Onleme
Politikasi'min éncelikli amaci, Banka
icinde her turlu suistimal eylemine karsi
biling olusturarak durust ve glvenilir
calisma ortami sartlarini gelistirmektir.
Bu politika kapsaminda suistimal
eylemlerinin taniminin yapilarak ortak bir
bakis acisi ve farkindalik olusturulmasi,
olasl eylemlerin engellenmesi ya da kisa
surede tespit edilmesi ve sonrasinda
alinmasi gereken aksiyonlarin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Politikada, Banka'ya kars! girisilebilecek
olan suistimal eylemlerinin
engellenmesine yonelik olarak,
kontrollerin tesis edilmesi, gelistirilmesi ve
iyilestirmelerin yapilmasi icin sistematik
ve butuncul bir yaklasimla Ust ydnetim,
Disiplin Kurulu Baskanligl, Denetim
Komitesi, Anti-Fraud Komitesi, Teftis
Kurulu Baskanligi, GUvenli Operasyon
Madurligu, insan Kaynaklar, Egitim
Mudurlugu, Banka yoneticileri ve

diger tum calisanlarin sorumluluklar
aciklanmaktadir.
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Bu politika, Banka'da yasanabilecek tum
i¢ ve dis suistimal olaylarini kapsamakta
olup yalnizca c¢alisanlar tarafindan degil
Banka ile iliskisi bulunan tum paydaslar
tarafindan gerceklestirilebilecek suistimal
eylemlerine -eylemi gerceklestirenlerin
goérevine, pozisyonuna ya da kidemine
bakilmaksizin- istisnasiz olarak
uygulanmaktadir.

Yasal uyumsuzluklarin giderilmesi ve
cezalar

Raporlama ddneminde Urun ve
hizmetlerin ifasi ile ilgili yasal uyumsuzluk
nedeniyle alinan 112 cezanin toplam
tutari 10,7 milyon TLdir. Buyuk bir

kismi Rekabet Kurumu'ndan alinan

ve kamuoyuna aciklanmis olan idari
nitelikteki cezalarin tamami édenmis olup
ilgili uyumsuzluklarin tekrarlanmamasi icin
gerekli calismalar yurttulmektedir.

Rekabet Kurumu tarafindan 2011 yiinda
verilen toplam 8 milyon TL tutarindaki
idari ceza haricinde, Banka'nin raporlama
déneminde aldigr 3 milyon TL'den buyUk
tutarda bir ceza bulunmamaktadir.

Etik ilkeler ve Garanti Bankasi

Etik ilkelerimiz dogruluk, esitlik,
saydamlik, toplumsal yararin
gozetilmesi, cevreye saygl

gibi Garanti Bankasi'nin genel
ilkelerini tanimlarken, calisanlarin
sorumluluklarina, cikar catismasi
yaratabilecek durumlara ve basta
musteri bilgileri olmak Uzere gizlilik
kavraminin dnemine yer vermektedir.

Etik Satis ilkelerimiz Banka'nin en
bUyuk degeri olan itibar kavramina
vurgu yaparak, calisanlarin satis
faaliyetlerinde uymalari gereken etik
kural ve davranislari detayli bir sekilde
anlatmaktadir.

Garanti Bankasi genelinde uyum
kaltdrinun daha da pekistirilmesi
amaciyla, 2012 yilindan itibaren

web tabanli Etik ilkeler ve Dogruluk
Kurallari adli egitim** uygulamaya
alinmistir. Bu egitim, is yasaminda
karsilasilan durumlarda gosterilmesi
beklenen dogru davranis bigcimleri ve
temel dogruluk kurallari konusunda
calisanlara bilgi sunmustur.
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Cikar catismasinin dnlenmesi

Garanti Bankasi'nin kurumsal yonetim
ilkeleri ve etik degerlere verdigi bnem
dogrultusunda calisanlarinin davranislarini
ve is iliskilerini diizenlemek amaciyla insan
Kaynaklar Mudurlugu ve Teftis Kurulu
tarafindan belirlenmis Etik Ilkelerimiz

ve Etik Satis ilkelerimiz dokimanlar,
butln personele acik bulunan yerel agda
(intranet) yayinlanmaktadir.

Bankacilik Kanunu ve ilgili diger
duzenlemeler, mesleki ilkeler, Garanti
Bankasi Personel Yonetmeligi ve Banka
prosedurleri dikkate alinarak hazirlanan
"Etik ilkelerimiz” dokiimaninda bulunan
cikar catismasi basligl altinda, asagidaki
durumlarla ilgili ust duzey yoneticiler dahil
olmak Uzere tum Banka personelinin
uymakla yukimlu oldugu ilkeler
tanimlanmaktadir:

» Banka icinde elde edilen bilgilerin
kullanilmasi

» Calisanlarn kisisel hesaplarinin
kullanimi

» Calisanlann yakinlarina ait hesaplar

» Yakinlarla is iliskisi ile hediye

» Hediye ve yardim kabul etmek

Cikar catismasina konu olabilecek
uygulamalar Teftis Kurulu tarafindan
gerceklestirilen denetimler kapsaminda
degerlendirilmektedir. Uyumsuzluk tespit
edilmesi halinde personel hakkinda
gereken cezai yaptirmlar personel
yonetmeligi ve etik ilkeler ¢cercevesinde
uygulanmaktadir.

% insan haklarini iceren “Etik ilkelerimiz ve Dogruluk Kurallan” hakkinda raporlama déneminde kisi basina dusen egitim stiresi 30 dakikadir. Bu konuda 2012 Mart ayinda acilan
egitimin toplam suresi guvenlik personeli dahil %84 oraninda bir katilim oraniyla 01.07.2012 tarihi itibariyla 7.262 saate ulasmis olup, tamamlanmaya devam edilmektedir.
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Garanti Bankasimin Kurumsal Yonetim Yapilanmasi

Garanti Bankasy, surdurulebilirlik konusundaki
yapllanmasini daha etkin hale getirme hedefiyle,
2012 yilinda tam zamanh bir Surdurulebilirlik Ekibi
kurmustur. Ekip, Banka'da surdurulebilirlik ana bashgt
altinda yurutulen calismalann koordinasyonundan

sorumludur.

Garanti Bankasi'nda
“Sardurulebilirlik” yapilanmasi

Garanti Bankasi icin “strdurulebilir
kalkinma“, hizla artan dunya nufusunun
cevresel, sosyal ve ekonomik agidan
refahinin, gelecek nesillerin ihtiyaglarini
ve ekolojik dengeyi tehlikeye atmadan
artinlmasini ifade eder.

"Surekli deger yaratarak uzun vadeli
surdurulebilir blyume kaydetmek”
seklinde tanimladigi stratejisi ile Garanti
Bankasi, surdurulebilirlik kavraminin
finans sektérunun karar verme
mekanizmalarinda ve is sureclerinde
icsellestirilmesi geregine inanir.

Bu butuncul yaklasimdan yola c¢ikilarak,
Garanti Bankasi'nin surdurulebilirlik
konusundaki calismalarini koordine etmek
amaciyla 2010 yiinda Surdurulebilirlik
Komitesi kurulmustur. Yonetim

Kurulu'na badli olarak faaliyet gosteren
Surdurulebilirlik Komitesi'nin baskanlik
gOrevi bir Yonetim Kurulu Uyesi tarafindan
yerine getirilmektedir.
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Surdurulebilirlik Komitesi Uyeleri*?
Cuneyt Sezgin

Yonetim Kurulu Uyesi - Baskan

Adnan Memis Destek Hizmetleri Genel Miidur Yardimcisi - Uye
Ebru Dildar Edin Proje ve Satinalim Finansmani Genel Midur Yardimcisi - Uye
Erhan Adali Krediler Genel Miidur Yardimcisi - Uye

Mustafa Tiftikgioglu

Kurumsal ve Ticari Krediler Koordinatérii - Uye

Batuhan Tufan

Finansal Kurumlar'dan Sorumlu Birim Madurd - Uye

Elif GUvenen Kurumsal Marka Yon. ve Paz. iletisimi'nden Sorumlu Birim Mudir( - Uye
Emre Hatem Proje ve Satinalim Finansmani'ndan Sorumlu Birim Maduard - Uye

Emre Ozbek i¢ Kontrol Merkezi'nden Sorumlu Birim Madurd - Uye

Handan Saygin Yatinmc lliskileri'nden Sorumlu Birim Mudurd - Uye

inci Soysal Uyum'dan Sorumlu Birim Madurd - Uye

Sedef Figen Alpay

insaat Mudurligi'nden Sorumlu Birim Madrt — Uye

Onur Ugur Ozkan

Yénetici, Stratejik Planlama — Uye

Komite, Banka'nin surdurulebilirlik
konusundaki gelismesini izlemek ve
yonlendirmek adina yilda en az 2 defa
toplanmaktadir. Komite, ekonomik
kriterlerin yaninda, cevresel ve sosyal
faktorlerin de Banka operasyonlarina,
urun ve hizmetler ile karar verme
mekanizmalarina entegre olmasini
koordine eder. Bu yapilanma ayni
zamanda, alinan butdn kararlarin ve

2 Bu tablo, raporun yayin tarihi olan 2013 yili ilk geyregi itibariyla guncel listeyi vermektedir.

yurutulen calismalarin Garanti Bankasi'nin
diger politikalarn ve ilgili duzenlemeleriyle
uyumunu da saglamaktadir.

Komite, kuruldugu gunden itibaren
raporlama dénemi sonuna kadar toplam
10 kere, raporlama doneminde ise 8 kere
toplanmustir.
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Surdurulebilirlik Ekibi

Garanti Bankasi, surdurulebilirlik
konusundaki yapilanmasini daha etkin
hale getirme hedefiyle, 2012 yilinda Proje
ve Satinalim Finansmani Birimi bunyesinde
tam zamanli bir Strdurulebilirlik Ekibi
kurmustur.

Birim Muduru ile birlikte dort kisiden
olusan bu ekipte iki cevre mUhendisi
bulunmaktadir.

Surdurulebilirlik Ekibi, Garanti Bankasi'nda
surdurulebilirlik ana basligr altinda
yurUtulen ¢alismalarin koordinasyonundan
sorumludur. Surdurulebilirlik Komitesi'ne
duzenli raporlama yapan Ekip, Komite
tarafindan alinan kararlarin uygulamaya
doénusturtulmesi surecinde Banka'nin diger
birimleriyle isbirligi icinde ¢alismaktadir.

iki haftalik donemlerde hedef-
performans takibi gerceklestiren Ekip,
Banka ¢apinda surdurulebilirlikle ilgili
verilerin konsolidasyonunu ve Banka
hedefleri kapsaminda degerlendirilmesini
saglamakta, diger birimlerden bilgi ve veri
toplanmasini koordine etmektedir.

2012 yiinda Garanti Bankasi'nda
surdurulebilirlik yapilanmasi kapsaminda
bir adim daha atilmustir. Birimler, bolge
mudurlukleri ve subelerde Surdurulebilirlik
Temsilcileri secilmeye baslanmistir.
Surdurulebilirlik Ekibi'nin esgudumunde
calismasl ongorulen temsilcilerin

gorevi veri toplamak ve birimlerin kendi
icerisinde Komite tarafindan alinan
kararlarin uygulanmasina destek vermektir.

4{ Garanti Bankasi'nda Surdurulebilirlik Yapilanmasi /

Surdurulebilirlik Komitesi Baskani
(Yénetim Kurulu Uyesi)

Komite Uyeleri:

Genel MUdUr Yardimcisi - Destek Hizmetleri
Genel Mudur Yardimcisi - Proje ve Satinalim Finansmani
Genel Mudur Yardimcisi - Krediler
Koordinator - Kurumsal ve Ticari Krediler
Birim Muduru - Finansal Kurumlar
Birim Mdir( - Kurumsal Marka Yoénetimi ve Pazarlama iletisimi
Birim MUdUrU - Proje ve Satinalim Finansmani
Birim Mudurd - i¢ Kontrol Merkezi
Birim Mudira - Yatinmcr iliskileri
Birim Muduru - Uyum
Birim Muduri - insaat
Yonetici - Stratejik Planlama

Genel Mudur Yardimcisi - Proje ve Satinalim Finansmani

Birim MUduru - Proje ve Satinalim Finansmani

Surdurulebilirlik Ekibi

Surdurulebilirlik Temsilcileri (Birim, Bolge ve Subelerde)
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Musteriler ve Surdurulebilirlik

06/2012 itibariyla toplam 504
urun icinde raporlama déneminde
gelistirilen yeni Grln sayisi

yeni urun

06/2012 itibanyla )

55 ilde duizenlenen Garanti Anadolu

Sohbetleri ile ulasilan KOBI temsilcisi
sayist

N .
2 Garanti

TURKIYE'NIN EN BASARILI
@ KADIN GiRiSIMCILERi
BU YIL KiMLER?

Turkiye'nin Kadin isi Ye

15.000 TL
~ 15000

Basvuru Tarihi
Aralik 2011-20 Mart 20
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Garanti Bankasi, musteri hizmet
ddéngusunun tamaminda
surdurulebilirligi hedeflemektedir.
Surdirilebilirlik, KOBI bankaciligindan
bireysel bankaciliga ve proje
finansmanina kadar farkl is kollarinda
cok sayidaki Urtin ve hizmet
uygulamasinda i¢sellestirilmistir.

Garanti Bankasi, varlik nedeni olan
musterilerine en iyi hizmet deneyimini
sunmak ve surekli memnuniyetlerini
saglamak icin, sturdurulebilirligi
gdzetmeye ve uzun vadede de deger
uretmeye devam edecektir.

Musteri deneyimi ve
memnuniyetinin dnemi

Surdurulebilirligi destekleyen musteri
deneyimi

Garanti Bankasi, en iyi musteri deneyimini
yasatmak icin gerekli olan metodolojiyi,
gUclu teknolojik alt yapisinin destegi ile
gelistirmis, tum calismalarini bu kapsamda
yUrUten lider bir hizmet saglayicidir.

Musteriyi dinlemek, inhtiyaclarini tespit
etmek, memnuniyetsizlikleri c6zmek
Garanti Bankasi musteri deneyiminin
temel adimlarini olusturmaktadir. Kalici
ve surekli musteri memnuniyetini
surdurulebilir ekonomik performansin
onemli bir bileseni olarak kabul

eden Garanti Bankasl, musterilerinin
memnuniyetsiz olduklari konulari
gidermeye Ozel dnem vermektedir.
Sureklilik arz eden bu calismalar, musteri
memnuniyeti seviyesinin daha yukari
tasinmasina katkida bulunmaktadir.

Musteri deneyimi metodolojisi kullanilarak
1997 yiinda hayata gecirilen projelerden
biri Musteri Arastirma Sistemi olmustur.

Calisma kapsaminda musteri intiyag

ve beklentilerini tespit etmeye yonelik
modeller hayata gecirilmis, bu modeller
musteriyi dogru tanimayi ve musteri-
urun eslesmesini dogru yaparak musteri
memnuniyetini pekistirmeyi saglamistir.
Bir diger calisma ile Banka'nin hedefleri
ile musteri memnuniyeti arasinda saglikli

ve kalici bir bag kurulmasi hedeflenmistir.

Tum performans olgum ve izleme
araclari ile CRM® sistemlerinin giktilari
ortak bir platformda bulusturulurken
Banka'nin kurumsal hedeflerinin musteri
memnuniyeti ile birlestirilmesi yolunda
Onemli adimlar atilmistir.

“Baska bir arzunuz?”

Garanti Bankasl musteri memnuniyetinin,

temas edilen her noktada musterilere
iyi bir deneyim yasatmaktan gectigine
inanmaktadir.

"Baska bir arzunuz?” sloganinda
ifade bulan bu yaklasim, yasatilan
tum deneyimlerde musterilerin tum
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
tasarlanmistir.

Garanti Bankasl tum uygulama ve
operasyonlarinin merkezine musterilerini
koyarak urln ve hizmetlerini onlara gore
sekillendirmektedir. Bu bakis acisinin
temelinde musterileri yakindan tanima,
hangi musteriyi nasil mutlu edebilecedini
bilme ve uygun urunu veya hizmeti
ulastirabilme gucu yatmaktadir.

Dogru ve yeterince bilgilendirilen
musteri, mutlu musteridir.

2011 yiinda gergeklestirilen bir calisma
cercevesinde Garanti Bankasi ile

iliskisini azaltan musterilerle gorusmeler
yapilmistir. Musterilerin hangi konularda
memnun edilemedigini ve kritik deneyim

3 CRM: Customer Relationship Management (MUsteri iliskileri Yonetimi).
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anlarini ortaya ¢ikarmayi amaglayan
bu calisma, dogru ve yeterince
bilgilendirilmenin dnemini ortaya
koymustur.

Urlin veya hizmetlerin icerigi, dzellikleri
ve masraflar musterilerin en cok
bilgilendirilmeyi bekledikleri konularin
basinda yer almaktadir. Bu ¢calismanin
ortaya ¢lkardigi bir diger husus, portfoy
musterilerinin musteri temsilcileri ile
kurduklarr iletisimin dnemidir. Musterilerin
6nemsedigi bir baska konu, sikayet etme
aninda yasanan deneyimdir. Sikayetlerini
dinleyen ve ¢cozmeye odakli bir banka
temsilcisinin varligi musteri memnuniyeti
agisindan son derece dnem tasimaktadir.

Garanti Musteri Memnuniyeti Anayasasi'na
gbre musteriyi zamaninda bilgilendirmek
ve dogru kanala veya Kkisiye yonlendirmek,
musteri memnuniyetinin birinci kosuludur.
Garanti Bankasi'nda tum calisanlardan

musteri ihtiyaglarini dogru olarak
zamaninda karsilamasi,

sundugu hizmetin aksamamasi igin
gerekli planlamayi yapmasi,
oncelikleri belirlemesi

beklenir. Musteri memnuniyeti fark
yaratmak, rakiplerin 6ntnde yer almak,
buyumek ve kar etmek i¢in &n kosuldur.

Guler yuzlu ve kesintisiz hizmet anlayisi,
musteri intiyaglarninin en hizli ve en

dogru bicimde karsilanmasl, musteri
faydasinin tum sureclerde on planda
tutulmasi Garanti Bankasi'nin musterilerle
birlikte kazanmak prensibinde ifadesini
bulmaktadir.
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Musteriler ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankast kalict ve surekli musteri memnuniyetini
surdurulebilir ekonomik performansin onemili bir
bileseni olarak kabul etmektedir.

Segment 6zelinde ihtiyaglara yonelik
programlar surdurulebilirlige katkida
bulunuyor.

Garanti Bankasi sundugu hizmet ve
urunlerle her yasta ve segmentte
musteriye hitap etmektedir.

Banka cocuklar icin Mini Bank, gengler
icin Extrageng, emekliler i¢in ise emekli
bankaciligr gibi segment 6zelindeki
ihtiyaglara yonelik programlariyla hizmet
sunarak, musterilerinin hayatina deger
katmaktadir.

Garanti Mini Bank, musterilere,
cocuklarinin gelecegine bugunden yatirim
yapmalarina imkan veren ve bunun

icin hazirlanmis Urunleri kapsayan bir
programdir. Mini Bank bir yatirnm araci
olmasinin yaninda hediyeleri, gazetesi ve
daha bir¢ok Urtinuyle ¢cocuklara dogrudan
hitap etmektedir.

Extragencg programi, genglerin bankacilik
ihtiyaglarina yonelik Urdn ve hizmetler
sunarken ayni zamanda bir genclik kulibu
olusturarak genglerin sosyal etkinliklerden
faydalanmalarini da saglamaktadir.

HARCLIK HESAP: Garanti Bankasi
2010 yili Genclik Bankaciligi
Arastirmasi'nda genclerin bankalar ve
para ile olan iliskilerini incelemistir.
Genclerin aileleriyle olan finansal
iliskileri ve harcama davranislari
irdelenmis, ebeveynler ve gencler
arasindaki harc¢lik alisverisini
duzenleyen “Har¢lik Hesap” adli urdn
2011'de musterilere sunulmustur.

"Harclik Hesap” ¢ocuklara basta
Paracard ve internet Bankaciligi olmak
Uzere bankacilik trUnleriyle

tanisma, ailelere de harclik
6demelerini otomatik olarak
gerceklestirme firsati sunmaktadir.

Banka Sosyal Guvenlik Kurumu'ndan
emekli olup maasini Garanti Bankasi'ndan’
alan emeklilere bircok avantaj
sunmaktadir. Bankacilik pratigi, ATM'lerde
emeklilere sunulan 6zel menuden cazip
fiyatli kredilere kadar bircok anlamda
emekli musteriler icin kolay hale
getirilmektedir.

GUnUmuzun dalgali ve yer yer belirsizlikler
arz eden piyasalarinda, musteriler finansal
geleceklerini planlamak acisindan

artan oranda uzman gorusune ve

destege ihtiya¢c duymaktadirlar. Garanti
Bankasi'nda Bireysel ve Ozel Bankacilik
musterileri icin finansal planlama hizmeti
sunulmaktadir.

Bu hizmet ¢ergevesinde musteriler belirli
risk gruplari altinda toplanmakta ve bu
risk gruplarina uygun portfoy onerilerinde
bulunulmaktadir. Musteriler bu sekilde risk
ve getiri acisindan kendilerine en uygun
ve profesyonel olarak hazirlanmis yatirm
Onerilerine ulagsmaktadirlar. Benzer sekilde
bireysel emeklilik hizmeti icerisinde

yer alan emeklilik yatinm fonlarinda
sunulmakta olan genis alternatifler

de musterilere kendilerine en uygun
emeklilik planini yapma firsati sunmakta
ve gelecege gUvenle bakmalarina katkida
bulunmaktadir.

9% Garanti

Baska oF arzdme?

a4

06/2012

2.0

milyon

Internet bankaciigh kullanan her 4
kisiden biri Garanti musterisi

Gelirler Giderler

7.061,00 TL

Giderler

Kira Odemesi %347 2.450,00 TL °

Garanti Bankasi iphone Uygulamasi
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lyi ve kétii glinde musterinin
yaninda olmak

Musterilerinin finansal sagligr Garanti
Bankasi icin dnem tasiyor.

Yapilan arastirmalar, artan tuketimin de
etkisiyle musterilerin finansal denge
ihtiyacinda olduklarini ve finansal
sagliklarini strdurmekte zaman zaman
zorlandiklarini gostermektedir.

Garanti Bankasi, mevcut kuresel ve ulusal

piyasa kosullarinda musterilerinin finansal

surdurulebilirliklerini desteklemek icin

o kisiye 6zel yaklasimlarla finansal
hayatlarini ydnetmelerine,

« birikim davranisi gelistirmelerine,

e uzun ve kisa vadeli hedeflerini
gerceklestirmelerine

yardimci olacak urtn ve hizmetler

sunmaya baslamistir.

2011 yilinda yenilenen Garanti internet
Bankaciligl, musterilerin sadece gunluk
bankacilik ihtiyaglarini karsiladigr bir
kanal olmaktan ¢ikmis, yeni eklenen
butce yonetimi ve finansal danismanlik
hizmetleri ile kapsaml bir kisisel
bankacilik platformuna déonusmustur.
Garanti Internet Subesi 2,2 milyonu
askin kullanicisiyla musterilerin finansal
kontrolleri ellerine aldigl, bankacilik
islemlerini hizlica gerceklestirdigi,
hayatlarini kolaylastiran bir kanal olarak
hizmet vermektedir. Garanti Bankasi
musterilerinin farkli ihtiyaglarina yonelik
olarak internet kanali tzerinden sundugu
uruin ve hizmet cesitliligini artirmaya
yonelik yatinmlarina devam edecektir.

Tam Destek Platformu

Garanti Bankasi Tam Destek Platformu,
musteriye sundugu taksit dustirme ve
erteleme uygulamalariyla, bireysel

gelirdeki olasi dalgalanmalara karsi esnek
opsiyonlar sunmaktadir.

Platform, 6deme performansi iyi olan
musterilere ise aninda uygun kosullu
faizli yeni kredi limiti sunabilmektedir.
Bu uygulama musterileri, ddemelerini
zamaninda yapmaya tesvik etmektedir.

Ozellikle ©deme gucligu ceken
musterilere sunulan taksit kugultme
ve erteleme secenekleri, bireylerin
kredibilitesinin ileriye donuk olarak
korunmasi adina olumlu bir uygulama
olarak karsilanmaktadir.

KOBI'ler ve Garanti Bankasi

isletmelerin %99'unun KOBI oldugu bir
ekonomi

Turkiye'de isletmelerin %99'u KOBI'dir.
Istihdamin %78, toplam yatinmlarin
%50'si, kredilerin %24'U ve ihracatin %59'u
resmi KOBI tanimina giren isletmeler
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Garanti Bankasi 6zel tasarlanmis zengin
bir urln ve hizmet gamiyla Turkiye
ekonomisinin can damarlarini olusturan
KOBI'lere hizmet sunmaktadir.

Garanti Bankasi, kendi kaynaklarinin yani
sira uluslararasl finans kuruluslarindan
sagladigl uzun vadeli ve cazip maliyetli
kaynaklari da KOBI'lere aktarmaktadir.
KOBI'lere destek vermek amaciyla
Banka'nin gelecek donem icin 6ncelik
verdigi alanlar asagida ozetlenmistir:

« KOBI'lerin ticari hayatlarini kolaylastiran
ve guvence altina alan yeni urun ve
hizmetler sunmak,

» Bilgi islem teknolojilerini etkin
kullanabilmeleri amaciyla KOBI'lerin
dijital donusumune destek olmak,
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« Bilgilendirme ve danismanlik
hizmetlerini gelistirerek KOBI'lerin
bilgiye daha kolay erismesini saglamak,

»  Guclu marka isbirlikleri ve yoresel/
sektorel kurumlarla isbirlikleri kurarak
KOBI'lerin farkli alanlardaki intiyaclarina
¢cdzUm bulmak,

» Finansal kaynaklara hizli ve basit erisim
ihtiyacinda olan girisimcilere farkl
finansman alternatifleri sunmak,

» Banka finansman desteginin yeterince
yonlendirilemedigi illere dzel KOBI'leri
gelistirmeye yonelik calismalar yapmak,

» Tarimsal isletmelerin sadece finansal
ihtiyaglanni degil, sektordeki nakit
akisini duzenlemeye calisarak sektdrde
¢ozUm ortagi olmak,

» KUmeler, organize sanayi bolgeleri,
ihracatcl birlikleri gibi kurumlarla
ortaklasa gerceklestirilecek projelerle
sektorel ve yoreye 6zgu finansal
¢codzumler sunmak.

KOBI BANKACILIGI KALITATIF
ARASTIRMASI: Arastirma, KOBI'lerin
tahsilat ve 6deme yapmakta gugluk
cektiklerini, bu durumun ticari
iliskilerde guveni azalttigini ortaya
koymus; ticareti kolaylastiran Urunlere
ihtiyac duyulduguna isaret etmistir. Bu
sonuctan hareketle, vadeli alimlarda
alicinin édemesinin, saticinin ise
tahsilatinin banka guvencesinde
gerceklesmesini saglayan finansman
Grind “Garanti Odeme” 2011 yilinda
KOBI'lerin hizmetine sunulmustur.

istihdam artisina destek

Kredi olarak KOBI'lere saglanan kaynak,
i¢ ticaret, ihracat ve vergi hacimlerine
olumlu katkida bulundugu gibi yeni
istihdam olanaklarinin yaratilmasinda da
rol oynamaktadir.
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Musteriler ve Surdurulebilirlik

Esnaf ve sanayi kesimine yonelik calismalarda siyasi,
sosyal ve ekonomik konjonktur dikkate alinarak 6zel
kampanya ve calismalar tasarlanmaktadir.

Ornegin, Garanti Bankas’'nca Ekim

2011 ve Mart 2012 doneminde Ankara
OSTIM ve Konya kiimelenme boélgesinde
faaliyet gosteren imalatci isletmelere
saglanan 15 milyon euroluk fonun
yaratacagl ekonomik kaldirag ile 59
isletmede toplam 489 kisilik istihdam artisi
yaratilacagr hesaplanmistir.

Siyasi, sosyal ve ekonomik konjonkture
uygun ¢ozumler

Esnaf ve sanayi kesimine yonelik
calismalarda siyasi, sosyal ve ekonomik
konjonktur dikkate alinarak ozel
kampanya ve calismalar tasarlanmaktadir.
Bu yaklasim KOBI'lerin piyasa
konjonkturunden etkilenmelerini
Onlemekte, isletmelerin saglikli bir
sekilde yoluna devam edebilmesini
desteklemektedir.

T.C. Kliictk ve Orta Olcekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) kredi programinin
aciklanacagina dair beklentinin piyasaya
hakim oldugu 2011 yiinda, KOSGEB
kredilerinin cikisi gerceklesmemistir. Bu
gelisme sonrasinda Garanti Bankasi,
beklenti icine girmis ve finansal
konumlandirmasini buna gore planlamis
KOBI'lere, KOSGEB Koprii Kredi
Programini sunmustur. KOSGEB ile
hemen hemen ayni sartlar saglayan kredi
programi kapsaminda 15 bin KOBI'ye 460
milyon TL kredi kullandiritmistir.

KOBI'lerin Ramazan ayinda

piyasalarda yasanan durgunluktan
etkilenmesini dnlemek ve ekonomik
surdurulebilirliklerine destek olmak
amaclyla tasarlanan 3 ay ddemesiz

kredi kampanyasl, Garanti Bankasi'nin
sektore verdigi destegin bir diger érnegini
olusturmustur. Benzer sekilde tarim,
turizm ve servis araclari gibi nakit akisinin
yilin belli aylarinda durdugu sektorler icin

hazirlanan ve 6demesiz donemleriyle
KOBI'leri desteklemeyi hedefleyen
kampanyalar, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirligi igsellestirmis urun
calismalaridir.

KOSGEB ile isbirligi - 30 bin musteriye

2 milyar TL'nin Uzerinde kaynak
Isletmelerin rekabet guclerini gelistirmeye
ve girisimcilik kultaranu yayginlastirmaya
yonelik nitelikli hizmet ve destekler
sunarak KOBI'lerin ekonomik ve sosyal
kalkinmadaki paylarini artirmak misyonuyla
hareket eden KOSGEB, ddnem ddnem
faiz destekli kredi kullandinmi projeleri
gerceklestirmektedir.

Garanti Bankasi baslangicindan bugune
bu projelerde yer almis; bu projeler
araciligiyla 30 bin musteriye 2 milyar
TL'nin Uzerinde kredi saglayarak,
Turkiye'de KOBI'lerin gelisimine énemli
olgude finansal katkida bulunmustur.

Bu kredilerin 13 bin musteriye saglanan
827 milyon TL tutarindaki kismi raporlama
déneminde kullandiritmistir.

TurSEFF, SEFI, STEP, TurAFF ve Proparco
kredileri

Garanti Bankasi cok sayida uluslararasi
finansal kurum ile gug birligi icinde
calisarak KOBI'leri uzun vadeli kaynaklarla
bulusturmaktadir.

Isletme faaliyetlerinde verimlilik artisi
saglamayi amagclayan, Uretim surecinde
harcanan enerjiyi azaltarak tasarruf etmek
isteyen ve enerji verimliligi, 1s1 yalitimi
konularinda yatinm yapmayi planlayan
isletmelere sunulan “Turkey Sustainable
Energy Finance Facility” (TurSEFF) kredileri
kapsaminda, Garanti Bankasl raporlama
déneminde KOBI'lere 54,6 milyon dolar
tutarinda finansman saglamistir. EBRD
tarafindan yonetilmekte olan TurSEFF
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127
milyon TL

Kadin Girisimci Destek Paketi
kapsaminda kullandirilan kredi miktan

Garanti Bankasi, kadin
girisimcilere kaynak
aktarmanin 6tesinde,
girisimciligi cesaretlendirici

faaliyetleriyle ve egitim
calismalariyla da kadinlara
destek olmaktadir.
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kredi programi hakkinda detayli bilgi icin
lUtfen www.turseff.org bakiniz.

Garanti Bankasi'nin aracilik ettigi bir diger
kredi programi "Sustainable Financial
Instrument for SME's in Clusters/
Organized Industrial Zones" (SUFI)'tur.
Ankara OSTIM ve Konya kiimelenme
bolgesi faaliyetlerinin gelistirilmesi, Ar-
Ge faaliyetlerinde bulunan isletmelerin
rekabet gucunun artirilmasi ve dretimin
desteklenmesi amaciyla tasarlanan SUFI
kredi programi kapsaminda Garanti
Bankasi, 15 milyon euroluk fonun
tamamini Ekim 2011 ve Mart 2012
doneminde KOBI'lere kullandirmistir.

Kalkinmada oncelikli illerde turizm
sektorunun surdurulebilirligine katkida
bulunmak ve turizm isletmelerinin rekabet
glcunu artirmak amaciyla konaklama
isletmelerine sunulan Small Tourism
Enterprise Program (STEP) kredilerinin
kullandinmina devam edilmektedir.

Garanti Bankasi, kalkinmada oncelikli
illerde faaliyet gosteren tarmsal
isletmelere de destek olmaktadir. Tarimsal
isletmelerin her turlu finansman ihtiyacina
yonelik olarak tasarlanmis bulunan
“Turkey Agribusiness SME Financing
Facility” (TurAFF) kredileri EBRD ile isbirligi
icinde sunulmaktadir. 40 milyon euro
tutarindaki kredi paketinin kullandirimi
devam etmektedir. TUrAFF kredi programi
hakkinda detayl bilgi i¢in Utfen www.
ebrd.com/pages/project/psd/2011/42211.
shtml bakiniz.

Garanti Bankasl, Fransiz Kalkinma Ajansi
(AFD)'nin bir istiraki olan Proparco’dan,
yenilenebilir enerji projelerinin
finansmaninda kullanilmak uzere, 12 yil
vadeli 50 milyon euro tutarinda kredi
saglamistir. Kredi, butunuyle temiz enerji
projelerini desteklemeye odaklidir.

Garanti Bankasi kadin girisimcileri
destekliyor.

Garanti Bankasl, Turkiye'nin sosyal ve
ekonomik gelisimi agisindan kadin
girisimcilerin desteklenmesini Gnemli bir
sorumluluk olarak gormektedir.

Banka kadin girisimcilere kaynak
aktarmanin otesinde, girisimciligi
cesaretlendirici faaliyetleriyle ve egitim
calismalariyla da destek olmaktadir.
Garanti Bankasi'nca 2006 yilindan bugune
kadar kadin girisimci destek paketi
kapsaminda kullandirlan toplam kredi
tutari 475 milyon TLye ulasmistir. Bu
tutarin 127 milyon TLlik kismi raporlama
doneminde kullandinlmistir.

Garanti Bankasi 2012 yili Kasim ayinda,
Turkiye'de ilk defa sadece kadin
girisimcilerin finansmanini 6ngdren, 5 yil
vadeli, 60 milyon ABD dolari tutarindaki
kredi s&zlesmesini Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankast ile imzalamistir.

Kadin Girisimci Bulusmalari

Garanti Bankasi ve Turkiye Kadin
Girisimciler Dernegi (KAGIDER) isbirliginde
duzenlenen Kadin Girisimci Bulusmalar,
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475
milyon L

2006 yilindan bu yana Kadin Girisimci
Destek Paketi kapsaminda kullandirilan
kredi miktan

kadin girisimcileri temel konular hakkinda
bilgilendirmeyi, kendi isleri i¢in yeni
firsatlar yaratmalar konusunda tesvik
etmeyi ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunmayr amaclamaktadir.

2008-2010 doneminde Kadin Girisimci
Bulusmalari, Eskisehir, Kayseri, Adana,
Izmir, Samsun, Gaziantep, Bursa, Manisa,
Konya, Edirne'de 2.000’e yakin kadin
girisimcinin katiimi ile gerceklestirilmistir.

Kadin Girisimci Bulusmalari raporlama
ddéneminde 2.000'e yakin kadin
girisimcinin katiimi ile Ankara, KUtahya,
Kahramanmaras, Kibris, Trabzon,
Antalya, Denizli, Antakya, Mardin illerinde
gerceklesmistir.

Hedef Adi Aciklama Hedef Yil

Kadin Girisimci Bulusmalar Banka, 2013 yilinda 6 ilde daha Kadin Girisimci Bulusmalar 2013 yili sonu
gerceklestirecektir.

Kadin Girisimci Yénetici Okulu 2013 yili sonuna kadar Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi 2013 yili sonu

egitimleri ile verilen sertifika sayisi

ile isbirligi halinde gergeklestirilecek olan Kadin Girisimci Yonetici Okulu

egitimlerinde 450 kadin girisimcinin sertifika almasi hedeflenmektedir.
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Musteriler ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankasy, sektorun kendine 6zgu dinamiklerini
dikkate alarak gelistirdigi cagdas ve etkin ¢ozum
Onerileriyle, geleneksel yontemlerle isleyen nakit akist
dongusunun bankacilik sistemi uzerinden isletiimesini

hedeflemektedir.

Tarimsal Bankacilik Grunleri ile
kirsal kalkinmaya destek

Garanti Bankasi, tarimsal isletmelerin
finansal ihtiyaclarini karsilamanin
yaninda sektdrde énemli role sahip
olan cift¢i orgutlerinin nakit akiglarini
da duzenleyerek, tarim sektoru ile
surdurulebilir bir birliktelik icinde olmayi
amaclamaktadir.

Banka tarimsal kesime kredi temini

kapsaminda;

e pazara yonelik Uretim yapan,

e isletme buyUklugu bolge ortalamasinin
Uzerinde olan,

e tarmsal Uretimin yani sira Grunlerin
islenmesi, depolanmasl, paketlenmesi
ve pazarlanmasi konularinda faaliyet
goOsteren,

» tercihen bitkisel ve hayvansal Uretimi
beraber gerceklestiren

tarmsal isletmelerle calismayi

hedeflemektedir.

Garanti Bankasl, tarim sektérunun
kendine 6zgu dinamiklerini dikkate
alarak gelistirdigi cagdas ve etkin ¢cdzim
Onerileriyle, geleneksel yontemlerle
isleyen nakit akisi déngusunun
bankacilik sistemi Uzerinden isletilmesini
hedeflemektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda Banka,
tarimsal bankacilik Grun gamini, ¢iftlikten
sofraya kadar olan tum Uretim ve ticari
faaliyetlerde ihtiyac duyulabilecek
bankacilik Urtn ve hizmet ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde gelistirmektedir.

Garanti Bankasi, tarimsal bankacilik

kapsaminda;

» tarlada tarimsal dretimin belirli kalite ve
standartlarda gerceklestirilmesi,

« hayvansal ve bitkisel urunlerin belirli
kalite ve standartlarda depolanip
saklanmasi,

» modern isleme teknikleri kullanilarak
mamul elde edilmesi,

» gerekli tasnif ve paketleme islemleri
yapilip pazarlama kanallari kullanilarak
urunlerin tuketicilere ulastirilmasi

asamalarindaki finansal ihtiyaclar

cevaplamaktadir.

Garanti Bankasi'nin 11 binin Gzerindeki
tarimsal isletmeye raporlama déneminde
kullandirdigi tarimsal kredilerin toplam
tutari 788 milyon TL'ye ulasmistir.

Garanti Bankasi, 2011 yilinda sektordeki
gelismeleri yakindan takip ederek lisansli
depoculuk ve IPARD hibe programi
kapsaminda kullanilmak Uzere 2 yeni kredi
drunu gelistirmistir.

TARIM ARASTIRMASI: Garanti
Bankasi tarafindan 2011'de
gerceklestirilen arastirma
kapsaminda tarim sektorundeki farkl
dinamiklere sahip tedarik zincirleri
ayri ayri incelenmistir. Garanti
Bankasl, meyve-sebze, sut Urunleri
gibi farkli endustrilerdeki intiyaclar
g6z dnunde bulundurarak ¢cézumler
gelistirmektedir. Ciftci ve Uretici
orgutleri arasindaki alisverisin takibini
ve ddemelerin operasyonel isleyisini
kolaylastiran “Takas Kart” ile ilgili
calismalar 2011 ve 2012'de devam
etmis ve Urun 2012 ikinci yarisinda
lanse edilmistir.

48

Tarimsal krediler
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/33
milyon TL

11 binin uzerinde tarimsal isletmeye
kullandinlan kredi tutan

)
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Bilgili musteri kitlesini buyutme
calismalar

Garanti BankasI musteri bilgi seviyesinin
artinlmasi ve baglliginin pekistirilmesine
yonelik seminer, konferans ve sektorel
bazli bilgilendirme toplantilar organize
etmektedir. Banka, raporlama doneminde
Turkiye'nin farkli illerinde dis ticaret
egitimleri, Yeni Turk Ticaret Kanunu
bilgilendirme seminerleri ve ekonomistler
ile sohbet toplantilari duzenlemistir.

Banka musterilerinin Euromoney gibi
uluslararas! kuruluslarnin duzenledigi
yurtici ve yurt disi konferanslara
katiimi saglanmis; verimlilik projeleri
kapsaminda yatinm yapma plani olan
musterilerin fon saglayici kuruluslar ile
birlikte teknik danismanlik hizmetinden
faydalanmalarina olanak taninmustir.

KOBILGI Toplantilari

2011 yilinda baslatilan KOBILGI
Toplantilari; mevzuat, pazarlama,

satis gibi konulardaki gelismelerin
uzmanlar tarafindan anlatildigi, érnek ve
uygulamalarla zenginlestirilmis seminerler
dizisinden olusmustur.

Yeni mevzuatin yani sira pazarlama ve
satis gibi konulardaki gelismelerin de
teknik ayrintilarla anlatildigi bu egitim
seanslari raporlama déneminde bes
farkli ilde duzenlenmis ve yaklasik 1.700
kisi katilmistir. KOBILGI toplantilarina,
Anadolu’nun farkli sehirlerinde, farkl
konularla devam edilmektedir.

Garanti Anadolu Sohbetleri

2012 yiinda 10. yiini kutladigr Garanti
Anadolu Sohbetleri (GAS) ile Garanti
Bankasl, Turkiye'nin cesitli illerindeki
KOBI'leri ve yerel yénetim temsilcilerini
bir araya getirip, konularinda uzman
profesyonellerin, degismekte olan
ekonomi ve piyasa kosullarini tartisarak
bolgesel ve uluslararasi firsatlar
degerlendirmelerini, potansiyel is alanlarini
kesfetmelerini, KOBI'lerin ve yerel
yoneticilerin kendi bolgeleri igin birlikte
¢Ozum bulmalarini saglamaktadir. Bugune
kadar 55 ilde duzenlenen 74 toplantida

25 binin Uzerinde KOBI temsilcisiyle
bulusulmustur. Raporlama déneminde

13 ilde yaklasik 3.500 KOBI ile bir araya
gelinmistir.

Facebook KOBI Sohbetleri

Garanti Facebook' sayfasinda, Facebook
KOBI Sohbetleri adiyla baslatilan canli
yayinlarda Yeni Turk Ticaret Kanunundaki
Yenilikler, Melek Yatirnmcilik, Genel
Ekonomi ve Kadin Girisimcilik konulari
islenmistir. Ge¢gmis konularin Garanti
Facebook sayfasindan izlenebildigi canli
yayinlara farkli konu ve konuklarla devam
edilmektedir.
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Garanti Anadolu Sohbetleri (GAS)
01/2011-06/2012

5.500
KOBI

13 ilde yaklasik 3.500 KOBI ile bir araya
gelinmistir.
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 Garanti Bankas! facebook sayfasi, Avrupa ve Turkiye'deki tum finans kuruluslar arasinda bedgenilme (‘like") sayisi agisindan 1. siradadir.
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Musteriler ve Surdurulebilirlik

Mevcut subelerinin bir bolumunde engelli dostu
uygulamalarn onumuzdeki donemde hayata gecirecek
olan Garanti Bankasi, engelli musterilerine daha

1yl hizmet verebilmek adina sube personelinin
farkindaliklarini gelistiren uzaktan egitimler uzerinde

calismaktadir.

Engelli musterilere daha kolay bir
bankacilik pratigi sunmak icin

ATM ve subelerde engellilere yonelik
duzenlemeler

Garanti Bankasi ortopedik engelli
musterilerin intiyaglarini géz dnunde
bulundurarak mevcut ATM kabinlerinin
yani sira engelli dostu ATM kabin tasarimi
da yapmis ve uygulamaya baslamistir.

Ortopedik engellilerin tekerlekli
sandalyeleri ile rahatca yanasabilecekleri
engelli dostu kabin konsepti hazirlanmis,
ATM klavye yuksekligi tekerlekli sandalye
ile kullanim yapilmasi icin uygun seviyeye
getirilmis ve ATM cihazi ekranin rahatca
gorulebilecegdi sekilde hizalanmistir.

S6z konusu ozelliklerin fiziksel kosullar
elverdigi surece engelli dostu olarak
belirlenen subelerin cephesinde bulunan
ATM'lerde de yer almasi saglanacaktir.

Ayrica sesli islem &zelligi sayesinde engelli
dostu ATM'lerde gorme engelli mUsteriler
icin de kullanim kolayligi saglanmasi
hedeflenmektedir.

Engelli dostu olarak belirlenen subelerde;

» Sube girislerinin ortopedik engelliler
icin uygun hale getirilmesi,

» Gerekmesi halinde sube qiris kapisinin
engellilere uygun hale getirilmesi,

» Gorme engellilerin zeminde
uygulanacak hissedilebilir yuzey ile
yonlendirilmesi,

» Engelli musterilerin bu 6zelliklerine dair
bilgilerin kayit altinda tutulmasi halinde
Qmatic siralama sisteminde dncelik
verilmesi,

« Engellilerin dncelikli hizmet alabilecedi
alcak gise bankosu tasarlanmasi,

* Sube cephesinde bulunan ATM'nin
engelli dostu olarak kurulmasi
kararlastintmistir.

Engelli dostu subelere yonelik calismalar
kapsaminda, pilot uygulama Anadolu
yakasinda Hasanpasa Subesi'nde, Avrupa
yakasinda ise Bomonti Subesi'nde
baslatilmistir.

Garanti Bankasi, mevcut subelerinin bir
bolumunde engelli dostu uygulamalari
Onumuzdeki ddnemde hayata gegirmeye
baslayacaktir. 2013 yili itibariyla yeni
acilacak, tasinacak ve tadilata girecek
subelerin bulunduklari bolgenin
Ozellikleri incelenecek ve bu dogrultuda
subeler engelli dostu formatinda
tasarlanabilecektir. Ayrica engelli
musterilere daha iyi hizmet verebilmek
adina sube personelinin farkindaliklarin
gelistiren uzaktan egitimler Uzerinde
calisitlmaktadir.
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Garanti Bankasi, engelli
musterilerin bankacilik
hizmetlerine daha kolay
erisimini saglamak adina
bir inisiyatif baslatmistir.
Calisma kapsaminda

basta sube ve ATM'ler
olmak uzere cesitli hizmet
noktalarinda gerekli
duzenlemelerin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Engelli dostu ATM kabini
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internet subesi ve kredi karti islemlerinde
goérme engellilere yénelik calismalar
Gorme engelli musterilerin internet

Gorme engelli musterilerin kredi
kartlarindan yaptiklari islemlerle ilgili olarak
cep telefonlarina islem tutarr hakkinda kisa
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Cep telefonlarina kisa mesaj ile bilgi gelen
gbrme engelli vatandaslar halihazirda
kullandiklari programlar araciigiyla bu kisa

subesi menusunu dinleyerek sesli
islem yapabilmelerini saglamak Uzere

planlanmaktadir.

internet subesinde gerekli duzenlemeler

yapilacaktir.

mesaj seklinde bilgilendirme yapilmasi

mesajlari sesli olarak dinleyebileceklerdir.

Garanti Bankasi'nin engelli musterilere yonelik calismalari ve gelecek donem hedefleri asadida 6zetlenmistir:

Hedef Adi

Engelli Dostu
Subeler: Bomonti
Subesi (istanbul) Pilot
Uygulamasi

Aciklama

Gise ve sube girisinin tekerlekli sandalye icin
uygun hale getirilmesi

Gorme engelli musteriler icin sube
zemininde kilavuz ¢izgi uygulamasi

Hedef Yili

31 Aralik 2012 tarihinde pilot sube uygulamasinin
tamamlanmasi hedeflenmistir. Banka, 2013 yili icerisinde
engelli dostu sube formatina donusturulecek subelerle ilgili
planlamayr tamamlayacaktir.

Engelli Dostu ATM'ler

Gorme engelli musteriler icin ATM'lerde sesli
islem yapilabilmesi

Ortopedik engelli musteriler igin kullanim
rahatligi saglayan ATM konsepti

Garanti Bankasi 31 Aralik 2012 tarihinde engelli

dostu ATM'ler i¢in pilot uygulamalari tamamlamayi
ongormektedir. 2013 yili igerisinde Banka engelli dostu
ATM formatina dénusturulecek subelerle ilgili planlama
calismasini gerceklestirecektir.

Banka personeli icin
uzaktan egitim

Sube personelinin engelli mUsterilere daha iyi
hizmet vermesini saglayacak uzaktan egitim
calismasi

Garanti Bankasi 31 Aralik 2013 tarihinde belirlenen sube
personelinin egitimlerini tamamlamayi hedeflemektedir.

Engelli musterilere
sube islemlerinde
oncelik taninmasi

Engelli musterilerin bilgisinin banka
sisteminde kayit altina alinmasi ve Qmatic
siralama sisteminde bu musteri grubuna
oncelik verilmesi

Bu uygulamanin 31 Aralik 2013 tarihinde engelli dostu
olarak belirlenen butun subelerde devreye alinmasi
planlanmistir.

Gorme engelli
musterilerin internet
subesinden islem
yapabilmesinin
saglanmasi

internet subesinde gerekli dizenlemelerin
yapilarak gdérme engelli musterilerin sesli
islem yapabilmesinin saglanmasi

2012 yilinda gerekli duzenlemeler icin galismalara
baslanmis olup 31 Aralik 2013 tarihinde calismalarin
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Gorme engellilere
kredi karti islemleri
ile ilgili bilgilendirme
yapilmasi

Gorme engelli musterilerin kredi kartlarindan
yaptiklari islemin tutari ile ilgili sesli SMS
yoluyla bilgilendirilmesi

31 Aralik 2013 tarihinde uygulamanin pilot ¢calismasina
baslanmis olmasi hedeflenmektedir.
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Musteriler ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankasi, kapsaml analizler sonucu gelistirdigi
kolay algilanir ve esnek urunleriyle bankacilik
sektorundeki farkliigini korumaktadiur.

Kredi degerlendirme surecleri ve
surdurulebilirlik

Garanti Bankasi musterilerine kullandirdigi
kredileri, ortaya cikabilecek cevresel ve
sosyal etkileri acisindan detayli olarak
irdelemekte ve olasi risklerin yonetimi
konusunda musterileriyle 6zenli bir
isbirligine gitmektedir.

Bu kapsamda Garanti Bankasi'nda
uygulamadaki politikalar ve izlenen
sureglere iliskin bilgiler raporun 56.
sayfasinda yer almaktadir.

Arastirma, inovasyon Yénetimi ve
Uruin Gelistirme

Surdurulebilir blyime ve gelisme
sahasi olarak tanimladigi alanlar
yenilikcilige dayali is yaklasimiyla
degerlendiren Garanti Bankasi, kapsamli
analizler sonucu gelistirdigi kolay
algilanir ve esnek Urunleriyle bankacilik
sektorundeki farkliigint korumaktadir.

Garanti Bankasi, 96'si raporlama
déneminin yeni trunleri olmak Uzere
toplam 504 Urunle muUsterilerinin yaninda
yer almaya devam etmektedir.

Odagi deger yaratmak olan Garanti
Bankas! inovasyon sureci, Banka'nin urin
ve hizmet gaminin surdurualebilirliginin
teminatidir. Bu sure¢ kapsaminda musteri
ihtiyaglar, trend analizleri ve kurumsal
hedefler dogrultusunda belirlenen
fikirlerin her biri maliyet ve uygulanabilirlik
acisindan degerlendirilmektedir. Secilen
fikirler ise surecin son asamasinda
pazarlanabilir ve uygulanabilir Grun,
hizmet ve is surecleri haline gelerek
Garanti Bankasi'nin urun ve hizmet
gamindaki yerini almaktadir.

Oneri ve Fikir Platformlari “Onersen” ve
“Atolye”

Garanti Bankasi, ¢calisanlarinin inovasyon
surecine katkisina buytk onem
vermektedir.

Calisan goruslerinin aktariimasi icin
kullanilan Onersen ve Atdlye dneri ve
fikir platformlari, ¢calisanlarin yenilikciligini
tesvik eden mecralardir.

2007'den beri acik olan 6neri platformu
Onersen ile 2011 yilinda yaklasik 2.000
oneri alinirken, 2010 yilindan bu yana
faaliyet gosteren proje bazli inovasyon
platformu Atolye ile ¢alisanlardan 5 proje
kapsaminda 2.000'e yakin yenilikci fikir
toplanmustir.

Garanti Bankasi yeni Grun ve hizmet
Uretim asamalari ile inovasyon sureclerine
musterilerin de dahil olmasina buyuk
onem vermektedir. Bu dogrultuda
Banka'da raporlama doneminde 25
pazarlama arastirmasi yapilmis ve 19.674
tuketicinin goérustine basvurulmustur.

Garanti Bankasi hizmet deneyimini farkl
ve ozel kilacak, musteri gereksinimlerine
tam karsilik gelen urun ve hizmetler
gelistirmeyi surdurmektedir. Garanti
Odeme, Artiran Hesap, Harcadikca
Biriktiren, Net Hesap gibi Grunler,
inovasyon sureci kapsaminda yakin
dénemde gelistirilen Urunlere 6rneklerdir.
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Raporlama déneminin
yeni urunleri

96

Musterilere sunulan toplam

urun sayi1st

504

$iGaranti
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Tasarrufu tesvik eden Urunler
Turkiye'de tasarrufun milli gelire orani
pek cok OECD ulkesinden daha dusuk
seviyededir. Garanti Bankasi, Turkiye'de
tasarruf aliskanliginin guclendirilmesi
amaciyla, birikime yonelik urunlerin
artirilmasi yonunde ¢alismalar
yapmaktadir. Bu ¢alismalar kapsaminda
birikim yapmakta zorlanan ve birikim
aliskanligr edinmek isteyen musterilerin
esnek yapida birikime baslamalarina
olanak taniyan Artiran Hesap ve kredi
karti harcamalarini birikime donusturme
firsati sunan Harcadikga Biriktiren Grunleri
kullanima sunulmustur.

Fon Biriktiren urunu, birlikte birikimi

ve ihtiyaca gore birikimi yonetebilme
esnekligi sunan araclari da kapsayacak
sekilde yenilenirken, hedef takip
uygulamasi birikim Urtnlerine entegre
edilerek muUsterilerin gdzunde birikim
kavraminin somutlastinlmasi saglanmustir.

2012 yilinin Haziran ayinda lansmani
yapilan Net Hesap ise, musterilerin vade
sonunda toplam ne kadar birikimleri
olacagini ve net kazanclarini birikime
basladiklari anda bilmelerine olanak
sunmaktadir. Net Hesap ile birikim
yapmak isteyenlere; gelirlerine, birikim
kabiliyetlerine ve aliskanliklarina gore
farkli acilis ve duzenli 6deme tutarlar
dogrultusunda farkli getiri imkani sunan
dort ayri hesap sunulmaktadir.

BiRiKiM DAVRANISLARI
ARASTIRMASI: Garanti Bankasi'nin
bireysel tUketicilerle gerceklestirdigi
Birikim Davraniglari Arastirmasi,
ozellikle kredi ve kredi karti
kullaniminin harcamalari artirdigini,
bireylerin biriktirmekte ve finansal
hedeflerini gerceklestirmekte
zorlandiklarini ortaya koymustur.

Bireyleri birikime tesvik eden ve
kolay birikim yapmalarini saglayacak
yontemlere ihtiyac duyulmaktadir.
Bu gerceklerden hareket eden
Garanti Bankasi 2011 yilinda, kredi
karti harcamalari Gzerinden birikim
yapilmasini saglayan Harcadikca
Biriktiren ile kicUk tutarlarda birikim
ve istenildiginde tasarruf edilen tutara
erisim imkani sunan Artiran Hesap
Urdnlerini musterilerinin kullanimina
sunmustur.

Cevreye duyarli musterilerimize 6zel bir
kredi karti: Cevreci Bonus Card
Avrupa’nin ilk cevreci karti olan Cevreci
Bonus, 2007 yiindan bu yana, cevre
sorunlar hakkinda duyarli olan Kisiler
icin alisveris yaptikgca dogru projelere
bagis yapmalarini saglamaktadir. Cevreci
Bonus sahiplerinin harcama tutarina

ve kart cesidine gore kazandiklar
bonuslarin %10 ile %30 arasinda degisen
oranda bir kismi, WWEF-Turkiye'nin doga
koruma calismalarina bagis olarak geri
donmektedir.

8%

Musterilerini destekleyen, islerini
kolaylastiran bir hizmet saglayici
Garanti Bankasi bireysel ve kurumsal
tum musterilerinin hayatlarinda yer
alan, finansal iliskilerini dikkate alan ve
islerini kolaylastiran bir banka olmak igin
calismalarina devam etmektedir.

Garanti Bankasi, bireysel musterilerinin
tuketirken butcesini dengeleyebilen, para
biriktirebilen, ev sahibi olabilen, ekonomik
kosullara gbre uygun yatinmlari hayata
gegirebilen bireyler olmalarini drun ve
hizmetleriyle desteklemektedir.

Garanti Bankasi, kurumsal musterilerinin
makroekonomik kosullar her ne olursa
olsun guvenle ve finansman sorunu
yasamadan uretim ve ticaret dongulerini
surdurmelerini ve yarinlara guvenle
bakabilmelerini destekleyici bir yaklasim
icindedir. Kisaca Garanti Bankasi, birey
veya kurum tum ekonomik aktorlerin
yanindadir ve islerini kolaylastirmayi
hedefleyen bir is ortagidir.

Cevremize iyi baktik! ﬁ
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Cevre ve Surdurulebilirlik

Tarkiye ruzgar enerjisi kurulu
gucunde Garanti Bankasi'nin
payi (2011)

Kredi Limiti (milyon dolar)

06/2012

2.031

2010

1.503

Yenilenebilir Enerji Projelerine Saglanan
Kredi Miktan

Garanti Bankasinin finanse ettigi
yenilenebilir enerji projelerinin gelisimi
(MW)

2.820

N
o
©

1.568

10 11 06/12
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Bozulan ekosistem, insan eliyle degisen
iklim ve tukenen dogal kaynaklar,

hizla artan nifusun refahini ve kuresel
ekonomiyi tehdit etmektedir.

Garanti Bankasi, etkin orgUtsel yapilanmasi
ile bu degisimi proaktif bir sekilde
yonetmeyi sadece basarisinin sirri degil
ayni zamanda butun paydaslarina karsl

en temel sorumluluklarindan biri olarak
gbérmektedir.

Garanti Bankasl, cevresel performansini
iyilestirmek icin kaynak tuketimlerini
izlemekte, azaltmak icin onlemler
almakta, calisanlarin farkindaligini artirarak
tedarikcileriyle isbirligi yapmaktadir.

Diger taraftan Banka, calismalarinin

daha buUyuk 6lcede ulasmasi icin kredi
degerlendirme sureclerini cevresel ve
sosyal kriterleri g6z dnunde bulundurarak
gelistirmektedir.

Garanti Bankasi Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalar:

Garanti Bankasi, finanse ettigi faaliyetlerin
cevresel ve sosyal etkilerini, “dolayli etkiler”
olarak ayri bir baslik altinda ele almaktadir.
Banka, verdigi krediler yoluyla olusan bu
dolayli etkilerin asgari duzeye indirilmesi
amaciyla ilk olarak Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalari (CKSP) olusturmus ve

bu politikalar 2011 yiinda Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak uygulamaya
alinmistir.

Garanti Bankasi Cevre Politikasi

&5

Garanti Bankasl

» muUsterilerine,

» hissedarlarina,

» calisanlarina,

» topluma

» Gevreye

kattig1 degeri strekli ve belirgin bir
bicimde artirma kararliigindadir.

Bu dogrultuda olusturulan Garanti
Bankasi Cevre Politikasi asagidaki
ilkelere dayanmaktadir:

» Ceuvreyle ilgili tum yasal
duzenlemeleri duyarlilikla izleme
ve gereklerini yerine getirmenin
yani sira ulusal ve uluslararasi
alanda gelistirilen surdurulebilirlik
programlarini dikkatle izlemek,
irdelemek; Uyesi olunan
programlardaki yukumlulukleri
yerine getirmek ve Banka'nin
surdurulebilirlik katma degerini en
Ust duzeyde olusturmak,

» Cevreye sayqgill olmak, cevre
duyarliigini benimsemek ve
yayginlastirmak,

» Tum kaynaklari etkin ve verimli bir
sekilde kullanmak,

» Banka'nin faaliyetlerinden
kaynaklanan dogrudan cevresel
etkileri kontrol altinda tutmak,

» Kredileri CSKP kapsaminda
degerlendirmek ve krediler
araciligiyla ortaya ¢ikan dolayl
cevresel etkileri kontrol altinda
tutmak,

» Ceuvre ileilgili urin ve hizmetler
gelistirmek,

» Banka'nin cevresel performansini
surekli iyilestirerek gelecek kusaklara
yasanabilir bir dinya birakmak,

» Cokyonlu iletisimi tesvik ederek,
paydaslarin farkindalik ve gelisimine
katkida bulunmak.

Garanti Bankasi, muUsterileri ve galisanlar
basta olmak Uzere tum paydaslarini,
kendi olusturdugu Cevresel ve Sosyal

Kredi Politikalarn hakkinda bilgilendirmeyi,

surdurulebilir kalkinma konusundaki
farkindaligi artirma surecinde énemli bir
firsat olarak degerlendirmektedir.

Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari,
Garanti Bankasi tarafindan verilen
kredilere yonelik cevresel ve sosyal ilkeleri
icermektedir. Bu politikalar ¢cercevesinde,
Banka tarafindan bagimsiz bir danisman
firma destegiyle 2 yilda gelistirilen
"Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
SuUreci” (CSEDS) ve surecin bir parcasi olan
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Modeli (CSEDM) isletilmektedir.
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Cevre ve Surdurulebilirlik

Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalan, Garanti Bankast
tarafindan verilen kredilere yonelik cevresel ve sosyal
ilkeleri icermektedir. Bu politikalar cercevesinde,
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sureci (CSEDS)
ve surecin bir parcast olan Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Modeli (CSEDM) olusturulmustur.

Garanti Bankasi'na gelen kredi talepleri,

ilk olarak CSKPye tabi tutulmakta, eger
proje politikalara uygun degilse talep
reddedilmektedir. 2011 yiinda uygulamaya
konulan CSKP, herhangi bir limit
olmaksizin butun kredilere uygulanmakta
ve asagidaki kriterleri esas almaktadir:

» Garanti Bankasl, finanse ettigi
projelerin cevresel ve sosyal etkilerini
g6z dnunde bulundurarak finanse
ettigi projelerin sosyal ve gevresel
faydalarinin mumkun olan en yuksek
seviyede olmasini gozetir.

» Garanti Bankasi dogal biyogesitliligin
korunmasini ve yonetimini destekler.
Finanse ettigi projelerde alinacak olan
onlemlerin, biyocesitliligi koruyacak
ve dogal yasam alanlarini tehdit
etmeyecek unsurlarr icermesini goz
onunde bulundurur.

e Garanti Bankasl, enerji verimliliginin
artinlmasini ve dusuk karbon
ekonomisine gecisi destekler.

e Garanti Bankasl, yatinm tutan 20
milyon dolarin tzerinde olan yeni
yatinm projelerini, kendi gelistirdigi
CSEDM'e tabi tutar. Bu model
kapsaminda projeler, niteligine,
ol¢egine, hassasiyetine, yerine ve
olasl sosyal ve cevresel etkilerine gore
kategorize edilerek siniflandirlir ve
notlandirilir. Model kapsaminda ulasilan
risk puanina gore aksiyon alinir.

Asagida siralanan kredi talepleri

CSEDM'e tabi tutulmaz:

- Satin alim ve ozellestirme kredileri,

- Insaat-taahhut kredileri (Toplu konut
projeleri harig),

- Danismanlik hizmeti verilen projeler,

- Herhangi bir proje yapimini
icermeyen kisa veya uzun vadeli
krediler,

- Faaliyette olan bir projeye iliskin
krediler (yeni bir etki yaratmayan),

- Daha once kullanilmis proje kredileri
icin talep edilen refinansman kredileri
(yeni bir etki yaratmayan).

Garanti Bankasi, CSEDM uygulanmasi
sonrasinda, belirli bir risk puaninin
uzerindeki projeler icin, proje
sahibinden Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plani (CSYP) hazirlamasini,
uygulamasini ve periyodik olarak
raporlamasini talep edebilir. CSYP
kapsaminin, projenin ol¢egine, risk
seviyesine ve Garanti Bankasi'nin
degerlendirme sistemine uygun igerik
ve ayrintida olusturulmasi beklenir.
Cevresel ve sosyal etki degerlendirmesi
sonuclarinin Kredi Komitesi ile
paylasildigi bir strecin isletilmesi
esastir. Mali sinir, politikalar ve sureg,
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan
gerekli gorulmesi durumunda revize
edilebilmektedir.
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Garanti Bankasl, ulusal mevzuat ve
Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerle yasaklanan ve kisitlama
getirilen faaliyetler ile asagidaki konular
iceren faaliyetleri veya projeleri,
herhangi bir cevresel ve sosyal etki
degerlendirmesine tabi tutmaksizin
ve tutar sinin gozetmeksizin finanse
etmez:

- Kitle imha silahlari ve kara mayinlan
uretimi ile istigali olan firmalar,

- Cocuk isci calistirdigr, insan haklarina
aykiri davranislarda bulundugu
anlasilan kisi ve kuruluslar®®,

- Yasaklanmis asbest liflerinin Gretimi
ve ticareti, ayrica radyoaktif madde
(saglik ekipmanlari, kalite kontrol
cihazlan ve radyoaktif madde
kullaniminin kisitll veya dnemsiz
boyutlarda oldugu ve yeterli
korumanin oldugu durumlar harig)
Uretimi ve ticareti ile ugrasan kisi ve
kuruluslar,

- Asirn avlanma olarak degerlendirilen
balikcilik faaliyetleri,

- SUrdurulebilir sekilde yonetilmeyen
ormancilik faaliyetleri,

- Kendi dl¢egdine gore buyuk miktarda
tehlikeli kimyasallarin (petrol ve
petrokimya Urlnleri) Gretimi,
depolanmasi, tasinmasi ve ticareti
gibi faaliyetlerde bulunan kisi ve
kuruluslar,

- RAMSAR (Uluslararasi Oneme Sahip
Sulak Alanlar) alani olarak belirlenen
sulak alanlarda yapilan faaliyetler,

- CITES®™ kapsamindaki Urunler ve
faaliyetler ile istigal eden kisi ve
kuruluslar,

- UNESCO Dunya kulturel mirasi
olarak tanimlanan bolgelerdeki bu
yerlerin kUlturel miras niteliklerini
tehdit edici faaliyetler.

« Garanti Bankasl; finanse ettigi
projelerin, Banka politikalarinin

ve mevzuatin gerektirdigi

sosyal ve cevresel standartlari

karsiladigini, gerektigi durumlarda

etki degerlendirmelerinin proje

sahibi tarafindan yapilmis olmasini,

belirlenmis olan dnlemlerin hayata

gecirilmesini ve proje sahiplerinin

etkin i¢ denetim sistemlerine sahip

olmalarini gozetir. Gerekli hallerde ilave
onlemler alinmasina yonelik dnerilerde
bulunarak, proje sahibinden gerekli
calismalarin yapilmasini talep eder.

Garanti Bankasi, basta hissedarlar,
calisanlan ve musterileri olmak uzere
tum paydaslarinin CSKP'yi bilmelerini
saglayarak, toplumda bu yondeki

farkindalik artisina katki saglamayi amaclar.

»Raporlama doneminde, Garanti Bankasi'nin bilgisi dahilinde insan haklar konusunda sorusturmaya konu olmus
musterisi bulunmamaktadir. CSKP kapsaminda, kredilerin dederlendirme asamasinda bu kriter uygulanmakta,
aykiri bir durum tespit edildigi takdirde kredi talebi geri ¢evrilmektedir.

®CITES: Convention on International Trade of Endangered Species
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Cevre ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankasy, 2012 yilinda gercgeklestirilen Rio+20
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Konferansi
oncesinde CSEDS'In test asamasint 2012 yii sonunda
tamamlayarak 2013 yilindan itibaren resmi uygulamaya
koyacagina iliskin taahhutte bulunmustur.

Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sureci

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sureci (CSEDS)'nde CSKP ilkelerine
uygun olan projeler, dncelikle her

bir sektor icin ayrica belirlenmis
"Sektorel llkeler'e uygunlugu acisindan
degerlendirilmektedir. Bu ilkelere uygun
ve yatirim tutari 20 milyon dolarin
Uzerinde olan projeler, ¢evresel etkinin

buytklugune gore cesitli kategorilere (A,

B, C) ayrilmakta ve ardindan CSEDM'ye
tabi tutulmaktadir.

Garanti Bankasi, 2012 yilinda
gerceklestirilen Rio+20 Birlesmis
Milletler SurdUrulebilir Kalkinma
Konferansi dncesinde CSEDS'in
test asamasini 2012 yili sonunda
tamamlayarak 2013 yilindan itibaren
resmi uygulamaya koyacagina iliskin
taahhutte bulunmustur. Garanti
Bankasi, konferans oncesi verdigi
bu taahhuduyle, finans sektorinun
surdurulebilir kalkinmaya olan
destegindeki kararliligini temsil
etmistir.

Garanti Bankasi'nin taahhudune iliskin detayl
bilgi igin lutfen http://sustainabledevelopment.

un.org/index.php?page=view&type=1006&men
u=1348&6nr=629 sayfasini ziyaret ediniz.

CSEDS ile Garanti Bankasl, asagidaki
maddeleri gergeklestirmeyi
amagclamaktadir:

Projeler ile ilgili tum ¢evresel ve sosyal
etkileri sistematik sekilde belirlemek ve
degerlendirmek,

Banka tarafindan desteklenen projelerin
cevresel ve sosyal acidan surdurulebilir
olmasini saglamak,

Projenin her asamasinin ve Banka
tarafindan takip edilen sureg ve
politikalarin, tum yasal duzenleme

ve yonetmeliklerle uyumlu olmasini
saglamak,

Banka politikalar geregince cevresel
ve sosyal etki degerlendirmesine tabi
olmasi gereken projelerin CSEDS
kapsaminda tanimlanan yontemler ile
degerlendirilerek finanse edilmelerini
saglamak,

Proje sahibinin belirlenen etkileri kabul
edilebilir seviyelere indirmek icin uygun
onlemleri almasini saglamak,
Banka'nin kredilendirme surecinde
cevresel ve sosyal politikalara uyum
performansinin izlenebilmesine ve
artinlmasina yardimci olmak i¢in Banka
musterilerinin (proje sahiplerinin)
hazirladigr CSYP'yi etkin sekilde takip
etmek,

Proje sahibinin, projenin insaat ve
isletmesi sirasindaki ¢cevresel ve sosyal
gereklilikleri yerine getirmek icin gerekli
iS gucu ve kapasiteye sahip olmasini
gbzetmek,

Projenin insaat ve isletme asamasinda
ortaya ¢lkabilecek olumsuz

etkilerinin kamuoyu yansimalarini
degerlendirebilmek.
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Yatinnm tutan

>0

milyon $

Garanti Bankasi'nda yatinm tutan
20 milyon ABD dolarini asan tum
projeler CSEDM'ye tabi tutulur.
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F{ Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sureci /

Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalari (CSKP)

Politikalara Uygun Degil, Ret
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Cevre ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankasi, finansman faaliyetleri nedeniyle
ortaya cikan cevresel ve sosyal riskleri belirlemek,
degerlendirmek ve yonetmek icin uluslararasi
uygulamalan baz alarak olusturdugu surec ile Ekvator
Prensiplerine 6nemli oranda yaklasmustir.

Garanti Bankasi, 2011 yilinda test etmeye
basladigl bu yeni degerlendirme surecini,
ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve
gelismeleri yakindan takip ederek surekli
gelistirmeyi amag edinmistir.

Banka, finansman faaliyetleri nedeniyle
ortaya ¢ikan cevresel ve sosyal riskleri
belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek
icin uluslararasl uygulamalar baz alarak
olusturdugu bu sUreg ile, finans sektoru
tarafindan uluslararasi alanda kabul
gdren Ekvator Prensipleri'ne (Equator
Principles) énemli oranda yaklasmistir.

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Modeli (CSEDM)

CSEDM kapsaminda, her farkli sektor
icin ayr olarak hazirlanmis soru

setleri bulunmaktadir. Projenin dahil
oldugu sektdre gore sorular Proje ve
Satinalim Finansmani veya Kurumsal
ve Ticari Krediler Birimi tarafindan
cevaplanmaktadir.

CSEDM, 3 asamadan olusmaktadir:

1 - Kategori secimi
Proje, asagida belirtilen 3 kategoriden en
uygun olana atanmaktadir:

Kategori A

« Cevresel Etki Degerlendirme (CED)
Yonetmeligi EK-I listesi i¢cinde
tanimlanan projeler (CED gerektiren
projeler),

e CED Yonetmeligi EK-V listesinde
tanimlanan hassas yoreler icinde veya
yakininda olan projeler,

« Onemli duzeyde bir halk veya sivil
toplum kuruluslan tepkisi oldugu
bilinen projeler

Kategori B

* CED Yonetmeligi EK-II listesi icinde
tanimlanan projeler (Se¢cme eleme

kriterlerine tabi - Proje taniim dosyasi
gerektiren projeler),

« Halkin veya sivil toplum kuruluslarinin
ilgi veya tepki gésterme potansiyell
olan projeler,

» CED'den muaf projeler.

Kategori C

» CED Yonetmeligi EK-I veya EK-II listesi
icinde yer almayan projeler,

« Halkin veya sivil toplum kuruluslarinin
ilgi veya tepki gosterme potansiyell
bulunmayan projeler.

2- Proje Risk Notunun Belirlenmesi:

Projenin risk notunun belirlenmesi icin ise

asagida listelenen her bir sektore yonelik
farkli soru listeleri kullanilmaktadir:

» Atiklanin Degerlendirilmesi ve
Bertarafi Sektoru

» Cimento, Cam, Seramik Sektoru

 Gida Maddeleri, ickiler, Yem ve
Tarimsal Urlinler Sektord

» Gunes Enerji Santralleri

« Hidroelektrik Santral Projeleri
» Jeotermal Enerji Santralleri

» Kagit Seluloz Sektoru

» Maden Sektoru

« MetalUrji/Makine/Petrokimya/Kimya
Sektoru

» Nukleer Enerji Santralleri

» Petrol ve Dogal Gaz Sektoru
» RUzgar Enerjisi Santralleri

o Tekstil ve Deri Sektoru

» Termik Santral Projeleri

« Turizm/Saglik/Toplu Konut/AVM
Sektoru

« Ulasim/Altyapi Sektéru

7 Ekvator Prensipleri hakkinda daha fazla bilgi igin: http://www.equator-principles.com/
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16 farkl sektore yonelik soru setleri
icermekte ve toplam 3 asamadan
olusmaktadir.
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Garanti Bankasi CSEDM'de kullanilan
sektorel soru listelerinde, asagida
ornekleri verilen cevresel ve sosyal
etkiler sorgulanir:

» Proje uluslararasi veya ulusal
mevzuat ile korunan alanlarda
bulunmakta midir?

» Etkilerin degerlendirilmesinde
mevcut ve isletmede olan
santraller ile birlikte toplam
(kamulatif) etkiler goz 6nline
alinmis midir?

» Proje icin birakilmasi planlanan can
suyu miktari yeterli midir?

e Projeicin arazi aimi (kamulastirma)
veya yeniden yerlesim nedeniyle
ekonomik, sosyal ve fiziksel kayip
bulunmakta midir?

» Master plan ve yapilabilirlik
calismalarinda alternatiflerin
degerlendirilmesinde teknik-
ekonomik kriterlerin yani sira
cevresel-sosyal faktorler goz
onunde bulundurulmus mudur?

Soru bazli risk notlarinin, danisman
firma destegiyle bilimsel gerceklere
dayali olarak hazirlanmis bir algoritma
ile degerlendirilmesi sonucunda
projenin asagida belirtilen nihai risk notu
olusturulur:

Risk Notu Aciklama

R1 Yuksek riskli

R2 Orta riskli

R3 DuUsuKk riskli

R4 Cok dusuk riskli

3- Kategori ve Risk Notuna Gére Risk
Grubunun Belirlenmesi

Banka tarafindan olusturulan risk matrisi
kullanilarak, projeler risk notuna ve
kategorisine gore siniflandirilmakta ve
nihai risk gruplar belirlenmektedir.

Garanti Bankasl, CSEDM uygulanmasi
sonrasinda, ulasilan risk grubuna gore
belirli aksiyonlar talep etmektedir.
Degerlendirme sonucunda elde edilen
risk grubu 1 ise, Garanti Bankasi bagimsiz
bir danisman firmadan projenin gevresel
ve sosyal etkileri hakkinda degerlendirme
raporu, CSYP ve periyodik raporlama ister.
Risk grubu 2 ise, Banka, proje sahibinin
bir CSYP hazirlamasini, uygulamasini ve
periyodik olarak raporlamasini bekler.
Proje sahibinden, CSYP kapsaminin,
projenin ol¢egine, risk seviyesine ve
Garanti Bankasi'nin degerlendirme
sistemine uygun olusturulmasi
beklenmektedir. Risk grubunun 3 oldugu
durumlarda, alinacak aksiyonlar Kredi
Komitesinin kararlarina gore olusturulur.
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Banka, CSEDM kapsaminda cevresel
ve sosyal kriterlerin karsilanmamasi
durumunda projeyi geri cevirebilmekte
veya borcludan ilave dnlem almasin,
belirlenen etkileri izlemesini, detayli ve
periyodik olarak raporlamasini talep
etmektedir.

Ornegin, sistemin test edildigi 2012
yilinda Garanti Bankasi, gesitli termik
santral projelerinin kredi degerlendirme
asamasinda, hava kalitesi modellemesinin
revizyonunu ve sogutma suyunun
desalinasyon yontemiyle deniz suyundan
teminini istemistir. Benzer sekilde, bazi
hidroelektrik santrali projelerinden balik
gecidi ile arkeolojik degerlendirme raporu,
ruzgar enerjisi projelerinden ise ornitolojik
etki ve izleme raporu talep edilmistir.
Bircok projede de, CSYP hazirlatilmis ve
uygulamaya konulmustur.

ﬁ(Risk Matrisi >

R1 R2 R3 R4
KATEGORI A 1 1 r 2 w 3
KATEGORI B 1 r 2 ~ 3 3
KATEGORI C 2 \ 3 3 3
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Gevre ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankasy, finanse ettigi ve 2012 Haziran itibaryla
Insaati devam eden tum yenilenebilir enerji projeleri
devreye alindiginda yillik 5,86 milyon ton CO, esdegeri
sera gazi azalimi ongormektedir.

Garanti Bankasi ve yenilenebilir Garanti Bankasi, 2012 yili Haziran ayi

enerji itibariyla;

» tamamlandiginda toplam kurulu
glcu 874 MW olacak ruzgar santrali
projelerine 1.138 milyon dolar

« tamami devreye alindiginda toplam
kurulu guict 2.068 MW'a ulasacak
hidroelektrik santrallerine toplam 1.453
milyon dolar

» tamamlandiginda toplam kurulu
gucu 75 MW olacak jeotermal enerji
projelerine 90 milyon dolar finansman
saglamis bulunmaktadir.

Turkiye Ruzgar Enerjisi Kurulu
Gucunde Garanti Bankasi'min Pay1

(2011)
Garanti Bankasi, yenilenebilir enerji

projelerinin finansmanini, Turkiye'nin
sera gazi saliminin azaltilmasi adina
degerli bir firsat olarak gérmekte, cari
acig1 azaltmasi ve cevresel ve sosyal
etkilerinin asgari dtizeyde olmasi
nedeniyle rlzgar enerjisi projelerini
azami 6l¢ude desteklemektedir.

Garanti Bankasi enerji projelerini, farkl
santral tipleri icin zel olarak belirledigi
cevresel ve sosyal ilkelere gore
degerlendirmektedir.

Banka tarafindan enerji projelerine yapilan
kullandinmlarin yaklasik yarisi yenilenebilir
enerji projelerinden olusmaktadir.

B Garanti Bankasinin finanse ettigi projeler %40
I Diger %60

Garanti Bankasi, kaynak aktardigi faal durumdaki yenilenebilir enerji projelerinden 2012
yill Haziran ayi itibariyla yaklasik 1,3 milyon ton, finanse ettigi ve 2012 Haziran itibariyla

insaati devam eden tum yenilenebilir enerji projeleri devreye alindiginda ise, Turkiye'nin
mevcut durumdaki sebeke emisyon faktorunt goz dnune alarak, yillik 5,86 milyon ton
CO, esdegeri sera gazi azaltimi 6ngérmektedir.

Finanse Edilen Riizgar Enerjisi Projelerinin Yillar itibariyla Gelisimi Garanti Bankasi Tarafindan Finanse
Edilen Faal Durumdaki Yenilenebilir

2006 2007 2008 2009 2010 2011 06/2012 Enerji Santralleri ile Saglanan Yillik Sera
MW 70 220 385 540 626 874 874 Gazi Azaltiminin Gelisimi — Haziran
Kredi Limiti (milyon dolar) 84 281 502 694 806 1138 1133 2012(bintonCOe/yD

Finanse Edilen Hidroelektrik Santrali Projelerinin Yillar itibariyla Gelisimi

2007 2008 2009 2010 2011 06/2012
MW 54 118 211 882 1946 2.068
Kredi Limiti (milyon dolar) 60 107 277 627 1344 1453

Finanse Edilen Jeotermal Enerji Projelerinin Yillar itibariyla Gelisimi

2010 2011 06/2012
MW 60 - 75
Kredi Limiti (milyon dolar) 70 - 90

07 08 09 10 11 06/12
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Garanti Bankasi Cevre Yoénetim
Sistemi

Garanti Bankasi 2012 yilinda, dogrudan ve
dolayli sekilde olusan cevresel etkilerini
sistemli ve etkin bir sekilde yonetebilmek
hedefiyle bagimsiz iki danisman firmanin
destegiyle Cevre Yonetim Sistemi'ni

(CYS) kurmustur. Bu kapsamda bankacilik
faaliyetlerinin her kademesinde CYS
gereklerine gbre davranmak ilke haline
getirilerek calisanlara bu konuda egitimler
verilmeye baslanmistir.

Bu egitimler vasitasiyla, hizmet
déngusunde mugterilerin cevre
konusundaki talepleri de gdz 6nune
alinarak, cevre konusunda degisen
yasal ve gonulll uygulamalar hakkinda
calisanlara bilgi verilmektedir.

CEVRE YONETIM SISTEMI: Kurumlarin
cesitli faaliyetleri sonucunda
olusabilecek olumsuz cevresel
etkilerin sistematik bir sekilde
azaltilmasi ve mumkun ise ortadan
kaldirilabilmesi icin gelistirilen yonetim
sistemine “Cevre Yonetim Sistemi” adi
verilmektedir.

ISO 14001 CEVRE YONETIM
STANDARDI: Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu tarafindan yayinlanmis
olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi, kurum faaliyetlerinin her
asamasinda cevresel etkilerin tespiti ve
belirlenen bu etkilerin gerekli dnlemler
ile kontrol altina alinarak cevreye
verilen zararlarin asgari duzeye
indirilmesini saglayan bir sistemin
kurulmasini tarif etmektedir.

Garanti Bankasi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi standartlarinin sartlarini
ne sekilde yerine getirdigini gostermek,
strateji ve politikalarini anlatmak amaci ile
bir el kitabi olusturmustur. Ayrica Banka
faaliyetlerinin her asamasinda olusabilecek
cevresel etkilerin kontrol altina alinmasi

ve asgari duzeye indirilmesi icin 19 farkl
prosedur® hazirlamistir:

e Acil Durum Cevresel Etki Proseduru
» Atk Kontroll Proseduru

» Cevre Boyutlar Degerlendirme ve
Kontrol Proseduru

» Cevre Yasal ve Diger Gerekliliklerin
Belirlenmesi ve Takibi Prosedurt

» Cevresel Etki Degerlendirme ve Kredi
Proseduru

» CYS Gozden Gegirme ve
Surdurulebilirlik Proseduru

« CYS ic Denetim Prosedury

e Dokuman ve Veri Kontrolu Prosedurt

« Duzeltici ve Onleyici Faaliyet
Proseduru

» Egitim Proseduru

« Ihale Prosedird

« Insan Kaynaklari Proseduir(

» Kalite Kayitlar Proseduru

« Kurumsal Marka ve Pazarlama Iletisimi
Proseduru

» Lojistik ve Sosyal Amagcli Satin Alma
Proseduru

»  MUsteri Memnuniyeti ProsedUru

» Servis Proseduru

o Sosyal Platformlar Yonetimi
Proseduru

« Yatinmci lliskileri Prosedur(

® Garanti Bankasi, 2012 yilinda uygulamaya aldigi bu sistemin etkinligini artirmak i¢in prosedurleri azami oranda
ISO 9001 Kalite Guvence Sistemi Prosedurleri ile ortak gelistirmistir.
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2012

SO
14001

Cevre Yonetim Sistemi sertifikasyonu

ISO 14001 Sertifikasi teslim toreni
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Cevre ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankasi, 26 Kasim 2012 tarthinde dunyanin

en buyuk cevre girisimi olarak kabul edilen CDP
tarafindan "Karbon Performans Liderligi” édulune layik
gorulmustur. CDP tarafindan yapilan degerlendirmede
Garanti Bankasi, iklim degisikligi olgusunu is strateji ve
sureclerine entegre eden 32 sirket arasinda performans
dalinda en yuksek puan alarak birincilige yukselmistir.

Bu prosedurler, mevcut ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi prosedurleri ile uyumlu
olacak bicimde yapilandiriimistir.

Surdurulebilirlik Komitesi toplantilari, ayni
zamanda CYS kapsaminda kaydedilen
gelismelerin ust yonetim ile paylasildigi
"Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarr”
islevini gormektedir. Bu toplantilarda
Insaat MUdurligu ve Surdurilebilirlik

Ekibi diger gelismelerle birlikte CYS
konusundaki ilerlemeyi de Strdurulebilirlik
Komitesi ile paylasmaktadir.

2012 yili boyunca yurutulen faaliyetlerle
CYS, ISO 14001'in gereksinimlerine uygun
bicimde tasarlanmis ve her bir faaliyet
alaniicin yontemler ve sorumluluklar
belirlenmistir. Ayni kapsamda, Banka'nin
cevre performansinin gelistirilmesi
amaciyla tuketim ve sera gazi emisyonu
azaltimi konularinda resmi hedefler
belirleme asamasina gecilmistir.

Bunlarin ardindan, tedarik zincirlerine
odaklanilmis, secilen Urun ve hizmet

gruplarinda Banka'nin yeni calismaya
baslayacagdi tum tedarikcilerin asgari
seviyede olsa dahi bir cevre yonetim
sistemine sahip olmasi sarti uygulamaya
koyulmustur.®®

2012 yilinin ilk geyreginden itibaren,
CYS'nin Garanti Bankasi'nin tum hizmet
binalarina yayginlastirilmasi ¢calismalar
baslamistir.

Garanti Bankasi'nin hedefi CYS'yi
gelistirerek yasatmaktir. Banka,

CYS'yi bankacilik faaliyetlerinin ¢cevre
Uzerindeki etkilerinin kontrol ve
yonetimi konusunda etkin bir arag¢ olarak
kullanmaya odaklidir.

CYS ile Garanti Bankasi, faaliyetlerinden
kaynaklanan ¢evresel etkileri izlemekte,
degerlendirmekte ve elde ettidi bulgularin
1siginda kontrol altina almaktadir. Ayrica
Banka, bu sUrecte kaydettigi gelismeleri
tum paydaslarina raporlamayi bir ilke
haline getirmistir.

,—{Cevre Yoénetim Sistemi Sureci

N
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Garanti Bankasi Cevre Yonetim
Sistemi, Ekim 2012'de Alman
bagimsiz denetim kurulusu TUV-
SUD tarafindan gerceklestirilen
denetimlerin ardindan ISO 14001
sertifikasl ile belgelendirilmistir.
Garanti Bankasi, Cevre Yonetim
Sistemi'ne dahil ettidi Zincirlikuyu
Genel Mudurltgu, Gunesli Bloklari,
Dikilitas Egitim Merkezi ile sube ve
bolge mudurltgu binalarini kapsayan
23 merkezi ile 2012 yili itibariyla
Turkiye'de ¢evre yonetim sistemini en
genis kapsamda ve en fazla noktada
isleten banka unvanini kazanmistir.

{ Raporla

T

e

{ Degerlendir

® Tedarikgi sézt.egmelerinde, cevresel konularin haricinde insan haklarinin ihlaline yonelik denetim ve raporlamayi iceren bir madde hentz bulunmamaktadir. Ancak,
sozlesmelerde Is Kanunu da dahil olmak Uzere is¢ileri koruyucu mevzuata atifta bulunulmakta, boylece isgilerin korunmasini saglayan bu dtzenlemelere aykiri bir durumun
tespit edilmesi halinde Garanti Bankasi soézlesmeyi fesih hakkini elinde bulundurmaktadir.

Raporlama doneminde, Garanti Bankasi'nin bilgisi dahilinde insan haklari konusunda sorusturmaya konu olmus tedarikgi bulunmamaktadir.
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Garanti Bankasi'nin karbon
ayak izi

iklim degisikligi, uygarligin her boyutunu
etkileyecek duzeyde kuresel bir tendit
olarak guncelligini korumaktadir. Ayni
zamanda, bankacilik sektoru igin artan
isletme maliyetlerinden, bu konuda hala
belirsizligini koruyan yasal ¢cerceveye
kadar bircok risk barindirmaktadir. Ancak
bu riskleri 6ngoru ile ele alip yonetebilen
bankalar, riskleri asgari seviyeye indirmekle
kalmayip, degisen musteri profili
beklentilerinin ve yesil yatinmlar igin
finansman ihtiyacinin karsilanmasi gibi
firsatlardan da faydalanacaktir.

Bu nedenle Garanti Bankas, iklim
degisikliginin, is sUreclerine ve karar verme
mekanizmalarina tam entegrasyonu

hak eden, stratejik bir konu olduguna
inanmaktadir.

iklim degisikligiyle mucadele icin atilacak
ilk adimin sera gazi emisyonu profilini
belirlemek oldugunu kabul eden Garanti
Bankasi, 2009 yilindan itibaren karbon
ayak izini 6lgmekte ve yonetmek icin ¢cok
saylda inisiyatifi hayata gecirmektedir.

Iklim degisikliginin faaliyetleri acisindan
yarattigi riskleri ve firsatlari degerlendiren
Garanti Bankasi iklim degisikligi ile
mucadele alaninda yurutttgu butun
calismalari Karbon Saydamlik Projesi'ne
(Carbon Disclosure Project, “CDP")
raporlamaktadir.

Garanti Bankasi 2011 yiinda, CDP 2011
Global 500 Raporu’'nda yer almistir.

Garanti Bankasi, 26 Kasim 2012
tarihinde dinyanin en buyuk

cevre girisimi olarak kabul

edilen CDP tarafindan “Karbon
Performans Liderligi” 6dulune layik
gorulmustur. CDP tarafindan yapilan
degerlendirmede Garanti Bankasi,
iklim degisikligi olgusunu is strateji
ve sureclerine entegre eden 32
sirket arasinda performans dalinda
en yuksek puani alarak birincilige
yukselmistir.

INCDP

Ry A TARAEL PECHOME
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Cevre ve Surdurulebilirlik

Turkiye genelinde yaygin bir hizmet agina sahip olan
Garanti Bankasi, toplam sera gazi salimin dikkatle
yonetmekte ve koydugu bagil hedefler dogrultusunda

azaltmay1 hedeflemektedir.

Garanti Bankasi'nin hedefi, isinin ¢cevreye etkisini en aza indirmektir.
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Asagidaki tablo raporlama ddnemi icin Garanti Bankasi'nin dogal kaynak kullanimlarini ve karbon ayak izini 6zetlemektedir.
Tabloda belirtilen degerler Garanti Bankasi, Garanti Mortgage, Garanti Teknoloji ve GOSAS binalarini ve arac filolarini kapsamaktadir.

Toplam Tuketim

Toplam TUketim

Toplam Tuketim

Kaynadin Turu ve Birimi (2011) (06/2012) (01/2011-06/2012) Enerji icerigi (Tj)
Elektrik Tuketimi (MWh) 116.998 59.853 176.851 636,7
Isinma Amacli Dogalgaz Tuketimi (m?) 3.166.379 1495.591 4.661.970 174,0
Sabit Kaynaklardaki Mazot Tuketimi * (litre) 324.000 158.053 482.053 18,5
Isinma Amagcl Komur Tuketimi (kg) 104 96 200 2,5
Su Tuketimi (m?3) 191630 99.748 291.378 -
Arag Filosundaki Mazot Tuketimi (litre) 1.857452 1.122.599 2.980.052 113,3
Arag Filosundaki Benzin Tuketimi (litre) 1.736.441 617643 2.354.084 81,2

Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3 Toplam
Ton CO, Esdegeri 2011 16.981 70.351 2.632 89.964
Ton CO, Esdegeri 06/2012 8.166 36.591 1596 46.353

Hesaplama "WBCSD/WRI The Greenhouse Gas
Protocol: A Corporate Accounting and Reporting
Standard (Revised Edition)” esaslarina gore
gerceklestirilmistir. Yukarida belirtilen degerler, Garanti
Bankasi, Garanti Mortgage, Garanti Teknoloji ve
GOSAS'ta bulunan Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam

3 degerlerini kapsamaktadir. Sogutma gazi olarak
kullanilan R22 gazi, Montreal Protokolu kapsamina
girdiginden ve Kyoto ProtokolU gazi olmadigindan

Garanti Bankasi'nin Kapsam 1, Kapsam

2 ve Kapsam 3 emisyonlarindan olusan
toplam sera gazi salimi 2011 yili sonunda,
2010 yilina kiyasla %6,6 oraninda artis
gostermistir.

2012 yilindan itibaren hesaplamanin disinda
birakilacaktir. Ayrica guvenilir veriye ulasilamadigi icin
sogutma gazi hesabina sadece en bUyuk m?alanina
sahip binalar katilmistir. Hesaplama referanslari, 201
yilinda hesaplama metodolojisinde yapilan degisiklikler
ve veri kisitlamalarr igin WUtfen CDP'nin asagidaki web
adresinden Garanti Bankasi'nin 2012 yili raporuna
bakiniz: https://www.cdproject.net/en-US/Pages/

HomePage.aspx

Bu artisin, 2010 yilinda veri toplama
esnasinda yasanan zorluklar, 2011 kisinda
yasanan asiri soguklar nedeniyle i1sinma
amacli yakit tuketimindeki artis ve 2010
yilina kiyasla Banka'nin sube sayisindaki
%6'nin Uzerindeki artis nedeniyle
gerceklestigi dustintlmektedir.

* Sabit kaynaklardaki mazot tuketimi, 1Isinma amagli mazot tuketimini kapsamaktadir.

Sera Gaz1 Emisyonlarinin Dagilimi

(06/2012)

B Kapsam 1, %15
W Kapsam 2, %82
B Kapsam 3, %3
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Garanti Bankasi, is surecglerinde
telekonferans, webinar, interaktif uzaktan
egitim gibi alternatif iletisim kanallarni
kullanarak, calisan sayisi artmasina
ragmen uzun mesafeli seyahatlerden
kaynaklanan emisyonlarini azaltmistir.

Finansal hizmetler sektérunde faaliyet
gosteren Garanti Bankasi'nin sera gazi
emisyonlari diger pek cok endustride
faaliyet gosteren sirketlere oranla dusuk
seviyededir. Diger taraftan Turkiye
genelinde yaygin bir hizmet agina sahip
olan Banka, toplam salimini dikkatle
yonetmekte ve koydugu badil hedefler

dogrultusunda azaltmayi hedeflemektedir.

Garanti Bankasi 2011 yilinda, 2012 yili
sonunda 2010 yilina kiyasla toplam CO,
esdegeri cinsinden emisyonlarin toplam
aktiflere oraninin %7 azaltilmasi yontunde
hedef belirlemistir.

Garanti Bankasl, bu hedef Uzerinden
2011 yili sonunda %10,8 oraninda azalma
kaydetmistir. Banka'nin 2012 yili sera gazi
miktarina iliskin hesaplama calismalari
devam etmektedir.

Sera gazi salim miktarinin buyuk bir
bolumu (%78,94) ofis alanlarinda tuketilen
elektrikten kaynaklanmaktadir. Bu

miktar %17,62 ile fosil yakit ve klimalarda
kullanilan sogutma gazlari izlemektedir.
Sera gazi profilini dikkatle degerlendirerek
azaltmaya yonelik projeler gelistiren
Garanti Bankasi, ayni zamanda isletme
maliyetlerini azaltacak enerji verimliligi
projelerine de agirlik vermistir.

Ucak Seyahatlerinden Kaynaklanan
Kapsam 3 Emisyonlari/Toplam Calisan
Sayis1 (tCO_e/Caligan Sayisy)

Toplam Sera Gaz1 Emisyonlarinin
Toplam Aktif Buyuklugune Orant*
(tCO,e/milyar TL)

— (0)]

© %)

S @ &
wn
wn

-%10,8
10 10 11

* Garanti Bankasi ve finansal kuruluslarinin bagimsiz
denetimden ge¢mis donem sonu konsolide finansal
tablolari esas alinarak hesaplanmistir.
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2011

-7610,3

Toplam CO, esdegeri cinsinden
emisyonlann toplam aktiflere
oranindaki azalma

Garanti Bankasi sera gazi profilini
Sera Gazlari ProtokolU'nu kullanarak
belirlemektedir. Kapsam 1 salimlar,
Banka tarafindan belirlenen sinirlar
dahilinde dogalgaz kazanlar gibi
Banka'ya ait kaynaklarin neden
oldugu sera gazi emisyonlaridir.

Kapsam 2 salimlar, Banka'nin sahip
olmadigi, ancak disardan tedarik
edilen elektrik, 1si veya buhar enerjisi
kullanimindan kaynaklanan sera gazi
emisyonlaridir.

Kapsam 3 salimlar, satin alinan
urunler, hizmetler veya yakit masrafi
Garanti Bankasi disinda bir kurum
tarafindan karsilanan havayolu,
karayolu ve demiryolu ulasimindan
kaynaklanan sera gazi emisyonlaridir.

Kapsam 3’e giren sera gazi
emisyonlarina, sadece calisanlarin
havayoluyla gerceklestirdigi

is seyahatleri dahil edilmistir.
Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
emisyonlarinin hesaplamasina dahil
edilen sera gazi kaynaklarina, veri

ulasilabilirligine gbre karar verilmistir.
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Cevre ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankasy, veri merkezlerinde sunucu
sanallastirma projesi ile son dort yilda yillik ortalama
5,3 milyon kWh elektrik enerjisi tasarrufu saglamustur.

Garanti Bankasi, basta enerji
olmak Uzere dogal kaynak
kullanimlarini verimlilik saglayan
projelere odaklanarak azaltmayi
planlamaktadir.

Garanti Bankasi, faaliyetlerinden
kaynaklanan ¢evresel etkileri en aza
indirgemek icin etkin dnlemler almakta
ve projeler gerceklestirmektedir. Bu
hedef dogrultusunda Banka'da yurutulen
calismalardan satir baslar asagida
Ozetlenmistir.

Seyahatleri azaltan teknolojik ¢ézumler
Garanti Bankasi is seyahatlerinin ¢evreye
olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik
calismalar gerceklestirmektedir.

Raporlama déneminde ozellikle egitim
calismalar kokenli seyahat ihtiyaclarina
odaklanilmis ve dnemli oranda tasarruflar
saglanmistir. Bu kapsamda webinar,
e-0grenme, canli yayin portall gibi

teknolojilerin kullanimina agirlik verilmistir.

Bu tekniklerin bir diger olumlu sonucu
bilgi paylasiminin énemli derecede
hizlanmasl ve artmasi olmustur.

2011 yiinda, seyahat gerektirmeyen

ve egitim teknolojileri ile verilen egitim
suresinin toplam egitim suresine orani
Banka geneliicin %10'dan %22'ye
ulasirken, ozellikle egitim icin sik seyahat
eden sube personeli, toplam egitim
suresinin %26'sini egitim teknolojilerini
kullanarak gerceklestirmistir.

Veri merkezlerinde sunucu sanallastirma
Garanti Bankasi'nda, fiziki hizmet
binalariyla kiyaslandiginda, metrekare
basina en yuksek karbon salimi
sunuculardan kaynaklanmaktadir.

Banka 2007 yilinda devreye aldig
sanallastirma projesiyle, Turkiye'nin

farkli noktalarina dagilmis bulunan

veri merkezlerindeki 300 sunucuyu
sanallastirmaya baslamistir. Sunucu
kapasitesinin yuksek verimle
kullanilmasina olanak saglayan bu
teknoloji ile hem elektrik tuketiminde
hem de sunucular icin gereken sogutma
ihtiyacinda azalma kaydedilmistir.

Garanti Bankasi bu proje ile son dort
yilda yillik 5.320.417 kWh elektrik
enerjisi tasarrufu saglamistir. Yilik

3.199 ton CO,'ye denk gelen bu

kaynak tasarrufunun projenin ilerleyen
asamalarinda artacagr dngoérulmektedir.

Personel servislerinde yakit tasarrufu:
Rotaban

Rotaban, Garanti Bankasi'nin istanbul'daki
personel servislerinin yakit tuketimini
azaltmayl 6ngdren bir uygulamadir.

Istanbul icinde bircok noktada kullanilan
personel servislerinde, online bir
hizmet vasitasiyla rota optimizasyonu
gerceklestirilmektedir. Bu hizmet
kapsaminda iki nokta arasindaki en kisa
rota belirlenerek, personel servislerinin
Istanbul icerisinde kat ettigi yillik toplam
mesafenin 603.000 km azaltilmasi
hedeflenmistir. Rotaban'in saglayacadi
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Egitim teknolojileri ile verilen
egitim suresinin toplam egitim
suresine orani

7/62.2

2011 yilinda, seyahat gerektirmeyen ve
egitim teknolojileri ile verilen egitim
suresinin toplam egitim suresine orani
Banka geneli i¢in %10'dan %22'ye
ulasmistur.

Garanti Bankasi
organizasyonunun farkli
noktalarinda aydinlatma
sistemlerinden tasarruf

saglamay! ongoren ¢ok
saylda uygulamay! hayata
gecirmistir.

Yillik

003

Bin Km.

Garanti Bankasi'min Rotaban projesi
ile hedefledigi yillik km tasarrufu
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fosil yakit tasarrufu ile yillik ortalama 287
ton CO, azaltimi dngérulmektedir.

Enerji ve aydinlatma sistemlerinin
yenilenmesi

Garanti Bankasi organizasyonunun farkl
noktalarinda aydinlatma sistemlerinden
tasarruf saglamayi 6ngoéren ¢cok sayida
uygulamayi hayata gecirmistir.

Sube cephelerinin isi izolasyonlar
yapilarak enerji kacaklarinin énune
gecilmesi hedeflenmektedir.

Garanti Bankasi, Genel Mudurluk
binasinin bakimi ve kullaniminda enerji
maliyetlerinin azaltilmasi ile olasl
tasarruf firsatlarini incelemektedir.
Calismalarin sonucunda binanin

enerji verimli hale getirilmesi ve bina

Genel Mudurluk'te hareket sensorleri
ve LED kullanimi gibi aydinlatmada
verimliligi artiran bir¢ok girisim
baslatitmistir. Ayni zamanda Genel
Mudurluk dis cephe aydinlatmasinda
da LED kullanimina gidilmistir.
ATM'lerin dis cephe aydinlatmalarinin
tamaminda LED aydinlatma
kullanitlmaktadir. Ayni kapsamda
subelerdeki reklam panolarinin
aydinlatmasi da LED'e cevrilmistir ve

onemli oranda tasarruf saglanmaktadir.

Garanti Bankasi'nin tum ATM

ve subelerinin dis cephe
aydinlatmalarinda, ginesin dogusuna
ve batisina gore ayarlanabilen
astronomik zaman saatleri
kullanilmaktadir.

Yeni acilacak ve yenilenecek subelerin
aydinlatma armaturlerinin daha az
enerji ttketen LED armaturlerle
degistirilmesi amaciyla yapilmakta olan
fizibilite galismalari dogrultusunda
2013 yiinda LED armatur kullanimina
gecilmesi planlanmaktadir.

Yeni acilacak ve yenilenen subelerde
gun isigindan (dogal aydinlatma)
mumkun oldugunca yararlanmaya
odaklanilmistir. Bu uygulama ile
aydinlatma icin harcanan enerji
miktarinda tasarruf saglamanin
otesinde calisanlarin motivasyonunu
olumlu yonde etkileyerek daha saglikli
bir ortam sunulacaktir.

enerji kimlik belgesinin ¢ikartilmasi
amaclanmaktadir.

R410 gazi kullanimi ve tasarruflu
klimalara gegis

Garanti Bankasi'nin yeni acgilan ve
yenilenen subelerinde R22 gazi yerine
ozon tabakasina daha az zarar veren
R410 gazi kullanan sogutma sistemlerine
gecilmeye baslanmistir.

Garanti Bankasi yeni acilan ve yenilenen
subelerinde enerji verimliligini artirmak
icin eski klimalari tasarruf saglayan yeni
nesil klimalarla degistirmektedir.

A+ enerji tuketen klimalarla %40’a

varan verimlilik saglayan yeni sistemler
kullanilarak tipik bir subenin tukettigi
toplam enerji miktar %10 oraninda
dusmektedir. 2011 yilinda, 50 hizmet
noktasinda toplam 1.521 klima yenilenmis,
yillik yaklasik 32.240 kWh enerji tasarrufu
saglanmustir.

Yeni nesil klimalar 2009 yilindan itibaren
butln yeni acilan sube, bina ve ATM'lerde
kullanilmaya baslanmistir. Diger taraftan
yeni acgilan ve yenilenen subelerde elektrik
tuketimi daha az olan (plug fan ile ¢alisan)
1s1 geri kazanim cihazlarinin kullanimina da
baslanmistir.

69

2011
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50 hizmet noktasinda toplam 1.521
klimanin yenilenmesiyle saglanan
enerji tasarrufu
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Cevre ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankasimin yeni agilacak subelerinin yanu sira
mevcut hizmet noktalarinda da su tuketiminde tasarruf
saglamaya yonelik uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Su tasarrufu saglamaya yonelik
calismalar

Banka'nin yeni acilacak subelerinin yani
sira mevcut hizmet noktalarinda da su
tuketiminde tasarruf saglamaya yonelik
uygulamalar hayata gecirilmektedir. Bu
kapsamda Banka capinda dusuk debili
armatur bataryalarinin kullanimi ile gunluk
su tuketiminin kontrol altina alinmasi
hedeflenirken, Genel Mudurluk binasinin
yagmur sulari anitilip toplanmakta ve
peyzaj sulamasinda kullanilmaktadir.

Diger taraftan Genel Mudurluk binasinda
sehir sebeke suyu aritilarak icme suyu
olarak kullanitimaktadir. Bu uygulama
plastik damacana kullanimini ve bunlarin
tasinmasindan kaynaklanan sera gazi
salimini ortadan kaldintmaktadir.

LEED Kriterlerine gore tasarlanan Pendik
Teknoloji Kampusu

Yapimina 2011 yill Agustos ayinda
baslanan Pendik Teknoloji KampusU,
mimari ve muhendislik cozumleriyle
surdurulebilir bir projedir.

Projenin tasarim ve insaat faaliyetlerinin
yurGtulmesinde; arazi ile uyum, enerji ve
su tuketiminin azaltilmasi, ¢evre dostu
malzeme secimi ve insaat atik yonetimi
gibi LEED sertifikasi kriterleri goz dntnde
tutulmustur.

Banka'nin hedefi Pendik Teknoloji
Kampusu Projesiile LEED New
Construction-Gold sertifikasi almaktir. US
Green Building Council'in verilerine gore,

LEED sertifikali binalarin yatinm maliyetleri,

bu kriterleri gdz dnune almayan benzer

yapilara kiyasla %2 daha yuksek olmakla
beraber toplam enerji tuketimi, %18 ile
%39 arasinda degisen oranlarda daha
dusUk seviyede gerceklesmektedir.

Tedarik zinciri ydnetimiyle ¢evre dostu
uygulamalarin yayginlastirilmasi

Garanti Bankasi, cevre dostu tedarik zinciri
icin ilk girisimini 2012 yiinda tedarikgi
sozlesmelerine CYS'ye tam uyum
konusunda baglayiciligr olan bir madde
ekleyerek yapmistir.

CYS prosedurlerindeki satin alim
sureclerine cevrenin korunmasi esasina
dayall maddeler eklenmis, Banka'nin
tedarik zinciri konusundaki duyarlilig
icsellestirilmistir.

2012 yilinda Garanti Bankasi'nin ozellikle
temizlik ve yiyecek-icecek alanlarindaki
altyUklenicilerinin CYS'ye uyumu
saglanmis bulunmaktadir.

Biling artirma ¢alismalan

Garanti Bankasl, calisanlarinin
destegi olmadan CYS'nin etkinliginin
saglanamayacaginin bilincindedir.

Bu gercekten hareketle tum Banka
personeline yonelik olarak tasarlanan
Surdurdlebilirlik E-Ogrenme Programi
ile en degerli paydas kitlesini olusturan
calisanlara bu biling aktarilmakta ve
pekistirilmektedir.

Oryantasyon egitimlerine Banka'nin
surdurulebilirlik kavramina bakis acisi ve
calisanlardan bu konudaki beklentiler
eklenmistir.
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LEED kriterlerine gdre dizayn edilen
Pendik Teknoloji Kampusu'nde siradan
yapilara kiyasla beklenen asgari enerji
tasarrufu

Pendik Teknoloji Kampusu
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101 Onlem” brosur, iklim degisikligine
ve gevresel etkilere karsi alinabilecek
onlemleri ¢calisanlara aktarmak icin
baslatilan bir girisimdir.

Garanti Bankasi'nda énumuzdeki
donemde calisanlara, kredilere iliskin
cevresel ve sosyal degerlendirme sureci
de dahil olmak tzere, strdurulebilirlik
konusunda daha detayli egitim ve
bilin¢clendirme programlariyla destek
verilecektir.

Uluslararasi tecrube paylasimi ve
inisiyatiflere katilim

Kuresel ekonominin finansal ve
ekonomik altyapisinin surdurulebilirlige
odakli bigcimde yeniden yapilandirnlmasi
surecinde, surdurulebilirlik konusunda
lider sirketlerin gelistirdikleri cozumler ve
isbirligi giderek dnem kazanmaktadir.

Garanti Bankasi, surdurulebilirlik alanindaki
gelismeleri yakindan takip etmekte

ve olusan inisiyatiflere aktif olarak
katilmaktadir. Banka, bu kapsamda 2011
yili sonunda Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi (UNEP Fl)'ne
taraf olmus ve 2012'de de UN Global
Compact'a taahhtdunu bildirmistir. Diger
taraftan Garanti Bankasi, 2012 yilinda
Turkiye'de Is Dunyasi ve Surdurilebilir
Kalkinma Dernegdi'ne Uye olan ilk banka
olmustur.

Banka'nin hedefi bu ve benzeri
girisimlerde ¢alismalara aktif olarak
katilmak ve sektorunde strdurulebilirlik
alaninda da rol model olarak gorev
ustlenmektir.

Garanti Bankasi Geri Dédnusum Programi
Garanti Bankasi Cevre Yonetim Sistemi
oncelikle atiklan yeniden kullanmayi,
mumkun degilse geri donusturmeyi,

eger geri donusume de uygun degilse bu
konuda yetkili firmalar tarafindan bertaraf
edilmesini 6ngdrmektedir.

1. Yeniden Kullanim
Yeniden kullanma Geri Donusum
Programi'nin énceligini olusturmaktadir.

Yeniden kullanim kapsaminda Banka'da
kullanim amacini yitiren veya bozulan
bilgisayarlar, Garanti Teknoloji'ye teslim
edilmektedir. Onarilan bilgisayarlar
kullanilabilir durumdaysa ihtiyag sahibi
okullara bagislanmaktadir.

2. Geri DOnusUM

Banka'da CYS kapsamindaki binalardan
baslanarak geri donusturulebilir atiklarin
yetkili geri donUsum ve bertaraf tesislerine
teslim edilmesine baslanmistir.

Garanti Bankasi'nin geri donusum
programi kapsaminda kaynaginda

atik ayirma uygulanmaktadir. Geri
doénusturulebilir kagit, plastik, metal ve
cam atiklari, hizmet noktalarinin bagli
oldugu belediyeye veya lisansli firmalara
verilerek geri donusturulmektedir.

Atik ayirma uygulamasinin, Banka
geneline yayginlastinlmasi calismalari
surdurtlmektedir.

2012 yili Haziran ayinda yurutulen atik
miktari belirleme calismalarinda, yillik
ortalama ambalaj atigi miktarinin 172,5
ton oldugu belirlenmistir. Bu miktar, Cevre
Yonetim Sistemi kapsaminda bulunan
ofislerdeki kisi basi atik degerlerinden yola
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Cevre ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankasi, Dogal Hayati Koruma Vakfi
(WWE-Turkiye) min ulkemizdeki dogal kaynaklarin
surdurulebilir kullanimina ve korunmasina yonelik
calismalarinin onemli bolumune katki saglamaktadir.

cikarak butun Banka'ya uyarlanma yoluyla
elde edilmistir. Ambalaj atiklarina, kagit,
cam, metal ve plastik atiklar dahildir.

3. Tehlikeli Atik Yonetimi

Tehlikeli atik yonetimi kapsaminda
Garanti Bankasi'nda ortaya cikan tehlikeli
atiklar belirlenmis normlar kapsaminda
toplanmakta ve yetkili geri donustm ve
bertaraf tesislerine teslim edilmektedir.

o Atik piller, atik pillerin ayri toplanmasi,
tasinmasi, depolanmasi ve bertarafinda
yetkilendirilmis tek kurulus olan TAP
Dernedi’ (Tasinabilir Pil Ureticileri ve
ithalatcilan Dernegi)'ne

e Yazicl kartuslar, HP'nin baslatmis
oldugu "Gezegen Ortakligi Programi”
(HP Planet Partners) kapsaminda HP'ye

geri gonderilerek bertarafi en saglikl

sekilde saglanmaktadir.

HP Plargt Partners

Tehlikeli atik kategorisinde yer alan
floresan lamba ve benzeri atiklar en
fazla 6 ay depolandiktan sonra yetkili bir
bertaraf kurulusuna gonderilmektedir.

Banka'daki kullanilamaz durumdaki
bilgisayarlar dahil butun elektronik

atiklar Garanti Teknoloji tarafindan yetkili
bertaraf tesisine verilmekte; cevreye en az
olumsuz etkiyle bertaraf edilmektedir.

4. Hafriyat Atiklari

Sube acilislari ve sube yenileme islemleri
sirasinda olusabilecek hafriyat ve moloz
atiklar belediyenin belirledigi atik
alanlarina géonderilmektedir.

Dogayi korumaya destek: Dogal Hayati
Koruma Vakfi - WWF-Turkiye

Garanti Bankasi, Doga icin Garanti
sloganiyla, 20 yildir Dogal Hayati Koruma
Vakfi (WWF-TUrkiye)'nin ana sponsoru
olarak, ulkemizdeki dogal kaynaklarin
surdurulebilir kullanimina ve korunmasina
yonelik calismalarinin Gnemli bolumune
katki saglamaktadir.

Biyolojik ¢esitliligin korunmasina

ve yenilenebilir dogal kaynaklarin
surdurulebilir kullanimina yonelik
calismalarini, insanlarin dogayla uyum
icinde yasadigi bir gelecek kurma
hedefiyle yuruten uluslararasi bir sivil
toplum kurulusu olan WWF, dunya
capinda destekledigi 2 bin koruma projesi
ve 4 bine yakin ¢alisaniyla dunyanin en
buyUk cevre kurulusu konumundadir.
Vakif, projelerini 100'U askin Ulkede, iklim
degdisikligi, ormanlar, tatlisular, denizler,
turler ve surdurulebilirlik ana basliklar
altinda gergeklestirmektedir.

Garanti Bankasi, WWF-Turkiye'nin dogayi
koruma calismalarina verdigi uzun soluklu
destek nedeniyle, 2008 yilinda 2. kez Altin
Panda Oduld'niin (Golden Panda) sahibi
olmustur. 2001 yiinda da ayni 6dulu
kazanan Garanti Bankasl, bugune dek
Altin Panda Oduli'ni alan tek Turk sirketi
olma &zelligini korumaktadir.

Garanti Bankasi, sistematik destek
calismalarina ek olarak, 2012 yili Subat
ayinda WWEF-Turkiye'nin hazirladigr ve
tuketim bicimimizin dogal kaynaklar
tzerindeki etkisini inceleyen Turkiye'nin
Ekolojik Ayak Izi Raporu'nun da ana
destekgisi olmustur.
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Garanti Bankasi, WWF-
Turkiye'nin dogay! koruma
calismalarina verdigi uzun

soluklu destek nedeniyle,
2008 yilinda 2. kez Altin
Panda Odull (Golden
Panda)'nun sahibi olmustur.
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Ekolojik Ayak lzi
Raporu
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Garanti Bankasi’'nin gevresel performansini iyilestirmeye yonelik gelecek donem hedefleri asagida ézetlenmistir.

Banka satinalma sureclerine dahil
ettigi surdurulebilirlik kriterlerini
uygulayan tedarikci sayisini kisa
vadede artirmayi planlamaktadir.
Sube acilis ve tadilat streclerinde
yenilenebilir, geri donusumlu ve
toksik olmayan maddeler ile kullanim
omru sonunda geri kazanim,
yeniden kullanim imkani sunacak
malzemelerin tercih edilmesi

icin calismalara baslanacaktir.

Bu yaklasimla, malzeme secimi

ve kullaniminda mumkun olan

en az cevresel etki olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Sube insaatlari sirasinda atik yonetimi
plani uygulanarak ¢ikan atiklar geri
donusume veya bertaraf tesislerine
gonderilecektir.

Yeni acilacak ve yenilenecek
subelerin aydinlatma armaturlerinin
daha az enerji tuketen LED
armaturlerle degistirilmesi amaciyla
yurutulen fizibilite calismalarinin
tamamlanmasi hedeflenmektedir.
Benzer sekilde gun i1sigindan
mumkun oldugunca yararlanmaya
yonelik projeler de surdurulecektir.

31 Ocak 2013 itibariyla CSEDS'nin
test asamasi tamamlanarak devreye
alinacaktir’®. CSEDS hakkinda

2013 yili Ocak ayindan itibaren
calisanlara yonelik uzaktan egitim
dUzenlenecektir. Ayrica 2013

yill icerisinde, sistemde yer alan
kriterler tekrar gozden gecirilerek
sistemin guncelliginin saglanmasi
amaclanmaktadir.

2013 yilinda, CSEDM'ye tabi tutulacak
projeler icin belirlenen 20 milyon
dolar limitini dustrmek tzere
planlama yapilacaktir.

CYS'nin etkin bir sekilde
uygulanmasina devam edilerek
kapsami genisletilecek ve 2013
yilinda kapsama alinan lokasyon sayisi
asgari 250'ye cikarilacaktir. Bu hedef
dogrultusunda, 2013 yiinda CYS
denet¢i havuzu da genisletilecektir.
Subelerde cephe izolasyonlari
yapimina devam edilecek, su
tuketimini azaltmaya yonelik
iyilestirmeler yayginlastirilacaktir.

Atik miktarinin etkin bir sekilde
izlenebilmesi icin Banka'nin bu
konudaki veri toplama sistemi 2013
yilinda iyilestirilecektir.

Elektronik atiklarin cevre ve insan
sagligina olumsuz etkilerinin
onlenmesi ve bu atiklarin tekrar
ekonomiye kazandirilmasi amaciyla
yetkili geri donusum tesislerinde geri
doénusumune devam edilecektir.
2013 yilinda yapilacak Yonetimin
Gozden Gecirme Toplantisi'nda
yeni bir Sera Gazi Azaltim Hedefi
belirlenecektir.

2012 yili sonunda toplam aktiflere
oranla CO, esdegeri sera gaz
salliminin %7 azaltilmasi hedefine
ulasilmasi amaclanmaktadir.
Garanti Bankasi'nin surdurulebilirlik
yaklasimi konusunda calisanlarin
bilgisi ve farkindaligl, uzaktan egitim
programlari gibi ¢esitli yontemler
kullanilarak guncel tutulmaya ve
gelistirilmeye devam edilecektir.

Garanti Bankasi bu ve benzeri uygulamalar sonucunda; finanse ettigi projeler yoluyla ortaya ¢ikan gevresel ve sosyal etkilerin kabul
edilebilir seviyeye cekilmesini, enerjinin verimli sekilde kullanilmasini, CO, ve diger sera gazi saiminin azami olgUde azaltilmasini,
topluma katkisini en Ust seviyeye tasimayi, dogal kaynaklarin korunmasini ve ekonomik verimliligin saglanmasini hedeflemektedir.

20 Raporun yayin tarini itibariyla sistem devreye alinmistir.
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Insan Kaynadt ve Surdurulebilirlik

Ga'rant'[ Toplam Personel Sayisi 17.247

, Ortalama Kidem 6,8 yil
Bankasi'nda Yas Ortalamasi 31,9

2011

ol

2010

49

Calisan basina ortalama egitim suresi
(saat)
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Garanti Bankasi'nin en degerli varligi
insan kaynagidir. Calisanlarina surekli
yatirim yapan Banka, insan kaynagini
surdurulebilirlik ve verimli blyUmenin
teminati olarak kabul etmistir.

DUnya capinda Investors in People®
(IIP) sertifikasina sahip kurumlarin
sadece %2,6'sinin almaya hak
kazandigi "Altin” kategorisine

layik gorulerek Turkiye'de bir ilki
gerceklestiren Garanti Bankasi, kaliteli
insan gucu, inovasyona verdigi dnem,
verimlilik odakli sistem ve surecleriyle
insan kaynaklari alaninda da fark
yaratmaktadir.

Garanti Bankasi insan kaynagindan
satirbaslari...

2012 yili Haziran ayi itibariyla Garanti
Bankasi Genel Mudurlugu'nde, 926
subede ve diger hizmet binalarinda
calisan toplam personel sayis!
17.247 dir.

Garanti Bankasi ¢alisanlarinin %57'si
kadindir.

Ortalama kidemin 6,83 yil oldugu
Banka'da yas ortalamasi 31,92°dir.
Garanti Bankasi galisanlarinin %85'i
universite mezunudur.

LisansUstu akademik unvana sahip
personel sayisi ise %5'tir.

Garanti Bankasi iK Temel Gostergeleri (2011-06/2012)

2011 (06/2012)
Personel Sayisi Kisi % Kisi %
Toplam 16.775 100 17.247 100
Kadin 9.548 56,92 9.784 56,73
Erkek 71227 43,08 7463 43,27

2011 (06/2012)

Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam

Ust Yénetimin Cinsiyete Gore Dagiimi
Genel Mudur 0 1 1 0 1 1
Genel Mudur Yardimcisi 1 12 13 2 12 14
Teftis Kurulu Baskani 0 1 1 0 1 1
Grup Muduru 19 39 58 19 42 61
Personelin Ogrenim Durumuna Goére Dagiimi
Doktora 4 12 16 4 13 17
Yuksek Lisans Mezunu 427 333 760 432 339 771
Universite Mezunu 6.238 4211 10449 6.371 4358  10.729
Meslek Yuksek Okulu Mezunu 2.151 825 2.976 2.226 875 3101
Lise Mezunu 728 1.846 2574 751 1.878 2.629
Toplam 9.548 7227 16775 9.784 7463 17.247
Is Gucu Devir Hizi 8,15 6,22 4,16 2,57
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Calisanlarin Ogrenim Durumu
(06/2012)

I VYuksek Lisans ve Doktora Mezunu %5
W Universite Mezunu, %62

I Meslek Yuksek Okulu Mezunu, %18
B Lise Mezunu, %15

Calisanlann Cinsiyete Gore Dagihmi
(06/2012)

B Kadin, %57
B Erkek %43

2 Sirketlerin insan kaynaklar uygulamalarinin kalitesini belgeleyen diinyadaki tek uluslararasi standart olan Investors in People (IIP - Insana Yatirm Yapanlar) sertifikasi ile ilgili
daha fazla bilgi igin: http://www.investorsinpeople.co.uk/Pages/Home.aspx
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Insan Kaynag@t ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankas! iK ek gostergeler (06/2012)

iK'nin bélgelere gére sayisi

Bolge Adi Kisi Sayisi
Bolgeye Bagli Olmayan (Genel Mudurluk ve Diger) 6.315
Istanbul Avrupa Bolge Mudurlikleri 2 845
Istanbul Anadolu Bélge Mudurlikleri 1.650
Ankara Bolge Mudurlukleri 962
Akdeniz Bolge Mudurlugu 561
Guney Ege Bolge Mudurltgu 497
Marmara Bolge Mudurlugu 488
izmir Bolge Mudurligu 457
Cukurova Bolge Mudurlugu 444
Guneydogu Anadolu Bolge Mudurlugu 429
Bati Anadolu Bolge Mudurlugu 422
Orta Anadolu Bolge Mudurlugu 385
Dogu Karadeniz Bolge Mudurltgu 375
ic Anadolu Bolge Mudurlugu 361
Ege Bolge Mudurlugu 360
Dogu Anadolu Bolge Mudurlugu 320
Batl Karadeniz Bolge Mudurltgu 316
KKTC Garanti Bankasi Ulke MUdurligu 60
Toplam 17.247

76

Kadrolu calisanlarin tam ve yan
zamanl dagilim

B Tam zamanli: 17.042
Yari zamanli: 205

Calisanlann is akdine gore dagihm

[l Kadrolu: 17.071*
Sozlesmeli: 176

* Kadrolu calisanlarin 9.648'i kadin 7423'U erkektir.
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Raporlama déneminde yeni ise alinan calisanlarin yas gruplarina gore sayisi R ) .
Raporlama déneminde yeni ise alinan

calisanlann cinsiyete gére sayilan

Yas Grubu Kisi Sayisi
18-25 1746
25-30 1.264
30-35 126
35-40 31
40> 3
Toplam 3.170

Raporlama déneminde yeni ise alinan ¢alisanlarin bdélgelere gére sayisi

Bolge Adi Kisi Sayisi
Istanbul Avrupa Bélge Mudurlikleri 439
istanbul Anadolu Bélge Mudurlikleri 190
Akdeniz Bolge Mudirligu 197 = E;kji ﬁf
Ankara Bolge Mudurlukleri 131
Bati Anadolu Bolge Mudurlugu 52
Bati Karadeniz Bolge Mudurlugu 57
Cukurova Bolge Mudurlugu 37
Dogu Anadolu Bolge Mudurlugu 72
Dogu Karadeniz Bolge Mudurlugu 67
Ege Bolge Mudurltgu 36
GUney Ege Bolge Mudurlugu 75
GUneydogu Anadolu Bolge Mudurlugu 97
ic Anadolu Bolge Mudurlugu 88
izmir Bolge Mudurligu 40
KKTC Garanti Bankasi Ulke Mudurlagu 10
Marmara Bdlge Mudurlugu 58
Orta Anadolu Bolge Mudurlugu 74
Bolgeye Bagli Olmayan (Genel Mudurluk ve Diger) 1450

Toplam 3.170
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Insan Kaynag@t ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankas! iK ek gostergeler (06/2012)

Raporlama déneminde isten ayrilan ¢alisanlarin yas gruplarina gore sayisi

Yas Grubu Kisi Sayisi
18-25 519
25-30 1.364
30-35 551
35-40 219
40> 292
Toplam 2.945
Raporlama déneminde isten ayrilan ¢alisanlarin bdlgelere gore sayisi

Bolge Adi Kisi Sayisi
Istanbul Avrupa Bélge Mudurlikleri 476
Istanbul Anadolu Bélge Mudurlikleri 225
Ankara Bolge Mudurlukleri 162
Akdeniz Bélge Mudurlugu 126
Bati Anadolu Bolge Mudurlugu 42
Bati Karadeniz Bolge Mudurlugu 57
Cukurova Bolge Mudurltigu 46
Dogu Anadolu Bolge Mudurlugu 43
Dogu Karadeniz Bolge Mudurlugu 39
Ege Bolge Mudurlugu 41
Guney Ege Bolge Mudurlugu 80
GUneydogu Anadolu Bolge Mudurlugu 68
ic Anadolu Bolge Madarligi 58
izmir Bolge Mudurligu 50
KKTC Garanti Bankasi Ulke Mudurligu 8
Marmara Bolge Mudurlugu 66
Orta Anadolu Bolge Mudurlugu 58
Bolgeye Bagli Olmayan (Genel Mudurluk ve Diger) 1.300

Raporlama déneminde isten ayrilan
calisanlann cinsiyete gore sayist

Erkek 1.210

B Kadin 1735

Toplam 2.945
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Dogum iznine ayrilan galisanlarin
cinsiyete gore sayisi:

2011 Ocak-2012 Haziran doneminde
1.335 kadin ¢alisan dogum iznine
ayrilmis, eslerinin dogum yapmasi
nedeniyle 608 erkek calisan dogum
izni almistir.

Dogum izninin bitimini takiben ise
geri dénen calisanlarin cinsiyete gére
sayist:

Dogum iznine ayrilan kadin
calisanlann %5'i ise geri donmemistir.

Dogum izninin bitimini takiben ise
geri dénen calisanlardan, dénuslerini
takip eden 12 ay icerisinde halen
calismaya devam edenlerin cinsiyete
gobre sayisl:

Rapor tarihi itibariyla, dogum izninden
en son geri donus tarihinin Gzerinden
tam bir yil gecmemistir.

izin bitimi sonrasi ise geri dénen
calisanlarin cinsiyet bazinda izin
gunu sayisl:

01/2011-06/2012 déneminde kadinlar
icin izin suresi 32.280 gun, erkekler
icin 12.895 gun olmustur. ise geri
doénus oranlari istatistiki olarak
izlenmemektedir.

Garanti Bankasi'nda insan kaynagi ve is
ortami

Garanti Bankasi, yenilik¢ilige inanan,
bilincli calisan, durustllgu ve sabri
hicbir zaman terk etmeyen, ustun kalite
hedefinden vazge¢cmeyen, yardimlasan,
gelismeye ve gelistirmeye hevesli
insanlarin basari azmi ve yaraticiligiyla
yoluna devam etmektedir.

Garanti Bankasi'nin basarisinin mimarlari
calisanlandir. Insan glictne yapilan
yatinmin Garanti markasinin ulusal ve
uluslararasl arenadaki itibarinda rolu cok
buayuktdr.

Garanti Bankasi, insan kaynagina verdigi
egitim ve teknoloji destegiyle sadece
Turkiye'de degil uluslararasi finans
dunyasinda da ornek gosterilebilecek bir
duzey yakalamistir.

Garanti Bankasi'nin kurumsal hedefi
cagdas ve insan haklarina tam saygili bir is
ortamini surdUrmektir.?

Surdurulebilir bir isveren olmayi
hedefleyen Garanti Bankasi'nin insan
kaynaklari stratejisi, calisanlara piyasa
kosullarinda mumkun olan en iyi maddi
olanaklar sunmanin yaninda, kisisel

ve profesyonel yetkinlik ve becerilerini
surekli gelistirmelerini tesvik etmek ana
dustncesinde temellenmistir.

Egitim ile kisisel ve profesyonel gelisim
surekli dongU olup Garanti Bankasi'nin
calisanlarina olan temel taahhutlerinden
biridir.
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Raporlama déneminde dogum
nedeniyle izin kullanan ¢alhsanlann
cinsiyete gore sayisi

Erkek 608
B Kadin1.335

22 insan haklarini da iceren “Etik Ilkelerimiz ve Dogruluk Kurallar” e-6grenme programi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. sayfa 39.

“Etik Ilkelerimiz ve Dogruluk Kurallan” e-6grenme programina ek olarak, glivenlik personeli dahil bitiin Banka personeline agilan ve toplam egitim stresi 2012 yili sonu
itibariyla 7.612 saat olan Surdurulebilirlik E-6grenme programi kapsaminda galisanlara, gocuk isci galistiran ve insan haklarina aykir hareket eden kisi ve kuruluslara kredi
verilmedigi aktarilmistir. Kisi basina dusen egitim suresi yaklasik 30 dakika olan SurdurUlebilirlik EGitimi'nin tamamlanma orani 2012 yili sonu itibariyla %88'dir.

insan haklarina aykir hareket eden kisi ve kuruluslar dahil olmak Uzere Garanti Bankasi tarafindan kredi verilmeyen faaliyetleri iceren Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari'nin

tamamina ulasmak igin bkz. sayfa 55.
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Insan Kaynag@t ve Surdurulebilirlik

Dunya capinda Investors in People (IIP) sertifikasina
sahip kurumlarnn sadece %2,6'sitnin almaya hak
kazandigi "Altin” kategorisine layik gorulerek Turkiye'de
bir ilki gerceklestiren Garanti Bankasi, kaliteli insan
gucuy, inovasyona verdigi onem, verimlilik odakl
sistem ve surecleriyle insan kaynaklan alaninda da fark

yaratmaktadir.

Firsat esitligi ve cesitlilik yaklasimi
Garanti Bankasi firsat esitligini ve ¢esitliligi
kurumsal kulttran degerli bir temeli

ve itici gucu olarak kabul etmektedir.
Banka, farkli yetkinlikleri mumkudn olan
en genis yelpazede insan kaynaginda
icsellestirmeye odaklidir. Garanti Bankasi
bu hedef dogrultusunda galisanlarini
farkll dusunmeye, kisisel ve profesyonel
yetkinliklerini gelistirmeye tesvik
etmektedir. Banka, ¢alisanlara firsat esitligi
saglanmasini insan kaynagi yonetiminin
tum sureclerinde gbzetmekte; cinsiyet,
din ve yas anlamindaki gesitliligi
desteklemektedir.

Garanti Bankasi'ndaki ¢esitliligin en somut
gostergelerinden biri kadin personel
sayisinin toplam erkek personele oranla
daha fazla olusudur. Diger taraftan

Banka Ust yonetiminde/orta kademe
yonetiminde gorev alan kadin ¢alisan
sayisl, Banka'nin cesitlilik politikalarinin
somut sonuglardir.

Garanti Bankasi'nda herkes isinin lideri
olarak calisir.

Garanti Bankasi calisanlari kendi kariyer
planlarini kendileri yaparlar. Calisanlar,
uygulanan yetkinlik ve performans
degerlendirmeleri sonucunda kendi
kariyer hedeflerini, yoneticileri ile birlikte
kendileri tanimlar, planlar ve yonetirler. Bu
isleyis, Garanti Bankasi'na yoneticilerini
kendi i¢cinden yetistirme imkani
sunmaktadir.

Hedeflerle yonetim ve performans
degerlendirmesi

Garanti Bankasi'nda uygulanan acik
performans degerlendirmesi, somut
ve olgulebilir hedeflere dayanir ve
bu 6zelligiyle son derece objektif bir

yaptya sahiptir. Calisanlarin, Garanti
Bankasi'nin stratejik ve kurumsal hedefleri
dogrultusunda yoneticileri ile birlikte
belirledikleri bireysel hedefler yil icinde
takip edilmekte, gerekli noktalarda
degistirilmektedir. Yilin sonunda ise
gerceklesme-hedef karsilastirmasi
yapllarak her bir calisanin performans
duUzeyi belirlenmektedir. Diger taraftan
calisanlann performans duzeyi, kisisel
kariyer planlarinin olusturulmasinda

ve ¢esitli gorevlere aday gosterilmede
rol oynamakta, Ucret seviyesini
etkilemektedir.

Performans Karnesi

Garanti Bankasi'nda 2007 yilindan bu
yana calisanlara Performans Karnesi
uygulanmaktadir. Performans Karnesi
uygulamasinin amaci, performans
surecinin temelini olusturan kurumun
vizyonunu ve stratejilerini performans
Olgutleri setine donusturmektir.
Performans Karnesi uygulamasi Banka
stratejilerini ol¢ulebilir hedeflere
doénusturmeyi amaglayan bir sistemdir.
Uygulama kapsaminda calisanlara finansal
hedeflerin yaninda finansal hedeflerin
gerceklesmesini saglayan musteri, sureg,
calisan (6grenme ve gelisme) boyutlarinda
hedefler de verilmektedir.

Garanti Bankasi yetkinlik bazli kariyer

gelisimi yaklasimini benimsemistir.

Yetkinlikler,

» secme ve yerlestirme kriterlerinin
olusturulmasi,

« Kkariyer firsatlari,

» terfiler ve proje ekipleri gibi ¢esitli acik
pozisyonlara uygun Kisilerin tespitinde

onem tasir.
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06/2012

315

360 Derece Geri Bildirim programina
katilan yonetici sayist

Garanti Bankasi'nda
calisanlar, uygulanan
yetkinlik ve performans
degerlendirmeleri

sonucunda kendi kariyer
hedeflerini, yoneticileri ile
birlikte kendileri tanimlar,
planlar ve yonetirler.
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Egitim ve gelisim ihtiyaglarinin
belirlenmesi, egitim tasarimlari ve kariyer
planlarinin olusturulmasi Garanti Bankasi
insan Kaynaklari Yonetim Sistemleri'nin
temelini olusturur.

Kariyer Firsatlari Programi

Garanti Bankasi'nda acik pozisyonlar
icin 6ncelik, ic kaynaklarin yani Banka
calisanlarinindr.

Acik gorevler ve gerektirdigi nitelikler
Banka i¢i is ilani, intranet Uzerinden
calisanlarla paylasilan Kariyer Firsatlan
Bulteni ile duyurulmaktadir. Agik
pozisyona kendisini uygun bulan i¢
adaylar, herhangi bir kisi veya yoneticisinin
onayini almadan dogrudan basvurabilirler.
Kriterlere uygun bulunan adaylar
yoneticilerini bilgilendirirler ve goreve
secim surecine davet edilirler.

Garanti Bankasi'nda yUkselme
performans ile dogru orantilidir.

Garanti Bankasi'nda yukselme, dikey veya
yatay yonde olabilir. Yetki, sorumluluk

ve Ucret artisini beraberinde getirir. Bir
ust goreve gecebilmek icin, o gorev
taniminin gerektirdigi bilgi ve deneyim gibi
Ozelliklere sahip olmak gerekir. Yine de,
en onemli élgut performans duzeyidir.
Garanti Bankasi'nda kariyer yalniz banka
polumu ile sinirli degildir. Diger Garanti
istirakleri arasinda da gecis mumkundur.

Raporlama déneminde, Garanti
Bankasi'nda 3 ayr doldurmus olan butin
personelin %99'u icin performans

ve kariyer gelisimi degerlendirmesi
yapilmistir.

Yoneticilerin yonetsel yetkinliklerinin
gelistirmesi Garanti Bankasi'nin insan
kaynaklari politikasinin dnemli bir
bilesenidir.

360 Derece Geri Bildirim

Garanti Bankasi yoneticilerin yonetsel
yetkinliklerini gelistirmeye odaklidir.
Bolge, birim, sube mudurlerinin yonetsel
yetkinlikler bazinda guclu yonlerini,
gelisim alanlarini belirlemek ve bu
dogrultuda yoneticilerin mesleki ve
kisisel gelisimlerine katkida bulunmak
amaciyla yilda bir kez 360 Derece

Geri Bildirim uygulamasi yapilmaktadir.
Uygulama sonrasinda yoneticilere guglu
ve gelistirilmesi gereken yonleri hakkinda
birebir geri bildirim verilmekte ve bu

yonler hakkinda farkindalik yaratitimaktadir.

Raporlama déneminde toplam 813
Garanti Bankasi yoneticisi 360 Derece
Geri Bildirim programina katilmistir.

Degerlendirme ve Gelistirme Merkezi
Degerlendirme ve Gelistirme Merkezi
uygulamasi kapsaminda Garanti Bankas
sube muduru adaylarinin guclu yonleri,
gelisim alanlar ve potansiyel alanlari,
yetkinlikler bazinda degerlendirilerek
ortaya ¢ikarilmakta ve adaylar
yoneticilige hazirlayan calismalar
gerceklestirilmektedir.

Merkezde yapilan degerlendirme
sonrasinda adaylara geri bildirim
yapilmaktadir. Adaylar, takip eden surecte
gelisim alanlar dogrultusunda tasarlanmis
egitim programlarina alinmaktadirlar.
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Egitim ve gelisim
ihtiyaclarinin belirlenmesi,
egitim tasarimlari ve kariyer
planlarinin olusturulmasi

Garanti Bankasi insan
Kaynaklart Yonetim
Sistemleri'nin temelini
olusturur.

Raporlama doneminde

7699

3 ayini doldurmus personelin
performans ve kariyer gelisimi
degerlendirme oran
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Insan Kaynag@t ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankast calisanlarinin yuksek performanslar,
kariyer gelisimleri ve Bankamin surdurulebilir
performanst kisisel ihtiyaclara ve yetkinliklere gore
tasarlanan egitim ¢cozumleri ile desteklenmektedir.

Raporlama déneminde toplam 138
Garanti Bankasi galisani Degerlendirme
ve Gelistirme Merkezi calismalarina
katilmistir.

Garanti Bankasi'nda Ucretlendirme ve
odullendirme

Garanti Bankasi'nda Ucretlendirme ve
odullendirme insan kaynagi politikalarinin
bir diger temel tasidir. Banka, en ¢ok
tercih edilen isveren olma hedefine
paralel olarak, rekabetci, piyasaya duyarli
ve ¢alisanin hayat kalitesini gelistirmeyi
ongodren bir Ucretlendirme politikasi
uygulamaktadir.

Garanti Bankasi'nda Ucretlendirme

temel olarak performansa dayalidir ve
cinsiyetten tamamen bagimsizdir.?*
Performansin yani sira genel
makroekonomik kosullar, Turkiye'deki
guncel enflasyon orani ve sektordeki
trendler, calisanlara adil ve dogru bir Ucret
politikasi uygulanmasi acisindan dikkatle
takip edilmektedir.

Ucret politikasi hayata gecirilirken,

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan

ucretlendirme politikasl kapsaminda

belirtilen degerler temel alinir. Bu degerler

ust duzey yoneticiler de dahil olmak

Uzere tum ucret uygulamalarinda dzenle

gOzetilir. Garanti Bankasi'nda Ucret

sisteminin,

o Adil

o Seffaf

« Olculebilir ve dengeli performans
hedeflerine dayanan

« Surdurulebilir basaryl 6zendiren

e Banka'nin risk yonetimi prensipleri ile
uyumlu

olmasi surekli olarak gozetilmektedir.

Garanti Bankasi'nda Ucret paketi maas,
yilda 4 ikramiye, yilda 2 prim édemesi,
yemek fisi, yabanci dil tazminati ve diger
yan ddemelerden olusmaktadir. Banka'da
tim mufettislere Istanbul icinde ve diger
illerde gorev yaparken ulasim, konaklama
ve yemek giderleri i¢in harcirah édenir.

Garanti Bankasi adil ve seffaf prim
modelleri uygulamaktadir.
Garanti Bankasi'nda galisanlarin basarisi,

finansal hedef gergeklesme, risk yonetimi,

musteri memnuniyeti gibi dengeli ve
objektif kriterler bazinda olcum yapan
prim sistemleri ile édullendirilmektedir.
Periyodik bazda ve seffaf bir sekilde
gerceklestirilen kisisel ddullendirmeler
calisanlarin kendisi ve yoneticileriyle
paylasitimaktadir.

Banka calisanlari, 506 sayili yasanin
gecici 20. maddesine gore kurulan Ozel
Sosyal Guvenlik ve Yardimlasma Vakfina
tyedir ve 6zel saglik sigortasi ile anlagmal
Ozel hastanelerde tedavi olma imkanina
sahiptir.
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2011

/39.800

Bankaci personelin toplam egitim saati

2 Ucretlendirme kapsaminda yUritilen bazi anketlerde kadin galisanlarin (icret ortalamasinin erkek calisanlara kiyasla daha ylksek oldugu gortlmuistar. Ucretlendirme
politikasi cinsiyetten tamamen bagimsiz ve performansa dayali oldugundan, kadin/erkek Gcret ortalamasi arasindaki farkin belirlenmesi igin dtzenli bir calisma

yurutulmemektedir.
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Garanti Bankasi'nda egitim

Garanti Bankasi egitim calismalarini
finans sektdriinun en iyi insan kaynagini
yetistirme, calisanlarinin gelisimini
surekli kilma ve insan kaynagini bir
yatirim araci olarak gérme vizyonu ile
gerceklestirmektedir.

Garantililerin yuksek performanslari,
kariyer gelisimleri ve Banka'nin
surdurulebilir performansi kisisel
intiyaclara ve yetkinliklere gore tasarlanan
egitim ¢cozumleri ile desteklenmektedir.

Garanti Bankasi egitim stratejisi
bes temel yaklasim Uzerinde
yapilandirilmistir.

Garanti Bankasi egitim stratejisi;

o Farkliliklari gbzetip esit imkanlar sunar.

Garanti Bankasi'nda guncel yaklasim
ve uygulamalar egitim ¢alismalarina
entegre edilerek, 6grenme farkliliklan
gozetilmekte ve cesitlendirilmis egitim
kanallari/yontemleri kullanilmaktadir.
Kocgluk ve rotasyon uygulamalari,
aksiyon planlari, deneyim paylasimlari
Garantililerin 6grenme surecini

is ortaminda da surekli kilan ve
destekleyen unsurlardir.

« s sonugclarini destekler.

Egitim Birimi stratejik is ortagi

olarak goérulmekte ve gelisim
faaliyetleri is intiyaclari cercevesinde
tasarlanmaktadir. Garanti Bankasi'nin
farkli birimlerinden katiim ile
gerceklesen Egitim Strateji Komiteleri,
konu uzmani tam zamanli i¢ egiticiler

ve is hayatindaki gecmis deneyimlerini
paylasan profesyonel egiticiler,

Banka dinamikleri ile uyumlu egitim
coOzumleri olusturulmasina dnemli katki
saglamaktadir.

Calisanlarin potansiyeline inanir.

2005 yilinda kurulan ve Garanti Bankasi
yoneticilerinin, yonetim becerilerini
gelistirmeyi ve ortak yonetim kultdrunu
olusturmayr amaglayan Garanti
Yonetim Akademisi'nde yetkinliklere
dayali bir secim ve gelisim sistemi
uygulanmaktadir. Garanti Yonetim
Akademisi'nde, katiimcilarin gelisim
streci Insan Kaynaklari, Egitim
Muadurlugu ve yoneticilerinin ortak
calismalari ile desteklenmektedir.
Garanti Bankasi'nin mevcut
yoneticilerinin %801 Garanti Yonetim
Akademisi mezunudur.

Teknolojiyi sever.

Teknolojinin etkin kullanimi Garanti

Bankasi egitim calismalarinin

basarisinda dnemli yer tutar. Garanti

Bankasi ¢calisanlari sinif ici egitimler ile

birlikte farkli egitim teknolojileri ile de

gelisimlerini saglamaktadirlar:

- Video, animasyon, metin ve gorsel
iceriklerden olusan etkilesimli web
tabanli egitimler

- Hem goruntulu hem de sesli olarak
uzaktan egitime olanak saglayan ve
Banka icerisinde herkes tarafindan
kullanilabilen web konferans sistemi
webex
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Garanti Bankasi'nin mevcut
yoneticilerinin %80'i

Garanti Yonetim Akademisi
mezunudur.
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Insan Kaynag@t ve Surdurulebilirlik

- Katiimcilarin, gercek hayattaki
musteri deneyimindeki kritik noktalar
gOrebilecekleri ve karsilasacaklan
riskleri 6nceden guvenli bir ortamda
tecrube edinmelerini saglayan
Simulasyon Subesi

- Ihtiyac duyduklar bilgiye hizli bir
sekilde ulasabilmeleri igin canli yayin
portali Garlive

- Deneyim paylasimi ile 6grenmeyi
pekistirmek icin video paylasim sitesi
GBTube

- Cep telefonu, Blackberry, avug ici
bilgisayarlar gibi mobil araglarla anlik
bilgilendirmeler i¢in kullanilan Mobil
Ogrenme

Akademik Dunya ile uzun soluklu
isbirlikleri yaratir.

Garanti Bankasi'nin egiticileri
arasinda pek ¢ok akademisyen
olmasinin yaninda Turkiye'nin koklu
Universiteleri ve egitim kurumlar ile
farkll konu basliklarinda isbirlikleri
bulunmaktadir. Ozellikle Gniversitelerin
akademik bilgileri ile bankacilik sektor
bilgisi bir araya getirilerek teori ve
uygulamanin harmanlandigi egitimler
tasarlanmaktadir. Diger taraftan
Banka calisanlari, ozellikli konularda
egitim almak Uzere Universitelerin
akademik takvimleri igerisinde yer
alan derslere konuk 6grenci olarak
katilabilmektedirler.

Garanti Bankasi Egitim Calismalari Temel Gostergeleri (2011-06/2012)

CGalisan Sayisi (Tum personel)
Toplam Egitim Saati (Bankaci personel)

Calisan Basina Ortalama Egitim Suresi (saat)

2011 06/2012

16.775 17.247
789.800 381.160
50,6 24,0

Garanti Bankasi Egitim Hedefleri

Hedef Adi
Cevresel ve Sosyal Etki

Aciklama
2013 yilinda ilgili Banka personeline

Gergeklesme
Tarihi
31 Aralik 2013

Degerlendirme Sistemi Egitimi acilacak online teknik egitim programi
Egitim Teknolojileri Orani 2013 yili sonunda toplam egitimlerin
%28'inin egitim teknolojileri seklinde
apllmasi

31 Aralik 2013
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Egitim Teknolojileri ile Verilen Egitim
Suresinin Toplam Egitim Suresine
Orar (06/2012)

B E-Ogrenme, %24
W Sinifici Egitim, %76
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Garanti Gelecek Toplantilari

Garanti Bankasl, Banka Ust yonetiminin
calisanlarla birlikte bir dnceki yilin
degerlendirmesini yapip, ortak aklin
katkisiyla yeni donem stratejilerini tartisma
firsati veren Gelecek Toplantilari'ni
duzenlemektedir. Bu toplantilar,
calisanlarin dusunce ve Onerilerini farkl
platformlarda rahatca ifade edebildigi;
ekip calismasi, ortak akil, surdurulebilirlik
ve toplumsal fayday esas alan bir kurum
kaltbrunu yansitmaktadir.

2012 yiliitibariyla, Banka'nin
surdurulebilirlik yaklasimi dogrultusunda
toplantilar "karbon nétr” dizenlenmis,
toplantilardan kaynaklanan karbon
saliminin asgari duzeye indirilmesi igin
onlemler alinmis, ortaya ¢ikan karbon
salimi ise surdurulebilir bir enerji projesi
desteklenerek sifira indirilmistir.

4 Mevsim Toplantilar

Garanti Bankasi, ¢calisan motivasyonunun
artirlmasi, ¢alisanlar arasindaki bagin
gUglendirilmesi ve banka icinde daha
etkili bir iletisimin saglanmasi amaciyla,
bolgesel 4 Mevsim toplantilarini 2009
yilindan beri duzenlenmektedir. 4 Mevsim
toplantilariyla, bolge mudurlUklerine bagl
olan tum subelerdeki ¢alisanlar icin, is
disinda farkli bir ortamda bir araya gelerek
kaynasma firsati yaratilmaktadir. Bolgeye
bagli tum sube calisanlarinin bir araya

geldigi tek organizasyon olan 4 Mevsim
toplantilarinda, Garantililerle ic iletisim
temalari paylasilmakta; bu temalara
uygun keyifli bir konusma ve eglenceli
indoor aktiviteleri duzenlenmektedir. 4
Mevsim toplantilart bolge mudurlUklerinin
bulundugu illerde gunubirlik olarak
gerceklestiriimektedir.

Garanti Yoneticiler Zirvesi

Garanti Bankasi ve istiraklerinin
yoneticilerini bir araya getiren ve yillik
olarak duzenlenen Garanti Yoneticiler
Zirvesi, Garantililere 6zel bir paylasim
ve birlikte 6grenme platformu
olusturmaktadir.

Her yil katiimcilara doneme 6zel bir
konseptle seslenen Zirve'nin 2011 ve
2012 temalari sirasiyla “Surdurulebilir
BUyume” ve "Yeni Musteri Cagl” olmustur.
Yoneticiler Zirvesi temalari her yil kendi
icinde bir tutarliigr ve baglantiyi takip
etmekle beraber, konu ozellikle Banka'nin
stratejileri dogrultusundaki dnceliklere

ve dunyadaki son gelismelere bagli
belirlenmektedir. Yurt disindaki trendler,
finansal dngoruler, kulttrel degisimler

ve tuketici davranislari incelenmekte ve
temaya buna gore karar verilmektedir.
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Surdurulebilirlik yaklagsimi
dogrultusunda, 2012

yili itibariyla Garanti
Bankasi'nda Gelecek
Toplantilar "karbon notr”
duzenlenmektedir.
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Insan Kaynag@t ve Surdurulebilirlik

Calisanlarimin memnuniyet seviyesinin olgumu

ve sistematik sekilde takibi, Garanti Bankast insan
kaynaklan stratejisi, politikalar ve uygulamalannin
basarisi ve surdurulebilirligi acisindan dnem

tasimaktadir.

Calisan memnuniyeti

Calisanlarinin memnuniyet seviyesinin
olcUmu ve sistematik sekilde takibi,
Garanti Bankasi insan kaynaklar stratejisi,
politikalarl ve uygulamalarinin basarisi

ve surdurulebilirligi acisindan énem
tasimaktadir.

Banka, her yil gerceklestirdigi anketler ile
calisanlarinin goruslerini tespit etmekte,
talep ve beklentilerini sorgulamaktadir.
Elde edilen veriler, Banka'nin ve
dolayisiyla ¢alisanlarin ortak geleceginin
planlanmasinda degerli bir girdi olarak
kabul edilmektedir.

Garanti Bankasi'nda yillik olarak yapilan
anketler:

«  Calisan Bagliligr Anketi,

« Ic Musteri Memnuniyeti Anketi,

* 360 Derece Geri Bildirim Anketidir.

Calisan Bagliligi Anketi

Garanti Bankasi'ndaki calisma yasamina
iliskin calisanlarin goruslerini almak
amaciyla yapilmaktadir. Anketin ana amaci
calisanlanin gorusleri dogrultusunda
daha iyi ve verimli bir ¢calisma ortami
yaratmaktir. Anket; performans sistemi,
Ucret, is yasam dengesi, is tatmini,
calisilan ortam, gelisim olanaklari,
yoneticiler gibi temel calisan konularini
ele almaktadir.

ic Musteri Memnuniyeti Anketi
Garantililere iceriden aldiklar hizmeti
degerlendirme ve 6neri sunabilme imkani
sunan ankettir. Anket, ulasilabilirlik, takim
olmak, yaklasim, iletisim, hizmet kalitesi
ve elestiriye agik olma kriterlerine yonelik
sorulardan olusmaktadir.

360 Derece Geri Bildirim Anketi
Yoneticilerin yetkinlikler bazinda guclu ve
gelisim alanlarini belirleyerek gelisimlerine
katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Anket calismalarindan elde edilen
bulgular, ust yonetim ve yoneticilerle
paylasilarak gelisim planlamalarinin,
calisanlann ihtiyaglarina uygun sekilde
tasarlanmasinda kullanilir.

T. Garanti Bankasi A.S. Memur ve
Mustahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfi

Garanti Bankasi ¢alisanlar ¢calismaya
basladigi tarinten itibaren 506 sayili Sosyal
Sigortalar Yasasi'nin gecici 20. maddesi ile
kurulan T. Garanti Bankasi A.S. Memur ve
Mustahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfi'nin otomatik olarak Uyesi olurlar.

Calisan ve bakmakla yukumld oldugu
es ve cocuklarn icin saglik karnesi
duzenlenir. Ozel saglik sigortasi limitleri
bittiginde veya sigortanin muaf tuttugu
durumlarda ¢alisana saglik yardimlari
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Garanti Bankasi'nda yillik
olarak yapilan anketler:
Calisan Bagliligr Anketi,
Ic Musteri Memnuniyeti
Anketi,
360 Derece Geri Bildirim

Anketidir.

Garanti Bankasi 4 Mevsim Bulusmalari
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Vakif tarafindan belirli limitler dahilinde ve
oranlarda yapilir. Calisanin, Vakfin saglik
yardimlarindan yararlanabilmesi igin
Garanti Bankasi'nda 30 gunluk ¢alisma
suresini doldurmus olmasi gereklidir.

Garanti Bankasi galisanlar ozel saglik
sigortasi kapsaminda olmayan dis
tedavisi, gozluk, cam ve lens gibi saglik
harcamalari i¢in de Vakfin sundugu
olanaklardan yararlanabilirler.

Garanti Bankasli ve insan haklari
Garanti Bankasi Etik ilkelerinde “insan
haklarina saygi” temel bir ilke olarak
benimsenmistir.

Garanti Bankasl, BM insan Haklar
Evrensel Beyannamesi basta olmak Uzere
ulkemizde calisma hayatini dizenleyen
yasal mevzuatin gereklerini eksiksiz olarak
yerine getirmeye ve tam uyum saglamaya
odaklanmistir.

Ayrica Garanti Bankasl, 2012 Nisan

ayinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesine (UN Global Compact) imza
atarak, bu sozlesmenin insan Haklari ile
ilgili hUkumlerine uyacagina dair taahhut
vermistir. Birlesmis Milletler Kuresel ilkeleri
insan Haklari maddeleri icin:
http://www.unglobalcompact.org/Issues/
human_rights/index.ntml

Garanti Bankasi ve calisanlarinin, her
turlu is iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasal
dusunce, felsefl inang, din, mezhep

ve benzeri sebeplere dayali ayrm
yapmayacaklari yine temel bir ilke olarak
kabul edilmistir.

Garanti Bankasi, tum faaliyetlerinde karlilik
yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi

ve cevreye sayqgl ilkeleri 1siginda sosyal ve
kultarel etkinliklere destek saglamaya da
buyuk dnem vermektedir.

Banka, faaliyet gosterdigi diger ulkelerdeki
toplumsal sorumluluklarinin bilincindedir.
Her toplumun tarihi ve kulturel
ozelliklerine saygr gosterir. icinde yasadig)
ve ¢alistigr toplumun gelisimine katkida
bulunacak etkinlikler duzenler ve destek
projelerinde yer alir.

Garanti Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalari uyarinca, ulusal
mevzuat ve Turkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi sozlesmelerle yasaklanan
ve kisitlama getirilen faaliyetler ve
cocuk isci calistirdigi, insan haklarina
aykir davranislarda bulundugu
anlasilan kisi ve kuruluslarin faaliyetleri
veya projeleri herhangi bir cevresel
ve sosyal etki degerlendirmesine

tabi tutulmaksizin ya da tutar siniri
gozetmeksizin finanse edilmez.
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Garanti Bankasi Etik
ilkelerinde “insan haklarina
saygl” temel bir ilke olarak

benimsenmistir.
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Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik

u 06/2012 itibariyla Ogretmenin
ln Sinir1 Yok projesi ile 61 ilde
ulasilan 6gretmen sayisi toplami

2011

2./.580

2009

5.871

Ogretmenin Sinin Yok projesi ile ulasilan
yillik yeni 6gretmen sayisi
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Garanti Bankasi kurumsal sorumluluk
kapsaminda yuruttugu sistematik

ve uzun soluklu calismalarini
surdurulebilirlik yaklasiminin temel bir
bileseni olarak kabul etmektedir.

Topluma katilan degerin 6nemli bir
bélumunun uretildigi bu calismalar,
spordan egitime, sanattan dogaya ve is
dunyasini bilgilendirmeye kadar farkl
alanlarda hayat bulmaktadir.

Garanti Bankasi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Politikasi

Ulkemize, topluma ve bireylere
saglayacagimiz katma degere (sosyal
etki) verdigimiz 6nemle, tlkenin

ve toplumun inhtiyaclarini surekli
izlemek ve kurumsal sorumluluk
calismalarimizi bu dogrultuda
gelistirmek.

Toplumsal etkilesimlere acik, alaninda
ornek teskil edecek nitelikte kurumlari
hayata gecirmek, bu kurumlarla kalici
bir yapr olusturarak; uzun soluklu

ve genis katiiml bir fayda yaratmayi
amaglayarak, tum paydaslarimizin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamak.

Kurumsal sorumluluk bilinciyle
yurattugumuz topluma yonelik
faaliyetlerimizde, ¢alisanlar dahil tum
paydaslarimizin, parcasi olmaktan
gurur duydugu bir kurum olmak.

Kurumlarimiz ve kurumlarimiz
disindaki tum kurumsal sorumluluk
calismalarimizi sosyal etki ve
surdurulebilirlik odakli yGrutmek.

Garanti Bankasi ve egitim

Egitim, Garanti Bankasi'nin kurumsal
sorumluluk projelerinin odak noktasinda
bulunmaktadir.

Ogretmen Akademisi Vakfi

1999 yilindan beri Deniz Yildizlari projesi
ile egitimi destekleyen Garanti Bankas,
2007 yilinda egitim alaninda uzun soluklu
ve ses getirecek bir kurumsal sorumluluk
projesi Uzerinde ¢alismaya baslamistir. Bu
kapsamda Banka, burs, bagis, ekipman
desteqi, okul yaptirilmasi gibi egitimin
altyapisal sorunlari yerine, stratejik odagini
egitim kalitesini dogrudan belirleyen
ogretmenlere yonelik deger Uretecek
projeler olarak belirlemistir.

2008 yilinda ¢alismalarin
tamamlanmasinin ardindan Ogretmen
Akademisi Vakfi (ORAV) kurulmustur.
Vakif, ulkemizde dusunen, sorgulayan

ve arastiran bir egitim modelinin
uygulanmasina katkida bulunmak
amaciyla yine Garanti Bankasi tarafindan
gelistirilen ve hayata gecirilen Ogretmenin
Siniri Yok adli proje ile calismalarina
baslamistir.

Merkezi Istanbul'da olan ORAV'In

ana hedefi, bireysel ve toplumsal
sorumluluklarinin bilincinde; arastiran,
sorgulayan ve analitik dustnebilen,
Ozguven sahibi; kisisel gelisimin
surekliligini dnemseyen; evrensel
degerleri benimsemis ve ulkenin kultar
mirasina sahip ¢ikabilecek genc nesillerin
yetistirilmesine katkida bulunacak
ogretmenlerin gereksinimlerine cevap
verebilmektir.
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2011

15
milyon L

Garanti Bankasi'nin Ogretmenin Sirur
Yok projesine ayirdigi kaynagin tutan

Ogretmenin Siniri Yok

Banka, Ogretmenin Sinin Yok projesi
kapsaminda &6gretmenlerin kisisel

ve mesleki gelisimine yonelik egitim
faaliyetleri duzenlemek Uzere Milli
Egitim Bakanlgi ile 5 yillk bir sozlesme
imzalamistir. Garanti Bankasi'nin toplam
15 milyon TLlik kaynak ayirdigi ve 2008-
2009 egitim yilinda baslayan proje
kapsaminda 100 bin 6gretmene egitim
verilmesi hedeflenmistir.

Proje dahilinde 2009 yili Mayis ayinda
baslayan ve 2012 yili Haziran ayi itibariyla
61l ilde toplam 67.065 dgretmene ulasan
yUz yuze egitimler, ilerleyen donemde
Ulke ¢capinda yayginlastinlacaktir.
Egitimlere ilkogretimde gorev yapan
tum yonetici, 6gretmen ve mufettisler,
gonulluluk esasinda ve Ucretsiz
katilabilmektedir. Ogretmenlerin kendi
okullarinda gerceklestirilen egitimler,
Sinif Yonetimi, iletisim Becerileri

ve Degerlendirme konu basliklari

altinda islenmektedir. Egitime katilan
ogretmenlere MEB onayli sertifika
sunulmaktadir.
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Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankasimin kurumsal sorumluluk kapsaminda
yuruttugu sistematik ve uzun soluklu calismalar,
spordan egitime, sanattan dogaya ve is dunyasini

bilgilendirmeye kadar farkl alanlarda hayat bulmaktadir.

Proje kapsamindaki egitimler, ORAV'In
bunyesinde bulunan 13 tam zamanl
uzman egitimci ve ilki Agustos 2009
tarihinde olmak Uzere Ocak 2010 ve
Subat 2011 tarihlerinde gerceklestirilen
Egitici Egitimleri sonrasinda Vakif
bunyesine katilan 50'nin Uzerinde ilde
300’e yakin kismi zamanli egitimci
tarafindan verilmektedir.

Tamamlayici ve surekli bir platform
olarak gelistirilen eKampus web sitesi
ile Ogretmenin Sinin Yok Projesine
katilan 6gretmenler hem mesleki, hem
de kisisel gelisimlerini surdUrme imkani
bulmaktadirlar. eKampus'u 30 binin
Uzerinde kisi kullanmaktadir.

Ogretmenin Sinin Yok projesiyle ilgili daha fazla

bilgi almak igin http://www.ogretmeninsiniriyok.

com

Ogretmen Akademisi Vakfi ile ilgili daha fazla
bilgi almak igin http://www.orav.org.tr

B

ORAV - Egitim Yéneticisi Gelistirme
Programi

Egitim Yoneticisi Gelistirme Programi
projesi cergevesinde Kasim 2009 - Kasim
2010 tarihleri arasinda yuz yuze ve
uzaktan egitim metoduyla pilot egitimler
duzenlenmistir.

Pilot calismanin ardindan, 2011 yiinin
Mayis ayinda Nevsehir ve Tokat'ta, Kasim
ayinda ise Batman'da okul mudurlerinin
katiimiyla program duzenlenmistir.
Raporlama déneminde 100 okul muduru
egitim programina katilmistir.

istanbul Modern egitim programlari
Garanti Bankasi, Turkiye'nin ilk ve tek
cagdas sanat muzesi olan Istanbul
Modern’in 2005 yilindan bu yana egitim
programini desteklemektedir.

Program; sanati bilen, sanata aktif
sekilde katilan, yaratici ve sorgulayici
bireyler yetistirilmesinde merkezi bir rol
oynamayi ve sinif egitimini desteklemeyi
hedeflemektedir.

BugUne kadar Garanti Bankasi'nin
destegiyle gerceklestirilen istanbul
Modern egitim programlar kapsaminda
40.000'in Uzerinde cocuk ve gence
egitim verilmistir.

Geng Hayat Vakfi

Garanti Bankasi 2009 yilindan bu

yana Geng¢ Hayat Vakfi'nin Anadolu
Ogretmen Liseleri Sosyal Etkinliklerini ve
bu kapsamda Renk Cemberi projesini
desteklemektedir. Proje 6zetle, Anadolu
ogretmen liselerinde egitim goren
ogrencilerin kendilerini ve cevrelerini

tanima konusunda farkindalik kazanmalari,

temel iletisim becerilerini gelistirmelerinin
yani sira, bireysel-sosyal sorumluluk
bilinci ve davranislari olusturmalarini
hedeflemektedir.
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40.000

cocuk ve geng

Garanti Bankasimin destegiyle
gerceklestirilen Istanbul Modern egitim
programlarn ile ulasilan kisi sayist

Garanti Bankasi, Turkiye'nin
ilk ve tek cagdas sanat
muzesi olan Istanbul

Modern’in egitim
programini 2005 yilindan bu
yana desteklemektedir.

as

OGRETMEN
AKADEMISi
VAKFI

Kurucu G Garanti
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Toplum Génulluleri Vakfi

Garanti Bankasl, gengligin enerjisini
toplumsal faydaya donusturmeyi
amaclayan bir degisim ve donusum
projesi olan Toplum Gonulluleri Vakfi

(TOG)'nin kurulusundan beri destekgisidir.

2002 yili Aralik ayinda kurulan TOG,
genclerin dnculugu ve yetiskinlerin
rehberligiyle, toplumsal baris, dayanisma
ve degisimi amaclamaktadir. Vakif,
genglerin gonullu olarak sosyal
sorumluluk galismalarina katilmasini
saglayarak kisisel gelisimlerine katkida
bulunmakta; genglerin gonulluluk
temelinde toplumsal katiimlarini tesvik
etmektedir.

Toplum Gonullusu gengler,

universitelerinde kultp, topluluk

veya gruplar halinde orgutlenerek,

belirlenen inhtiyaclara gore strdurulebilir

sosyal sorumluluk projelerini hayata
gecirmektedirler. Vakfin, raporlama
doneminde Banka'nin destegiyle
gergeklestirdigi projeler arasinda;

» Dezavantajli bolgelerdeki dgrencilerin
kisisel gelisimine katkida bulunmayi
hedefleyen Gonulll Egitime Destek,

e Yaz aylarinda ulusal ve uluslararasi
kapsamda egitim destegi ve sosyal
etkinliklerden olusan Dénemsel Yaz
Projeleri,

* Genclerde sivil toplum, proje ve
gonullultk gibi temel kavramlar
hakkinda farkindalik yaratmayi
amaclayan 5 Anahtar Egitimleri yer
almustir.

Garanti Bankasi ve kultur-sanat

SALT

Kulturel bilinglenmenin ve bellegin
olusmasl amaclyla, arastirma ve Uretime
olanak taniyacak kultur ortamlarina
yonelik toplumsal ihtiyac tespit eden
Garanti Bankasl, 6zgun, dzerk ve de en
onemlisi kullanicilarr ile etkilesim icinde
gelisecek bir kultur kurumu olusturmayi
hedeflemistir.

Bu dogrultuda Banka bunyesinde faaliyet

gOsteren ve her biri kendi alaninda dnemli

basarilara imza atan kultur kurumlari
Platform Garanti Guncel Sanat Merkezi,

Osmanli Bankasi Muzesi ve Garanti Galeri,

SALT adr altinda ve ozerk bir kurum olarak
yeniden yapilandiritmistir.

Beyoglu ve Galata'da “iki bina - bir
program” esasinda faaliyete gegen
SALT, guncel sanattan sosyal tarih ve
ekonomi tarihine, mimarliktan tasarim
ve kent yasamina kadar bircok alanda
programlar gerceklestiren bir kultur
kurumudur. Goérsel ve maddi kulturde
kritik konular degerlendiren, deneysel
dusunceye ve arastirmaya yonelik
yenilik¢i programlar gelistiren SALT a
giris ucretsizdir. SALT, bu yonuyle
kapilarini ttm topluma acmis bir
kurumdur.

SALT Galata bunyesinde yer alan SALT
Arastirma’da bulunan 40.000 baslik
altinda toplanmis yaklasik 100.000 basili
yayini igeren kutUphane ve dijital ortama
aktarilmis 1 milyonu askin belgeye erisim
saglayan arsiv; 6grenci, akademisyen

ve arastirmacilara dnemli bir kaynak
saglamaktadir.
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100000

basili yayin

SALT Arastirma arsivinde 40.000 baslik
altinda toplanmus basili yayin sayisi




Garanti Bankasi 01/2011-06/2012 Surdurulebilirlik Raporu

Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik

Garanti Bankast kurumsal sorumluluk projelerine
gonullu katim ve desteklerini her gegcen donem

artirmaktadur.

Faaliyete gectigi 2011 yilindan bu yana
SALT Beyoglu ve SALT Galata'da 14 sergi,
sergilere paralel 190 etkinlik, 6grencilere
yonelik 45 rehberli sergi turu ve atolye
calismasi ile 5 adet genis kapsamli
yayina imza atmistir. Ayni ddnemde
SALT Beyoglu ve SALT Galata'yi toplam
245.000 kisi ziyaret etmistir.

Mini Bank Cocuk Filmleri Festivali

Garanti Bankasi, 2004 yilindan bu yana
Turkiye Sinema ve Audiovisuel Kultur Vakfi
(TURSAK) ile Turkiye'nin cocuklara yonelik
ilk film festivali olan Mini Bank Cocuk
Filmleri Festivali'ni duzenlemektedir.

Festival araciligiyla, Turkiye'nin sinema
sanatina ¢ok daha az erisimi olan illerinde
buglne kadar yaklasik 60.000 ¢ocuk
sinema sanati ile tanisma firsati bulmustur.
Raporlama déneminde Turkiye'nin dort
farkli ilinde yaklasik 10.000 ¢ocuk sinema
ile bulusmustur.

Likya Yolu

Likya Yolu, Fethiye'den Antalya'ya uzanan
500 kilometrelik uzun mesafe yurlyus
yoludur. Garanti Bankasi, Likya Yolu
Uzerinde rehberli bir yurtyus yapilmasini
kolaylastiran yol isaretleme calismalarini
ustlenmistir. Ayrica proje kapsaminda
2006 yilinda hazirladigi Likya Yolu

kilavuz kitabiyla, bolgede turizme katki
saglamaktadir.

Arykanda Kazilari

Garanti Bankasi, 4.000 yillik Arykanda antik
kentinin Prof. Dr. Cevdet Bayburtluoglu
liderliginde gerceklestirilen kazi
calismalarina 18 yildir destek olmaktadir.
Arkeolojik mirasimizin ve korudugu
degerlerin gun isigina cikarlmasini
saglama ilkesiyle desteklenen kazi
calismalari, yalniz Turkiye'ye dnemli bir

sit alani kazandirmakla kalmiyor, evrensel
kulture de dnemli hizmetlerde bulunuyor.

Garanti Bankasli ve spor

12 Dev Adam Basketbol Okullari Projesi
Garanti Bankasi'nin sponsorlugunda,
Turkiye Basketbol Federasyonu tarafindan
2002 yilinda hayata gegcirilen 12 Dev
Adam Basketbol Okullar projesinde,
oncelikli olarak basketbol sevgisini tum
Turkiye'ye yaymak, bilincli bir basketbol
ailesi yaratmak ve gelecegin sporcu,
hakem ve yoneticilerini yetistirmek
amaclanmaktadir.
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06/2012 itibarnyla

40.000

12 Dev Adam Basketbol Okullarni’'nda
basketbol egitimi alan égrenci sayisi

06/2012 itibanyla

60.000

Mini Bank Cocuk Filmleri Festivali ile
sinemayla bulusan cocuk sayisi




Garanti Bankasi 01/2011-06/2012 Surdurulebilirlik Raporu

Proje kapsaminda &grenciler, basketbol
egitiminin yani sira birgok sosyal ve
kulturel faaliyetlere de katilmaktadir.

Yil boyunca devam eden egitim
faaliyetlerinin yaninda, 4 ayrn bolgede
duzenlenen Turkiye Ligi organizasyonuyla
basketbol egitimi alan ¢ocuklarin mag
tecrubelerinin artmasi, takimdaslik ve
paylasim duygusunun gelismesi ve yeni
dostluklar kurmasi hedeflenmektedir.

70 ilde yaklasik 2 bin &grenciyle
calismalarini stirduren 12 Dev Adam
Basketbol Okullar’'nda, faaliyetlerine
basladigi 2002'den bu yana, toplam
40.000’e yakin 6grenciye basketbol
egitimi verilmistir. Raporlama déneminde
basketbol egitimi sunulan dgrenci sayisi
8.000dir.

Garanti Bankasi'nin spora destek projeleri
hakkinda detayl bilgi igin http://www.garanti.
com.tr/tr/garanti_hakkinda/toplumsal_paylasim
projeleri/spora_destek_projeleri.page?

Garanti Bankasi kurumsal sorumluluk
projelerine génullt katilim ve
desteklerini her gegen dénem artiriyor.

Adustos 2008'de 70 Uyeyle kurulan sosyal
sorumluluk kultbt Génullu Yoncalar, 1
yil gibi kisa bir sUrede ¢alisanlar arasinda
buyUk ilgi ve destek gorerek 700'Un
Uzerinde Uyeye ulasmistir. Raporlama
doénemi sonunda Gonullu Yoncalar'in Gye
sayisi yaklasik 900 olmustur. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk kultbu Goénullu
Yoncalar misyonunu, etkinligi, duyarliigy,
gonul birligi ile topluma ve gevreye kattig
degeri surekli ve belirgin bir bicimde
artirmak olarak tanimlamis ve kuruldugu
gunden bu yana bircok degerli projeye
imza atmustir.

Calisanlarin kurumsal sorumluluk
projelerine gonulll katiimi ve desteklerine
dair satirbaslar asagida sunulmustur.

» Elim Sende gonulll projesine yaklasik
200 Gonullu Yonca katilmistir. Proje
kapsaminda 1.600 saat gonulluluk
calismasi ile ana okullar yenilenmis;
1.000 Garantili oyuncak bagisinda,
145 Garantili ise kitap bagisinda
bulunmustur.

« 2011 yili EKim ayinda yapilan Mudurler
Toplantisi gonulluluk aktivitesine
yaklasik 180 kisi katitmistir.
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1.600

saat

200 Gonulli Yoncanin Elim Sende
gonullu projesine harcadigi zaman
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Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik

2012 Nisan ayinda gergeklestirilen
Kizilay Kan Bagisi kampanyasina
istanbul, Ankara, Izmir, Cukurova Bolge
ve Antalya'dan 280 kisi katilmis ve

kan bagisi yapmustir. 280 kisinin kan
vermesi 840 kisiye (280*3) etki etmistir.
2012 yili Subat ayinda 12 Gonullu
Yonca Van'da depremzede 65 ¢cocugu
Kivilcim gosterisine goturmustuar.

2011 yii Ocak ayinda Artik Cocuklar
Ustimeyecek kampanyas! kapsaminda
1400 adet yeni bot ve 500 adet
kullanilabilir mont 7 cografi bolgeye
goénderilmistir.

Garanti Bankasi Kurumsal Sorumluluk
Hedefi

2011 yiinda kurumsal sorumluluk
calismalari dahilinde 15,2 milyon TL
yatirim, 2012 yiinin ilk yarisinda ise 9,2
milyon TL yatinm yapan Garanti Bankas,
kurumsal sorumluluk kapsaminda
yuruttigu sistematik ve uzun soluklu
calismalarini strdurulebilirlik anlayisinin
temel bir bileseni olarak kabul ediyor.

Topluma katilan degerin dnemli bir
bolumunun dretildigi bu ¢calismalar,
egitimden kultur-sanata, is dunyasini
bilgilendirmekten kadin girisimciligini
cesaretlendirmeye, spordan dogaya kadar
farkli alanlarda hayat buluyor. Garanti
Bankasi, her yil, topluma ve paydaslarina
kattigI deg@eri sUrdurulebilir bir sekilde
artirmay!i ve bu degeri dlcumlemeyi
hedefliyor.

Hedef Adi Aciklama Gergeklesme

Tarihi
Kurumsal Sorumluluk  Kurumsal sorumluluk yatirimlarini ve bu 31 Aralik 2013
Yatirmlari yatinmlarin sosyal etkisini raporlama ve

olcmeye yonelik bir sistemin devreye alinmasi
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4

mulyon TL

Garanti Bankasimin kurumsal
sorumluluk projelerine harcadig: toplam
tutar

/
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BM Kuresel llkeler Sézlesmesi [lerleme Bildirimi

Garanti Bankasi; insan haklari, calisan haklari, cevre ve yolsuzlukla mucadele alanlarinda evrensel olgekte kabul gormus 10 ilkeyi is
déngulerinde ve stratejilerinde i¢csellestirmeyi taahhut eden sirketlerin istirak ettigi stratejik politika inisiyatifi Birlesmis Milletler Kuresel

ilkeler Sdézlesmesini 2012 yilinda imzalamistir.

Garanti Bankasl, 10 ilke kapsamindaki faaliyetlerini ve kaydettigi gelismeleri BM Kuresel Ilkeler Sozlesmesi Ilerleme Bildirimi adi altinda
yayinlamaktadir. Bu strdurlebilirlik raporu, ayni zamanda Garanti Bankasi'nin BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi'ni

olusturmaktadir.

Raporun farkli bolumlerinde, Garanti Bankasi'nin 10 ilkeye destedi ve bu kapsamdaki faaliyetleri dzetlenmistir.

Ilke BSLIMI Sayfa
numarasl
1."|lke: Is d.ur.1ya5|, ilan edilmis uluslararasi insan haklarina destek olmali ve saygi insan Kaynagi ve Strdiriilebilirlik 74
gostermelidir.
2. Ilke: is dlinyasl, insan haklari inlallerine firsat tanimamalidir. insan Kaynagi ve Sturdurilebilirlik 74
3. lilke: Is dunyasi, calisanlarin sendikalasma &zgurliguni desteklemeli ve toplu : ; N,
muzakere hakkini etkin bicimde tanimalidir. Insan Kaynagi ve Strdurulebilirtik 4
4. ilke: Is dUinyasi, her tlrll zorla ve zorunlu isci calistinimasini engellemelidir. insan Kaynag ve Surdurilebilirlik 74
5. ilke: Is dunyasi, cocuk isci calistinlmasinin dnine gecmelidir. insan Kaynagi ve Surdurilebilirlik 74
6. llke: Is diinyasi, ise alim ve calisma streclerinde ayrimciligin éniine gecmelidir. insan Kaynag ve Surdurdlebilirlik 74
7. ilke: Is dlinyasi, cevre sorunlarini dnleyici ve cevreyi koruyucu yaklasimlari Musteriler ve Surdurulebilirlik 42
desteklemelidir. Cevre ve Surdurulebilirlik 54
8. Ilke: Is diinyasi cevreye ydnelik sorumlulugu artiracak her turll faaliyeti ve olusumu  MUsteriler ve StrdUrdlebilirlik 42
desteklemelidir. Cevre ve Surdurulebilirlik 54
9. ilke: Is dunyasl, cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini Musteriler ve Surdurulebilirlik 42
desteklemelidir. Cevre ve Surdurulebilirlik 54
10. itke: Is diinyasl, risvet ve harac dahil her turll yolsuzlukla micadele etmelidir. Garanti Bankasinin Kurumsal 34

Yonetim Yapilanmasi
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GRI Onay1 ve Endeksi

\ Global
Reporting
Initiative™

GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne sunulan
“Sirddridlebilirlik Raporu” (2012) A Uygulama Seviyesi'nin gereklerini karsiladi@ sonucuna varmistr.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 llkelerinin ne dlciide kullamildigi hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen cesit ve sayida agiklamanin raporda yer aldigini ve GRI Igerik
Endeksi’nin ilgili aciklamalar GRI G3.1 llkeleri’nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun siirdiriilebilirlik performans: veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir goris icermez.

Amsterdam, 2 Nisan 2013

. GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Genel Midir Yardimeisi
Global Reporting Initiative

Network bozh bir orgonizosyon ofan Global Reporting initfative (GRI), dinyamn en yapgm kullanidan sbrddrilebiliriik raporiomas: ger-
gevesinin gelismesing Gncdldk etmis olup raporfoma cergevesinin sirekl gelisimi ve dinya caopinda payglasmas oding faligmaktodie
GRI Roporfoma Cerpevesi kurumlann ekanomik, pevresel ve sosyal performansiorin digmede ve raporiomada kullonaobilecekleri itke ve
gastergeleri beliemektedir. www.globalreporting. org

Cekince: Ngili sirdirilebilinik raporfomasinm dig Knkler {isitsel-gdrsel malzemeler de dohil olmak Gzere) iverdiffi durumiarda, is bu Beyan,
Kontrol'lin gergeklestinildigi 14 Mart 2013 taribinde GRIg sunuimus bulunan molzemeyi kopsor. GRITn Beyoni, ilgill raporda tokiben
yopilacok alan herhangi bir dedisikligi kapsomar.
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GRI G3.1 Endeksi

Uygulama Seviyesi: A TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM | - PROFiIL

1. Strateji ve Analiz

Raporlama
Gosterge  Tanim Duzeyi Aciklama

11 Kurumun en Ust duizey karar vericisinin beyan Tam « Yonetim Kurulu Bagkanindan Mesaj sayfa 4
« Genel Mudur ve Proje ve Satinalim Finansmaru ile Surdtrulebilirlik'ten Sorumlu
Genel Mudur Yardimceistnin Degerlendirmesi sayfa 14

12 Baslica etkilerin, risklerin ve firsatlann tarumlanmast ~ Tam ¢ Yonetim Kurulu Bagkanindan Mesaj sayfa 4
« Genel Mudur ve Proje ve Satinalim Finansmaru ile Surdurulebilirlik'ten Sorumlu
Genel Mudur Yardimaistin Degerlendirmesi sayfa 14
« Ozetle Garanti Bankas! sayfa 6

Garanti Bankasinda risk yonetimi hakkinda daha fazla bilgt i¢in asagidaki linkte
bulunan 2011 Yilik Raporu sayfa 111-115'e bakiniz. http://www.garanti.com.tr/tr/
garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_sunumlar/yillik_faaliyet raporlari.
page?

2. Organizasyonel Yapi

Raporlama
Goésterge  Tanim Duzeyi Agiklama

21 Kurum adt Tam TC. Garanti Bankast AS.
2.2 Baslica markalar, Urtinler ve/veya hizmetler Tam « Ozetle Garanti Bankas! sayfa 6

« Daha fazla bilgi igin: http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/garantiyi
taniyin.page?
23 Ana bolumler, faal sirketler, yan kuruluslar ve ortak Tam « Ozetle Garanti Bankas! sayfa 6
girisimler de dahil, kurumun operasyonel yapist

Daha fazla bilgi igin: http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/
kurumsal_bilgilerpage?

24 Kurumun genel merkezinin bulundugu yer Tam Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2
34340 Levent-Istanbul

25 Kurumun faaliyet gosterdigi ulkelerin sayist ve ister Tam Garanti Bankast Turkiye'de ve istiraklerinin bulundugu Hollanda, Rusya ve Romanyada
baslica operasyonlarin bulundugu, isterse de raporda faaliyet gostermektedir.
yer alan surdurulebilirlik konulan ile ilgist bulunan
ulkelerin adlan

« Ozetle Garanti Bankas! sayfa 6

Daha fazla bilgi igin: http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/
kurumsal_bilgiler/istiraklerpage?

2.6 Kurumun mulkiyet niteligi ve yasal sekli Tam Turkiye Garanti Bankast Anonim Sirketinin ("Banka”’) kurulmasina 11 Nisan 1946 tarih
ve 3/4010 sayw Bakanlar Kurulu kararyla izin verilmis ve "Ana Sozlesme” 25 Nisan
1946 tarihli Resmi Gazete'de yaymlanmustir. Garanti Bankasimun fiili dolagim orant
yaklagik %50 olan hisseleri IMKB'de “"GARAN" sembolul ile islem gérmektedir.

« Ozetle Garanti Bankas sayfa 6

27 Hizmet verilen pazarlar (cografi dagiim, hizmet Tam « Ozetle Garanti Bankas! sayfa 6
verilen sektorler ve musteri/faydalanici gesitleri de
dahil) Daha fazla bilgi igin:

http://www.garanticomutr/tr/garanti_hakkinda/garantiyi _taniyin.page?

2.8 Rapor hazirlayan kurumun olgegi Tam «  Ozetle Garanti Bankas sayfa 6
Garanti Bankasimin mali ve operasyonel performanst hakkinda daha fazla bilgi igin
asagidaki linkte bulunan 2011 Yilik Raporu sayfa 22-26'ya bakiniz.

http://www.garanticom.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimct_iliskileri/mali

: . . . ran
sunumlar/yillik_faaliyet_raporlaripage?
29 Raporlama dénemi esnasinda gergeklesen buyukluk,  Tam Raporlama déneminde herhangi bir degisiklik olmarrustur.
yapt veya mulkiyet ile ilgili dSnemli degisiklikler
2.10 Raporlama dénemi esnasinda alinan éduller Tam Bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 32-34'e bakiuz:

http:// www.garanticom.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/yillik_faaliyet_raporlaripage?
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3. Rapor Parametreleri

Raporlama
Goésterge  Tanim Duzeyi Agiklama
31 Saglanan bilgilerin ait oldugu raporlama dénemi Tam Bu rapor 01 Ocak 2011 - 30 Haziran 2012 donemini kapsamaktadir.
(6r. mali yil / takvim yih)
32 En son yaymnlanan raporun tarihi (varsa) Tam Bu rapor Garanti Bankast tarafindan yayinlanan itk Strdurulebilirlik Raporudur.
33 Raporlama dongusu (yilik, iki yillik, vs.) Tam 18 ay
34 Rapor ve igerigi hakkindaki sorular icin iletisim adresi  Tam Proje ve Satinalim Finansmarn Birimi, StrdUrtlebilirlik Ekibi, Derya Ozet Yalgy, Telefon:
0 212 318 13 87 e-posta: DeryaO@garanti.com.tr
35 Rapor igerigini belirleme sureci Tam Garanti Bankast paydaslanm, faaliyetleri esnasinda karsilastigr ekonomik, toplumsal
ve gevresel konular hakkinda agik, seffaf ve dogru zamanda bilgilendirmeye odakudur.
Banka, i¢ ve dis paydaslanna karst sorumlulugunu yerine getirmek adina her yil
faaliyet alaru ile ilgili ve dnemli buldugu ekonomik, toplumsal ve ¢evresel konular
ile firsatlar hakkinda raporlar hazirlamaktadur. S6z konusu raporlar ile paydaslara
Bankamin mali ve operasyonel performansi ve sonugclan ile ilgili kapsaml ve dengeli
bilgl sunulmaktadr.
« Onceliklendirme Analizi ve Raporun Kapsam sayfa 32
3.6 Raporun sirurt (6r. Ulkeler, bolumiler, yan kuruluslar, Tam « Onceliklendirme Analizi ve Raporun Kapsamu sayfa 32
kiralanan tesisler, ortak girisimler, tedarikgiler)
37 Raporun kapsamu veya sinin hakkindaki ozel Tam Aksl belirtiimedikge bu rapor icerigi, Garanti Bankasiin Turkiyedeki faaliyetleriyle
kisitlamalan belirtin. sinurhdr. Bankamin yurt disindaki istirak, bagh ortaklik ve subelerini kapsamamaktadir.
3.8 Ortak girisimler, yan kuruluslar, kiralanan Tam Aksi belirtilmedikge bu rapor igerigi, Garanti Bankasimin Turkiye'deki faaliyetleriyle
tesisler, disandan tedarik edilen operasyonlar ve stwrhidr. Banka'min yurt disindaki istirak, bagh ortaklik ve subelerini kapsamamaktadir.
raporlama donemileri arast veya kurumiar arast
karsilastinlabilirligi onemli bicimde etkileyebilen diger
kuruluslar hakkindaki raporlamanin esast
39 Raporda yer alan Gostergelerin ve diger bilgilerin Tam Garanti Bankast bilgi toplama surecinde ¢ok sayida standart ve veri toplama sistemi
toplanmasinda uygulanan tahminlerin temelinde kullandiqq gibi titiz bir i¢ ve dis denetim yontemi de uygulanmustir. Banka, aynca,
yatan varsayimilar ve teknikler de dahil, veri dlgim Karbon Saydamilik Projesi gibi uluslararast veri raporlama standartlarin uygulamakta,
teknikleri ve hesaplamalann esaslan Turkiye'de gegerli kanun ve yonetmeliklere tam uyumu gozetmektedir.
3.10 Daha onceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden Tam Bu rapor Banka tarafindan yaymlanan ilk Strdurulebilirlik Raporudur.
ifade edilmesinin yarattigi etkiye dair agiklama ve bu
yeniden ifadenin nedenleri (or. Sirket birlesmeleri ve
satin alma, temel yilarin/raporlama dénemierinin,
isin niteliginin, dlgum yontemlerinin degisimi)
311 Raporda uygulanan s, kapsam veya olgum Tam Bu rapor Banka tarafindan yaymlanan ilk Surdurulebilirlik Raporudur.
yontemlerinde daha énceki raporlama periyotlanna
gore yasanan onemli degisiklikler
3.12 Raporda yer alan Standart Agiklamalarin yerini Tam GRI 3.1 Endeksi
gosteren tablo
3.13 Raporun dis denetimden ge¢gmesi konusundaki Tam Garanti Bankast onumuzdeki donemlerde yayimlayacag Surdurulebilirlik Raporlarin

politika ve gegerli uygulama. Saglanan dis denetimin
kapsamu ve esas, eger surdurulebilirlik raporunun
icinde bulunan denetim raporuna halihazirda dahil
edilmemisse, bu konulara agiklik getirin. Aynca,
rapor hazirlayan kurum ile denetim saglayicisimin/
saglayicilannin arasindaki iliskiyt de agiklayn.

dis denetimden gecirmeyi hedeflemektedir. Banka, detayl dlgumleme sistemlerine
ek olarak, raporlamasint yaptigu bilgilerin operasyonlarini ve guncel sonuglarint dogru
ve seffaf bir sekilde yansitmasint saglamak Uzere, gesitli i¢ ve dis sure¢ uygulamalart
kullanmaktadir. Garanti Bankasimin mali performanst bagimsiz bir denetim firmast
tarafindan denetlenmekte ve bu raporda sunulan baslica performans gostergeleri
periyodik olarak i¢ denetimden gegiriimektedir.

4. Yénetisim, Taahhutler ve Katilim

Raporlama
Gosterge  Tanim Duzeyi Aciklama
41 Stratejinin veya kurumsal idarenin belirlenmesi gibi Tam e Garanti Bankastin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
ozel gorevlerden sorumlu olan en yuksek yonetisim
organuna bagh olan kurullar da dahil, kurumun Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan 2011 Yilik Raporu sayfa 103-115e bakiniz.
yonetisim yapist http://www.garanti.com tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/yillik_faaliyet_raporlaripage
http://www.garanticom.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/kurumsal_yonetim.
page?
42 En yuksek yonetisim organt baskaninin ayni Tam Yonetim Kurulu Baskanimin icrai gérevi bulunmamaktadur.
zamanda kurum i¢inde icra gorevi olup olmadigint
belirtin. Daha fazla bilgi icin asagidaki linkte bulunan 2011 Yilik Raporu sayfa 128'e bakiniz.
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/yillik_faaliyet_raporlaripage
43 Uniter kurul yapisina sahip kurumlarla ilgili olarak, en  Tam « Garanti Bankasimun Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
yuksek yénetisim organinmin bagimsiz ve/veya icra
gorevi olmayan uyelerinin sayisint belirtin. Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan 2011 Yilik Raporu sayfa 128'e bakiniz.
http://www.garanti.com tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/yillik_faaliyet_raporlaripage
44 Hissedarlarn ve galisanlarin en yuksek yonetisim Tam « Garanti Bankastnmin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34

organuina tavsiye veya talimat verme mekanizmalan
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Raporlama
Gosterge  Tanim Duzeyi Aciklama
4.5 En yuksek yonetisim organinin Uyelerine, Ust duzey = Tam « Insan Kayna ve Sturdurulebilirlik sayfa 74
yoneticilere ve idarecilere ddenen Ucret (aynima
duzenlemeleri de dahil) ile kurumun performanst Daha fazla bilgi igin asagidaki linkte bulunan 2011 Yilik Raporu sayfa 131e bakinz.
(sosyal ve gevresel performans da déhil) arasindaki http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve
baglanti sunumlar/yillik_faaliyet raporlaripage
46 En yuksek yonetisim orgarunun ¢ikar catismalanndan  Tam » Garanti Bankastin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
kacinmasini saglamak amaciyla uygulamaya konan
suregler Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 131'e bakiniz.
http://www.garanticomutr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/yillik_faaliyet_raporlaripage
47 En yuksek yonetisim organt Uyelerinin kurumun Tam « Garanti Bankastmin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
ekonomik, cevresel ve sosyal konular hakkindaki
stratejisine rehberlik etmek Uzere yetkilerinin ve Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan 2011 Yk Raporu sayfa 121-131'e bakinz.
uzmanliklannn saptanmasi surect. http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve
sunumlar/yillik_faaliyet raporlaripage
4.8 Kurum bunyesinde gelistirilmis, ekonomik, gevresel ~— Tam « Ozetle Garanti Bankas sayfa 6
ve sosyal performans ile ilgili misyon veya deger
beyanlan, davrarus kurallan ve prensipler ve bunlara Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan 2011 Yk Raporu sayfa 9-11'e bakiniz.
dair uygulamalarin durumu http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/yillik_faaliyet_raporlaripage
http://www.garanticom.tr/tr/garanti_hakkinda/garantiyi_taniyin/vizyon misyon_
degerler.page?
4.9 llgili riskler ve firsatlar ile uluslararast kabul gormus Tam « Garanti Bankastmin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
standartlara, davrarus kurallanna ve prensiplere olan
uyum da dahil olmak uzere, kurumun ekonomik, Garanti Bankasinda gevresel konulann ele alinmast ve bu konulann Bankanin
cevresel ve sosyal performanst belirlemesini ve belirledigi politikalarla uyumunun saglanmast yonetimsel bir onceliktir. Cevresel
yonetmesini denetlemek Uzere en yUksek yonetisim risk yonetimi olusturulmast ve butin is alanlarnyla uyumlu olmasinin saglanmast
organinin uyguladigt prosedurler amacuyla, Banka'da Cevre Yonetim Sistemi (CYS) gelistirilmistir. Bankamun bu raporda
belirtilen gesitli is alanlanna &zel zorunlu uygulamalar igeren CYS, uluslararast gevre
standard SO 14001 ile belgelendirilmistir.
4.10 En yuksek yonetisim orgarunun, 6zellikle ekonomik,  Tam Asagidaki linkte bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 130-131e bakiniz.
cevresel ve sosyal performansla alakali olarak kendi http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
performansint degerlendirme surecleri sunumlar/yillik_faaliyet_raporlaripage
411 Ihtiyati yaklasim veya prensibinin kurum tarafindan ~ Tam « Garanti Bankastnin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
ele alinip alinmadigina veya nasil ele alindigina dair
aciklama Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan 2011 Yk Raporu sayfa 111-115% bakinz.
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve
sunumlar/yillik_faaliyet raporlaripage
Ihtiyati yaklagim, Garanti Bankasimun butun faaliyetlerinde uygulanmaktadr.
Banka, Birlesmis Milletler Kiresel flkeler Sdzlesmesinin ihtiyati yaklagim prensibini
desteklemektedir. Bu prensibe uygun olarak Garanti Bankast yaygin yonetim
sistemleri araclidt ile faaliyetlerine adapte ettigi risk temelli bir yaklasim benimsemistir.
412 Kurum diginda gelistiriimis olan ekonomik, gevresel — Tam Garanti Bankasy, farkl raporlama inisiyatiflerini uygulamakta, faaliyetlerinin gevresel ve
ve sosyal bildirgeler, prensipler veya kurumun toplumsal etkilerinin raporlanmasinda tyilestirme saglamak ve paydaslanyla iletisimini
taahhutte bulundugu ya da onaylacdigr diger guglendirmek amaciyla birgok kurulugla isbirligi icinde gaismaktadur.
girisimler
« Garanti Bankasinda Paydas Katiimt sayfa 24
413 Kurumun Tam Garanti Bankasimin benimsedigi ve destekledigi girisimler:
« Yonetisim organlannda pozisyonlara sahip » The Global Reporting Initiative (GRI)
oldugu, » Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
« Proje veya komitelerine katildigy,  Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP Fl, United Nations
¢ Rutin Uyelik aidatlannin otesinde maddi Environmental Programme)
finansman sagladigi veya « Birlesmis Milletler Kuresel llkeler S6zlesmesi (United Nations Global Compact)
« Uyeligi stratejik olarak gordugu birliklerdeki (sanayi « Is Dunyast ve Surdurulebilir Kalkinma Dermedi (Turkish Business Council for
birlikleri gibi) ve/veya ulusal/ uluslararast savunucu Sustainable Development - TBCSD)
orgutlerindeki Uyelikleri « Turkiye Bankalar Birligi, Surdurulebilir Buytiimede Finansal Sektérun Rolu Calisma
Grubu
* WWEF Yesil Ofis Programt (WWF - Green Office)
4.14 Kurum tarafindan katiumu saglanan paydas Tam « Garanti Bankasinda Paydas Katiimt sayfa 24
gruplannin listest
4.15 Katihm yapilacak paydaslann kimler olacaguun Tam » Garanti Bankasinda Paydas Katilumu sayfa 24
belirlenmesi ve secimlerine dair esas
4.16 Paydas turu ve grubuna gore katthm sikigi da dahil, ~ Tam « Garanti Bankasinda Paydas Katiimt sayfa 24
paydas katiimu yontemleri
417 Paydas katiimu ile ortaya konan baslica konular ile Tam Paydas katiimu strecinde kurumsal yonetisim, iklim degisikligi, insan kaynaguun

kayagilar ve kurumun bunlara, yaptigt raporlama
aracih@iyla verdigi yarut da dahil, nasil yanit verdigi

egitimi, finansal hizmetlere erisim ve sorumlu bankacilik trtnleri gibi konular
gundeme getirilmistir. Bu konular bu raporda ele alinrmustir.

» Garanti Bankasinda Paydas Katilumu sayfa 24
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STANDART ACIKLAMALAR BOLUM Il — YONETIM YAKLASIMI ACIKLAMASI

Raporlama
Gosterge  Tanim Duzeyi Agiklama

Yonetim Yaklasimi Agiklamasi

Unsur Urtin portféytl Tam Garanti Bankast; basta kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, ¢zel bankactlik ve yatrm
bankaciigt olmak Uzere bankacilik sektorunun butun segmentlerinde faaliyet
gbstermektedir. Bankamun Urtin portfoyu ile ilgili ayrnntih bilgi igin bakinz: www.

garanti.com

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan 2012 Konsolide Olmayan Yilik ve Ara
Dénem Mali Tablolar not 1.5'e bakiniz.
http://www.garanticom.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/konsolide_olmayan._yillik_ve_ara_donem_mali_tablolarpage?
FS1 Is kollan bazinda uygulanan cevresel ve toplumsal Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
politikalar

FS2 [s kollar bazinda cevresel ve toplumsal riskleri Tam « Cevre ve Surdurtlebilirlik sayfa 54
tarimlamaya ve taramaya yarayan prosedurler

FS3 Soézlesme ve islemlerde yer alan gevresel ve sosyal Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
kosullann musteriler tarafindan uygulanma/uyum
durumunu takibe yarayan prosedurler

FS4 Calisanlann gevresel ve toplumsal politika ve Tam Garanti Bankasy, calisanlarinin gevresel ve sosyal politikalar ile stregleri uygulama
prosedurleri uygulama yetkinliklerini gelistirmelerine yetkinliklerini, E-egitim programiary, egitimler, ¢calistaylar, intranet ve e-posta iletisimi
yonelik suregler ile gelistirmektedir.

Ormnegin, Banka, Proje ve Satinalim Finansmar Birimi calisanlanmn GSKP (Cevresel
ve Sosyal Kredi Politikalar) ve CSEDS (Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sureci)
uygulamalan konusundaki kapasitesini gelistirmek amaciyla darugsman bir sirketten
egitim almustr.

2012 yiinda Sturdurtlebilirlik Ekibi'nin kurulmastyla birlikte, Strdurtlebilirlik Ekibinin
Uyesi olan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Yonetmeni Kredi Departmanlarna
CSKP ve CSEDS egitimleri vermistir.

CSKP ve CSEDS kapasite gelistirme ¢alismalanna ek olarak, Garanti Bankast,
departmanlann Strdurulebilirlik Temsilcileri ile CYS'ne tabi olan bolge mudurlikleri
ve subeleri igin CYS egitimleri organize etmistir. Temsilciler, SUrdurtilebilirlik Ekibi
tarafindan yuz yuze toplantilar, e-posta iletisimi ve telefon gérismeleriyle CYSnin
kurulusu ve uygulanmast konusunda desteklenmistir.

Garanti Bankasy, galisanlarin, Bankanin gevresel ve sosyal konulara yaklasimi
konusunda bilgilenmeleri ve farkindaligin artinimast amactyla Strdurulebilirlik
E-egitimi tasarlamustr. Banka, bunlara ek olarak, surdurulebilirlige bakisinu oryantasyon
egitimlerinin bir konusu olarak belirlemis, bu konuda ¢alisanlanindan beklentilerini
ortaya koymustur.

FS5 Cevresel ve sosyal riskler ve firsatlar konusunda Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
musteri ve diger paydaslarla kurulan etkilesimli iliski

Denetimler Tam Garanti Bankast kaynak aktardigi projelerin Turkiye'de gegerli olan sosyal ve gevresel
yasalarin éngdrdugu standartlara ve Banka'nin bu konudaki politikalan ile uyumuna
onem vermektedir. CSKP ve CSEDS, ISO 14001 sertifikasyonunu 2012 yiinda almis
bulunan CYS kapsaminda yer almaktadir. Banka, CYS'nin uygulanma durumunu
pertyodik i¢ ve dis denetimlerle izlemektedir.

« Cevre ve Surdurtlebilirlik sayfa 54

Aktif sahiplik Tam Raporlama déneminde, Garanti Bankasi'nin oy hakkina/oy kullanma konusunda
tavsiyede bulunma olanagina sahip oldugu istiraklerinde, oy kullanma politikast
gelistirmesini gerektirecek Gnemde bir durum olusmanustr.
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Raporlama

Gosterge  Tanim Duzeyi Agiklama

Yonetim Yaklasimi Aciklamasi - Ekonomik

Unsur Ekonomik performans Tam « Ozetle Garanti Bankas! sayfa 6
Daha fazla bilgi 1<;m asagldakl linkte bulunan 2011 Yll ik Raporu sayfa 22- 26 ya bakinz.
htt tr/t ti_hakkind iliskil li
sunumlar 11 faah et_raporlari.page?

Plyasadaki konum Tam « Ozetle Garanti Bankasl sayfa 6

Daha fazla bilgi i 1gm a§agldak1 hnkte bulunan 2011 Yllhk Raporu sayfa 22-26'ya bakinz.
t iliskil bl

sunum ar(yﬂhlg faahyez Tar_)or ari. Qag e?

Dolayl ekonomik etkiler Tam o Yonetim Kurulu Baskanindan Mesaj sayfa 4
« Genel Mudur ve Proje ve Satinalim Finansmaru ile Strdtrulebilirlik'ten Sorumlu
Genel Mudur Yardimcistnin Degerlendirmesi sayfa 14

Yonetim Yaklasimi Agiklamasi - Cevresel

Unsur Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54

Malzemeler
" Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54

Eneriji
su Tam « Cevre ve Surdurtlebilirlik sayfa 54
Biyocesitlilik - Gegerli degildir.
Emisyonlar, sivi ve katt atiklar Tam « Cevre ve Surdurtlebilirlik sayfa 54
Uriin ve hizmetler Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
Uyum Tam «  Garanti Bankastnin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
Ulastirma Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
Genel Tam « Cevre ve Surdurllebilirlik sayfa 54

Yénetim Yaklasimi Aciklamasi - isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is

Unsur fstihdam Tam « Insan Kaynagt ve Surdurulebilirlik sayfa 74
sgucii/Yénetim liskileri Tam « Insan Kaynag ve Strdurtlebilirlik sayfa 74
s . o Tam «+ Insan Kaynad ve Surdurtilebilirlik sayfa 74
Is saghd ve guvenligi
Egjitim ve Sretim Tam « Insan Kaynag ve Strdurulebilirlik sayfa 74
Cesitlilik ve firsat esitligi Tam « Insan Kaynagt ve Surdurulebilirlik sayfa 74
Tam « Insan Kaynad ve Surdurulebilirlik sayfa 74

Kadin ve erkek ¢alisanlann esit Ucretlendiriimesi

Yénetim Yaklasimi Aciklamasi - insan Haklari

Unsur Yatinm ve satinalma uygulamalan Tam « Insan Kaynad ve Surdurulebilirlik sayfa 74
Aynmcilik yapmama Tam Raporlama doneminde Garanti Bankastnda aynmcilikla ilgili bir olay yasanmanustir.
Orguitlenme dzgurliigii ve toplu sézlesme Tam « Insan Kaynad ve Surdurulebilirlik sayfa 74
Cocuk isc¢iligi Tam Garanti Bankasy, bankacilik sektorinde ¢cocuk is¢i kullanimina karsidir. Buna ek

olarak Banka, CSKP geredi, tespiti halinde ¢cocuk is¢i galistiran sirketlere higbir surette
finansman saglamayacaktir.

Zorla ve zorunlu tutarak calistrma Tam Garanti Bankast zorla ve zorunlu tutarak calstirmaya karsidwr. Banka, bu yaklasiminu
musterileri, tedarikgileri ve is ortaklan agisindan da gozetmektedir.

Guvenlik uygulamalar Tam « Insan Kaynad ve Surdurulebilirlik sayfa 74

Yerli haklan Bu konu, Garanti Bankasi'min is alan ile ilgili olmadigindan, raporlama
yapimamaktadir. Yerli haklar konusu, Turkiye'nin sosyal yapist ile ilgili degildir. Bu
nedenle, Garanti Bankasinca yuruttlen proje finansmanu galismalarn yerli haklan
konusunda bir galismayt gerektirmemektedir.

Degerlendirme Tam « Insan Kaynad ve Surdurlebilirlik sayfa 74

Tyllestirme Tam « Insan Kaynad ve Surdurtilebilirlik sayfa 74
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GRI Onay1 ve Endeksi

Raporlama
Goésterge  Tanim Duzeyi Agiklama
Yénetim Yaklasimi Aciklamasi - Toplum
Unsur Yerel halk Tam Garanti Bankast, yuruttugu kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal gelisimi
desteklemekte ve deger Uretmektedir.

Yolsuzluk Tam Garanti Bankast is ortaklarn ve kamu kurumlan nezdindeki yolsuzluk girisimlerine
karsidir. Banka, kamu kurum ve kuruluslan ile durust ve seffaf bir iliski icinde
calismaktadir.

Kamu politikast Tam Lutfen GRI Endeksi 4.13'e bakiniz (Garanti Bankastmin benimsedigi ve destekledigi
girisimler).

Rekabeti kisitlayan davrarus Tam Garanti Bankasy, Turkiye Cumhuriyeti yasalannn belirledigi sinirlar kapsanunda serbest
rekabet ortamini desteklemekte ve buna uygun hareket etmektedir.

Uyum Tam « Garanti Bankastmin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34

Yénetim Yaklasimi Aciklamasi - Uriin Sorumlulugu

Unsur Musteri saghdn ve guvenligt « Garanti Bankastmin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
Urlin ve hizmet etiketlemest o Garanti Bankasimin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
FS15 Finansal Urun ve hizmetlerin adil bir bigimde o Garanti Bankastnin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
gelistirilmest ve pazarlanmasina yonelik politikalar
Pazarlama iletisimi « Garanti Bankasimin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
Musterinin kisisel gizliligi «  Garanti Bankastnin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
Uyum o Garanti Bankasimin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM Il — PERFORMANS GOSTERGELERI

Uriin ve Hizmet Etkisi

Raporlama
Gosterge  Tanim Duzeyi Aciklama
Uriin Portféyt
FS6 Toplam portfdyun is kollanna gore bolge, blyuklik — Tam Bilgi i¢in asadidaki linkte bulunan 2012 Konsolide Olmayan Yillik ve Ara Dénem Mali
(6rnek mikro finansman /KOBI / kurumsal vs.) ve Tablolar not 4.2.2'ye bakiniz.
sektor bazinda dagiimu http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/konsolide_olmayan._yillik_ve_ara_donem_mali_tablolarpage?
FS7 Sosyal fayda saglamaya yonelik olarak gelistirilen Tam « Musteriler ve Strdurulebilirlik sayfa 42
urun ve hizmetler i¢in yapilan harcamalar (iskolu
bazinda)
FS8 Cevresel fayda saglamaya yonelik olarak gelistirilen ~ Tam « Musteriler ve Surdurulebilirlik sayfa 42
urun ve hizmetler igin yapilan harcamalar (iskolu
bazinda)
Denetim
FS9 Cevresel ve sosyal politikalar ile ilgili risk yonetimi Tam Musterilere kullandinlan kredilerden kaynaklanan dolayl etkileri kontrol etmek
sureglerinin uygulanma durumunu tespite yonelik amaciyla tasarlanan CSKP ve CSEDS, CYS'nin bir parcasidwr. CYSnin i¢ denetim
denetim ¢alismalariun kapsarmu ve sikigt proseduru geredi, mufettisler, yida bir kere CYS kapsarmindaki departmanlarda,
bolge mudurluklerinde ve subelerde prosedirlerin uygulanma durumunu kontrol
ederler. I¢ denetimler tamamlandiktan sonra CYS'nin uygulanma durumu dis bir
denetim firmasinin onayindan geger. Denetimler, aralannda Zincirlikuyudaki Genel
Mudurlugun departmanlannin da yer aldigi 23 merkezi kapsar.
Aktif Sahiplik
FS10 Portfdyde yer alp gevresel-sosyal konularda Tam CSKP, Garanti Bankasiin portfdytunde yer alan butin sirketlere uygularur. Buna ek
etkilesimlt iliski kurulan sirketlerin sayist ve ytizdest olarak Banka, toplam yatinm tutan 20 milyon dolan asan yatinm projelerine CSEDS
uygulamaktadir.
« Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
FS11 Negatif veya pozitif cevresel ve sosyal taramaya Tam Raporlama doneminde negatif veya pozitif gevresel ve sosyal taramaya konu edilen
konu edilen aktiflerin ytzdesi aktif bulunmamaktadir.
FS12 Raporlama yapan sirketin oy hakkina/oy kullanma Tam Raporlama déneminde, Garanti Bankasi nin oy hakkina/oy kullanma konusunda
konusunda tavsiyede bulunma olanagina sahip tavsiyede bulunma olanagmna sahip oldugu istiraklerinde, gevresel ve sosyal konularda
oldugu istiraklerinde cevresel ve sosyal konularda oy kullanma politikast gelistirmesini gerektirecek bir durum olusmanustir.

uyguladigt oy kullanma politikalart
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Raporlama

Goésterge  Tanim Duzeyi Agiklama

Ekonomik Performans

EC1 Gelirler, isletme maliyetleri, galisan Ucretleri, Tam Garanti Bankasimin topluma olan ekonomik katkusi finansal performansin otesine
baguslar ve diger toplumsal yatinmiar, birikmis gegmektedir. Banka bir yandan istihdam alant agar, maas der ve galsanlarina yatinm
kérlar ve sermaye saglayicilar ile devletlere yaparken, diger yandan 6dedidi vergiler, tedarik zincirine saglacigt katki ve mustert
yapilan 6demeler de dahil, Uretilen ve ihtiyaglanna uygun olarak Urettigi trin ve hizmetlerle arti deger saglamaktadir.
dagitilan dogrudan ekonomik deger. .

« Ozetle Garanti Bankast sayfa 6
Daha fazla bilgt i¢in asagidaki linkte bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 22-26'ya ve
sayfa lede ba§1ayan Konsohde Fmansal Rapora bakinz. http: //vvww qarann com. tr/tr/

EC2 Tklim degisikliginin kururmun mali sonuclarna Tam Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
etkisi ve faaliyetlerinde yarattigt diger riskler
ve firsatlar.

EC3 Kurumun tarumlannus fayda plant Tam Daha fazla b11g1 icin a§ag1dak1 linkte bul unan 2011 Yllhk Raporu sayfa 229 230 a
yukumlultklerinin kapsamt bakiniz. hi .

tablolar_ve sunumlar/vﬂhldaah et_raporlari.page?

EC4 Devletten alinan énemili mali destek. Tam Garanti Bankasimun devletten aldigi herhangt bir tesvik ve mali destek

bulunmamaktadir.

Piyasadaki Konum

EC5 Cinstyet bazinda, ise giris seviyesi Ucretinin belli bagh  Tam « Insan Kaynad ve Surdurtlebilirlik sayfa 74
faaliyet bolgelerinde uygulanan en dusuk Ucrete
orant

EC6 Onemli operasyon yerlerinde yerel Tam Garanti Bankasy, hizmet dongusunun devanmunda kilit role sahip olan ve Banka'ya mal
tedarikgilere yapilan ddemelerle ilgilt ve hizmet sadlayan ¢ok sayida tedarikgi ile calismaktadur.
politikalar, uygulamalar ve harcama oranlar.

Garanti Bankasy, sube agiuin gunlik intiyaglarin, ¢ok sayida yerel tedarikgiden
saglamaktadir. Banka, maliyet avantajina sahip bazi girdileri tek bir tedarikgiden
toptan satin almaktadir. Istanbul'daki Genel Mudurlik'te faaliyet gésteren Satinalma
Departman, temizlik hizmetleri ve ilgili malzemelerin %95 oraninda yerel
tedarikgilerden satin alnmasint gozetmektedir.

EC7 Onemli operasyon yerlerinde yerel ise alma Tam Garanti Bankasy, Turkiye'deki en iyl ¢calisanlann tercihi olmaya, onlan bunyesine
usulleri ve yerel halktan ise alinmus Ust katmaya ve insan kaynaginda cesitliligi gelistirmeye odakhidwr. Garanti Bankast, bu
yoneticilerin oranu. yaklasimuyla Ulke ¢capinda musterilerini daha tyi anlayabilmekte ve daha iyi hizmet

sunabilmektedir.

Dolayli Ekonomik Etkiler

EC8 Ticari, ayni veya haywr amagh girisimlerle, Tam Garanti Bankast sadece finansal okur-yazarldt artrmayt dedil, toplumsal deger
oncelikli olarak kamu yaranna yapilan altyapt yaratmayt da hedefleyen bir¢ok girisimde bulunmaktaduwr. Konu hakkinda detayl
yatinmlarinin ve saglanan hizmetlerin bilgiye asagidaki boluimlerden ulasiabilinir:
gelistiriimest ve etkist.

« Musteriler ve Surdurulebilirlik sayfa 42
« Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik sayfa 88
EC9 Etkilerin kapsamint da igerecek sekilde dolayh Tam « Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik sayfa 88

ekonomik etkilerin anlasiimast ve tarumlanmast.

Raporlama

Gosterge  Tanim Duzeyi Agiklama
Malzemeler
EN1 Kullanilan malzemelerin agurlik ya da hacim Tam « Cevre ve Surdurtlebilirlik sayfa 54

cinsinden ifadest
EN2 Girdi olarak kullanilan geri donusturilmus Tam Garanti Bankasimin geri dontsumili malzeme kullanimu raporlama déneminde dusuk

malzemelerin yuzdesi. seviyededir. Banka, is dongusu kapsaminda ortaya ¢ikan atiklann yetkili geri dontusum

firmalarnina génderilmesini éngoéren Geri Donusum Programi'ni baslatrmustr.
Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54

Enerji
EN3 Birincil enerji kaynagina gére dogrudan enerji Tam Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54

tuketimi.
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Raporlama
Goésterge  Tanim Duzeyi Agiklama
EN4 Birincil enerji kaynagina gére dolayl enerji Tam Garanti Bankast iki kaynaktan elektrik satin almaktadir. Bankanin elektrik ihtiyacinin
tuketimi. buyuk bolumu ikili bir anlasma kapsarminda ozel bir Ureticiden satin alinmaktadur.
Raporlama déneminde Banka, elektrik enerjisini komur bazh termal bir santrali
bulunan bir Ureticiden almustir. Bu rapor yayinlandidt tarinte ise Banka, elektrik
enerijisi thtiyacinin ana kismunin tedarigi konusunda hidroelektrik bir santrale sahip
olan bir sirketle anlasma imzalarmustir. Gert kalan elektrik enerjisi yerel dagiticilardan
satin alinmaktadir. Ikili anlagsmalara ragmen Banka, elektrigini ulusal dagitim agindan
almaktadir ve herhangt bir Ureticl ile dogrudan bir hat baglantisina sahip degildir.
Sonug olacak Garanti Bankasinin kullandigt elektrigin tamamt ulusal ag Uzerinden
aktarumaktadir. Bu nedenle, uluslararasi standartlara (GHG Protokol) uygun olarak
Kapsam 2 emisyonlarinin hesaplanmasinda ag emisyon faktoru (GEF) esas
alinmaktadir. Konu hakkinda detayl bilgiye asagidaki boluimlerden ulasilabilinir:
« Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
ENS Kaynaklann korunmast ve verimliligi artrma Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
calismalan sayesinde saglanan enerji
tasarrufu.
EN6 Enerji verimliligi saglayan veya yenilenebilir Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
enerji kullanan uriin ve hizmetler saglama
girisimleri ve bu girisimlerin sonucunda enerji
gereksinimlerindeki azalmalar.
EN7 Dolayl enerji tuketimini azaltma girisimleri ve Tam « Cevre ve Surdurllebilirlik sayfa 54
elde edilen azalmalar.
Su
EN8 Kaynagina gore toplam su ¢ekimi. Tam « Cevre ve Surdurltlebilirlik sayfa 54
EN9 Su ¢cekimi nedeniyle dGnemli 6lguide etkilenen su - Gegerli degildir.
kaynaklar
EN10 Geri donusturulen ve tekrar kullanilan su miktanive - Gegerli degildir.
yuzdest.
Biyogesitlilik
EN11 Koruma alanlarinmin ve koruma alanlarinda - Bu konu, Garanti Bankasinin is alant ile ilgili olmadigindan, raporlama
olmay1p yuksek biyogesitlilik degerine yapimamaktadir. Garanti Bankasimin gayrimenkul portfoyt blyuk sehirlerde veya
sahip alanlann i¢inde ya da sinnda sahip kirsal kesimde sehir merkezlerinde yer alan binalardan olusmustur. Dolayistyla bu
olunan, kiralanan, yonetilen arazilerin yeri ve portféyun biyogesitlilik ve habitata dogrudan etkisi bulunmamaktadir. Buna ragmen
buyuklugu. Banka, biyogesitlilik Uzerindeki olasi etkilerin azaltiimast konusunda belli bash
musterilerlyle, gevresel politikalannin uygulanmast suretiyle isbirligi yapmaktadir.
EN12 Koruma alanlarndaki ve koruma alanlannda - Bakiiz EN11
olmay1p yuksek biyogesitlilik degerine sahip
alanlardaki faaliyet, Uriin ve hizmetlerin
biyogesitlilik tizerindeki dnemli etkilerinin
tarumlanmas.
EN13 Koruma altina alinrmus veya rehabilite edilmis dogal - Gegerli degildir.
ortamlar.
EN14 Biyogesitlilik Uizerindeki etkilerin yonetimi i¢in - Gegerli degildir.
gelistirilen stratejiler, guincel aksiyonlar ve gelecek
planlan
EN15 Faaliyetler nedentyle dogal ortamilan etkilenmis, - Gegerli degildir.
IUCN Kirmuzt Listesindeki ve ulusal koruma
listesindeki turlerin, yok olma riski derecesiyle birlikte
sayist.
Emisyonlar, Sivi ve Kati Atiklar
EN16 Agrhiga gore toplam dogrudan ve dolayh sera Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
gazi emisyonlan.
EN17 Agwrhiga gore, ilgili diger dolayl sera gazi Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
emisyonlan
EN18 Sera gazi emisyonlanni azaltma girisimleri ve Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
elde edilen azalmalar.
EN19 Agwrhga gore, ozon tlketen maddelerin Tam Garanti Bankast yakin zamanda hizmete soktugu veya yeniledigi sube mekanlarinda,
emisyonlan R410 gazi ile calisan havalandirma cihazlan kullanmaya baslanustir. R410 gazi R22'ye
oranla ozon tabakasina daha az zarar vermektedir.
« Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
EN20 Turtne ve agrlhigina gore, NOx, SOx ve diger - Garanti Bankasy, faaliyetleriyle drtusmediginden bu gostergeyi yaritlamamaktadur.
onemll hava emisyonlan. Banka'nin faaliyetleri bu tirden emisyonlara yol agmamaktadir.
EN21 Kalitesine ve varns noktasina gére toplam su - Garanti Bankasy, faaliyetleriyle ortusmediginden bu gostergeyi yanitlamamaktadur.

desariju

Bankamnin kullanimis su desarji dogrudan kamuya ait atik su tesisine iletilmektedir.
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Raporlama
Gosterge  Tanim Duzeyi Agiklama
EN22 TUrune ve bertaraf yontemine gore, toplam Tam « Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
atik aguligu
EN23 Onemli sizmtilann toplam sayist ve hacmi. Tam Raporlama doneminde Garanti Bankast binalarinda énemli bir sizintt olmanustir.
Ayrica Bankamin faaliyet alani, énemli miktarda tehlikeli madde sizintist riski
tagimamaktadir.
EN24 Basel Konvansiyonu L1, 1Il ve VIII ekleri kapsaminda - Gegerli degildir.
zararl kabul edilen atiklardan tasinan, ihrag edilen,
ithal edilen veya islenen miktarlan ile yurt disina
gonderilen atiklann orant.
EN25 Raporlama yapan kurumun su ve atik desarjindan - Gegerli degildir.
etkilenen su ve diger dogal ortamlann ady, olgedi,
statusu ve biyogesitliligi.
Uriin ve Hizmetler
EN26 Urtin ve hizmetlerin cevresel etkilerini Tam « Cevre ve Surdurllebilirlik sayfa 54
azaltmaya yonelik girisimler ve bu etki
azalimimin boyutlar.
EN27 Satilmus Urtinlerin ve bunlann ambalaj - Garanti Bankasy, urin ve hizmetleri ambalaj gerektirmediginden, bu gostergeyi
malzemelerinin kategorilere gére geri yanitlamamaktadur.
toplanma yuzdesi.
Uyum
EN28 Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamast Tam Raporlama déneminde Garanti Bankasinda bu tur bir olay yasanmarustur.
halinde uygulanan énemli para cezalarin
maddi degeri ve parasal olmayan yaptinmlann
toplam sayist.
EN29 Kurumun Urtnlerinin ve diger mal ve malzemenin - Gegerli degildir.
nakliyesi sirasinda ve kurumun nakliye elemanlar
tarafindan meydana getirilen gevre etkist.
Genel
EN30 Turlerine gore gevre koruma amactyla yapilan - Gegerli degildir.

toplam harcama ve yatirimlar.

Sosyal: isglicti Uygulamalari ve insana Yakisir is

Raporlama

Gosterge  Tarim Duzeyi Aciklama

Istihdam

LA1 Istihdam turtine, is sézlesmesine bélgesine ve Tam « Insan Kaynad ve Surdurtlebilirlik sayfa 74
cinsiyete gore toplam isgucu.

LA2 Yas grubuna, cinstyete ve bolgeye gére Tam « Insan Kaynagt ve Surdurulebilirlik sayfa 74
personel devir hizi ve kurumdan ayrilanlann
toplam sayist.

LA3 Tam zamanh ¢alisanlara saglanan ancak gegici veya - Gegerli degildir.
yan zamanl ¢alisanlara saglanmayan faydalar.

LA15 [zin bitimi sonras ise geri dénen caliganlann cinsiyet  Tam « Insan Kaynagt ve Surdurulebilirlik sayfa 74
bazinda izin gunu sayist

isglicii/Yonetim iliskileri

LA4 Toplu is sozlesmeleri kapsarmina giren Tam Garanti Bankasinda toplu is sdzlesmesi uygulamast yoktur. Calisanlar, kisisel olarak
calisanlann yuzdesi. istihdam edilmekte ve Turkiyede gegerli Is Kanunu kapsarmindaki haklarin eksiksiz

kullanabilmeleri saglanmaktadir.

LAS Toplu sozlesmelerde belirtilip belirtimedigi Tam Garanti Bankast isten ¢ikarma uygulamalanna bagvurmamaya gayret gostermektedir.
de déhil, onemli operasyonel degisiklikler Ancak, yeniden yapillanma veya isten ¢cikarma kaginimaz oldugunda, uygulanan
konusunda asgart ihbar suresi. suregler ve ilkeler, isten ¢ikarlan galisarun mumkun olan en az seviyede etkilenmesini

hedeflemektedir.

Is Sagligi ve Glvenligi

LA6 Is saghidn ve glivenligi programlan kapsaminda - Gegerli degildir.
faaliyet gosteren calisan saghdr ve guvenligt
komitelerinde temsil edilen ¢alisanlann oraru

LA7 Yaralanma, meslek hastaliklar, kaybedilen Tam Raporlama doneminde herhangt bir meslek hastalidy, yaralanma veya olumle
gunler ve ise devamsizlik oranlan ve dlumle sonuclanan kaza meydana gelmemistir. ise devamsizlik giin sayisy, kadin calisanlar
sonuglanan is kazalannn bolgelere ve cinsiyete gore icin 32.280 gun, erkek galisanlar igin 12.895 gundur.
dagimu

LA8 Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isgucu Tam Garanti Bankasimuin intraneti, griple mucadele gibi ¢ok sayida konuya kolaylikla

mensuplanna, ailelerine veya yerel halka
yardim etmek Uzere uygulanan egitim,
ogretim, rehberlik, hastalik dnleme ve risk
kontrol programiart.

ulasilan bilgiler icermektedir. Raporlama déneminde 1407 ¢alisan ofis ergonomisi ve
13.265 calisan is surekliligi yonetimi konulannda egitim almustr.
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Raporlama

Goésterge  Tanim Duzeyi Aciklama

LA9 Sendikalarla yapilan resmi sozlesmeler kapsamindaki - Gegerli degildir.
saglik ve guvenlik konu basliklart.

Egitim ve Ogretim

LA10 Calisan kategorisine gore, ¢alisan basina dusen Tam « Insan Kaynagt ve Surdurulebilirlik sayfa 74
yilik ortalama egitim saatleri.

LAl Calisanlarin istihdam edilebilirliginin Tam « Insan Kaynagt ve Surdurulebilirlik sayfa 74
surekliligini destekleyen ve onlara
kariyerlerinin bitiminde yardim edecek beceri
gelistirme ve yasam boyu egitim programlart.

LA12 Duzenli sekilde performans ve kariyer gelisimi Tam « Insan Kaynagt ve Surdurulebilirlik sayfa 74
deg@erlendirmesi alan galisanlann cinsiyete gore
yuzdesi.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

LA13 Calisanlarn cinstyet, yas grubu, azinlik grubu Tam o Garanti Bankasinin Kurumsal Yonetim Yapilanmasi sayfa 34
uyeligi ve diger gesitlilik gostergelerine
gore dagilumu ve yonetisim organlarinn
kompozisyonu.

Kadin ve Erkek Galisanlarin Esit Ucretlendirmesi

LA14 Calisan kategorisine gore erkek calisanlarin Tam Garanti Bankasimin tcretlendirme sistemi tamimiyle performansa dayal oldugundan,
kok Ucretlerinin kadinlarinkine orant. kadin ve erkek galisanlann maaslarinda cinsiyete dayanan farklilik yoktur.

« Insan Kaynagt ve Surdurulebilirlik sayfa 74
Raporlama

Gosterge  Tanim Duzeyi Aciklama

Yatirim ve Satinalma Uygulamalari

HR1 Insan haklan ile ilgili hitkimler iceren veya Tam Garanti Bankast CSKP, kurumsal musterilerin faaliyetlerinin gevresel ve sosyal riskler
insan haklan taramasindan gegen énemili (insan haklarina etkileri dahil) agisindan irdelenmesini dngérmektedir. Bankanin
yatinm anlagsmalannin yuzdesi ve toplam bilgisi dahilinde, raporlama déneminde bu konularda incelemeye konu olmus bir
say1st mustert yoktur.

HR2 Insan haklan ve alinan énlemler konusunda Tam Garanti Bankasimin Etik Kurallan ve E-E@itim Programina ek olarak, Banka,
taramadan gegen 6nemli tedarikgilerin ve Surdurtlebilirlik E-Egitim Programi da sunmustur. 2012 itibanyla, bu egditimin bir
yUklenicilerin ytzdest kisminda, Banka personeline 7612 saat egitim verilmistir. Ayni kapsamda gocuk

isGl calistiran ve insan haklarina aykin davranan kisi ve sirketlere Garanti Bankast
tarafindan kredi verilmeyecegi duyurulmustur. 2012 yiinda kisi bagina egitim 30 saat
olup, editimi tamamlama oraru %88dir.

HR3 Egitim alan ¢alisanlann yuzdesi de dahil olmak Tam « Insan Kaynag ve Strdurtlebilirlik sayfa 74
Uzere, operasyonlarla ilgili olan insan haklarn
unsurlan hakkindaki politika ve prosedurler
konusunda verilen toplam ¢aligan egitimi
saatlerl.

Ayrimcilik Yapmama

HR4 Aynmcilik konusunda toplam vaka say1st ve Tam Raporlama déneminde aynmcilik konusunda herhangi bir olay yasanmanustir.
alinan onlemler.

Orgutlenme Ozgirliigi ve Toplu Sézlesme

HR5 Orgutlenme 6zgurlugunu kullanma ve toplu Tam Garanti Bankasy, anayasal bir hak olan sendikalasmaya saygt duyar. Tum calisanlar,
sozlesme yapma haklarimin dnemli dlgude risk sendikal Uyelik konusunda serbesttir ve hur iradeleriyle hareket ederler. Raporlama
altinda olabilecegi operasyonlar ve bu haklart déneminde Garanti Bankasinda herhangi bir sendikal faaliyet séz konusu olmamustir.
desteklemek Uzere alinan énlemier. Garanti Bankasimun personel yonetmeligi ve etik ilkelerinde belirtildigi Uzere, higbir

calisan ticari bir faaliyette yer alamaz. Raporlama déneminde Bankamun bilgisi
dahilinde, ¢alisanlarnimin sendikalasma hakkint ihlal eden bir tedarikci olmanustir.

Cocuk Isciligi

HR6 Cocuk is¢iligi vakalan agisindan dnemli risk Tam Raporlama doneminde ¢ocuk isGl riski tespit edilmemistir. Garanti Bankast
icerdigi belirlenen operasyonlar ve gocuk faaliyetlerini Turkiye'deki yasalara uygun olarak yurutmektedir. Banka, gerek kendi
is¢lliginin ortadan kaldinimasina yoénelik isinde gerekse tedarikcilerinde ¢ocuk isgl kullanumunu kesinlikle kabul etmemektedir.
olarak alinan dnlemler. Buna ek olarak, CSKP geredi, cocuk is¢i galistirdigt tespit edilen musteriler, higbir

surette finanse edilmeyeceklerdir.

Zorla veya Zorunlu Tutarak Calistirma

HR7 Zorla veya zorunlu tutarak ¢alistrma vakalan Tam Musterilerinin, tedarikgilerinin ve is ortaklannin uygulamalarini da kapsamak uzere,
agisindan 6nemli risk igerdigi belirlenen Garanti Bankast zorla veya zorunlu tutarak galistrmayt kabul etmez ve desteklemez.
operasyonlar ve zorla veya zorunlu tutarak
calistrmanuin ortadan kaldinimasina yonelik
olarak alinan dnlemler.

HR8 Insan haklan konusunda kurumun politikalan ve Tam Surdurtlebilirlik E-Egitim Programi kapsaminda, 2012 itibartyla, Banka personeline

prosedurleri ile ilgili egitime tabi tutulan guvenlik
personelinin yuzdesi.

7612 saat egitim verilmistir. Aynt kapsamda ¢ocuk is¢i galistiran ve insan haklarna
aykin davranan kisi ve sirketlere Garanti Bankast tarafindan kredi verilmeyecegi
duyurulmustur. 2012 yiinda guvenlik elemanlarinin egitimi tamamlama orart %94 tur.
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Raporlama
Gosterge  Tanim Duzeyi Agiklama
HR9 Yerli halkin haklarinin ihlali konusundaki vaka sayist - Gegerli degildir.
ve alinan onlemler.
Degerlendirme
HR10 Insan haklan acisindan incelemeye veya etki Tam Raporlama déneminde higbir faaliyet insan haklan agisindan incelemeye veya etki
degerlendirmesine tabi olan faaliyetlerin orani ve degerlendirmesine tabi olmarmustir.
sayisl.
lyilestirme
HR11 Insan haklan konusunda yapilan ve mekanizmalar Tam Raporlama déneminde insan haklarnna aykirlik vakasina rastlanmarmustir.

kapsaminda ¢ozume ulastinlan sikayetlerin sayist

Sosyal: Toplum

Raporlama
Goésterge  Tanim Duzeyi Agiklama
Yerel Halk
SO1 (FSSS)  Giris, isletme ve ¢ikis da dahil, operasyonlarnn Tam Bakiruz SO1 (G3.1)
yerel halk Uzerindeki etkilerini degerlendiren
ve yoneten tum programilarin ve
uygulamalarnn niteligi, kapsamu ve etkililigi
SO1 (G3.1) Toplum Uzerinde etki ve fark yaratmaya odakl Tam Garanti Bankasy, musterilerine 6zenli davranarak sorumlu finansal Urun ve hizmetler
faaliyetlerin ve gelisim programlaruun oranu. sunma yukumliltgune uygun hareket etmeye odaklidir. Bankamun hedefi temel
bankacilik urtin ve hizmetlerini, toplumun tum kesimleri tarafindan kolaylkla
ulasilabilir formatlarda sunmaktr.
Banka, geri ddeme gucune sahip musterilere kredi kullandinimasint saglayacak
kredilendirme politika ve prosedurlerine sahip bulunmayi, temel bir sorumluluk
olarak kabul etmektedir. Banka, diger taraftan, kredilerini geri ddeme konusunda
sikinti yasayan musterilerine pratik, hassas ve destekleyici bir yaklasim sergilemeyi
hedeflemektedir.
Garanti Bankasimun hedefi, dengeli, bilingli ve seffaf kararlar gcergevesinde musterileri
ile calismak ve onlann islerini, sosyal ve gevresel risklert yonetme sekillerini
gelistirmelerini ve olanaklardan en yuksek oranda faydalanmalarinu saglamaktr.
Bankamnin bu yaklagimu net politikalar ve ilkeler, tarama araglan ve kaynaklan, calisan
egitimleri ve mumkun olan durumlarda paydas katiimu ile desteklenmektedir.
Garanti Bankast ayni zamanda kurumsal sosyal sorumiluluk projeleriyle de topluma
katkida bulunmaktadr.
« Musteriler ve Sturdurulebilirlik sayfa 42
« Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
« Sosyal Sorumluk ve Surdurulebilirlik sayfa 88
FS13 Az nufuslu veya ekonomik olarak gelismemis Tam Garanti Bankasimin az nufuslu bélgelerde hizmet noktast bulunmamaktadur.
bolgelerdeki hizmet noktalar
FS14 Engellilerin finansal hizmetlere erisimini gelistrmeye  Tam * Musteriler ve Sturdurulebilirlik sayfa 42
yonelik inistyatifler
SO9 Yerel halkin Uzerinde potansiyel veya mevcut negatif Tam Raporlama doneminde Bankanin yerel halkin Uizerinde potansiyel veya mevcut
etkisi bulunan faaliyetler. negatif etkisi bulunan bir faaliyeti olmarustir. Diger taraftan Garanti Bankasy, dolayl
cevresel ve sosyal etkilerini CSKP ve CSEDS ile kontrol etmeyi hedeflemektedir.
« Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
SO10 Yerel halkin Uzerinde potansiyel veya mevcut negatif Tam Garanti Bankasy, dolayl gevresel ve sosyal etkilerini CSKP ve CSEDS ile kontrol etmeyi
etkisi bulunan faaliyetlere uygulanan énleyici ve hedeflemektedir.
giderici tedbirler.
« Cevre ve Surdurulebilirlik sayfa 54
Yolsuzluk
SO2 Yolsuzlukla ilgili riskler yénunden analiz edilen Tam Ic kontrol gdzetim faaliyetleri, nceden tarumlannus ve tim Banka'y1 dikkate
isletme birimlerinin yuzdesi ve toplam sayist alan erken uyan sinyalleri Uzerine kurgulanmus sahtecilik senaryolan temelinde

yurutulmektedir. Teftis heyeti, tim Genel Mudurlik birimlerini periyodik olarak
incelemektedir. Bankain Anti-Fraud Komitesi, Bankanin herhangi bir noktasinda
yasanabilecek dis sahtecilik olaylarimin tarumlanmasi, kontrolt ve dnlenmesi amaciyla
surekli olarak stratejiler gelistirmektedir.

SO3 Kurumun yolsuzlugu onleme politika ve prosedurleri  Tam « Insan Kaynag ve Strdurtlebilirlik sayfa 74
konusunda egitim alan ¢alisanlarin ytuzdesi
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Raporlama
Goésterge  Tanim Duzeyi Agiklama
Kamu Politikasi
SO5 Kamu politikalanna karst tutum ve kamu politikast Tam Garanti Bankast kamu politikalan ve kamu politikast gelistirme faaliyetleri iginde yer
gelistirmeye ve lobi faaliyetlerine katihm. almamaktadur.
SO6 Ulkelere gore siyasi partilere, politikacilara ve ilgili - Gegerli degildir.
kuruluslara yapilan mali ve ayni yardimlann tutart.
Rekabeti Kisitlayan Davranis
SO7 Rekabeti kisitlayan davranus, trost ve tekelcilik Tam o Garanti Bankasimin Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34
uygulamalarina yonelik yapilan yasal islemlerin
toplam sayist ve bu islemlerin sonuglart
Uyum
SO8 Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle Tam Raporlama déneminde yasa ve yonetmeliklere uyulmamast nedeniyle kesilen dnemii
kesilen dnemli cezalarin parasal degeri ve parasal parasal olmayan ceza bulunmamaktadir. Raporlama déneminde alinan cezalar igin
olmayan yaptirimlarnn toplam say1st lutfen Garanti Bankasimin Kurumsal Yonetim Yapiuanmast - “Yasal uyumsuzluklann
giderilmesi ve cezalar” sayfa 39'a bakiniz.
Raporlama
Gosterge  Tanim Duizeyi Aciklama
Musteri Sagligi ve Guvenligi
PR1 lyilestirilmek tizere Urtinlerin ve hizmetlerin saghk ve  Tam Garanti Bankasimin urtin ve hizmet gelistirme surecinde, tum Urtin ve hizmetlerinin
guvenlik etkilerinin degerlendirildigi yasam dongusu musterilerin, yasa koyuculann ve diger ilgililerin gereksinimlerini karsillamaya 6zel
evreleri ve bu prosedurlere tabi olan ana urun ve dikkat gostermektedir.
hizmet kategorilerinin ytuzdesi
« Musteriler ve Strdurulebilirlik sayfa 42
PR2 Urtinlerle ilgili yasa ve génuillti standartlarla - Gegerli degildir.
belirlenen saglik ve guivenlik kurallarina uyulmamast
sonucunda ortaya ¢ikan vaka sayist ve sonuglart.
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi
PR3 Prosedurlerin gerekli gordugu uriin ve hizmet Tam Garanti Bankasy, yasalara uygun olarak Urun ve hizmetleri hakkindaki her turlt
bilgilerinin turu ve bu bilgi gerekliliklerine tabi olan bilgilendirmeyi yapmaktadir. Bu kapsamda Banka, yasalann gerekli gérdugu her turlt
ana urun ve hizmetlerin yuzdesi bilgilendirmeyi sagladidt gibi, tuketici agisindan yararh olacagina ve objektif karar
vermesine yardimcl olacagina inandigt her turlti ek bilgilendirmeyi de yapmaktadr.
« Musteriler ve Surdurulebilirlik sayfa 42
PR4 Urlin ve hizmetlerle ilgili yasa ve gonulli - Gegerli degildir.
standartlarla belirlenen igerik bilgisi ve ambalaj
kurallanina uyulmamast sonucunda ortaya ¢ikan
vaka sayist ve sonuglar.
PR5 Mustert memnuniyetini olgen arastrmalan da iceren  Tam » Musteriler ve Surdurulebilirlik sayfa 42
mustert memnuniyeti uygulamalart.
FS16 Hedef kitlesine gore finansal okur yazarhgt Tam « Musteriler ve Strdurulebilirlik sayfa 42
gelistirmeye yonelik inisiyatifler
Pazarlama iletisimi
PR6 Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil, pazarlama Tam Garanti Bankasy, urtin ve hizmetler hakkindaki bilgilerin kamuoyuna acgiklanmasint
iletisimi ile ilgili yasalara, standartlara ve gonull duzenleyen kanunlara tam uyum i¢inde faaliyet gostermektedir. Banka, aymn
kurallara bagh kalmaya yonelik programlar zamanda, her turlll pazarlama ve iletisim faaliyetinin Turkiyede gegerli mevzuata tam
uyum i¢inde olmasina 6zen gostermektedir.
PR7 Sonuglann turtne goére, reklam, tarutim ve Tam Rekabet Kurulunun kestigi 8 milyon TLlik ceza disinda, Banka raporlama déneminde
sponsorluk da dahil, pazarlama iletisimi ile 3 milyon TLyi asan bir ceza almanustr.
ilgill yonetmeliklere ve gonulll kurallara uyum
saglamama vakalannn toplam sayist
Musteri Gizliligi
PR8 Musterinin kisisel gizliliginin thlalleri ve musteri Tam Rekabet Kurulunun kestigi 8 milyon TLlik ceza disinda, Banka raporlama déneminde
verllerinin kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmus toplam 3 milyon TLyi asan bir ceza almanustr.
sikayet sayist.
Uyum
PRO Urlin ve hizmetlerin tedariki ve kullarumu ile ilgili yasa Tam » Garanti Bankastmun Kurumsal Yonetim Yapilanmast sayfa 34

ve yonetmeliklere uyulmamast nedeniyle kesilen
onemli cezalann parasal degert
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