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1. ESTRATEGIAS Y ANALISIS
1.1. Declaracion del directivo principal de la organizacion

Vestalia Trabajos de Altura, desde el mismo
comienzo de su andadura en el afio 2003, apost6 por una
accion en estricto cumplimiento con unos estandares de
calidad y buen hacer, tanto en el ambito profesional como
en el humano. Desde hace unos afios, ese compromiso se
materializé en los diversos sistemas de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud que suscribié la empresa. Asi
como en la concretizacién de del plan de responsabilidad
social empresarial que se inicié en el afio 2011.

[ A=

El entorno y la situacion econdmica en Espania,
obligan a que las empresas, si quieren permanecer y consolidar su competitividad, deben mostrar su postura
ante la realidad socio-econdémica. Por un lado como repulsa de unas acciones que han llevado a la corrupcién
y al clientelismo, y por otro como forma de mostrar que hacer bien las cosas, ser responsable colectiva e
individualmente de nuestro entorno, es una forma, no sélo rentable en lo econdmico, sino también en lo
humano. Una forma de actuar que entraia un valor aifiadido a la labor que desempeiia la empresa: el valor
humano.

Por este motivo presentamos el informe anual de Sostenibilidad, con el objetivo de aportar
informacion relevante a nuestros grupos de interés, sobre la gestion llevada a cabo en todas las actividades
desarrolladas por la empresa VESTALIA en el afio 2.012. El informe, es un instrumento que contiene
indicadores en el ambito Social, Econdmico, Ambiental y de Buen Gobierno. De este modo Vestalia quiere
reforzar su compromiso con la transparencia y aportar mayor informacién a los interesados en materia de
gestion responsable. Asumimos esta accién voluntariamente, con el fin de desarrollar un proceso de
autoconocimiento y de reorientacidn consciente de nuestros objetivos y medios para lograrlos, asi como para
hacer participes a nuestros grupos de interés de nuestros compromisos sociales, favoreciendo una relacién de
colaboracion y confianza. De la sinergia y la colaboracion podemos confiar en que las soluciones y
oportunidades en todos los dmbitos, conduzcan a una mayor sostenibilidad.

Destacamos de este afio 2012 la inversidn realizada en activos para el medioambiente como ha sido
la adquisicion de la unidad mdovil de descontaminacion. También la estabilizacion de la situacién econémica
que ha hecho que se haya tenido que activar la contratacidn, aumentando ligeramente la plantilla.

Nos proponemos para el afio 2013 los objetivos de: mantener la alta formacion de los trabajadores,
la mejor comunicacién de nuestras acciones en RSE a nuestros principales grupos de interés, y reducir la
reclamacion de clientes.

Renovamos nuestro compromiso con los 10 Principios del PACTO MUNDIAL de Naciones Unidas y otras en
materia social y medioambiental, ya que consideramos que la buena praxis profesional y la responsabilidad
social tienen que compatibilizarse para que una y otra sean consecuencias reciprocas.

Palma de Mallorca Abril 2013

Antonio Mari Planells
Gerente de Vestalia

Vestalia Trabajos de Altura S.L.
CIF: B-57198418
C/. Sant Joaquim, 8 bajos
07003 Palma de Mallorca
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1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos, y oportunidades

El Impacto Econdmico identificado, es aquel por el cual Vestalia distribuye los recursos
econdmicos que obtiene en el desarrollo de las actividades, entre Socios, Trabajadores, Proveedores y
Sociedad en General.

Desde el comienzo de la situacién econdmica de los ultimos afios, cada ejercicio es relevante y
marca el pulso de la vida de la empresa. Se mantienen las dificultades en el cobro, aunque
fundamentalmente de las empresas que dependen de las administraciones publicas, lo que desprende
problemas de tesoreria. Las cargas financieras son altas. Sin embargo este afio, en comparacion con el
anterior, ha visto aumentar las ventas. Si el 2011 termind con menos pérdidas que los anteriores, el
2012 es el inicio del renacer. Ver indicador EC-1.

El Impacto Social relevante para Vestalia es el que incide en las personas que se relaciones de
forma directa o indirecta con nuestra empresa: los trabajadores, socios y los clientes,
fundamentalmente. Este afio ha habido un aumento en la produccién motivo que ha provocado el
aumento en la contratacidén eventual de trabajadores para el apoyo en distintas obras. Se siguen
priorizando los puestos de trabajo que producen un rendimiento factico sobre los que eran de gestion
comercial o administracion. Estos impactos quedan reflejados en los indicadores en En Materia Laboral y
Derechos Humanos, Impactos hacia la Sociedad, aspectos de Responsabilidad de Producto y Servicio.

Impacto Ambiental, es aquel que Vestalia genera en el ejercicio de la actividad y que puede
provocar efectos negativos sobre la salud de las personas, el medio ambiente y habitat natural de flora 'y
fauna.

El tipo de trabajo que Vestalia realiza, no genera impactos ambientales significativos, salvo el
trabajo de retirada de fibrocementos, material que contiene amianto. Debido a esta circunstancia tanto
la vigilancia de la salud como el tratamiento de residuos tiene un tratamiento especial que se ve
reflejado en los indicadores correspondientes.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1. Nombre de la organizacion

VESTALIA TRABAJOS DE ALTURAS.L.
Oficinas: C/ San Joaquin, 8 bajos.
07003 Palma de Mallorca.
Tel. 871934142 - Fax: 87194 77 01
info@vestalia.es
www.vestalia.es
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2.2. Principales servicios

La Actividad principal de Vestalia es la Construccidn, aunque estd especializada en trabajos
verticales y de dificil acceso, lo que permite la ampliacién de sus lineas de negocio al ambito de la
seguridad en altura y la formacion en técnicas de progresion por estructuras y trabajos verticales.

Rehabilitacion de fachadas, obra publica y civil. Mantenimiento de estructuras industriales. La
empresa esta inscrita en el Registro de Empresas con Riesgo de Amianto (RERA) lo que le permite
desarrollar trabajos de desamiantado.

Especializados en Instalacién, certificacidn de lineas de vida y medidas de seguridad colectivas.

Vestalia también realiza la formacion en la utilizacién de lineas de vida y sistemas de seguridad,
formacidn en trabajos verticales y en progresion en estructuras.

En un sector mas especializado la empresa realiza labores de Equipo de seguridad y rescate en paradas
industriales.

El ambito de la empresa es nacional y por las caracteristicas técnicas de los trabajos que se desempefian
casi nunca se recurre a la subcontratacion.

2.3. Estructura operativa de la organizacion.

Vestalia Trabajos de Altura tiene su Unica sede en Palma de Mallorca, aunque desde alli realiza
trabajos en todo el territorio nacional.
La estructura empresarial se puede dividir en:

- Gerencia, como principal érgano de gobierno

- Administracion que gestiona toda la documentacion, facturacién etc.

- Departamento Comercial, responsable de los presupuestos.

- Departamento de formacién, interno y externo.

- Departamento de produccion que se subdivide en distinta secciones: Rehabilitacion y obras,
Lineas de Vida y seguridad en Altura, Desamiantado.

Vestalia no participa en otras empresas.

2.4. Localizacién de la sede principal de la organizacion.

Nuestra empresa tiene localizadas sus oficinas y almacén en Palma de Mallorca:

¢/ San Joaquin, 8 bajos.
07003 Palma de Mallorca
www.vestalia.es
info@vestalia.es"
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2.5. Numero y nombre de los paises en los que opera la organizacién

Vestalia trabajos de altura S.L. realiza su actividad en Espafia.

2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

VESTALIA TRABAJOS DE ALTURA Sociedad Limitada.
Nace en 2003 y bajo la direccion de un administrador unico.
Los socios son:

- Antonio Mari Planells, 40 %

- Javier Vilar Rodgriguez, 30 %

- Herminia Gisbert Ferrer. 30 %

2.7. Mercados servidos.

Dado el amplio abanico de servicios que Vestalia desarrolla, los clientes son variados.

En cuanto a las rehabilitaciones fundamentalmente se trata de Comunidades de Vecinos, asi
como particulares y este tipo de trabajos se localizan fundamentalmente en la isla de Mallorca. Del
mismo modo sucede con los trabajos de desamiantado, que suelen ser dentro de la isla. Sélamente en
una ocasion nos hemos desplazado a otra de las islas de la comunidad.

Los clientes de lineas de vida, son mas variados tanto en su estructura juridica como en su
ubicacion. Normalmente son empresas, naves industriales, incineradoras, y otras industrias como
Endesa o Tirme, Administraciones publicas etc. y se desarrollan en todo el territorio espafiol.

La formacién, por otro lado, se dirige a autbnomos y empresas de telecomunicaciones o
aquellas que por sus instalaciones necesiten conocimientos de acceso a diferentes lugares que por su
inaccesibilidad requieran de una formacion especifica en trabajos en altura.

2.8. Dimensiones de la organizacion

Vestalia cuenta con una plantilla de 16 trabajadores, incluido el gerente, distribuidos entre los
departamentos de administracion, comercial, formacion y produccion.

Las ventas en el ejercicio del 2012 son de: 712.543,00 €

El parque de maquinaria estd compuesto por dos furgonetas, un camion y este afio se ha
adquirido una unidad movil de desamiantado. Ademas Vestalia cuenta con maquinaria especifica de
instalacion de lineas de vida y una gran cantidad de equipos de trabajos verticales. "
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2.9. Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaiio,
estructura y propiedad de la organizacion

El 2012 ha sido de consolidacién de las estructuras que ya se habian establecido y una
tendencia de mejoria. Consolidar y mantenerse ya de por si es un logro en el sector de la construccion,
pero en el aflo 2012 también se ha visto una mejora. Debido al aumento de trabajos en el sector del
desamiantado y la adjudicaciéon de una obra de duracidn superior a 4 meses, la plantilla se ha visto
aumentada en contratos de obra, de 11 a 16 trabajadores.

Las areas de trabajo se han mantenido, ya que siempre nos desplazamos a las instalaciones del
cliente. No han existido adquisiciones o enajenaciones de activos existentes en la empresa.

2.10. Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo

Durante este afio no se han recibido premios ni distinciones. En el afio 2007-2008 nos
certificamos en Calidad, Medio ambiente y Seguridad y salud, y se realizaron las re-certificaciones en el
2009 y el 2010. Pero por motivos econdmicos no se han podido realizar las auditorias de certificacion en
este afio 2011, ni el 2012. Por el contrario si que participamos en el 2012 de las jornadas de
Resposabilidad Social empresarial, adquiriendo los compromisos con el Pacto Mundial y la RSE, bajo el
marco del "Entorno Responsable", cuya certificacion fue adquirida en el 2012.
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3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1. Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria

La informacidén que contiene esta memoria de Sostenibilidad hace referencia al ejercicio fiscal el
cual comprende desde el 1 de Enero de 2.012 al 31 de Diciembre de 2.012.

3.2. Fecha de la memoria anterior mas reciente

La primera memoria de Responsabilidad Social Empresarial se realizd sobre el ejercicio del
2011.

3.3. Ciclo de presentacion de memorias

De forma voluntaria se establece una periodicidad anual en la presentacién de la memorias de
Sostenibilidad. De esta forma la medicidn de los indicadores coincidira con el afio natural facilitando su
seguimiento. La periodicidad en el plazo de tiempo y la calidad de la informacidn sirve para una mayor
utilidad, de los grupos de interés y partes interesadas.

3.4. Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido
Victor Vilar Gisbert: victorvilar@vestalia.es

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5. Proceso de definicion del contenido de la memoria

El proceso seguido por Vestalia para la determinacion del principio de "materialidad" en este
informe de sostenibilidad esta definido de la siguiente forma:
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Primeramente se determinaron los principales grupos de interés. Después se identificaron los
impactos negativos y positivos en aspectos Sociales. Ambientales y Econdmicos hacia nuestros grupos
de interés.

Asi se puede establecer las prioridades hacia los aspectos que son tenidos en cuenta en la
actividad y que deben ser informados suficientemente en los indicadores.

3.6. Cobertura de la Memoria

Esta memoria cubre todas las actividades de la empresa, asi como sus localizaciones. El
contenido, la cobertura y alcance en este informe de Sostenibilidad incluye todas las actividades que
nuestra empresa realiza y sus relaciones con los grupos de interés en el periodo del afio fiscal 2.012 y
anteriores, atendiendo asi a un criterio de "exhaustividad".

3.7. Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria

No se han definido limitaciones a la Memoria.

3.8. Informacién de negocios conjuntos que puedan afectar a la comparabilidad entre
periodos y/o organizaciones

La comparabilidad de la informacién se da de forma directa e intuitiva a través de los
indicadores presentados en relacion a varios ejercicios fiscales. No existen negocios conjuntos con otras
empresas.

3.10. Referencias a Memorias anteriores y cambios

No hay modificaciones sustanciales frente a la memoria del afio anterior. Se han mantenido los
mismos periodos informativos, métodos de valoracién y demds factores relevantes.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO

4.1. Estructura de gobierno de la organizacién
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y

El méximo 6rgano de gobierno es el Administrador Unico, en quien recae las mas importantes
tareas de gobierno y direccion estratégicas, con responsabilidad directa sobre los aspectos Legales,
Econdmicos, Sociales y Ambientales que se desprenden de las actividades que ejerce la empresa. El
administrador es asesorado, cuando es necesario, por el Consejo de Administracién compuesto por los
tres socios de la empresa. En Vestalia Trabajos de Altura no existen ejecutivos externos.

Vestalia
Gerencia

Departamento
de
Administracion

Departamento Departamento Departamento
Comercial de Formacion de Produccién

Lineas de Vida Obrasy

y seguridad rehabilitacién Desamiantado

4.2. Maximo Responsable

El cargo de Administrador Unico recae en D. Antonio Mari Planells, que a su vez realiza
funciones de Direccidén General y departamento comercial.

Estos cargos no tienen una asignacién econdmica extraordinaria, percibiendo solamente las
percepciones econdmicas procedentes del trabajo en forma de dedicacién exclusiva a la direccion de
esta empresa. La experiencia adquirida en el sector y sus conocimientos de relaciones humanas
adquiridos tanto por estudios como por la practica justifican y son causas de la eficiencia y buen hacer
de la empresa.

4.3. Numero de miembros de maximo 6rgano de gobierno

El nimero de socios de la empresa son tres, siendo uno de ellos el administrador y los otros dos
son socios "no ejecutivos". Se entiende por "no ejecutivos" el hecho de que no se inmiscuyen
directamente en la gestiéon y direccion de la empresa, si bien siempre estdn dispuestos al
asesoramiento, consejo y apoyo en cualquier ambito del desempefio de las funciones de gerencia y
administracion empresarial.

4.4. Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.

En Vestalia la comunicacion con los diferentes grupos de interés tiene la caracteristica de ser
muy agil e informal: por norma general se realiza de forma verbal y personalizada a través de la propia
operativa diaria de actividad. Este es el método mds utilizado con los Trabajadores y Accionista y
Proveedores. Con algunos proveedores la comunicacion es via mail, permitiendo el registro
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documentado de éstas y su posterior seguimiento en aras de la eficacia de la comunicacion. Con los
Clientes se utilizan las visitas de obra y la entrega en papel de presupuestos asi como la documentacion
de la aceptacién de los presupuestos. Tanto las ""No conformidades"" como las ""encuestas de

satisfaccion"" quedan documentadas por escrito.

Para la comunicacién social se utilizan los mecanismos de comunicacién escritos tanto en papel
como en sus formatos digitales y se publicitan en nuestro sitio Internet.

Por otro lado se proporciona espacio web en linea a disposicion de la sociedad, para quejas,
reclamaciones y aportaciones de oportunidades de mejora, igualmente en el portal www.vestalia.es.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14. Relacidn de grupos de interés que la organizacion ha incluido.
Identificamos en este informe los siguientes grupos de interés:

* Socios de esta empresa y sus familias

* Trabajadores y sus familias

* Proveedores relacionados con la actividad
¢ Entidades Financieras

e Clientes

* Asociaciones empresariales (Anetva y Pimen)
¢ Sociedad en general

e Sindicatos

¢ Administraciones Publicas

e Aliados (Fundacidn Sophia)

¢ Medios de comunicacion"

4.15. Base para la identificacién y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién
se compromete

Seguimos el criterio para identificacion de los grupos de interés la determinacién de aquellas
personas y organizaciones que pueden ser afectadas directa o indirectamente con nuestras decisiones y
acciones en el ejercicio de nuestra actividad.

Su participacion e influencia en Vestalia es diferente segln cada grupo de interés.

- Participacién con los socios: es directa y personal. Diferentes reuniones periddicas ponen al
dia de la situacién empresarial.

- Participacion de los trabajadores: Del mismo modo, la comunicacidn con los trabajadores es
directa, y salvo las situaciones previstas por la ley, informacion en PRL, formacidn, Entregas de EPIs, y
comunicaciones legales, etc., por lo general son orales.

- Participacion con los proveedores: Normalmente es una relacién comercial.

En general, y debido al tamafio de Vestalia, las comunicaciones con todos los grupos de interés
son personales y directas, nuestro alcance no pretende ir, ni va mas alld de esa esfera de accion."
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5. ENFOQUE DE GESTION ECONOMICO

La dimension econdmica de la sostenibilidad afecta al impacto de la organizacién sobre las condiciones
econdmicas de sus grupos de interés y de los sistemas econdmicos a nivel local, nacional y mundial. Lo
mas destacable es el impacto que la situacion de recesién del mercado de la construccion ha ocasionado
en la empresa. En el indicador (EC1) se evidencia la disminucidn de los ingresos a la vez que
aumentaban los resultados negativos en el 2010. El afio 2011 ha visto una mejora debido a un impacto
en uno de los grupos de interés que han sido los trabajadores. Se tuvo que reducir la plantilla, para
deducir los gastos salariales y las cargas sociales de la empresa.

En el indicador EC4 se muestra una subvencién concedida por el Govern Balear, por la implantacién de
sistemas de gestion de calidad y medioambiente.

Se puede ver la politica de calidad, medio ambiente y seguridad y Salud laboral y el informe de
sostenibilidad del 2011. en www.vestalia.es

Graficas enfoque de gestion econdmico
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6. ENFOQUE DE GESTION AMBIENTAL.

Vestalia Trabajos de Altura cumple con la normativa en materia de medio ambiente.

Ha identificado sus impactos ambientales, y a través de los indicadores puede medirse su volumen vy
desarrollo. En algunos, los que estan en relacion con el flujo de entrada, se pueden minimizar o reducir
sus consumos, pero no eliminarlos, ya que tampoco representan una cantidad sustancial y pertenecen a
esos que son inherentes al desempefio de la funcidn. El indicador EN1, muestra en el dltimo periodo un
pequefio aumente, pero son cantidades como digo no sustanciales.

En el EN1 se han eliminado los residuos de téners y cartuchos debido al cambio de la maquina
fotocopiadora que utiliza un sistema de cera, que no genera residuo.

En el indicador EN2, se muestra el compromiso que Vestalia tiene en la utilizacion de papel reciclado, el
poco que se utiliza no reciclado se debe a que es cartulina para impresién de diplomas y no se realiza
cartulina reciclada.


http://www.vestalia.es/
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El indicador EN3, ha habido un aumento en el consumo de gasolina, pero se mantiene el gasto por
personal al haber aumentado levemente la plantilla. El suministro eléctrico ha bajado un poco, pero son
cantidades que no son susceptibles de verse reducidas debido a que son gastos operacionales generales.

Ha habido un aumento del residuo de Amianto (EN22), siempre en funcién con el aumento de los

trabajos relacionados con ese sector. Cada afio la gestidn del residuo de amianto aumenta.

En este afio se ha realizado una inversién considerable en una Unidad movil de descontaminacién para
trabajos con amianto, permitiendo una total independencia y convirtiendo a Vestalia en la Unica
empresa de servicios que tiene una unidad de descontaminacion. Se encuentra reflejado en el indicador

EN30.

En cuanto a los relacionados con los residuos, Vestalia cumple estrictamente con la legislacion de

emisiones, vertidos y residuos y los residuos generados se tratan mediante un gestor autorizado.

Graficas enfoque de gestion medioambiental
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7. ENFOQUE DE GESTION SOCIAL

Los Indicadores de desempefio social del GRI identifican los principales aspectos del desempefio en
relacion con los aspectos laborales, los derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad sobre
productos.

Vestalia cumple con la normativa vigente en el estado espaiol y esta adscrita a los objetivos del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Vestalia trabajos de Altura ha optado por un servicio de prevencion ajeno, para el control de la
Prevencién de Riesgos asi como la vigilancia de la salud de los trabajadores.

La empresa se desarrolla defendiendo los derechos fundamentales del trabajo segin la OIT y el respeto
de todos.

Vestalia desde su origen ha priorizado la formacion de los trabajadores y la seguridad en los puestos de
trabajo. Todas los trabajadores estan formados en PRL especificos de sus respectivos puestos de trabajo.

Vestalia cumple con la normativa de Proteccion de Datos y sus ficheros estan debidamente registrados
en el Registro Central de P. de Datos.

En el Indicador LA1, se muestra como ha habido un leve aumento en la plantilla, después de varios afios
en los que se fue reduciendo por causas econdmicas. Estos Ultimos contratos son por obra y por lo tanto
estan sujetos a la fluctuacion del trabajo. (LA2) Todos los trabajadores estan bajo el convenio laboral de
la construccion (LA4).

La empresa tiene un fuerte compromiso con la formaciéon, dando una media alta por trabajador. LA10.
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En cuanto a reclamaciones o denuncias por corrupcion (SO4) y datos personales (PR8), no han habido

incidencias nunca.

Las reclamaciones de clientes se han mantenido con respecto al afio anterior (PR5).

Hay un fuerte compromiso de Vestalia en la consecucidn de sus objetivos y desempefio de los trabajos
con responsabilidad en los servicios que realiza y la sociedad donde los desarrolla.

Graficas enfoque de gestion social
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Declaramos que nuestra Memoria de Sostenibilidad cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacién C
del estandar G3 de la Global Reporting Initiative (GRI).
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Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia G3
en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. Esta auto declaracién confirma que la
memoria presenta el conjunto y el numero de contenidos que se exige para dicho Nivel de Aplicacién, y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.
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8.2. Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria
1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del directivo principal

1.2 Descripcidn de los principales impactos, riesgos y oportunidades
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion

2.2 Principales marcas, productos y o servicios

2.3 Estructura operativa de la organizacion

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion

2.5 NUmero de paises en los que opera la organizacion

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

2.7 Mercados donde opera

2.8 Dimensiones de la organizacion

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo
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3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
Perfil de la memoria

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 14

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 14

3.3 Ciclo de presentacion de memorias 14

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 15
Alcance y cobertura de la memoria
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3.5 Proceso de definicidn del contenido de la memoria 15

3.6 Cobertura de la memoria 16

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria 16
3.8 Base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos 16

3.10 Referencia a memorias anteriores 17

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores 17

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Gobierno
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion
4.2 Presidente del maximo érgano de gobierno
4.3 Miembros del maximo érgano de gobierno independientes o no ejecutivos
4.4 Mecanismos de comunicacion de accionistas y personal
Participacién de los grupos de interés
4.5 Relacidén de grupos de interés
4.6 Base para la identificacidn y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion
se compromete
5. ENFOQUE DE GESTION E INDICACIONES DE DESEMPENO
DIMENSION ECONOMICA
Enfoque de gestion
Indicadores de desempefio econémico
EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribuciéon a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no retribuidos y pagados a proveedores de capital y a gobiernos.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos
6. DIMENSION AMBIENTAL
Enfoque de gestion
Indicadores de desempefio ambiental
EN1 Materiales utilizados por peso o volumen
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias
EN22 Peso total de residuos gestionados segun tipo y método de tratamiento
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

7. DIMENSION SOCIAL

Enfoque de gestion 28

Indicadores de desempefio dte Practicas laborales y éticas del trabajo 29
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo
de edad, sexo y regién
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo
LA10 Promedio de horas de formacidén al afio por empleado, desglosado por categoria de
empleado.
LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad
Indicadores de desempefio de Sociedad 30
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti - corrupcion
de la organizacién
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

Indicadores de desempefio de la Responsabilidad sobre productos 30
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente
PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el
respeto a la privacidad y a la fuga de datos personales de clientes
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