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Derechos Humanos
Colaboradores de almacén productos terminados



Cooperativa de servicios para empleados de Helados BON
COOPEBON



Servicios y facilidades de COOPEBON a sus socios
Año 2010

Cartera de préstamos                                                      RD$1,500,300.00

Órdenes de compras otorgadas a socios                        RD$4,382,104.50

Oferta viaje fin de semana a hotel RIU Puerto Plata

Operativo visual con óptica almanzar

Feria de electrodomésticos a precios atractivos



Actividad hijos colaboradores Helados BON 
Entrega útiles escolares, regreso a la escuela, agosto 2010.



Entrega de útiles escolares por el área de franquicias y comité ambiental al 
Centro Comunal Dr. Alfonso Moreno Martínez en la Loma Quita Espuela, 

septiembre 2010.
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Construcción de baños para los niños y niñas de la escuela centro comunal
Doctor Alfonso Moreno Martínez, por los gerentes y colaboradores de Helados BON

Zona de amortiguamiento reserva científica Loma Quita Espuela, agosto-octubre 2010.



Remodelación casa de empleado Antonio Ruiz, del área de lavado de cubos.
Antes



  Avance



Después
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Normas Laborales



Indicadores de Gestión 2010

OBJETIVOS

RESULTADOS



Disminución del 50% de 
las horas de ausentismo 
perdidas por accidentes 

de trabajo.

Disminución de un 88% 
de horas perdidas por 
accidentes, total = 96 

horas en 2010

Indicadores de Gestión 2010

OBJETIVOS

RESULTADOS



Indicadores de Gestión 2010

TOTAL AREA HB DB
TOTALE

S %
Presidencia 6 8 14 8%
Administració
n 9 28 37 20%
Finanzas 6 6 3%
Comercial 27 27 15%
Materiales 17 17 9%
Distribución 10 10 6%
Operaciones 63 7 70 39%

TOTAL 111 70 181MOVIMIENTOS PERSONAL 2010

INGRESOS SALIDAS
PROMOCIONE

S

TOTAL 
EMPLEADO

S
DB 15 10 5 70
HB 27 22 2 111

42 32 7 181
23.20% 17.68% 3.87%

Total 
empleados

16.67%
Total ingresos

De los 181 empleados  total empresas el 39% del personal pertenece a operaciones y el 20% a la administración.  Los movimientos de personal fueron de 42 ingresos , 32 salidas y 7 promociones; estasrepresentando  un 17% del total de nuevas posiciones o sustituciones,  y cubiertassobre todo por personal de operaciones.



Indicadores de Gestión 2010

ENTRENAMIENTO DISTRIBUIDORA  Y  HELADOS BON

Horas entrenamiento
2009 2010

 Enero 11 129
Febrero 313 182
 Marzo 418 538

 Abril 813 477
 Mayo 596 382
 Junio 356 265
 Julio 74 153

 Agosto 203 453
 Sept. 323 310
 Oct. 267 239
 Nov. 121 205
 Dic. 78 296

Total 3,568 3,628
1.67%

POR GRUPO OCUPACIONAL
HORAS ENTRENAMIENTO 

ACUMULADAS

Administrativ
os

ejec. 
ctas 

/vend
Oper./T

ecn
Gerent

es

1,352 275 1,372 630

3,62
8

37.27% 7.58% 37.80%17.35%

Fueron impartidas 3,628 horas de entrenamiento , que representan un 1.7%  mayor que el 2010. El % mayor de horas de entrenamiento estuvo en los operarios y técnicos seguido por los  administrativos. 



Indicadores de Gestión 2010

ENTRENAMIENTO DISTRIBUIDORA  Y  HELADOS BON
PLAN MAESTRO

El Plan de Entrenamiento estaba alineado a los resultados de la evaluación del desempeño en términos de 
las oportunidades de mejora de las competencias personales  y técnicas. 
 
• Programa de Cultura de Servicio expandiéndose hacia los socios estratégicos y mantener en vigencia 
internamente los talentos de Servicio a través de los cines forums. 
• Talleres técnicos para mejorar conocimientos y gaps de desempeño ; así como programas de seguridad y 
salud ocupacional para desarrollar al personal y mantener condiciones físicas industriales  adecuadas. 
• 



ENTRENAMIENTO DISTRIBUIDORA  BON

Programa de Certificación  Franquiciatarios  Heladerías

     Con el propósito de dar seguimiento y eficientizar los procesos claves en el 
manejo de las franquicias, fue diseñado un Programa de Certificación con la 
finalidad de entrenar y capacitar a las franquiciatarios. Compuesto de tres 
Módulos Básicos y módulos especializados; siendo un requisito imprescindible 
para todo los propietarios de la Franquicias BON.

MODULO 1:
• PRESENTACION BON
• CONCEPTO DE FRANQUICIAS BON
• GESTION HUMANA FRANQUICIAS Y RELACIONES 
     LABORALES
• SEGURIDAD
MODULO 2:
• POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS HELADERIAS
• CULTURA DE SERVICIO
• HIGIENE Y ISO 9001
MODULO 3:
• PRODUCTOS BON
• MANUAL DE CONTROLES
• ADMINISTRACION DE PERSONAL

Responsables :
• Carolina Pantaleón
• Jose Fernández
• María T. Guerra
• Ricardo Cañas
• Kelvin Peguero
• John García
 Fechas :
Septiembre, Octubre y Noviembre
 Total participantes:
50  Y 22 aprox. Sto Dgo y Santiago



 Mes

Febrero Septiembre
Total 
2010

Promedio 
2010

Total 
2009

Promedi
o 2009

DIFERENCI
A 2010 VS 

2009
Horas 

ausencias 40 56 96 48 828 166 -732
Dias 5 7 12 6 103 21 -91

% hras 
mensual 0.13% 0.17% 0.30% 0.15% 2.64% 0.53% -89%

AREA

Almacen 
Producto 

Terminado

Almacen 
Producto 

Terminado

LESION
trauma pie 

derecho
lesion mano 

derecha
TIPO 

ACCIDENTE  SERIO LEVE

CAUSA

Inclinacion de la 
rampa de carga 

furgones

Resbalo en el 
piso por gotas 
de agua en el 

techo

Indicadores de Gestión 2010

INDICE DE  ACCIDENTES LABORALES

• Objetivo 2010 de reducción de un 50% de las horas de ausentismo por accidentes
   laborales fue superado,  se disminuyo un  88%. Solo hubieron 2 accidentes de trabajo 
   por condiciones inseguras físicas del área . 
• Plan de contingencia trabajado  por el  equipo de legal, producción y gestión humana
  exitoso.  Realizados talleres de prevención de incendios, medidas preventivas de 
  seguridad y replanteamiento comité de seguridad.



Convención de ventas 
Misión 1210

“Mas allá de la cima”
Febrero 2010.
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Taller sobre manejo de carga a colaboradores del área de Operaciones
almacén y mantenimiento.





Taller impartido sobre las administradoras 
de fondos de pensiones (AFP) Scotia Crecer.
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Taller impartido por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
sobre prevención de accidentes laborales.
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Taller primeros auxilios a las brigadas de emergencias
por el consultor Miguel Zabala.
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 Taller combate contra incendios a las brigadas de
 emergencias por la empresa AC SISTECOIN.



Ejercicio 



señalización ruta de evacuación 
 áreas de Helados BON.
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Encuentro empresarios Red Pacto Global ONU RD. 
Helados BON promueve entre sus suplidores la adhesión al Pacto Global.

Octubre 2010.
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Presentación reporte de progreso Red Pacto Global a la Oficina de Abogados Melo 
Guerrero (OMG). Helados BON promueve la adhesión al Pacto Global.



Almuerzo taller consultor Italo Pizolante 
especialista en responsabilidad social empresarial.
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Yogen Fruz celebra día de las madres
Mayo 2010.
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Ruta del sabor
Actividad para los niños y clientes de las heladerías en la zona norte del país

Septiembre 2010.
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Helados BON promoviendo acciones para una buena salud.
Té navideño caminantes del parque mirador sur.



2



Medio Ambiente



Excursión de comité ambiental al parque nacional
 Los Haitises  (cueva de chepa), febrero 2010.



2
Abono Orgánico excremento del murciélago.



Lanzamiento helado choco maple 
en apoyo al Zorzal de Bicknell, ave en peligro de extinción. Noviembre 2010.
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Impacto ambiental
  Entrega de colectores de residuos a iglesias, junta de vecinos y escuelas.

Enero-diciembre 2010.



Jornada de reforestación reserva científica Loma Quita Espuela
colegio Loyola y Helados BON, abril 2010.

Plantación de 1,200 árboles
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Taller  reciclaje y uso de papel, Helados BON y Centro Ambiental ADN
Agosto 2010.
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Taller para hacer jabón de residuos aceite vegetal, Helados BON y
 Centro Ambiental ADN, Septiembre 2010. 
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Jornada de reforestación reserva científica loma quita espuela Helados BON, 
CANO industrial y REY PUBLICIDAD, noviembre 2010.

Plantación de 1,300 árboles.
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Jornada limpieza de Leucaena, parque mirador del sur, Santo Domingo
 áreas de compras, producción y 

Comité ambiental de Helados BON y Centro ambiental (ADN), 
 octubre 2010.
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Jornada de reforestación reserva científica Loma Quita Espuela 
oficina de abogados Melo Guerrero y

Helados BON, noviembre 2010.
Plantación de 300 árboles de cacao (finca sostenible)
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Anexos
Actividades con impacto social y ambiental publicadas en 

nuestros murales internos.

























Festival gastronómico de MACADAMIA



“Por un mundo más sabroso”.
El medio ambiente es nuestro… cuidémoslo



Muchas Gracias!!
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