INFORME SOSTENIBILIDAD 2012
FRISBY S.A.

Nadie lo hace como Frisby lo hace

Frisby, Sabor Unico que brinda alimentacidn fresca, nutritiva y alegre para toda la familia.

Mision

Somos la cadena de restaurantes especializada en pollo, que provoca y deleita a la gente
alimentandola con amor, sabor, servicio y calidad.

En Frisby “Alimentamos con amor”

Vision

Ser la marca mds provocativa que deleita a la gente, alimentandola con sabor, servicio y
calidad, haciendo la diferencia, realizando nuestro trabajo con amor y pasion,
construyendo un presente mejor.



Carta socios Fundadores

Como socios fundadores de la empresa, queremos agradecer a todos los grupos de interés que
tienen relacién con Frisby S.A. por contribuir a realizar los programas de responsabilidad social que
teniamos para el afio 2012.

Es nuestra filosofia, retornar a la comunidad parte de los resultados econémicos y de
conocimiento que hemos adquirido durante el afo. Practica que repetimos anualmente.

Hemos ido permeando esta sensibilidad social a nuestras familias, colaboradores y proveedores
con el fin de generar sostenibilidad en esta iniciativa.

La contribucidon es un camino para construir una sociedad mas justa.

Gracias,

Alfredo Hoyos Mazuera y Liliana Isabel Restrepo Arenas



Palabras del Gerente General

Es de gran orgullo para la compafiia compartir las actividades y compromisos con cada
uno de nuestros grupos de interés. El objetivo de este primer informe de Sostenibilidad es
establecer un punto de referencia para compartir las metas trazadas en los diferentes
frentes establecidos. Es el compromiso de hacer nuestro mejor esfuerzo por devolverle al
entorno lo bueno que de él hemos recibido; el reto es convertirnos en una compania lider
en sostenibilidad empresarial para nuestra gente, para nuestros aliados, para el pais.

Este informe de sostenibilidad 2012 nos servira como hoja de ruta para los préximos anos,
serd un trabajo que requiere de grandes esfuerzos, que demanda gran atenciéon y debe ser
dinamico y abierto a los constantes cambios; estar en permanente revision vy
direccionamiento.

Nuestros grupos de interés merecen total atencién porque han sido participes activos de
los logros obtenidos y cada uno de ellos estd representado por un pifidn que se conforma
de los diferentes programas que han permitido a la compafia funcionar de manera
sincronizada y sostenible.

En gestidn ambiental realizaremos un gran esfuerzo en reducir el porcentaje de material
de empaque proveniente de derivados del petrdleo; con nuestros colaboradores,
fortaleceremos los programas de biodanza, la formacidn integral del ser y el proceso de
coaching que permitan un liderazgo sano y una mejor calidad de vida; para el cliente
continuaremos con nuestra dinamica innovadora, con productos frescos, alegrando la
familia y fortaleciendo los canales de comunicacidn; queremos continuar creciendo de la
mano con nuestros aliados, nuestros proveedores como parte fundamental de la cadena
de suministro y cimentando la relacidn gana-gana; con nuestro gobierno corporativo
consolidar el manual de gobierno y establecer el protocolo de familia. Y con la comunidad
implementar el modelo biocéntrico en nuestro colegio y proyectar la metodologia
pedagdgica que nos caracteriza a otros centros educativos.

Es de esta manera es como queremos contribuir al cambio generando una relacién
transparente y efectiva con nuestros grupos de interés, innovando en la manera de actuar
y siendo sostenibles con el planeta.



Nuestro Credo
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RESPETO: Cumplimos la oferta de valor y/o servicio prometida al cliente. Cumplimos los
acuerdos sostenidos con los colaboradores, proveedores, entidades reguladoras y
sociedad en general. Propendemos por el cuidado del medio ambiente.

TRANSPARENCIA: Somos congruentes entre lo que decimos y hacemos.

Gente que hace la Diferencia

Somos personas comprometidas consigo mismas, con la compaiia, el cliente, nuestro
grupo natural de trabajo, nuestra familia, el pais y el ecosistema. Somos personas
integras, respetuosas y transparentes.

Politica de Calidad

Satisfacer a nuestros clientes con servicios y productos consistentes, excelentes y
oportunos, en un ambiente agradable e higiénico, con precios justos; mediante un equipo
humano comprometido, que facilite el mejoramiento constante de los procesos, la
optimizacién de los recursos y el respeto por el entorno.



NUESTRA HISTORIA

Nuestra Historia comienza en 1977, en una pizzeria y heladeria ubicada en un pequefio
local en el parque el Lago de la ciudad de Pereira cuando una familia, motivada por un
suefio, logrd iniciar la primera cadena de pollo apanado del pais.

Hace 35 afios en un pequefio local ubicado en el Parque el Lago de la ciudad de Pereira, el
suefio se empieza a forjar con la apertura de una heladeria y pizzeria. Posteriormente se
incursiona en la venta de pollo apanado, un novedoso producto para el mercado
colombiano.

Desde sus inicios, Frisby ha impulsado la aplicacion de las mejores practicas de higiene de
alimentos, ajustando sus procesos de elaboracion a estandares de Buenas Practicas de
Manipulacién de Alimentos en Restaurantes.

En 1979 la pareja de esposos inicia con su labor social en compafiia de varios amigos
creando la Fundacién Hogar Amigos del Nifio, era una casa hogar para 10 nifios de Ila
calle...

La Finca Sierra Morena en la Suiza ha sido el lugar de descanso de los socios fundadores
con su familia, este terreno ha pertenecido por mas de 50 afios a la familia Hoyos y hoy es
de la Sociedad Alfredo Emilio Hoyos que es aprovechada no solo para el esparcimiento
sino también para la formacién integral de los colaboradores de la compafiia y sus
diferentes unidades de negocio...

Hoy somos un Grupo Empresarial conformado por tres importantes marcas Frisby,
Cinnabon y Sarkulapan, con 167 puntos de venta en 31 Ciudades de Colombia y un fuerte
plan de expansion en el territorio nacional.



NUESTRAS UNIDADES DE NEGOCIO

Frisby
Después de muchos afos de trabajo y esfuerzo, y con la satisfaccién de haber realizado

este suefio, hoy en dia Frisby tiene un importante cubrimiento nacional en 31 ciudades de
Colombia.

Actualmente Frisby S.A genera 1.979 empleos directos y 5000 indirectos, contribuyendo al
desarrollo de la industria de alimentos en el pais. Asi mismo, ocupa el primer puesto en la
categoria de Pollo apanado y el segundo lugar en el ranking de restaurantes de comida
rapida, brindandoles a las familias colombianas una amplia variedad en su delicioso menu,
con la posibilidad de escoger entre diferentes y provocativos acompafiantes.

Cada vez que una persona llega a un restaurante Frisby, se siente acogida con satisfaccion
del servicio y la sonrisa de nuestros colaboradores. Ademas de tener la garantia de estar
consumiendo un producto delicioso y saludable que cumple con todos los estdndares de
sanidad e higiene para alimentar a la familia colombiana.

FUNDACION FRISBY

La Fundacién Frisby es una organizaciéon conformada y apoyada por la empresa Frisby S.A.
como parte de su compromiso con la sociedad y tiene como objetivo principal impartir
programas educativos y de formacién integral al ser humano.

Ademas, incluye a manera enunciativa, donaciones y/o realizacién directa de obras para
educacidén, vivienda, salud, recreacidn, investigacion cientifica, alimentacién, apoyo a la
microempresa, programas de desarrollo social, entre otros.

La misién de la Fundacidn Frisby es “Alimentar Corazones compartiendo aprendizajes en
gestidn educativa y desarrollo social”. La vision esta enfocada en ser lideres a nivel
nacional en aprendizajes de nuevos modelos educativos y gestién de proyectos.

Los lineamientos son Educacion, formacidn integral del ser Humano y apoyo social.



FINCA SIERRA MORENA

El predio Sierra Morena propiedad de la Sociedad Alfredo Emilio Hoyos Mazuera, se
encuentra localizado en la cuenca media del Rio Otun, corregimiento de la Florida en el
municipio de Pereira. Contiguo al Santuario de Flora y Fauna Otdn Quimbaya,
perteneciente al Parque Nacional Natural de los Nevados. Por lo que es un buen
escenario para observar diversidad de especies de flora y fauna entre las que estan los
Monos Aulladores, Pavas Caucanas, Yarumos, Bromelias, Orquideas y demas especies
propias del bosque de niebla.

En este exuberante espacio natural se encuentra en las instalaciones de la finca el espacio
Susurros del Paraiso, donde la compaiiia ha disefiado su habitat para conectarse con el
entorno; dotado adecuadamente para el desarrollo de los talleres de biodanza vy
desarrollo humano propios para el fortalecimiento del SER; programas con los cuales la
compaiiia Frisby S.A. beneficia a todos sus colaboradores.

Este es el Unico predio en el Departamento de Risaralda certificado por el ICA con Buenas
practicas Agricolas. Por medio de agricultura limpia se cultivan hortalizas como lechuga
romana, brocoli, col china, que son utilizadas en algunos restaurantes de Sarkd, Cinnabon
Frisby del eje cafetero.

La Sociedad Alfredo Emilio Hoyos es generadora de empleo en la vereda donde se
encuentra con mas de 20 personas vinculadas, ademas tiene acondicionadas varias casas
dentro del predio para las familias de los trabajadores. Quienes también hacen parte de
los procesos de desarrollo humano ofrecidos por la Fundacion Frisby con el fin de
brindarles las condiciones para ser mejores trabajadores, mejores seres humanos y en
armonia con sus familias.

CINNABON

Cinnabon®, la cadena mundial lider en la categoria de panaderias de rollos de canela, hace
parte de las franquicias manejadas por el grupo empresarial Frisby, empresa colombiana
qgue hace un importante aporte a la generacién de empleo en el pais, asumiendo una



postura de crecimiento continuo y expansién. Cinnabon, Es la Unica marca que ofrece el
mas famoso rollo de canela del mundo, con canela Makara de Indonesia, bafiado con un
glaseado dulce a base de rico queso crema, siempre frescos, a cualquier hora del dia y con
un aroma inigualable. Por mas de 20 afios esta marca ha crecido hasta convertirse en un
fendmeno mundial sin comparacién. Actualmente existen 750 franquicias de las tiendas
Cinnabon alrededor del mundo.

La experiencia Cinnabon® es verdaderamente irresistible. Los clientes saben que el
producto ofrecido es fresco y de alta calidad porque al visitar las tiendas pueden sentir el
aroma y ver todo el proceso. El personal mejora esta experiencia brindando un servicio
alegre, calido y oportuno.

SARKU JAPAN

La cadena de restaurantes SarkulJapan, fue creada en Estados Unidos en 1987.
Actualmente cuenta con mas de 200 puntos de venta en 37 estados de dicho pais. La
novedad de esta cadena de comida rapida japonesa, consiste en la elaboracién de
deliciosos platos a la plancha al estilo tepanyaki (platillo de comida japonesa que utiliza
una plancha de acero para cocinar los alimentos al instante), mientras se disfruta una
divertida experiencia de servicio.

La novedad de SarkulJapan consiste en traer a Colombia el tipico restaurante Japonés
teppanyaki especializado en elaborar todos los platos justo en frente de los ojos de sus
clientes, ofreciendo platos preparados al instante, frescos y rapidos.

En SarkuJapan solo son utilizados finos ingredientes de la mas alta calidad. Su
incomparable salsa teriyaki japonesa, preparada de manera natural, tiene el propésito de
seducir a quienes la prueben, logrando una autentica experiencia teppanyaki.

La operacidn de SarkuJapan se fundamenta en: Servicio, calidad e higiene.

HELADERIA FRISBY

Con motivo de la conmemoracién del aniversario numero 35, Frisby vuelve al negocio de
los helados en la ciudad de Barranquilla. Con la mas alta tecnologia italiana pionera desde



1920 en la fabricacién de maquinas y equipos para helados con disefio retro de los afos
sesenta, pero con elementos de vanguardia.



DONDE ESTAMOS

Presentes en 35 ciudades.

146 Restaurantes en Colombia

36 Franquicias

1 Restaurante Frisby en Venezuela
11 tiendas Cinnabon

10 Restaurantes SarkuJapan

1 Heladeria
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DATOS GENERALES COMPANIA

Administr NUmero de empleados

ativos
208

Restauran
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1.771
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Hombres Mujeres
50,98% 49,02%

Mujeres
cabeza de hogar
38,24%




Inversion social

Comunidad | Empleados | Comunidad | Empleados
2011 2012

Educacion formal 80,17% 80,00%
Capacitaciony
formacion 59,50% 61,90%
Salud/nutricién 2,76% 8,11%
Vivienda 0,37% 1,71%
Medio Ambiente 5,62% 3,10%
Cultura/Recreacion 25,18% 24,36%
Seguridad
industrial 6,57% 0,82%
Otros aportes
sociales 19,83% 20,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%




NOTICIAS DESTACADAS 2012

ECONOMIA |/ Martes. Agosto 28, 2012

Los proyectos de sostenibilidad en
Colombia deben trascender el papel

Las opiniones

Alfonso ocampao

Presidente de Riopaila Castilla

“Nuestros proyectos de RSE v sostenibilidad estan orientados en los pilares sociales,
economicos v ambientales. Con temas como competitividad, legislacion y
comunidades”.

Alfredo Hoyos

Presidente de Frisby

“Las empresas debemos crear proyectos de largo plazo que sean sustentables y
promuevan la conservacion del medio ambiente, todo con el objetivo de ser mas
integrales”.

http://www.larepublica.co/node/19282/devel/render




> CERTIFICAN A FRISBY 5.A. EN BUENAS PRACTICAS DE
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Friday, 21 December 2012

El restaurante Frisby del centro comercial
Andino en Bogota, abierto al pablico
desde el afio 1999, demostrd ante la
compaiiia cerificadora ACERT el
cumplimiento de las buenas practicas en
sostenibilidad sociocultural, ambiental y
econdmica, por lo gue recibio 1a
certificacion en la norma técnica sectorial
NTS TS 004.

El Instituto Distrital de Turismo de la
Alcaldia de Bogota, v la Asociacién
Colombiana de Ia Industria Gastronomica (Acodrés) por medio del convenio 171 de
2011 convocaron a la participacion de este proceso en el cual Frisby desarrollé un
trabajo profundo y detallado que armojo como resultado la certificacion en la norma
tecnica sectorial, en Ia gue se especifican los requisitos de sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econdémica para los establecimientos gastrondmicos y bares.

Certificacion en sostenibilidad
http://www.bitacoranoticias.com/index.php?option=com content&task=view&id=5972

&ltemid=48&lang=

Certificacion en practicas agricolas

http://www.cadenasuper.com/index.php?option=com_content&view=article&id=7863
%3Apresidente-de-frisby-sa-certificado&catid=89%3Anoticias&Iltemid=120

Crecimiento Frisby

http://www.100franquicias.com.co/Noticias/Frisby-22-11-2012.htm

Heladeria Frisby

http://www.colombia.com/gastronomia/noticias/sdi/55047 /frisby-celebra-en-

barrranquilla-sus-35-anos-con-nueva-heladeria

Emprendimiento

http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-11320801

Aperturas



http://www.larepublica.co/empresas/frisby-prev%C3%A9-invertir-7000-millones-para-

nuevos-puntos-de-venta-en-2013 25493

Otras marcas

http://www.portafolio.co/economia/cadena-frisby-fortalece-sus-otras-marcas

La marca invertira 3 millones de
dolares el ano entrante y dara
impulso a Sarku Japan y
Cinnabon.

Frisby ya es un grupo empresarial
que se declara multimarca. Ademas
de la cadena de pollo frito, tiene en
desarrollo para el mercado
colombiano las franquicias de las

cadenas Sarku Japan y Cinnabon, de
Estados Unidos.

La franquicia Sarku Japan, que maneja Frisby, esta presente en
Pereira, Medellin y Cali.
Foto: Archivo Portafolio.co

El crecimiento de las tres marcas
con 21 locales mas en ocho ciudades
colombianas el afio entrante, en su mayoria de Frisby, le significara una inversién
superior a los tres millones de doélares.

Este monto es mayor a los dos millones de délares destinados este afio en nuevos locales
v en el fortalecimiento de la infraestructura, explica Francisco Guzman, gerente general
de Frisby y quien tiene la responsabilidad de desarrollar los otros restaurantes.

Fundacion Frisby

http://www.fabiolamorera.com.co/noticia.php?noticia=19

http://www.bitacoranoticias.com/index.php?option=com content&task=view&id=3341&l
temid=48&lang=

http://www.colombia.com/gastronomia/noticias/sdi/39075/unete-a-la-lecheton-20-30-
en-los-restaurantes-frisby




(e
@

49 )



RECONOCIMIENTOS

e Exaltacion por la labor de alto impacto econdmico, social y ambiental que
permitieron el desarrollo y fortalecimiento de la industria de alimentos. Alcaldia de
Pereira 2012.

e Reconocimiento por la generacion de empleo en 35 afios de actividad.
Gobernacién de Risaralda. 2012.

e Premios EXITO. Proveedor Inmoviliario. 2012

e Reconocimiento por alimentar el mundo a través de los principios del amor,
respeto y responsabilidad social. Andi 2012.

e Premio "Las 500 empresas que hacen grande a Risaralda" Categoria:
Responsabilidad Social Periédico La Tarde 2012

e Botdn al merito empresarial. FENALCO — 2012
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Desarrollar un modelo econdmicamente viable que contribuya a la sostenibilidad
ambiental y al bienestar social de cada uno de los grupos de interés que hacen parte de

nuestra cadena de valor.

En Frisby trabajamos por los siguientes Objetivos de Desarrollo del Milenio:

471 @;2

ERRADICAR LA POBREZA LOGRAR LA ENSENANZA
EXTREMA ¥ EL HAMBRE PRIMARIA UNIVERSAL

Como empresa estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
comprometidos con los 10 principios planteados enfocados en derechos humanos,
Derechos laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién.

Red Pacto Global
Colombia



Certificacion De Sostenibilidad En Restaurantes

En el afio 2012, Frisby S.A. en alianza con la Alcaldia de Bogota y el Instituto Distrital de
Turismo, inicié con la implementacién de la norma técnica sectorial NTS TS 004 en la que
"se especifican los requisitos de sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica para
los establecimientos gastrondmicos y bares."

El Restaurante del Centro Comercial Andino en Bogota obtuvo dicha certificacién en el
mes de noviembre.

La certificacion en la Norma NTS TS 004 es de gran importancia para la compaiiia dado
que la aplicacion de esta metodologia podra ser replicada, con el fin de validar las buenas
practicas que la cadena desarrolla en torno a la sostenibilidad social, ambiental y
econdémica.



NUESTROS ENFOQUES...
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-Alimentamos con Amor

Gobierno Corporativo

Asamblea general. En el marco de una empresa familiar, es la instancia maxima de la
compaiiia. Se rednen anualmente. Esta conformada por los 6 miembros de la familia
Hoyos Restrepo:

Presidente y miembro fundador, Alfredo Emilio Hoyos Mazuera;

Presidenta Fundacidn Frisby y miembro fundador, Liliana Isabel Restrepo Arenas;
Hijos y socios:

Alejandro Hoyos Bojanini;

Carolina Hoyos Bojanini;

Catalina Hoyos Restrepo;

Alvaro Hoyos Restrepo.

Junta Directiva. Conformada por: Los seis miembros de la familia;
El Gerente General, Francisco Antonio Guzman Cardona;

Gerente Financiero, Luis Fernando Jaramillo Bedoya;

Gerente de Gestion Humana, Flor Elvira Ortiz Garzén

Gerente Técnico, Héctor Jaime Marin Ospina

Gerente de Mercadeo, Jairo Beltran Forero

Asesores externos, Jaime Aristizabal Arango, Juan Guillermo Munera Diaz y Luis Fernando
Castro Vergara

Asesora Juridica y asuntos Legales, Ana Inés Toro Cardona;



Comité de Gerencia. Define lineamientos y estrategias a nivel corporativo para poner en
marcha la organizacién; Tienen una frecuencia mensual de reunién. De él hacen parte
cada uno de los gerentes de la compaiiia, estos son:

Gerente General, Francisco Guzman Cardona;

Gerente Financiero, Luis Fernando Jaramillo Bedoya
Gerente de Gestion Humana, Flor Elvira Ortiz Garzén;
Gerente Nacional de Restaurantes, Claudia Muriel Rojas;
Gerente de Mercadeo, Jairo Beltran Forero

Gerente Técnico, Héctor Jaime Marin Ospina

Director Regional Occidente, Isabel Cristina Gdmez Londofio
Director Regional Centro, David Junca Rueda

Director Regional Antioquia, Byron Lépez

Direccidn Juridica y asuntos Legales, Ana Inés Toro Cardona;
Auditor de control interno, Wilson Muriel Guerrero;
Directora de calidad, Martha Libia Cortés

Director de sistemas, Diego Botero Duque



Impacto en la region: En la seleccién de proveedores se tiene como uno de los puntos
importantes su ubicacion geografica con el fin de favorecer la regidn. Revierte en la
regidn, ya que la mayoria de las inversiones se encuentran enfocadas en las ciudades de
Pereira y Dosquebradas donde esta la casa matriz. Aumenta el ingreso per capita.

Empleo: Se cumple con todas las prestaciones sociales de ley para los colaboradores y se
entregan participaciones si los rendimientos anuales de la compania lo permiten. En el
afio 2012 los colaboradores de la compaiiia se vieron beneficiados con quince dias de
salario adicionales por las utilidades de la compaiia. Contribuye al desarrollo del pais
generando 1.979 empleos directos y 5.000 indirectos.

Pago de impuestos: Se contribuye con el pago oportuno de todos los requerimientos
tributarios obteniendo ademas, beneficios por aportes sociales.

Inversionistas: Se trabaja de manera responsable y organizada con el fin de asegurar la
rentabilidad a sus inversionistas.



-Gente con Alas que hace la diferencia

Cultura Organizacional
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Preservando La Cultura Frisby

Para preservar la cultura y filosofia organizacional para aportar al desarrollo de las
competencias organizacionales, el fortalecimiento de vinculos consigo mismos, con la
compafia y los equipos de trabajo, generando productividad y facilitando con esto el
logro de los objetivos corporativos.

ESTRATEGIAS PARA DESARROLLO DEL SER

La estrategia para el desarrollo del ser se basa enfoca en el trabajo con lideres y el
desarrollo humano que genera manyores niveles de conciencia y se conectan con el
proposito de vida de cada ser a su servicio.

Por medio de liderazgo sano, trabajo en equipo y herramientas de fortalecimiento como
son la Biodanza y el Coaching.

Para ello hemos explorados desde Andlisis y meditacidon trascendental, Talleres y
capacitaciones basados en modelos educativos emergentes que permiten el
afianzamiento de capacidades, destrezas y amor por el trabajo y el entorno en que se
desenvuelven.

Algunas de estas actividades formativas desarrolladas se enuncian a continuacion:

Tema Facilitadores
Analisis Transaccional Gilbert Brenson — EEUU
Meditacion trascendental NoheliaGutierrez — Colombia

“Avance” —Talleres de Desarrollo Humano

Trabajo interior, superacion de miedos Frank Cardelle — Sudafrica

Talleres de Out Door Training Piti Parra — Colombia

Servicio interno y liderazgo Ofelia Tobdn — Colombia




Desarrollo de equipos de trabajo

Luis Romo — México

ARL (Accidn, reflexién y aprendizaje)

Ricardo Escobar — Colombia

Coaching ontolégico

Enrigue Chirifios — Venezuela

Taller del mar

Golden Servis — Colombia

Consolidacion de equipos de trabajo

Maria Begoia Rodas — Colombia

Suani

Margarita Gomez y Jaime Jaramillo

Liderazgo, comunicacidn, manejo de conflictos

Equipo Desarrollo Humano Frisby

Biodanza

Liliana Restrepo y Equipo Desarrollo
Humano Frisby

Desarrollo del liderazgo

Equipo Desarrollo Humano Frisby

Desarrollo de consciencia y sentido del roll

Equipo Desarrollo Humano Frisby

Fortalecimiento Administrativo

Equipo Desarrollo Humano Frisby

Programas de Formacion y Desarrollo profesional

Proceso de induccion

Alingreso de los colaboradores en la compafiia por medio de un completo proceso de
induccion se busca dar a conocer a los nuevos colaboradores los aspectos mas relevantes
con el fin de desarrollar sentido de pertenencia y compromiso con la organizacion.

Para el ser humano comprometerse con lo desconocido es completamente imposible, por
tal razén el proceso permite un mejor acoplamiento entre el nuevo colaboradory su

entorno laboral:

Iniciando de esta forma una buena relacidn laboral, facilitando la adaptacion y

socializacidn del mismo con su grupo de trabajo.




Estimulando el sentido de pertenencia y de participaciéon del nuevo colaborador frente a
los objetivos y programas de la empresa, generando una actitud positiva hacia el trabajo y
hacia las personas con las que se relacionara.

Motivando positivamente para el desarrollo de las potencialidades del colaborador,
promover la rapida y eficaz adaptaciéon de la persona a la cultura de la organizacion y al
cargo para lograr un mejor aprovechamiento de sus potencialidades.

Asi mismo a los largo del proceso de vinculacidn laborar se desarrollan una serie de ciclos
de formacidn y preparacion especial:

MODULOS DE FORMACION BASICA

Filosofia y cultura empresarial

Buenas practicas de manufactura

Salud ocupacional y seguridad industrial

Equipos

Inventarios y logistica

Nomina

Administracion de personal y normas disciplinarias

Contabilidad

Auditoria

Sistemas

Servicio

Administracién de personal

MODULOS DE FORMACION CONTINUADA

Gestion de Inventarios y logistica

Contabilidad

Costos y presupuestos

Equipos-mantenimiento

Seguridad de la informacién-Auditoria -control interno




Salud Ocupacional

Inocuidad

Buenas Practicas de Manufactura

Minuto y medio-Mercadeo

Frisbylandia (12 restaurantes)

Administracién de personal

Normas disciplinarias

Taller de seleccion

Operacién del restaurante (Aforos)

Homologacién Instructores

Formaciones técnicas de producto

FORMACIONES EXTERNAS

Inocuidad

Seminario de Franquicias

Congreso refri americas

Encuentro nacional de logistica

Tributaria

Estandarizacién de procesos

Mercadeo

Salud Ocupacional

Congreso Nal en Gestidon humana

Innovacion

Sostenibilidad




Comunicacion interna con nuestros colaboradores

Los sistemas de comunicacidn son medios para crear vinculos de confianza hacia nuestros
colaboradores.

- Reunion de los cinco minutos. Esta es una reunién diaria antes de la apertura del
restaurante que busca hacer una reflexidn para motivar el nuevo dia, compartir nuevas
noticias y coordinar con el equipo de trabajo las actividades a realizar.

- Grupos Primarios. Es una reunion realizada por cada una de las areas a nivel
administrativo y por cada restaurante; se desarrolla cada mes por medio de un desayuno,
la cual tiene como fin dar conocer los avances de la compaiiia y de cada puesto de
trabajo, asi como de conocer las expectativas para hacer mejoras.

- Giras de Gerencia. Nuestro gerente general recorre las diferentes regiones del pais,
comunicando a todos los colaboradores de la compaiiia los logros alcanzados y los retos
asumidos para el nuevo periodo, es realizado dos veces por afio.

. Coaching Organizacional. Los altos y mandos medios de la compaiiia reciben una
formacion especial destinada a lograr una mejor calidad de vida y una experiencia de
transformacion personal y laboral conociendo los modelos de comunicacién verbal y
corporal. Permitiéndonos desarrollar nuestros talentos y liderazgo, posibilitando nuevos
campos de accidn y revisando aquellos comportamientos que no permiten los resultados
deseados. Volviéndolos mas creativos, comprometidos y confiables. Mejorando la escucha
y capacidad de ver las oportunidades del entorno.

. Espacios conversacionales con los Socios Fundadores. Este es un espacio en el que los
socios Fundadores Alfredo Hoyos y Liliana Restrepo establecen una charla directa con sus
colaboradores en la que se plantean expectativas de cada una de las partes. Se realiza por
lo menos 2 veces al afio.

. La revista provocando. Tiene una periodicidad de 3 veces al afio, se expiden alrededor
de 2.000 ejemplares en cada edicion para entregar a nivel nacional informando asi el
100% de los colaboradores.



Periddicamente se envian comunicados internos informando noticias importantes de
interés interno por medio de la web donde son informados el 100% del personal
administrativo; y a los colaboradores de planta y restaurantes son informados por medio
de los administradores y directores.

Para el afio 2013 la Encuesta Q16 sera aplicada a fin de identificar y medir elementos
relacionados con el compromiso de nuestros colaboradores, productividad y lealtad del
consumidor.

Programas de bienestar corporativo

Como parte de la filosofia basada en el amor y reconocimiento de Frisby hacia sus
colaboradores, las actividades de bienestar y esparcimiento son fundamentales
destinando un presupuesto importante para este fin.

e ENCUENTRO TALENTOS: Cada dos afos la compafia realiza un evento especial,
un colorido espectaculo en las diferentes regionales a nivel nacional con el fin de
destacar y reconocer en los colaboradores sus talentos y habilidades artisticas.

e MENU EMPLEADOS: Para facilitar el almuerzo de todos los empleados existen
varios menus de nuestra deliciosa carta que varian desde $1.000 hasta $4.500. De
igual manera cada colaborador tiene derecho a hacer una compra al mes con toda
su familia con un descuento del %50. Recibiendo bonos adicionales en fechas
especiales como dia del padre y de la madre, navidad, cumpleaios.

e FIESTA DE NINOS: Anualmente Frisby realiza una espectacular fiesta para los
nifios de los colaboradores desde los 0 a 12 afios, incluyendo a los modelos de
negocio de la familia como Wingz e Innova. Esta actividad se desarrolla en un
parque recreativo e incluye comida, dulces, rifas y hermosos regalos para que
cada nifio tenga un dia especial en compaiiia de sus padres.

e DIAS DE SOL: Con el fin de tener un espacio de esparcimiento con los compafieros
de trabajo en un espacio diferente a su sitio habitual, anualmente se organizan
actividades de campo al aire libre, en espacios recreacionales y en contacto con la
naturaleza para que cada uno de las unidades de negocio tengan su dia espacial.



FRISBYVIENDA: este programa tiene como objetivo asesorar a cerca de subsidios
de vivienda a través de las cajas de compensacién de cada regidn; posibilitar a
través del banco aliado la consecucion del crédito y otorgar el beneficio de la
empresa para amortizar las primeras cuotas. Los beneficiarios tienen tasas de
interés preferencial, oportunidad de pago (descuento por némina) y agilidad en el
tramite.

Incentivo de la asociatividad

Desde hace 28 afios se cred el fondo de Empleados de Frisby permitiendo que los
asociados tengan beneficios adicionales a los que brinda la empresa, sin embargo,
reciben donaciones periddicas de la misma para el fortalecimiento de sus
programas.

El aflo 2012 cerrd con 1.617 asociados, dentro de los que se incluyen empresas
hermanas de la compafiia Frisby S.A. como Wingz, Fundacién Frisby, Sociedad
Alfredo Emilio Hoyos.

Los excedentes netos para el ultimo afo crecieron en un 16,61%. Los programas
se enfocan en el fondo de solidaridad, fondo de bienestar social, Educacién vy

vivienda principalmente.

Politica De Salud Y Seguridad

El punto de partida del Programa de Salud Ocupacional estd dado por la decision
formal de las directivas de la empresa, a través de una politica clara y de
compromiso en el desarrollo del mismo.

El personal directivo de FRISBY S.A., se compromete a la proteccién de todas y
cada una de las personas que tengan algun vinculo con la organizacidn,
garantizando un completo bienestar fisico, psiquico y social del individuo.



Dias ausentismo

En cumplimiento a este compromiso proveeremos y mantendremos un ambiente
de trabajo libre de todo tipo de riesgo que atente contra el trabajador o causen
dano 6 pérdidas en los activos de la entidad.

Serd nuestra finalidad el desarrollo y fomento de la investigacidn, estudio y
prevencion de los accidentes laborales y/o enfermedades; Como también la
adopcidén de medidas que garanticen la aplicacién de normas de Medicina, Higiene
y Seguridad Industrial y el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional.
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-Queremos brindarte la mejor experiencia

Nutricidon y Bienestar

PRODUCTO:

Ofrecemos éptima calidad en los productos. Analizamos el valor nutricional de cada
producto. Ofrecemos menuUs balanceados en cuanto a proteina, carbohidratos y
vegetales; el pollo es un elemento que tiene altos contenidos de proteina, es digerible y
ademas, coccidn es con aceite vegetal libre de grasas trans.

CALIDAD:

Departamento de Calidad: La compaiiia se rige el Decreto 3075/97 cumpliendo lo exigido
en construccion, saneamiento, higiene en la preparacidn, capacitacién, transporte y en
general en todo lo relacionado con el procesamiento y comercializacidon de alimentos.

Se cumplen todas las normas de calidad exigidas a nivel nacional. Se siguen las normas y
metodologias de certificacion en normas ISO 9000 y buenas practicas de manufactura.



Todos los productos e insumos utilizados para la elaboracién de alimentos en la compaiiia
tienen su respectiva ficha técnica que debe ser cumplida estrictamente para asegurar la
calidad.

Existe un grupo de panelistas expertos que analizan constantemente el producto
terminado e insumos como salsas y adobos para conservar y asegurar la calidad de los
mismos.

Pensando en la salud y seguridad del cliente cuando ofrecemos nuestros productos
contamos con:

El protocolo de manejo de quejas por inocuidad, donde se especifica el procedimiento que
se debe realizar en cada restaurante y que areas de la empresa intervienen para dar una
respuesta confiable a nuestro cliente.

En nuestro servicio Telefrisby se diligencia un formato de reporte de quejas por inocuidad,
cuando es reportada una queja por parte de un cliente, consolidando los datos del cliente
y del producto consumido. Y se lleva a cabo un programa de trazabilidad.

Estadisticas de casos por presunta ETA (enfermedad transmitida por alimentos, es un
consolidado de reportes recibidos anualmente; contiene el seguimiento quejas;
conclusién médica de Salud Ocupacional, y resultados de la investigacion realizada.

Buenas practicas en la planta de produccion:

La planta de produccidn se encuentra localizada en la ciudad de Dosquebradas, donde se
procesan diariamente los alimentos que se distribuyen en restaurante nuestros
caracteristicos y deliciosos frijoles, arroz, ensaladas, sopas, postres para las marcas Frisby
y Sarku.

Nuestra planta cumple con la normatividad vigente y el concepto sanbitario expedido por
el Invima. Trabajan 50 colaboradores en 3 horarios para asegurar la elaboracion de
productos frescos y listos para ser distribuido a nivel nacional a los centros de acopio de
Barranquilla, Bogotd, Medellin y Cali, desde donde se despachan directamente a cada
restaurante conservando la adecuada cadena de frio.



Mercadeo:

Contamos con cddigos de mercadeo y publicidad. Acogen los cédigos de publicidad para

una comunicacién asertiva y lenguajes apropiados para nifios. Suministramos

informacidn transparente al consumidor.

Tenemos total respeto por la competencia y por el cliente entregando publicidad no

engafiosa en cuanto a tamafios y presentacion de los productos y promociones. Tenemos

claridad en la informacion entregada al cliente.

Nuestros canales de comunicacion con el cliente son:

e Servicio Telefrisby
e Pigina web www.frisby.com.co,

e Correo electrdnico lavozdelcliente@frisby.com.co,
e Linea de atencion al cliente 018000939000.

Redes sociales: facebook, twitter

En Facebook el total de las personas que les gusta la pagina es de 88.595, es decir que
actualmente la pagina de Frisby en Facebook cuenta con un numero significativo de
fans, llegando cada semana a mas personas.

Dentro del total de fans un 50.8% son mujeres y un 48.8% son hombres, existiendo
una participacién muy pareja por ambos sexos. Se puede resaltar con este indice que
Frisby es una marca dirigida tanto a hombres como mujeres, de hecho Ilas
publicaciones que alli se realizan son muy acordes a estas cifras. A pesar de que es una
marca dirigida a la familia encontramos que el 42.7% de los fans son hombres y
mujeres entre los 13 y 17 afios convirtiéndose en un canal fuerte entre la marca y los
padres de familia.

La cuenta @frisbylohace en Twitter tiene un nivel Klout de 50, considerando que esta
cifra la ubica dentro de las marcas posicionadas en esta red social. Gracias a la
interactividad con los twiteros, Frisby actualmente tiene 4.115 seguidores resaltando
que la marca por su gran contenido de material visual de productos, mascota,
concursos, etc.



“La Libreta de calificaciones” es una encuesta realizada por la firma Momentos de Verdad
con una muestra representativa a nivel nacional de 5.000 entrevistas.Asi mismo, se
evaluan las tendencias y gustos del consumidor para nuevos desarrollos de productos.

Libreta de calificaciones
(evaluacion de servicio-mensual)
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-Cuidamos el planeta para nuestros hijos

Medio Ambiente

Empaques sostenibles:

El Departamento Ambiental de la mano con el area de Investigacién y Desarrollo en el
mejoramiento de los empaques busca avanzar en el proceso para llegar a cumplir con
parametros ideales como:

e Empaques con contenido de material 100% reciclable y material de post-consumo.
e Evaluacidn y costeo de cambio de plastico a cartdn certificado.

e Busqueda de proveedores con certificados ambientales.

e Eliminacion progresiva de empaques a base de materiales no renovables.

e Evaluacién de empaques que puedan ser reutilizados por el cliente en su casa.

e Evaluacién de empaques elaborados de fuentes diferentes a la pulpa de papel.

Las impresiones del departamento de publicidad y mercadeo se realizan con tintas a base
de aceite vegetal, sin metales pesados que contaminen el agua y el suelo.

Manejo de Residuos solidos:

Se hace clasificacion y separacidn de residuos sélidos en la planta de produccion y en los
restaurantes a pie de calle, buscando reducir la generacién de residuos y aprovechar al
maximo los que pueden reciclarse por medio de cooperativas.

Esta actividad ha permitido un aprovechamiento adicional del material reciclable.

En las oficinas centrales se eliminaron equipos de impresidn y fotocopiado obteniendo
resultados en la disminucién de consumo de papel, incentivando ideas de ahorro y buenas
practicas para el cuidado del planeta por medio de los colaboradores.



Con los residuos peligrosos se realiza un manejo especial para facilitar el reproceso y
tratamiento adecuado de los mismos por medio de empresas especializadas en el manejo
ambiental y entrega para procesos post-consumo de parte de los proveedores.

Emisiones:

Se emplean tecnologias limpias para la refrigeracién en el area de la planta de produccién
y en los restaurantes a nivel nacional con el fin de disminuir la presién e impacto sobre la
atmdsfera.

Vertimientos:

Se realiza produccién mas limpia por medio del tratamiento de vertimientos liquidos con
trampas de grasa para disminuir la contaminacién del recurso hidrico en cada uno de los
restaurantes y en la planta de produccion.

Se desarrollan acciones que apuntan al ahorro de agua y energia en oficinas centrales y
planta de produccién.

Sensibilizacion Ambiental:

Campana "Feliz Dia de los Nifos, Feliz Vida para el Planeta”

Se regalaron semillas con el menu infantil, se hicieron campafas para aprender a hacer y
decorar las macetas con material reciclado con el fin de sembrar la semilla. La revista del
Noticlub infantil hizo alusidn al cuidado ambiental.

Campana “3Rs para un planeta mas feliz”

Enfocada al manejo integral de residuos sélidos, se entregaron stickers a los nifios, se hizo
un concurso para hacer un disfraz con material reciclado y la revista noticlub se basé en el
tipo de residuos y las 3 eRes.



Instructivo elementos para los niinos:

Con el fin de unificar criterios para contar con elementos promocionales de FrisbyKids mas
amigables con el medio ambiente, que no atenten contra la salud de los nifios y estimulen
ademas su creatividad, se planted un instructivo de sostenibilidad.

La hora del planeta

Frisby apoyd la campafia la Hora del Planeta 2011 y 2012 en convenio con la organizacion
internacional World Wide Found WWF, que pretendia generar consciencia en la poblacién
mundial para reducir la presién contaminante contra el medio ambiente, se apagan todos
los avisos de los restaurantes a nivel nacional de 8:30 a 9:30 p.m., y se apoya a los
voluntarios que se congregan en un sitios representativos de diferentes ciudades para
celebrar este evento mundial.

Campaiia de reciclaje

Con la empresa Kimberly se realizé una campafia en las oficinas promoviendo buenas
practicas de reciclaje, de disminuciéon de consumo de papel y la instalacién de avisos
alusivos al tema ambiental. Se entregaron obsequios a los participantes donados por
Kimberly, y se contratd a un cuentero para ambientar la actividad.

Celebracion dia mundial del agua

Cada 22 de Marzo se celebra el Dia mundial del Agua, en este dia el objetivo es
concienciar a todas las personas del mundo a no desperdiciar el agua, a cuidarlay a dar a
conocer los problemas que ocasiona la contaminacion y la falta de la misma.

La campafia el dia mundial del agua, el DGA con ayuda del departamento de
comunicaciones se compartieron bellos mensajes hablados sobre la importancia del
cuidad y se ambientaron los pasillos de las instalaciones de la planta de produccion y
oficinas de Frisby por medio de hermosas pinturas elaboradas por los estudiantes de
grado 4° del colegio, acompafiados de mensajes alusivos al cuidado y consumo del agua.
Fueron entregados stickers invitando a los colaboradores a ahorrar y cuidar el agua.



Mensajes de la tierra

El 22 de abril se celebra el Dia de la Tierra que es un reconocimiento a nuestro planetay a
sus ecosistemas que son fuente de la vida. Este dia se realizé una actividad diferente, la
cual consistié en la ubicaciéon de un mural, donde el personal de las oficinas podia escribir
un mensaje de compromiso para cuidar el planeta.

Como celebracion del dia del medio ambiente y para cumplir con la promesa de Ila
campana del dia de la Tierra, se gestiond por medio de la Corporacién Auténoma de
Risaralda (CARDER) la adquisicién de 200 arboles;

Por cada mensaje escrito se sembraron dos arboles, que fueron ubicados por los
colaboradores de oficinas y sus familias en la ladera de la quebrada Sierra Morena en la
Suiza, fue un dia de entretenimiento y recreacidn donde ademas de la siembra se realizé
una caminata a la cascada los Frailes se ofrecid el transporte, refrigerio y almuerzo a los
asistentes.

Intervencion Proyecto Ambiental Escolares PRAE en el |Instituto Tecnoldgico
Dosquebradas.

Se inicid con el analisis del PEIl del colegio identificando el enfoque y los programas
pedagdgicos existentes con el fin de integrar de manera sistémica el tema ambiental en la
comunidad educativa. En este momento se cuenta con un comité ambiental conformado
enfocados en el programa de ambientes escolares, Gestidn integral de residuos sélidos y
sensibilizacién ambiental.

Participacion comités Andi

A principio del afio 2010 se consolidé el comité ambiental de la Andi Risaralda — Quindio
conformado por los diferentes empresarios de la region. En este ejercicio se han
establecido estrategias en conjunto para atender situaciones relacionadas con la
mitigacidon de impactos, reduccién de costos ambientales, fortalecimiento de alianzas con
la autoridad ambiental e instituciones relacionadas con el tema ambiental; asi mismo,
brindan asesorias generales, acompafamientos puntuales, andlisis y debates de proyectos
de ley y legislacion ambiental, puestas en comun, visitas empresariales, entre otras, donde
Frisby ha participado activamente por medio de su Departamento Ambiental.



Indicadores de logros ambientales

La Huella de carbono de la carne de pollo es de 4.9 CO2 eq/kg , solo un 20% de la huella

producida por la carne de res que es de 22,1 CO2 eqg/kg y de la carne de cerdo que es 7.5

CO2 eq/kg (segun el promedio de la Unién Europea).

Manejo de residuos:

Disminucién de consumo de papel en un 42,85%
Reduccién consumo toners y unidades de imagen 91,66%

Disminucién del 19,23% en la disposicidn de residuos sélidos en planta de
produccion

Aprovechamientos del 26,93% de los residuos solidos generados

Empaques:

20% menos de materia prima en la elaboracién de los platos
Reduccion del 25% del gramaje en las bolsas de papel

Eliminacidén del proceso del blanqueamiento de la servilleta.

Con el Cambio material Bolsa de papel bond por papel anti graso se logro:
810 Kg/afio menos de plastico por eliminacion bolsa 9 * 10

3.424 Kg/aio menos de papel utilizado

Con la compra de una Bolsa manija mas pequefa: Se reducen 4.574 Kg/afio de
plastico

Construccion sostenible

La premisa es construccion limpia y eficiente, uso racional del agua y ahorro energético,
asi mismo, la instalacion de elementos modulares de facil desmonte para su reutilizacién.



lluminacion: Se ha logrado reducir en un 30% aproximadamente el consumo de energia a
través de la instalacion de luminarias con sistema LED, las cuales permiten una
iluminaciéon homogénea y eficiente con menos unidades instaladas por restaurante.

Uso eficiente del Agua: Este se garantiza, desde las instalaciones fisicas a través de la
instalacion de difusores de agua en todos los puntos hidraulicos que inyectan aire al agua
para mantener el caudal y disminuyen los cm3/min de liquido hasta en un 45%.

Reduccion en la generacion de escombros: La versatilidad que permite el uso de sistema
Drywall en las construcciones ademds de reducir el consumo de agua durante la
instalacion de éstas da mayores rendimientos de obra, logrando un desperdicio minimo de
material y de generacion de escombros.

El sistema de barras modulares de atencién al cliente construidas en aglomerados de
maderas recicladas, permite desmontar las barras facilmente en caso de ser necesario
para reutilizarlas en cualquiera de los puntos de venta. Ademdas reemplaza la construccién
de barras a base de concreto, que trae consigo mayor uso de agua, tanto en construccién
como en limpieza final de obra.

La utilizacién de impresiones en gran formato para muros, reemplaza la instalacion de

enchapes cerdmicos, que generan mayor desperdicio de material que al igual que el
concreto, necesitan agua para su instalacion y limpieza.

Certificacion en Buenas practicas Agricolas:

Hasta el momento la sociedad Alfredo Emilio Hoyos Mazuera es la Unica empresa
productora de hortalizas certificada en Risaralda por ofrecer y garantizar al cliente el
consumo de hortalizas cultivadas en agricultura limpia.

Con esta certificacion se garantiza la inocuidad de las hortalizas producidas en la finca
Sierra Morena que son utilizadas en la planta de producciéon de Frisby S.A. y en los
Restaurantes Sarku del Eje Cafetero.

La calificacion se realizé de la siguiente manera: 100% ambiental, 100% fitosanitario
(Sanidad de la planta), 96 % calificacidn laboral, siendo uno de los puntajes mas altos en
toda la Nacién.



-De la mano con nuestros aliados

Cadena de suministro

El proceso de seleccidn de proveedores se desarrolla bajo parametros de calidad,
capacidad, precio y condiciones comerciales; se realiza una audicién, capacitacién al
proveedor con respecto.

Las relaciones que se generan con los proveedores son basadas en el principio de
beneficio mutuo, de respeto, transparencia, honestidad, creando vinculos de apoyo y
crecimiento enfocados en una relacién comercial perdurable e identificando
oportunidades y tomando acciones de mejora.

Muchos de nuestros proveedores tienen una politica ambiental y social definida como es
el caso de Bimbo, Postobdn, productores de pollo, salsas, granos, harinas y plastico.

Acompaiiamiento de proveedores

Se hace acompafiamiento a proveedores medianos y pequefios en cuanto al cumplimiento
de requisitos de calidad y de produccion.

Para el producto Arepas se tienen proveedores de cada regién en Cali, Pereira, Medellin,
La costa y Bogotd. En su mayoria, son pequeios empresarios donde su cliente principal es
Frisby. Con ellos se han construido todas las especificaciones del producto y eso ha
logrado que la arepa Frisby se constituya como una arepa Unica.

El tamafio, apariencia y sabor de la arepa Frisby ha sido un trabajo en conjunto con Frisby
y gracias a la buena relacién se ha contribuido para mejorar infraestructura vy
cumplimiento con el decreto 3075, que es el decreto que rige a las empresas de
alimentos, con esto los proveedores de arepas han implementado metodologias en sus
plantas que los ha ayudado no solo a cumplir requisitos higiénicos de fabricacién sino a
tener otros clientes y ampliar su mercado.

A su vez han implementado dentro de su sistema de calidad, la identificacién de puntos
criticos de control, obtienen a su vez, el maiz de proveedores que cuenten con cultivos



sanos y que cuenten con sistemas de calidad que aseguren inocuidad, como es el caso
especifica de Le Mais en Medellin que es proveedor de Frisby desde al afio 1993.

En cuanto a los proveedores de VERDURAS contamos con la produccién de la finca Sierra
Morena, propiedad de la compaiiia, que es la Unica en la region certificada en Buenas
practicas agricolas y provee a la regién cafetera; con base en esto se esta trabajando con
los proveedores a nivel nacional que nos aseguran la implementacién de practicas que nos
lleven a un producto sano y que contribuya con la proteccién el medio ambiente.



-Alimentamos corazones compartiendo
aprendizajes

Educacion y aporte social

1. Educacion:
El INSTITUTO TECNOLOGICO DOSQUEBRADAS

El colegio privado de la Fundacién Frisby, nace en 1985 como una propuesta de vida y
esperanza, para nifios con necesidades de protecciéon y albergue; con el paso de los afios
se convirtid en un jardin con 60 nifos que se abrieron al proceso educativo en un
"MUNDO MAGICO" convirtiéndose en un jardin infantil que apoyaba madres cabeza de
familia; en 1995 con el nombre de INSTITUTO TECNOLOGICO DOSQUEBRADAS se hace
apertura del bachillerato; en el afo 1999, inicia la media técnica en procesamiento de
alimentos y en el 2007 la media técnica en Gestion de empresas agroindustriales. La
formacion técnica es orientada en alianza con el SENA Risaralda.

Imparte educacion en los niveles de preescolar, basica y media técnica, estan regidos por
los estandares del Ministerio de Educacion Nacional, ademds, de tener una formacion
integral y humanizada de acuerdo al contexto y a las necesidades globales.

Implementacién de un Modelo pedagdgico innovador centrado en el respeto a la vida, el
Desarrollo Humano, liderazgo empresarial y formacién a través del arte: “LA EDUCACION
BIOCENTRICA”. Los avances de este modelo ya ha sido presentado en espacios
internacionales por la Presidenta de la Fundacion.

Nos diferenciamos por ser un colegio privado con:
- Doble titulacion (SENA — COLEGIO) al terminar la educacion media en cada uno de
los énfasis.
- Enfasis en educacién musical y artistica para el preescolar y la basica primaria.

- Graduacion de jévenes en el programa Liderazgo de Servicio en zona de aventura.



- Enlas modalidades los jévenes deben crear su propia empresa, lo cual fortalece su
espiritu emprendedor y su amor al trabajo. Tenemos algunos proyectos de
emprendimiento con miras a ser desarrollados fuera del colegio.

Con el fin de implementar el Sistema de gestion de calidad educativa e institucional de
nuestro colegio el Instituto Tecnoldgico Dosquebradas, la Fundaciéon Frisby recibira
acompafiamiento durante 3 afios de la Fundaciéon del grupo Nutresa quienes por medio de
su programa lideres siglo XXI han asesorado a mas de 500 colegios publicos y privados del
pais.

POBLACION ESTUDIANTIL

e Contamos con 420 estudiantes matriculados desde el preescolar hasta la media
técnica, logrando una cobertura del 67% de la capacidad instalada; todos
pertenecientes a 399 familias, de las cuales 18 hacen parte de la familia Frisby y 6 de la
familia Tecnoldgica, las demas hacen parte de la comunidad aledafa y de Pereira.

e Se realizan actividades complementarias apoyadas por la Fundacién como Grupo de
danzas, coro, grupo musical al interior del colegio.

DESCUENTOS EN PENSION Y AUXILIOS UNIVERSITARIOS

e Otorgamos descuentos en pension a estudiantes con dificultades econdmicas.

e En cada promocién la Fundacién otorga una beca del 50% de estudios universitarios a
los estudiantes destacados de la modalidad, a la fecha se han otorgado becas a 29
bachilleres.

COLABORADORES

e El colegio se ha caracterizado por cultivar una relacién con sus colaboradores basada
en el didlogo y la confianza, pues son un pilar fundamental para alcanzar la misién
institucional.

e Tenemos 44 empleados vinculados. Ademds brindamos capacitacion permanente al

equipo para un mayor bienestar, para acompanar su desarrollo personal y fortalecer
su formacion profesional.



e Realizamos procesos vivenciales de Biodanza cada 15 dias. Y en procesos de formacion
en Desarrollo Humano y pedagogia.

Promociones Graduandos Estudiantes Becas
Universitarias
13 330 420 29

EMPRESARIOS POR LA EDUCACION.

La empresa hace parte de Empresarios por la Educacién que es un movimiento
empresarial que contribuye a generar condiciones de equidad para el pais en alianza con
el sector educativo, el gobierno y otros actores de la sociedad civil. En esta instancia la
Fundacion Frisby hace parte de las Juntas Asesoras de las Secretarias de Educacion de
Dosquebradas y del Departamento.

Formacion y Capacitacion:

BIODANZA ORGANIZACIONAL. Atender el desarrollo de los potenciales de los empleados
de la organizacién, mejorando su calidad de vida personal y laboral, creemos que si el
ser humano dentro de la organizacién se desarrolla la organizacién también evoluciona

Los empleados al practicar Biodanza potencializan su sensacién de buen humor,
creatividad, mejoran su comunicacién, tienen vitalidad para la accién y alegria de vivir, en
sus dimensiones fisica, mental, afectiva, social y espiritual,

El proceso por ser vivencial le permiten al empleado identificar y administrar
proactivamente sus agentes estresores y asi manejar efectivamente la alta tensién
producida por las presiones del mercado, la incertidumbre y al cambio




Formacion de profesores de Biodanza

El propdsito principal de la escuela de Biodanza es establecer un espacio pedagégico para
formar profesores en biodanza.

Es un sistema de crecimiento personal, con bases en la Biologia, entendiendo que lo
organico y lo psiquico no son mas que dos aspectos de una misma realidad. Partiendo de
esa percepcion global de la persona, la Biodanza tiene como objetivo principal la
integracién del ser humano con relacién a si mismo, a sus semejantes y a su entorno.

Con la Biodanza se busca atender el desarrollo de los potenciales de los empleados de la
organizacién, mejorando su calidad de vida personaly laboral.

Los empleados al practicar Biodanza potencializan su sensacion de buen humor,
creatividad, mejoran su comunicacién, tienen vitalidad para la accién y alegria de vivir, en
sus dimensiones fisica, mental, afectiva, social y espiritual.

15 profesoras formadas en la primera promocién

Actualmente 18 profesores en formacion

LIDERAZGO DE SERVICIO EN ZONA DE AVENTURA.Generar en los participantes un
encuentro con las zonas de seguridad, umbrales y zona de aventura, identificando en ellas
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para la vida personal.

3.000 jévenes formados en el eje cafetero

Organizaciones como Aje, Cdmara de Comercio, Corporacion Risaralda Etica, Aiesec,
Universidad Tecnoldgica de Pereira, Libre y Andina, diferentes gremios, empresa privada.

Apoyo e Integracion Social:

La empresa Frisby por medio de su fundacién apoya a organizaciones con las cuales tiene
algun tipo de alianza con el fin de contribuir de manera continua los diferentes eventos o
acciones que estas realizan.



Se tiene convenio con la realizacién de los eventos que realiza Aiesec Colombia, que es
una organizacion de jévenes lideres a nivel mundial.

Alianza con Activo 20-30 Colombia con quienes se ha realizado proyectos sociales en
varias ciudades del pais. (Barranquilla, Medellin, Bogota, Armenia y Pereira).

La Fundacioén Frisby aliada con Batuta y Ecopetrol, permiten la creacién de la preorquesta
de cuerdas sinfénicas para la ciudad de Dosquebradas. Conformada por 35 nifios y
jovenes, de los cuales 19 pertenecen a nuestro colegio.

Sociedad en movimiento es una red publico privada que aporta al emprendimiento,
conocimiento e investigacion para el departamento. A este pertenecen mas de 90
organizaciones educativas, entes gubernamentales y algunas empresas interesadas en
aportar a la region.

Se realizan aportes sociales a diferentes fundaciones con fines educativos, sociales y
culturales a nivel nacional durante todo el afio.

Mas de 10.000 almuerzos y refrigerios. Mas de 15.000 regalos para nifos.

Integracion educativa, cultural y artistica con mas de 20 organizaciones.



Boletines Alimentando corazones:

Desde el afio 2012 la Fundacion Frisby cuenta con un boletin virtual de frecuencia mensual
en el que se estacan actividades sociales de Frisby por medio de la Fundacidn, hasta el
momento se han editado 6 ejemplares.
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