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PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO (ce11,12

A SulAmeérica esta muito bem
posicionada e seu desempenho, em 2012,
superou nossas expectativas, apesar dos
desafios enfrentados.

O setor de seguros no Brasil tem crescido de maneira muito expressiva, superando o
crescimento da economia brasileira. Em 2012, enquanto a evolucao do PIB foi de 0,9%,
o mercado segurador apresentou um crescimento nominal de 22%. Nos ultimos seis
anos, a industria cresceu a uma taxa média anual de 15% e, hoje, sua receita total
representa pouco mais de 3% do PIB, incluindo as contribuicoes de previdéncia. Em
paises desenvolvidos, essa participacao chega a 12%, uma indicacao clara de que temos
muito espaco para crescer.

A SulAmérica esta muito bem posicionada nesse mercado e seu desempenho em 2012
superou nossas expectativas, apesar dos desafios enfrentados. Nossa performance deve
ser encarada como uma mensagem de forca e resiliéncia de um modelo baseado no
crescimento sustentavel. O Conselho de Administracao tem atuado ativamente para
identificar os principais fatores que afetarao o futuro da companhia e do mercado, com
o objetivo de direcionar nosso planejamento estratégico a longo prazo.

O ano foi pautado por avancos constantes, sobretudo, no aprimoramento das nossas
praticas e politicas de Governanca Corporativa e Sustentabilidade. Exemplos relevantes
sao a transformacao do Comité de Auditoria em um comité estatutario, em linha com
as melhores praticas de governanca e com as inovacoes regulatorias introduzidas pela
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), e a revisdo da Politica de Investimentos, que
deixou a SulAmérica mais bem aparelhada para se posicionar adequadamente diante
do cenario econémico que se apresentou. O processo de autoavaliacao do Conselho,
uma das ferramentas que tem contribuido para o aprimoramento do desempenho do
6rgao, chegou a seu quinto ano permitindo um claro acompanhamento da evolucao de
nossa atuacao.

Com a decisao de, ao fim de 2011, tornar o Comité de Sustentabilidade uma instancia
de assessoramento diretamente ligada ao Conselho de Administracao, o tema ganhou
ainda mais relevancia na companhia e foi alcado a um novo patamar estratégico. Em
2012, nés fomos uma das trés seguradoras brasileiras fundadoras dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros do Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente
para Instituicoes Financeiras, em cerimonia realizada durante a Rio+20. Também
assumimos posicao relevante no conselho dessa iniciativa, confrmando de forma
inequivoca nosso compromisso com a Sustentabilidade nos negdcios.

E importante ressaltar ainda que, durante o ano de 2012, o Conselho de Administracio
dedicou-se a profundas discussées com o corpo executivo voltadas a novas diretrizes
estratégicas, objeto de acdes que comecarao a ser implementadas a partir de 2013.
Oalinhamentodasvisées do Conselho e da Diretorianotemaestratégiae ocompromisso
de estar na dianteira das melhores praticas de governanca deram uma nova dinamica
de crescimento a companhia. Depois do sucesso alcancado em 2012, forca e crescimento
sao palavras de ordem que orientam o futuro da SulAmérica.

Patrick de Larragoiti Lucas
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de

Administracao
da SulAmérica

esta SEMPRE

em busca das

MELHORES
PRATICAS
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PRESIDENTE DA SULAMERICA (11,12

Concentramos os investimentos em trés
pilares: Capital Humano, Infraestrutura

Tecnologica e Fisica e Produtos e Servicos.

Em 2012, a SulAmérica obteve a melhor receita em prémios de sequros de sua historia,
ultrapassando a marca de R$10 bilhoes. Esta conquista é resultado da nossa visao de
longo prazo, nos permitindo obter bom desempenho apesar do cenario econémico
complexo e desafiador do ano que passou.

O mercado em crescimento, a expansao da classe média e da demanda por produtos
de seguros e acumulacdo, os incentivos governamentais e o acesso ao crédito nos
permitiram chegar a um publico cada vez maior. Porém, a dinamica do setor também
trouxe desafios, como o aumento dos precos no setor médico-hospitalar e a alta na
frequéncia de utilizacdo dos servicos médicos, o acirramento da competicio em
seguros de automaoveis e a pressao nos resultados financeiros devido a queda da taxa
basica de juros. Enfrentamos tudo isso com sucesso e encerramos 2012 com lucro
liquido de R$483,2 milhdes, 7,8% maior que no exercicio anterior.

Ao longo deste Relatorio, vocé, leitor, encontrara com detalhes as informacoes de
desempenho de cada uma de nossas carteiras. Gostaria de destacar a performance
dos produtos voltados para pequenas e médias empresas (PME), principalmente
em Saude; o acerto na politica de subscricao com énfase na rentabilidade, adotada
para o segmento de Automoveis; a expansao da venda de produtos massificados e
o aprimoramento da politica de aceitacdo de médios e grandes riscos; a melhoria
da sinistralidade no segmento de seguro de Pessoas; o expressivo aumento nas
contribuicoes de Previdéncia; e o lancamento de fundos de investimento mais
sofisticados e adequados ao novo cenario econémico-financeiro do pais.

Concluimos ainda a primeira emissao de debéntures, no valor de R$500 milhdes,
com prazo de vencimento de cinco anos, e obtivemos a avaliacdo de grau de
investimento da agéncia de classificacao de risco Fitch, confirmando o bom momento
e a solidez da companhia.

O ano foi marcado pela conclusao de um periodo de reestruturacio e
redimensionamento da SulAmérica. Concentramos os investimentos em trés pilares:
Capital Humano, Infraestrutura Tecnoldgica e Fisica e Produtos e Servicos.

Revisamos toda a estrutura de capital humano, criamos novas diretorias, realizamos
movimentacoes, redesenhamos cargos e funcoes e reformulamos as politicas
de remuneracao — tudo para sustentar uma cultura corporativa que estimule o
engajamento e premie a alta performance. Investimos também no treinamento dos
corretores, contribuindo para a ampliacao do mix de produtos com que eles trabalham.

Em Tecnologia da Informacao, fizemos o maior investimento da ultima década, a

R$483,2

MILHOES

Encerramos 2012

com lucro liquido
7,8% maior que no
exercicio anterior.
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fim de que, nos préximos anos, a companhia possa se beneficiar do ganho de escala:
a comunicacao entre os funcionarios agora € baseada em cloud computing, foram
criados novos cotadores online para produtos de Saude, Automoéveis e Massificados e
Tancamos um aplicativo de Saude para smartphones e tablets.

Reforcamos a estratégia de expansao regional para ocupar cada vez mais espacos,
aumentando a presenca da marca frente a clientes e corretores. Este movimento
esta alinhado com o desenvolvimento do pais. Em ambito geografico, o governo vem
promovendo um processo de interiorizacao da riqueza e do consumo; em ambito
social, tem ampliado o acesso a produtos e servicos, inclusive de seguros, previdéncia
privada e investimentos.

Reformulamos o portfélio de Saude e lancamos uma nova familia de produtos
odontoloégicos, coberturas para estepe de automovel e saldo de financiamento.
Também segmentamos os produtos de responsabilidade civil,investimos no segmento
PME, com o lancamento do Capital Global e Previdéncia PME, e criamos fundos
de investimento mais sofisticados. Estas acdes contribuiram para o desempenho
operacional da companhia e um atendimento ainda mais agil e humanizado. [GRI 2.2]

A consolidacao do tema sustentabilidade foi um marco da companhia em 2012. Fizemos o MAIOR
Ao nos tornarmos signatarios do Pacto Global da Organizacao das Nacoes Unidas

e dos Principios para a Sustentabilidade em Seguros, assumimos o compromisso investimento em
de atuar com base nas melhores praticas socioambientais e de governanca com o .

objetivo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade. [GRI 4.12] Tl da’U LTIMA
Destaco também a construcao de um novo plano estratégico, que envolveu todo o DECADA.

corpo executivo da SulAmérica. Rediscutimos os principais temas que impactam
nosso negocio, realizamos pesquisa sobre tendéncias mundiais para o setor de
seguros e elaboramos o novo planejamento da companhia, que sera divulgado em

breve e implantado ainda em 2013. Em 2012
Em 2012, estabelecemos as bases que nos permitirao obter éxito em um novo e tornamos o
importante ciclo de crescimento. Estou convicto de que temos um futuro promissor
pela frente. atendimento
Thomaz Cabral de Menezes MAIS AGILe
PRESIDENTE DA SULAMERICA
HUMANIZADO.
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Principais Indicadores

de Desempenho:
Operacional e Economico



PRINCIPAIS INDICADORES

RESULTADOS (R$ MILHOES) 2012 2017 2010

Prémios de seguros 10.616,7 9.426,1 8.266,1
Prémios ganhos 10.440,3 8.9445 7.864,5
Sinistros retidos e despesas com beneficios (7.767,2) (6.670,6) (5.586,2)
Custos de aquisicao (1.088,4) (1.057,0) (921,4)
Margem bruta 1.584,7 1.217,0 1.356,9
Resultado antes dos impostos e participacoes 714,6 7477 1.009,3
Lucro liquido 4832 4457 614,0
Lucro liquido recorrente? 483,2 44381 426,6
RESULTADOS POR ACAO 2012 20M 2010

Quantidade de acoes .......... 858.544.371 843.887.793 843.887.793
Lucro liquido (R$) 0,57 0,54 0,73
Lucro liquido recorrente (R$)? 0,57 0,54 0,51
Valor patrimonial (R$) 3,9059 3,6456 3,4268
Preco por acdo (R$) (Ultimo pregao do ano) 17,70 15,10 20,80
Valor de mercado (R$ milhdes) (Ultimo pregao do ano) ... 5.065,4 4.179,9 5.767,8
BALANGO PATRIMONIAL 2012 201 2010

Patrimonio liquido 3.352,0 3.076,5 2.891,9
Ativos totais 14.365,0 13.418,8 12.242,7
INDICADORES FINANCEIROS E OPERACIONAIS (%) 2012 20M 2010

indice de sinistralidades 74,4 74,5 71,0
indice de custos de aquisicaot........ 10,4 1,8 1,7
indice de margem brutas 15,2 13,6 173
indice de despesas administrativas® 9,5 972 9,0
indice combinado’ 99,4 100,0 977
ROAE? 15,0 14,9 21,5
ROAE recorrente?® 15,0 15,0 14,9
Dividend payout ratio? 30,0 50,0 50,0
DADOS RELEVANTES 2012 20M 2010

Ativos administrativos (RS milhoes) 21107 19.614 17.520
Numero de funcionarios 4.761 5123 5163
Numero de filiais 70 63 53
Numero de C.AS.A 35 35 29

'Conforme orientacoes da Circular SuSePn°424/2011 publicada em abril de 2011,0s prémios referentes aos produtos de VGBL—-Vida Geradora de Beneficio livre, anteriormente
classificados no segmento de seguros de pessoas, passaram a ser reconhecidos nos resultados de operacoes de previdéncia privada. Dessa forma, os resultados relativos ao
ano de 2010 foram reclassificados para refletir essa mudanca e permitir melhor comparacao.

2 Dados recorrentes para 2010 e 2011. A diferenca entre os dados contabeis e os dados recorrentes referem-se basicamente as vendas da participacao aciondria da Brasil
Veiculos (BV) e do imével do Morumbi, em 2010, e contemplam efeitos de decisdo datada de julho de 2005, mediante a qual a Agéncia nacional de Satde (ANS) autorizou a
SulAmérica a reajustar em 26,1% os precos das apolices de seguro saude individual emitidas anteriormente a 1° de janeiro de 1999.

3 indice de sinistralidade: sinistros retidos divididos pelos prémios ganhos.

*indice de custos de aquisicdo: custos de aquisicao divididos pelos prémios ganhos.

5indice de margem bruta: margem bruta divida pelos prémios ganhos.

¢ indice de despesas administrativas: despesas administrativas divididas pelos prémios retidos.

7indice combinado: indicador de eficiéncia operacional das seguradoras que é medido pela soma do resultado da divisdo das despesas com sinistros mais comissdes pelos
prémios ganhos com o resultado da divisao das despesas administrativas, outras despesas/receitas operacionais e despesas com tributos pelos prémios retidos.

8 ROAE: retorno sobre o patriménio liquido médio.

° indice de dividend payout: percentual do Tucro liquido ajustado destinado a distribuicdo dos dividendos.
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O Negdcio



A SulAmérica é uma empresa centenaria que, ao longo da
histdria, se mostrou capaz de vencer os desafios impostos por
periodos turbulentos da economiabrasileira, transformando-
se e mantendo-se entre as lideres nos setores de seguros e
gestao de ativos. Segundo a Confederacao Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacao (CNseg), nos ultimos 6 anos, a
industria de seguros cresceu a uma taxa média anual de 15%.
Os setores nos quais a SulAmérica esta inserida vém sendo
impulsionados por movimentos demograficos e econdmicos
no pais, como o aumento da populacao economicamente
ativa, o crescimento de renda, a taxa de desemprego
historicamente baixa, a formalizacdo do emprego e o
aumento da longevidade, que geraram forte demanda pelos
servicos da companhia. Sua solidez e capacidade de inovacao
a permitiram capturar estas oportunidades crescendo e
criando valor para acionistas e sociedade.

A SulAmeérica é a maior
seguradora independente

do Brasil

1. SETORES EM FRANCO CRESCIMENTO: SEGUROS E
GESTAO DE ATIVOS

SEGUROS

O setor de seguros no Brasil arrecadou R$177,7 bilhoes em
2012, um incremento de 22% em relacao ao ano anterior
segundo dados da CNseg. Nesse total estdo incluidos
prémios de seguros, rendas de contribuicao de previdéncia
e receitas com titulos de capitalizacao.

Responsavel por quase metade do total dos prémios
arrecadados, o segmento de Seguros de Pessoas — que
inclui vida, acidentes pessoais e previdéncia privada, como
Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL) — teve aumento
de 30% e arrecadou R$81,4 bilhoes em 2012.

ARRECADACAO DO SETOR DE SEGUROS (BRASIL)
(R$177,7 BILHOES EM 2012)

6%

Il Pessoas

M saude
Capitalizagao

Il Previdéncia Aberta

Il VGBL
B Automéveis
Il Seguros Gerais

NoTA: Os valores de seguro satide acima incluem a receita de prémios apenas das
Seguradoras Controladoras de Operadoras de Satuide,naoincluindo as receitas
de todas as outras modalidades de operadoras de Satuide Suplementar, como
as empresas de Autogestdo, Cooperativa Médica, Filantropia, Medicina de
Grupo, Cooperativa Odontolégica e Odontologia de Grupo.

FONTE: CNseg

O segmento de Seguros Gerais — que inclui seguros de
automoveis, patrimonial, DPVAT, transportes, habitacional,
dentre outros —registrou arrecadacao de R$47,9 bilhoes em
prémios, o que significa uma alta de 13% na comparacao
com 2011. O seguro de automoveis, que representa
metade deste segmento, teve expansao de 16%, e um
total arrecadado de R$24,7 bilhdes. O aumento da renda
da populacao e a reducao do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) promovida pelo governo federal
favoreceram este resultado. De acordo com a Associacao
Nacional de Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea)
mais de 3,6 milhoes de automoveis foram licenciados
no ano passado, um aumento de 6% em relacdao ao ano
anteior, favorecendo a contratacao de sequro que é mais
frequente quando se trata de veiculos novos. [GRI 1.2]

Uma companhia com mais de
um século de experiéncia que
sabe capturar oportunidades

de crescimento
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Outro segmento com grande potencial de crescimento
é o de Saude Suplementar que, segundo a ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar), j4 havia arrecadado
R$69,9 bilhdes até o fim de setembro do ano passado-12%
amais que o mesmo periodo em 2011. No Brasil,apenas 25%
da populacdo (cerca de 48 milhoes de pessoas) tém algum
tipo de assisténcia médica e hospitalar suplementar, o que
significa que o setor pode crescer bastante até alcancar
patamares semelhantes aos de paises desenvolvidos. Com
o progressivo aumento do emprego formal e a criacao de
novas empresas, a expectativa é de que novos beneficiarios
ingressem no sistema nos préximos anos. A entrada de
uma grande companhia estrangeira no mercado nacional
em 2012 corroborou com a visao de atratividade do setor
e tende a contribuir para a elevacao da qualidade e da
diversificacao dos servicos oferecidos aos consumidores.
[GRI1.2]

Em 2012, os dois drgaos reguladores, SUSEP e ANS,
promoveramvariasmudancas,dentreas quais destacamos:
a regulamentacao de microsseguros; a limitacao de prazo
para a realizacdo de exames laboratoriais e consultas; e
o estabelecimento de um periodo de manutencao dos
planos de saude apés a aposentadoria do empregado.
Algumas medidas implicaram em custos adicionais na
prestacao de servicos. Uma medida que contribuiu para
a queda de parte da arrecadacao foi a reducao de 40% e
posterior extincao (em janeiro de 2013) da cobranca pela
emissao de apdlice. [GRI 1.2]

Dois outros grandes marcos do ano foram a criacao, pelo
governo federal, da Agéncia Brasileira Gestora de Fundos e
Garantias (ABGF) e o lancamento da iniciativa Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI, na sigla eminglés) durante
a Rio+20 no International Insurance Society Seminar.

GESTAO DE ATIVOS

O patriménio liquido da industria de fundos no Brasil
fechou 2012 com R$2,3 trilhdes, o que representou um
crescimento de 16% sobre o ano anterior, sequndo dados
da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima). As captacdes liquidas
somaram R$97,6 bilhoes, uma das melhores marcas na
histéria da industria, e os fundos offshore alcancaram
o patriménio de R$61,0 bilhdes, um desempenho ainda
mais expressivo diante do crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) de apenas 0,9%.

O crescimento da industria
de gestao de ativos oferece
excelente perspectiva para a

SulAmeérica Investimentos

Ainda de acordo com a Anbima, o segmento de previdéncia
aberta teve captacoes liquidas de R$35 bilhoes, volume
38% maior do que 2011. As rendas de contribuicao foram
fortemente beneficiadas pelo aumento da longevidade
no pais, associado a um nivel mais elevado de educacao
financeira. A tendéncia de alta deveu-se a reducao das
taxas de juros e a procura por investimentos de longo prazo.

Por outro lado, a mesma reducao da taxa basica de juros
impactou negativamente o desempenho do segmento,
levando investidores e gestores a buscar opcoes que
oferecessem rentabilidade diferenciada, fator que favorece
as empresas com portfolios compativeis com a nova
realidade econémico-financeira.

No ano passado, a Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc) determinou que as
empresas que atuam neste setor devem trabalhar com
meta atuarial — que garante o cumprimento dos seus
planos — abaixo de 6% ao ano, refletindo a nova realidade
da taxa basica de juros do pais. A norma implica em um
esforco maior na gestdao dos fundos das empresas, com
aplicacoes de maior prazo e de maior risco.

2. ASULAMERICA

A SulAmérica atua nos ramos de seguro Saude e
Odontolégico, Automoveis e Ramos Elementares, que
inclui seguros massificados, empresarial, habitacional,
de riscos industriais e comerciais, além de transportes e
cascos, entre outros. No segmento de Pessoas, comercializa
seguros de Vida e produtos de Previdéncia. [GRI 3.6]

Outra frente de negdcios é a Gestao de Ativos, area que
vem ganhando cada vez mais relevancia dentro do grupo

desde sua fundacao ha mais de 15 anos, por sua importante
contribuicaoparaacomposicaodosresultadosdacompanhia.

A SulAmérica destaca-se
no mercado por ser uma

seguradora multilinha

Relatério Anual SulAmérica |
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PREMIOS DE SEGUROS POR SEGMENTO

(% Dos PREMIOS DE SEGUROS)

4%

24%

R$8,3
bilhoes

24%

67%

2010

Il Satde e Odontolégico Ml Automoveis

Ao longo de 2012, a SulAmérica investiu nas areas de
tecnologia dainformacao (Tl) e de Capital Humano,além de
expandir sua presenca fisica em cidades de grande e médio
porte (interior de Sdo Paulo, de Minas Gerais e de Goias).
A politica de precificacao foi aprimorada em algumas

bilhoes

20m

5% - %
Cl

22%

R$10,6
bilhoes

69%

2012

Il Ramos Elementares ] Pessoas

linhas e os processos e modelos estatisticos, de valuation
e de gestao de riscos, foram reforcados. O lancamento
de produtos e servicos inovadores e o desenvolvimento
de aplicativos para smartphones e tablets ampliaram o
alcance da companhia. [GRI 2.2,2.9]

PREMIOS E Rankings CORPORATIVOS

Exceléncia em Servicos ao Cliente (pelo 7° ano consecutivo) — categorias Previdéncia
e Capitalizacao, Seguros e Saude

PIB - Prémio Intangiveis Brasil — categoria Clientes e Consumidores
ATENDIMENTO AO CLIENTE . - i -
Prémio Padrao de Qualidade em Relacionamento Multicanal — operacdes internas

(Anuario Brasileiro de Relacionamento com o Cliente 2011/2012)

Empresas Mais Inovadoras 2012 (no relacionamento com o cliente 2012 - B2C)

Revista Consumidor Moderno

Grupo Padrao

Consumidor Moderno

As Melhores Companhias para os Acionistas 2012
RELACOES com

As 100 Maiores de Capital Aberto por Valor de Mercado (posicao 84)
INVESTIDORES

As 200 Maiores de Capital Aberto América Latina por Valor de Mercado (posicao 165)

Revista Capital Aberto

Revista Exame | Melhores e Maiores:
As 1.000 Melhores Empresas do Brasil 2012

Top of Quality Brazil na categoria Seguros

As 50 Maiores Seguradoras por Prémios Emitidos Liquidos (posicao 9)
Os 200 Maiores Grupos (posicao 42)

As 250 Maiores Holdings (posicao 73)

As 50 Maiores Seguradoras — ramos gerais (posicao 3)

As 20 Maiores em Lucro Operacional (posicao 6)

As 20 Maiores em Lucro Liquido (posicao 6)

As 20 Maiores em Aplicacdes (posicao 2)

As 20 Maiores em Patrimonio Liquido (posicao 5)

As 18 Mais Rentaveis sobre o Patrimonio entre as Grandes (posicao 5)
As 20 de Menor Sinistralidade entre as Grandes (posicao 18)

SEGUROS As 1.000 Melhores da Dinheiro (posicao 58)

Ranking das Seguradoras (Salic — 7¢ posicao)

As 50 Maiores Seguradoras (posicao 3)

As 100 Companhias Abertas (posicao 84)

As 100 Companhias Abertas | Dividendos / preco (posicao 16)
As 200 Melhores Empresas do Brasil (posicao 53)

Seguros: inovacao (posicao 4)

Seguros: desempenho financeiro (posicao 2)

Seguros: visao de futuro (posicao 4)

Prémio Empresa Associada mais antiga desde 1924

[GRI 2.10]

Revista Best Business

Revista Exame | Melhores e Maiores:
As 1.000 Melhores Empresas do Brasil 2012

Valor Econémico | Valor 1.000 maiores
empresas 2012

Revista Dinheiro | As melhores da Dinheiro 2012

Diario do Comércio | Balango Anual Melhores
das Maiores

Revista Fpoca Negdcios | Epoca Negécios 360°

Associacao Comercial de Sdo Paulo — Distrital
Santo Amaro
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Aestratégia da companhia é oferecer aos clientes agilidade
na contratacao dos produtos e servicos e transparéncia no
momento da entrega. No ano passado, o investimento de
R$50,5 milhoes em Tl resultou em um aumento de 50% na
capacidade de processamento. A expansao geografica teve
continuidade com a inauguracao de sete novas unidades
em diferentes pontos do pais. [GRI 2.9, 3.8, 3.11]

Presente em todo o Brasil

7

Novas unidades
em 2012

SulAmérica
ING S

Unidades no total

[GRI 3.6]

Na gestao de ativos, a companhia aumentou e qualificou
ainda mais sua equipe, e lancou fundos mais sofisticados
como forma de atender as expectativas de rentabilidade
dos clientes. Isso fez com que a SulAmérica Investimentos —
empresa de gestao do grupo, criada em 1996 — encerrasse o
ano com R$21,1bilhdes em ativos sob gestao,um crescimento
de 7,6% sobre o montante de 2011. Ter uma gestora de
recursos integrada ao grupo é uma vantagem para a
SulAmeérica, pois sua equipe tem profundo conhecimento
dos ativos e passivos da sequradora e esta alinhada com sua
politica de investimentos.

Em 2012, a SulAmérica completou um vigoroso ciclo
de reestruturacoes, inovacoées e investimentos, que a
prepararam para o proximo ciclo de crescimento.

SEGUROS

i SEGURO SAUDE E ODONTOLOGICO

A SulAmérica é a terceira
maior Operadora de

Saude do Pais

A SulAmérica manteve sua posicao de lideranca, sendo
a terceira maior operadora de saude suplementar do
pais. As carteiras desse segmento apresentaram bom
resultado, mesmo levando em conta a elevacao dos custos
meédico-hospitalares e o aumento da frequéncia de
utilizacao dos planos observado no inicio de 2012. Com
uma série de acoes, a companhia conseguiu reverter a
tendéncia no sequndo semestre. O reajuste dos precos das
carteiras, a maior seletividade na subscricao, a aceleracao
das vendas novas e o reforco das acoes de gestao de saude
e de sinistros, entre outras, produziram o efeito necessario
para equilibrar o resultado do ano. [GRI 1.2]

PREMIOS DE SEGUROS DE SAUDE E ODONTOLOGICO

(R$ MILHOES)
6.248 7360
5.295
2010 20M 2012
MEMBROS
(MILHARES)
2.497
2.403
2.019
1187
1176
241
263
228 450 524
221
259 241 225
2010 20M 2012

W Grupal M Administrado M Individual
PME B Odontolégico

O mercado mostrou-se mais competitivo nos segmentos
de Pequenas e Médias Empresas (PME) e Odontoldgico,
devido ao aumento da formalizacao do emprego, a
uma maior concessao do beneficio de seguro saude
aos empregados — importante ferramenta na atracao e
retencao de mao-de-obra—eaaberturade novas empresas
em todos os setores da economia brasileira. [GRI 1.2]
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Para a SulAmérica, que ja estava preparada em termos
de produtos, servicos e capilaridade de distribuicao para
esse movimento, o ano foi de crescimento. A carteira
de PME cresceu 30,0% em prémios e mais de 17,6% no
numero de segurados em 2012. No segmento de seguros
Odontolégicos, o crescimento de 16,4% do numero de
beneficiarios foi impulsionado por acoes de cross-selling
com o ramo de Saude e pelo lancamento de um novo
portfélio de produtos.

Visao e preparo levaram
a um crescimento de 30%

na carteira para PMEs

i.1 SEGURO SAUDE

A SulAmérica vem construindo sua visao de futuro no
seguro saude a partir da sequinte diretriz: gestao de
sinistros, aliada a gestao integral de saude. Nessa linha, o
programa “Saude Ativa” — conjunto de iniciativas criado
em 2003 com foco na promocao a saude e prevencao de
doencas — vem expandido com novas iniciativas, como o
Emagrecimento Saudavel, que acompanha com equipe
multidisciplinar os beneficiarios com riscos ligados a
obesidade. Em 2012, a companhia investiu R$22 milhoes
neste programa, tendo atendido mais de 500 empresas e
90 mil segurados. [GRI 2.2, FS5, FS7]

PREMIACAO ORGANIZADOR

Top 10 em inovacao B2C — Case
plataforma eletrénica

Melhores do Seguro 2012 — Seguro
SAUDE - Destaque Norte/Nordeste e~ Revista Apdlice
Sudeste (Menos Sao Paulo)

Prémio Marketing SegNews 2012 —
“Destaque no Seguro Saude” -
escolhida pelos corretores de sequros

Troféu Alvorada — Melhor Seguradora
de Saude do Distrito Federal

Programa de Orientacao a Satude —
citado como exemplo bem-sucedido  Care Continuun Aliance (CCA)
de gestao em saude

Revista Consumidor Moderno

Entre as 100 melhores fornecedoras

para RH2012 Gestao & RH Editora

Ranking das seguradoras (Seguros: Diario do Comércio | Balango Anual
SulAmérica Cia Seg Satide—122 posicdo) = Melhores das Maiores

[GRI 2.10]

O Programa de Orientacdo a Saude - criado para
acompanhar de perto casos de doencas cronicas — foi
citado como exemplo bem sucedido de gestao em relatério
da Care Continuum Aliance, associacao internacional que
congrega mais de 200 organizacoes ligadas a gestao
de saude populacional. Esse programa obteve 87% de
aprovacao positiva de seus participantes e 98% de
aprovacao dos RHs que contrataram o Gerenciamento
de Fatores de Riscos. Tais reconhecimentos incentivam
a companhia a criar novos programas e a expandir os ja
existentes. [GRI 2.10, PR5]

Programas direcionados
permitem que os segurados

vivam melhor

GLOBAL POPULATION HEALTH REPORT - BRAZIL

Para simplificar o trabalho dos corretores, a empresa:
desenvolveu novos cotadores para os planos de saude
PME para até 99 pessoas; investiu ma multiplicacao
dos Terminais de Auto Atendimento (TATs); e, em uma
iniciativa pioneira, lancou uma plataforma mobile, para
ser usada em smartphones e tablets, com ferramentas
eficientes de busca de servicos pela rede referenciada.
O numero de downloads desse aplicativo em 2012 foi de
17.838, superando todas as expectativas. [GRI 2.2, EN26]

Outro destaque foi a elevacao em 17 pontos percentuais
no numero de acionamentos eletrénicos de prestadores
de servicos. Estes foram também beneficiados pelos
investimentos realizados em certificacao digital que
facilitouoprocessodetrocadedocumentos,alémdereduzir
custos, consumo de papel e tempo de processamento das
contas médicas. Hoje, sao cinco dias uteis a menos para
se processar um sinistro, com economia de 47 toneladas
de papel em 2012. O projeto rendeu a SulAmérica o
primeiro lugar na categoria Processo, na premiacao
anual de Inovacao em Seguros da CNseg, cujo foco é a
Sustentabilidade. [GRI 2.10, EN26]

Relatorio Anual SulAmérica | 12


http://www.carecontinuumalliance.org/pdf/global-market-report-10-16.pdf

i.2 SEGURO ODONTOLOGICO

A SulAmérica manteve sua trajetéria de crescimento,
com o objetivo de tornar-se uma das maiores e melhores
operadoras do pais no setor. A aquisicio da Dental
PLAN foi estratégica para a construcao das bases desse
posicionamento e contribuiu para que a companhia
atingisse, ao fim de 2012, a marca de 524 mil segurados.

NUMERO DE SEGURADOS ODONTOLOGICOS

(MILHARES)
524
450
221
2010 20M 2012

Para incrementar o volume de vendas, foi lancado um
portfolio de produtos e servicos de seqguros odontolégicos,
que agregou as melhores praticas do mercado e permitiu
a customizacao de produtos de acordo com o pacote de
coberturas contratadas: PME (de 3 a 29 vidas); PME Mais
(de 30 a 99 vidas) e Empresarial (acima de 100 vidas).
[GRI 2.2]

Novos programas
garantem o bem-estar
dos nossos clientes

e seus familiares

O programa “Clinicas In Company”, servico desenvolvido
em linha com as diretrizes de gestao de saude e sinistros,
tem como modelo de atuacao consultérios odontolégicos
instalados em empresas, com gestdo e administracao
feitas pela SulAmérica. Os dados dos clientes comprovam
que o servico contribuiu paraadiminuicao do absenteismo
dos funcionarios e reduziu o risco de fraudes. Mais de
19 mil colaboradores ja sao atendidos pelo programa.
[GRI 2.2, FS5]

ii  AUTOMOVEIS E RAMOS ELEMENTARES

Em todas as carteiras deste segmento, a SulAmérica colheu
os bons resultados da decisao de priorizar a rentabilidade.
Em Automoveis, diante do cenario competitivo observado
ao longo de 2012, a estratégia foi a da acertada subscricao
associada a melhorias operacionais.

O setor de Ramos Elementares também merece destaque
pelos investimentos em automacdo de processos de
cotacao e emissao e gestao de sinistros, que, somados ao
aprimoramento do call center, promoveram melhorias
significativas no atendimento a corretores e clientes.
[GRI1.2]

PREMIOS E RECONHECIMENTOS AUTOMOVEIS E RAMOS ELEMENTARES

PREMIACAO ORGANIZADOR

Prémio Segurador Brasil 2012 - categorias
Condominio e Transportes Internacionais

Melhor Performance Econdmico-Financeira
Carteira de Seguro Automovel RCF

Especial Os Melhores Produtos — Seguro de
carro (posicao 3)

Avaliacao de coberturas — Seguro residencial
(posicao 8)

Revista Sequrador Brasil

Revista Epoca Negécios

Revista Proteste |

Avaliacao de coberturas e servicos — Seguro Dinheiro e Direitos

Auto (1% posicao)
[GRI 2.10]

ii.1 AUTOMOVEIS

Em 2012, a SulAmérica enfrentou a estratégia
agressiva de precos adotada pelo mercado e garantiu
a rentabilidade no segmento, oferecendo servicos
diferenciados e competitivos e aprimorando o
atendimento para corretores e clientes, o que suavizou
o impacto da reducao do custo de emissdao de apolice.
[GRI1.2]

Qualidade dos servicos €

sindnimo de SulAmeérica

AUTOMOVEIS — FROTA SEGURADA

(MILHARES)
1.491
1.400
1376
2010 20M 2012
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INDICE DE SINISTRALIDADE DE AUTOMOVEIS
(%)

9 64,7%
60,4% 64,1% .

2010 20M 2012

A companhia investiu em mnovas ferramentas de
cotacao, tornando o processo de contratacao do seguro e
reconhecimento do sinistro ainda mais agil e totalmente
online. O novo sistema — responsavel pelo crescimento de
30% nas cotacoes efetuadas em relacao a 2011 — é mais
rapido, oferece varias funcionalidades ao corretor e permite
monitoramento constante dos precos praticados nomercado.

O atendimento aos clientes também melhorou, com a
transferéncia do call center para a matriz, no Rio de Janeiro.
Os clientes passaram a contar com um maior numero de
ferramentas digitais, como chat e SMS (short message
service), o que favoreceu a proximidade com a companhia.
A central de atendimento conta com 985 funcionarios,
sendo 86,7% proprios. [GRI 2.2]

PREMIOS DE SEGUROS DE AUTOMOVEIS

(R$ MILHGES)
2.221 2.287
2.07
2010 20M 2012

O indice de renovacao das apdlices dos seguros de
automoveis fechou o ano com média de 69,5%. Este alto
indice de renovacao pode ser atribuido a uma percepcao
positiva da marca SulAmérica, associada a qualidade
dos servicos prestados e ao amplo portfolio de produtos,
como o “Motorista Amigo” e a Assisténcia 24 Horas. Em
2012, foram registrados 6.375 e 872.801 acionamentos,
respectivamente. [GRI 2.2, FS5]

Expansao regional
leva SulAmeérica

para todo o Pais

Os C.A.S.A's (Centros Automotivos de Super Atendimento)
sao mais um diferencial para os clientes. Os beneficios
sao percebidos no indice de renovacdao das apdlices
de quem ja passou por uma unidade, que supera em
dez pontos percentuais o total geral da carteira. A
companhia também lancou duas coberturas inéditas: para
o estepe de carros — devido ao alto indice de furto dessa
peca—e para o saldo do financiamento —em caso de roubo
ou perda total de veiculo comprado a crédito. [GRI 2.2]

Centro Automotivo de Super
Atendimento SulAmérica

A sinistralidade desse segmento foi impactada
negativamente pelo aprimoramento do calculo das
reservas, com impacto unico no indicador de janeiro e
no acumulado do ano. O processo buscou diminuir a
volatilidade do indicador.

Adicionalmente, no segmento de seqguros de automoveis,
a companhia mantém-se atenta aos cuidados com o meio
ambiente na relacdo com seus parceiros e fornecedores.
Os prestadores de servicos de reparos sao avaliados
criteriosamente em quesitos trabalhistas e ambientais.
Uma das praticas sustentaveis é o programa “Tinta a Base
de Agua SulAmérica”, adotado por mais de 21 oficinas no
reparo de pintura dos veiculos, o que evitou a emissao
somente este ano de 8,5 toneladas de COV®Y (Compostos
Organicos Volateis), totalizando cerca de 39 toneladas
desde o inicio do projeto em 2009 . O projeto foi vencedor
do Prémio Antonio Carlos Braga de Almeida de Inovacao
em Seguros da CNseg, na categoria Produtos.

[GRI 2.10, EN18, EN26, FS5, FS8]

O “Guincho Selo Verde”,implantado em apoio ao Programa
do Governo do Estado do Rio de Janeiro, estimula o
uso de biodiesel na frota contratada. Em 2012, dos
68.339 servicos de reboque, 38.478 foram atendidos por
veiculos com a certificacao, que é periodicamente revisada
pela companhia. Isso representa 64,7% dos atendimentos
no estado. [GRI EN18, FS5]

(1) A metodologia utilizada para o cdlculo de VOC é de propriedade da Basf,
parceira no programa Tinta a base d’agua, e pode ser encontrada no link https://
docs.google.com/a/sulamerica.com.br/file/d/oBgRIW30uDiYGdoRYa3lyLVILSW8/edit
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Eventos climaticos extremos — como enchentes, principalmente
nos centros urbanos — vém afetando o setor. O percentual
desses sinistros, porém, nao chegou a 6,1% dos sinistros pagos
em 2012 - cerca de R$14 milhoes, valor nao significativo em
relacdo ao total da carteira. [GRI EC2]

SINISTROS POR EVENTOS CLIMATICOS DE AUTOMOVEIS

3.485

1.738

20M 2012

ii.2 RAMOS ELEMENTARES

O segmento superou as expectativas da companhia. Um
dos destaques foi o crescimento da carteira de seguros
massificados, especialmente nos produtos voltados a
condominios, empresas e residéncias. A nova politica
de gestdo de riscos para os seguros de transportes e
embarca¢oes também contribuiu para o bom resultado.

Adequacao do risco e
expansao econdmica geram

grandes oportunidades

ComPOSICAO DA CARTEIRA DE RAMOS ELEMENTARES

(% Do TOTAL DE PREMIOS)

39,6%/_\ 24,8%
20,8%
25,0% -/
\/ 14,8%

20M 2012
I Massificados B Patrimoniais Il Outros

0,
275% 30,7%

16,7%

Il Cascos/Transportes

Em seguros massificados, a SulAmérica buscou a
rentabilidade das operacdes aumentando a capilaridade
devendas dos produtos,que jaestaosendo comercializados
em mais de 90% dos municipios brasileiros. Para suportar
essa estratégia, foi implantado um novo sistema de
cotacao online, com aplicativos que agilizam o trabalho
dos corretores, facilitando o processo de contratacao e
prestacao de servico pds-venda.

Em seguros para riscos industriais e comerciais, a politica
de avaliacdo de riscos foi aperfeicoada, para fortalecer
o processo de aceitacao e de negociacao com o mercado.
A capacidade de resseguro — um dos fatores critico de
sucesso do segmento — foi ampliada de R$50,0 milhdes
para R$120,0 milhdes, o que permitiu a companhia
trabalhar com contratos de diferentes portes. [GRI 1.2]

Os seguros habitacionais — em que a SulAmérica trabalha
com duas linhas: morte e invalidez do sequrado e danos e
riscos ao imovel —foram responsaveis por relevante parcela
da margem bruta auferida pelo segmento, principalmente
devido a ampliacdao do numero de instituicdes financeiras
parceiras. [GRI 2.2]

A melhoria da rentabilidade da carteira de cascos, que
inclui transportes maritimos, deveu-se ao aprimoramento
das politicas de subscricao do segmento. [GRI 2.2]

PREMIOS DE SEGUROS DE RAMOS ELEMENTARES

(R$ MILHOES)

4607 4939| 4ss4|
2010 20M 2012

{NDICE DE SINISTRALIDADE DE RAMOS ELEMENTARES
(%)

57,0% 54,3%

44,5%

2010 201

2012
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O maior impacto de eventos climaticos extremos foi
percebido em seguros massificados, respondendo por 20,2%
— cerca de R$900 mil — dos sinistros, valor nao significativo
no total da carteira de Ramos Elementares. As principais
ocorréncias foram vendaval e raio, muitas vezes decorrentes
de tempestades intensas. [GRI EC2]

SINISTROS POR EVENTOS CLIMATICOS DE
RAMOS ELEMENTARES

1.601

936

201 2012

iii VIDA E PREVIDENCIA

Com o aumento da longevidade da populacao, bem como
do nivel de emprego e de renda, o brasileiro tende a se
preocupar cada vez mais com o futuro e com a qualidade
de vida, o que proporciona ao segmento um forte potencial
de crescimento na proxima década. O setor — um dos que
mais cresce no pais — ja acumula reservas de cerca de
R$300 bilhdes. A marca SulAmérica tem grande potencial
paraconquistar novos clientes com produtos diversificados
e estratégia comercial voltada para o varejo. [GRI 1.2]

O ano de 2012 foi marcado pela chegada de uma nova
lideranca e pela reestruturacao de processos e sistemas
- esta foi beneficiada pela terceirizacao do backoffice
de processos. Tudo contribuiu para a SulAmérica entrar
em 2013 mais bem posicionada em termos de estrutura
operacional e capacidade profissional. [GRI 3.8]

Outro destaque foi o fortalecimento do cross-selling com os
segmentos de Gestao de Ativos e de Saude e Odontoldgico,
calcado em acoes comerciais e programas de treinamento
para os corretores estarem totalmente familiarizados com
os produtos que vao comercializar.

Para 2013, esta nos planos da companhia renovar o
modelo de atendimento ao cliente, tornando-se mais
proativa; oferecer suporte ainda mais intenso e constante
a forca de vendas e aprimorar os processos internos e o
relacionamento com terceiros, atuando dentro de um
modelo de gestao compartilhada.

iii.1  Vipa

Em 2012, a carteira de Vida da SulAmérica cresceu 2,1% e
registrou sinistralidade de 45,1%. Em linha com a decisao
estratégica de priorizar rentabilidade, a area iniciou
a estruturacdo de um programa de gestao de riscos,
que sera implementado este ano, prevendo ajustes da
carteira deficitaria, adequacao das carteiras com riscos
insustentaveis a longo prazo e aumento do volume de
contas de pequeno e médio portes. [GRI 1.2]

ComPOSICAO DA CARTEIRA DE VIDA

(% Do ToTAL DE PREMIOS)

1,5% 9,6%
/\ . /\ »

54,7%

\/ e \/25’3%

201 2012

Il Prestamista [l Vida Individual B Acidente Pessoal [l Vida Grupal

INDICE DE SINISTRALIDADE DE SEGURO DE PESSOAS

64,0%

52,0%
45,1%

2010 20M 2012

A revisao de produtos foi outro ponto importante.
A empresa reformulou o SulAmérica Capital Global,
um seguro de vida grupal, no qual o risco é distribuido
igualmente entre os segurados. Com contratacao
facilitada, o produto ajusta-se ao perfil das empresas que
tém escritorios espalhados pelo pais ou altas taxas de
movimentacao no quadro funcional. [GRI 2.2]
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS DE PREVIDENCIA

PREMIACAO ORGANIZADOR

Melhores do Seguro 2012 — Destaque
em previdéncia no Sul/Sudeste

(exceto Sao Paulo)

Revista Apolice
Melhores do Seguro 2012 — Destaque
em Saude em S3o Paulo e regiao Sul

do Brasil

Destaques do Ano — Categoria

Previdencia Privada CVG - Cluba Vida em Grupo RJ

Melhores fundos de previdéncia

(SulAmérica Mix 49 | FI Multimercado ~ Revista Proteste | Dinheiro e
Previdenciario/Previnvest/Caixa; Direitos

SulAmérica Mix 15 IV FI Multimercado)

Os melhores fundos 2012 | Previdéncia
(destaque para SulAmérica Tl 35

Prev FIC Multimercado e SulAmérica
Prestige Prev Fl Renda Fixa)

Brasil Econémico | Relatorio
Financeiro

Os melhores fundos de previdéncia—

Renda Fixa (SulAmeérica Prestige PrevFIRF)  |5T0F Dinheiro | Onde investir 2013

Os melhores fundos de previdéncia
(diversas categorias)

Os melhores fundos PGBL e VGBL (com ~ Vocé S/A | Os Melhores Fundos de
maior rentabilidade) Previdéncia

[GRI 2.10]

Valor Econémico | Valor Investe

iii.2 PREVIDENCIA

O setor lancou dois novos fundos: o SulAmérica Prestige
Inflatie Prev e o SulAmérica Prestige Total Prev. Ambos
baseiam-se na gestao ativa dos recursos, nao alinhado a
indices — o que permite escolhas embasadas em politicas
de investimentos — e conta com a expertise de gestao
da SulAmérica Investimentos. Outro produto lancado
em 2012 foi o Previdéncia PME, voltado para pequenas e
médias empresas que buscam oferecer mais beneficios a
seus funcionarios como estratégia de retencao de talentos.
O fundo foi desenvolvido para empresas a partir de quatro
funcionarios, segmentado em trés categorias — Especial,
Expert e Exclusivo, de acordo com a faixa de contribuicao -,
todas nas modalidades PGBL (Plano Gerador de Beneficios
Livres) e VGBL (Vida Gerador de Beneficios Livres). [GRI 2.2]

RESERVAS DE PREVIDENCIA E VGBL

(R$ MILHGES)
3.282,7 +14,0% 3.740,8
2.794
2.553
+9,4%
947
729 +29,9% .I
20M 2012
B Previdéncia B VGBL

Para incentivar os clientes a investir parte da renda extra
(comoodécimoterceiro salario) em planos de previdéncia,
a SulAmérica lancou uma campanha informativa sobre
os beneficios fiscais dos produtos do tipo PGBL, que
oferecem a possibilidade de deducao do Imposto de
Renda, até o limite de 12% da renda tributavel. Durante a
campanha - que também ofereceu vantagens adicionais
aos corretores —, os valores minimos de contratacao nos
Fundos Especiais foram reduzidos.

A companhia sequiu ainda com sua politica de criacao
de produtos e servicos com foco em educacao financeira.
Exemplo disso é o “Previdéncia sem bla bla bld”, website
educacional sobre previdéncia privada, que aborda
conceitos de investimento e aplicacao de forma simples. Ao
longo de 2012, foram registrados mais de 700 mil acessos
ao portal, que ganhou a terceira posicio na categoria
Comunicacao do Prémio de Inovacao em Seguros da CNseg.
Em 2013, produtos de previdéncia devem ser ofertados no
site. [GRI 2.10, FS16]

Fducacao financeira

€ tema estratégico

PREVIDENCIA suamérica
SEM BLABLABLA ek

Heme » Por Centre ¢ Fravidéncia ESCLARECEDOR

POR DENTRO DA PREVIDENCIA P——
[R——— !

VIDEOS MAIS VISTOS

Dividas sem DA 14 BlS Glossdrio
Pl Ensareia s cs mgniies wate

@ oulros terros usados cands e
e b

Como declarar meu plano de previdéncia no
IR 20137

52 09 diicmn e Fracquersmn
o sasurca & bouvichnca,

A duciarncha g Iiipoits de Ra=3a 4 2013 Severd bee
wntrogus eotre o dies 1/3/2913 8 36/472011 8 hve s

Para o segmento Previdéncia, a longevidade da populacao
apresenta desafios, como reforcar a composicio de
reservas para suportar os resgates de beneficios dos
planos ja contratados. O baixo patamar da taxa basica de
juros também vem impondo as seguradoras a necessidade
de elaborar estratégias mais sofisticadas de alocacao
dos recursos a fim de obter a rentabilidade contratada.
Diante desse cenario, a SulAmérica promoveu ajustes nos
fundos de investimentos, favorecendo a rentabilidade dos
contratos em 2012 e em 2013.[GRI 1.2]
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GESTAO DE ATIVOS ATIvOs SoB GESTAO (AUM)
(R$ BILHOES)

A SulAmérica Investimentos desempenhou importante

papel em 2012, contribuindo de forma relevante para +7,6%

o resultado do ano. Na gestdo de recursos proprios, 2,1

ultrapassou as metas de rentabilidade da carteira,gerando 19,6

um resultado financeiro compativel com o cenario

econémico de taxas de juros mais baixas. Na gestao

de recursos de terceiros, a migracao dos investidores

institucionais para produtos mais sofisticados, com

taxas de administracao mais elevadas, impulsionou os

resultados, com incremento de 69,9% na comparacao

com 2011. A SulAmérica encerrou o ano com R$21,1 biThoes

em ativos sob gestao —uma alta de 7,6% sobre o saldo do

ano anterior. O desempenho também foi suportado pelo

adicional de R$1,5 bilhdo captado em investimentos e pela

conquista de 20 novos clientes institucionais. 2010 20t 201

17,5

10,0

75

W Terceiros | Proprios

Nos ultimos anos, a SulAmérica Investimentos vem se
A . p consolidando entre as gestorasindependentes de destaque
Exceléncia em 9 estao no mercado. Atualmente, a gestora ocupa a 16 posicao no
ranking geral do pais e a 22 entre as independentes.
de recursos: um trunfo
. ASulAméricarespondeucom excelénciaaopanoramageral
da Compaﬂh1a de investimentos no Brasil em 2012, ofertando produtos
e servicos que se encaixaram a exigente demanda. Entre
os novos produtos estao um fundo de renda fixa, dois de
previdéncia privada e um de acdes, composto por papéis
de empresas com menor capitalizacao em Bolsa de Valores.
VOLUME DE ATIVOS ADMINISTRADOS [GRI2.2]

(R$ MiILHOES)
Devido a esse diversificado portfdlio, a gestora passou

a ser considerada em novas licitacdes publicas. Antes
reconhecida no mercado como uma casa voltada para
a renda fixa, a SulAmérica Investimentos agora esta
1258 12193 consolidada como uma opcao também em renda variavel.

Pelo quarto ano consecutivo, a agéncia Standard & Poor’s

8.356 +8,3% 8o atribuiu a SulAmérica Investimentos a nota maxima na
I| avaliacdo de gestores — AMP1 - Muito forte. [GRI 2.10]

19.614 +7,6% 21107

+6,7%
PREMIACAO ORGANIZADOR

Os melhores Fundos para
2011 2012 Institucionais (6 fundos Revista Investidor Institucional
classificados como excelente)

m Terceiros m Proprios Os melhores fundos 2012 (destaque

para SulAmérica Ativo Fl Renda Fixa  Brasil Econémico

LP e SulAmérica Inflatie FI Renda Relatério Financeiro
Fixa Longo Prazo)

Fonte:Anbima

Os melhores fundos 2012 | por Brasil Econdmico | Relatério
receita de servicos e rentabilidade Financiero — Principais indicadores
do PL das empresas do mercado financeiro

Os melhores Renda Fixa (fundos do
tipo renda fixa com a melhor IstoE Dinheiro | Onde investir 2013
relacdo risco x retorno em 12 meses)

Valor Investe — Melhores Fundos de
Investimentos (diversas categorias)

[GRI 2.10]

Valor Econémico | Valor Investe
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Merecem destaque a administracao do Capital Humano e
a Governanca Corporativa da SulAmérica Investimentos.
A equipe de analistas de renda variavel aumentou e hoje
€ uma das mais conceituadas do pais.

No quesito Governanca Corporativa, a gestora tem entre
suas caracteristicas mais marcantes o eficiente controle
de riscos e adocao das melhores praticas de compliance.
Um investimento relevante na area foi a troca do sistema
de controle de passivos dos fundos, aprimorando o
gerenciamento das aplicacdes por cliente, tanto em renda
fixa como em renda variavel.

O investimento responsavel € uma preocupacao constante
da companhia. As politicas de investimentos sustentaveis
aplicadas foram fundamentais no processo de tomada
de decisao da gestdo. Os critérios do PRI (Principios para
o Investimento Responsdvel) sao sempre considerados nas
opcoes de alocacao dos recursos, o que é estendido a toda
a cadeia de valor, ja que a empresa exige que as corretoras
que comercializam seus produtos financeiros sigam os
principios do PRI. [GRI 4.12]

Signatdrio:
=] Principles for
1 Responsible
L En Investment
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GOVERNANCA

A estrutura de governanca da SulAmérica, tem como centro de decisdo estratégica o Conselho de Administracao
da companhia.

Assembleia

de Acionistas

Conselho de
Administracao

[ | )

Comité de
Governanca e
Divulgacao

Comité de Comité de Comité de
Investimentos Auditoria

Comité de
Sustentabilidade

Remuneracao

Diretoria
Executiva

Auditoria
Interna

[GRI4.1]
O Conselho de Administracao da SulAmérica € formado por + Monitorar as dimensdes financeira e operacional no
9 membros, dos quais 3 (33%) sdo membros independentes desempenho dos negdcios da companhia;
tal como definido pelo regulamento de listagem do Nivel 2
da BM&FBovespa. Os membros do Conselho atuam « Prevenir e administrar situacdes de conflito de
de forma colegiada com a missao de contribuir para a interesses, de modo que o interesse da companhia

protecdo e valorizacdo do patrimdnio da companhia e
zelar pelo retorno do investimento dos acionistas, devendo
para tanto [GRI 4.1]: .

sempre prevaleca;

Zelar pela perenidade da companhia, com base em
uma perspectiva de longo prazo, sustentabilidade
empresarial, responsabilidade social e aplicacao das
melhores praticas de Governanca Corporativa na
conducao dos negocios da companhia; e

« Atuar com responsabilidade, ética e integridade,
norteado pelas normas e regulamentos a que esta
sujeito, bem como, pelos valores da companhia;

 Direcionar as estratégias e diretrizes da companhia,

 Prover diretrizes para o relacionamento da companhia
cuidando para que sejam efetivamente implementadas;

com stakeholders, em todas as suas dimensoes.
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Como meios para cumprir tal missao, o Conselho conta com
uma série de politicas e praticas refletidas em uma agenda
de temas estratégicos que asseguram uma supervisao
ampla das atividades da companhia, de seus mercados
de atuacao e das oportunidades e riscos enfrentados em
cenarios de curto, médio e longo prazo. Da mesma forma,
com o objetivo de assegurar que o processo de tomada de
decisao seja baseado em sélidos argumentos, o Conselho
€ dotado de Comités de Assessoramento. Tais comités
sao orgaos com escopo de atuacao técnico-consultiva,
compostos pormembrosdoconselhoeespecialistasexternos
que analisam prévia e detalhadamente os assuntos que
deverao ser deliberados no Conselho. Para conhecer mais
sobre os Comités de assessoramento do Conselho, acesse o
site de Rl da companhia na secao Governanca Corporativa.

No ano de 2012, a atuacao do Conselho de Administracao
foi marcada, principalmente, por mudancas estruturais,
alinhadas as melhores praticas de Governanca Corporativa,
com o objetivo de agregar agilidade as decisoes do Conselho e
um melhor fluxo de informacoes entre o Conselho e a Direcao
da SulAmérica.

A primeira dessas mudancas foi a reformulacao do
Estatuto Social da Companhia que tornou estatutarios
todos os Comités de Assessoramento do Conselho e
cristalizou de maneira formal a estrutura de governanca.
Esta decisao também permitiu a adequacao da estrutura
e regimento do Comité de Auditoria aos requisitos da
Instrucao CVM 509/11, formalizando as analises e reportes
deste 6rgao e tornando-as disponiveis para o mercado,
por meio da emissao de relatérios anuais onde podem ser
verificadas as atividades do Comité e suas conclusoes em
relacao a efetividade dos controles internos, atuacao ética

da companhia e especialmente a adequacao requlatéria e
a acuracia das demonstracdes financeiras da SulAmérica.
De grande importancia também foi a revisao da Politica de
Investimentos da Companhia e do Regimento do Comité
de Investimentos, acdes que reforcaram a governanca de
investimentos da companhia e proporcionaram a agilidade
necessaria na gestao dos ativos da SulAmeérica em um ano
especialmente exigente nesse tema.

O Conselho também reviu a Politica de Dividendos da
SulAmérica definindo que a partir de 2013 em diante
(incluindo o exercicio encerrado em 2012, portanto) a
proposta do Conselho de Administracao para a Assembleia
contemplara a distribuicao de dividendos equivalentes a,
no minimo, 30% do lucro liquido ajustado do exercicio.
Aintegradessa Politica, que estabelece ainda a distribuicao
de dividendos trimestrais, encontra-se disponivel no
site da companhia.

Tais aprimoramentos tém como principal indutor o
processo de autoavaliacdo da performance do Conselho,
realizado anualmente, sempre no més de dezembro.
A auto avaliacdo é uma rotina para o Conselho desde
2008 e consiste em um formulario objetivo que coleta as
impressoes dos conselheiros sobre:

(i) aestrutura do Conselho, abrangendo sua composicao,
prioridades e qualidade e contexto das informacoes
recebidas e discutidas;

(ii) transparéncia nas relacdes do Conselho, incluindo sua
independéncia em relacao tanto aos acionistas quanto
a direcao da companhia, didlogo com os comités de
assessoramento e conflitos de interesse;

Membros do Conselho de Administracao
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(iii) suporte da secretaria corporativa;

(iv) autoavaliacao de
individual e

competéncias e participacao

(v) avaliacao do presidente do conselho no exercicio de
suas funcoes. [GRI 4.6, 4.10]

MEDIA GLOBAL DA AUTOAVALIACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ap M43
3,9
| I|

2008 2009 2010 20M 2012

Aescalaédelabs

A partir do resultado do questionario um plano de
trabalho anual é elaborado de forma a enderecar todas
as oportunidades de melhoria e sugestoes propostas
pelos membros. Em 2012, além das acoes ja mencionadas
acima, merece destaque a revisao do escopo dos reportes
da direcdo da companhia, com foco mais estratégico,
retratando tendéncias e agregando uma visao mais critica
emenos operacional dasunidades de negdcios e de servicos
compartilhados da companhia. Destaque ainda para a
revisao do programa de educacao continuada do Conselho,
arealizacao de umareunido off site de um dia para discutir
a revisao do planejamento estratégico da companhia,
e o estimulo a realizacao de reunides individuais entre
membros do Conselho e da Direcao da companhia, pratica
que permite um mais profundo entendimento do negécio
e, portanto, uma melhor contextualizacdo das informacoes
discutidas na sala do Conselho —em 2012 foram realizadas
44 destas reunioes.

Com todas essas mudancas, foi possivel para o Conselho
focar sua atuacao na estratégia da companhia. Os graficos
abaixo, decorrentes do controle de tempo de discussoes nas
reunides do Conselho, realizado pela Secretaria Corporativa,
demonstram como o Conselho utilizou seu tempo ao
longo de 2012.

PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A SulAmérica tem suas units (certificados de depésito de
acoes, que representam, cada, uma acao ordinaria e duas
acoes preferenciais) listadas no Segmento de Listagem do
Nivel 2 da BM&FBovespa. Isso significa que a companhia
segue oregulamentode praticas diferenciadas de governanca
corporativa obrigatério para esse segmento, que se reflete em
maior transparéncia para seus acionistas e investidores em
geral, além de alguns direitos especiais para seus acionistas.

GRAFICOS DE DISTRIBUICAO DO TEMPO DE ATUACAO DO CONSELHO

15%

54%

e S ——
3%

12%

56%

B Desempenho Operacional M Questdes Procedimentais
B Questdes de Governanca Ml Desempenho Financeiro
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37%

63%

7%

Il Temas Estratégicos
M Temas Nao Estratégicos
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Além das praticas determinadas por tal regulamento
(disponivel para consulta no site da BM&FBovespa, a
companhia voluntariamente adota politicas corporativas
que fortalecem seu alinhamento as melhores praticas de
governanca corporativa.

Todas as politicas acima mencionadas encontram-se
disponiveis para consulta no site de RI da Companhia. Além
destas politicas, merece destaque o canal eletrénico de
contato de acionistas com o Conselho de Administracao,
disponivel no site de Relacdes com Investidores, por
meio do qual os acionistas da companhia podem enviar
duvidas ou questionamentos para o Conselho, além de
propor matérias para a pauta das assembleias gerais.

Com relacao as Assembleias, a companhia tem uma forte
politica de incentivo a participacao de seus acionistas nas
assembleias, divulgando todos os materiais necessarios
a anadlise da ordem do dia da Assembleia Geral Ordinaria
com 30 dias de antecedéncia, mesmo prazo no qual realiza
a convocacao do evento juntamente com a documentacao
obrigatdria,a companhia divulgaummanual de participacao,
contendo todas as informacdes necessarias para que o
acionista possa participar efetivamente e ter sequranca para
registrar seu voto nas matérias deliberadas no evento.

Buscando participar ativamente de discussdes no campo
da governanca corporativa e estimular a disseminacao
das melhores praticas, a companhia é associada do IBGC
— Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa e do IBRI -
Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores. [GRI 4.13]

GESTAO DE RISCOS

Uma solida estratégia de gestao de riscos é quesito
fundamentalem umaempresa de seguros.O mapeamento
dos riscos intrinsicamente ligados as operacoes e as
atividades da companhia asseguram a assertividade na
gestao das reservas e a prevencao de efeitos adversos aos
seus objetivos. Ao longo de 2012, a SulAmérica aperfeicoou
sua gestao de riscos, para garantir o bom desempenho das
operacoes nos proximos anos.

Como esse tema permeia todas as unidades de negécio e
areas corporativas a companhia dissemina constantemente
aculturade controles por meio de um programa interno,que
contempla campanhas, treinamentos, eventos e workshops
com clientes, corretores, parceiros e colaboradores. Os dois
principais mecanismos para fortalecer essa cultura sao o
Programa Legal Compliance e o Cédigo de Conduta Etica.

O Programa Legal Compliance monitora a aderéncia da
companhia a legislacdo, identificando possiveis riscos de
compliance. O Cédigo de Conduta Etica consolida todas as
orientacdes sobre a ética nas relacées com partes publicas
e privadas e descreve os canais de denuncias, como o
Compliance Escutando Vocé, o Disque Fraude e a Ouvidoria,
e também inclui as diretrizes sobre a proibicao de praticas
de corrupcao, lavagem de dinheiro e outras questoes,
inclusive socioambientais. [GRI 4.8]

Como forma de assegurar o entendimento dessas questoes
por parte dos funcionarios de instituicoes financeiras,
desde 2002 os drgaos reguladores exigem treinamentos
obrigatérios. Em 2012, 616 funcionarios, dos quais 9,1% eram
gestores, concluiram os cursos de Etica, Prevencio e Combate
a Fraude, e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, totalizando
3.9255 horas de treinamento. Também realizaram esses
cursos 65 corretores. Desde 2002, 4.228 funcionarios foram
treinados em Anticorrupcao, o que representa 88,8% do
quadro atual, totalizando 16.912 horas. [GRI SO3]

A criacao de produtos e servicos e o lancamento de novas
parcerias também estao contemplados dentro da politica
de gestao de riscos. Todos os novos projetos passam pelo
Procedimento de Andlise e Revisdao de Produtos (PARP), uma
analise criteriosa que envolve diversas areas, como Atuarial,
Compliance, Juridico e Sustentabilidade. Dos 13 produtos
submetidos ao PARP em 2012, trés (23%) foram rejeitados.
Além disso, a plataforma de riscos da companhia foi revista
para sinalizar os riscos sociais, ambientais e de governanca
ja cobertos pela area de riscos, bem como identificar aqueles
que ainda nao fazem parte da matriz de riscos para futura
incorporacao. [GRI PR1, FS2]

Em 2012, a SulAmérica desenvolveu uma nova técnica de
subscricao para os produtos do segmento de saude, que
aprimorou a previsibilidade do volume de sinistros futuros.
A técnica, suportada por uma base de dados estatisticos,
meétodos atuariais e analises de mercado,devera ser expandida
para as demais unidades de negécio ao longo dos proximos
anos. Na gestdao de riscos dos investimentos de recursos
proprios e de terceiros, a companhia aprimorou as regras na
gestdo dos ativos, para priorizar a rentabilidade do portfélio
e como forma de fazer frente ao cenario macroecondmico
pautado pela taxa basica de juros mais baixa. Ter uma gestora
de recursos propria traz mais sinergia no mapeamento de
riscos das operacoes financeiras e melhor compreensao dos
riscos mercadologicos que envolvem essas operacoes.

Outra frente que vem contribuindo de modo sistematico
para a gestao de riscos é a juridica. Em 2012, o
departamento foi reestruturado com o objetivo de obter
melhores resultados nos processos judiciais e reduzir a
exposicao da companhia a riscos legais que possam afetar
seu desempenho. Com isso, a area passou a atuar em duas
vertentes: a contenciosa e a consultiva. A contenciosa
trabalhou fortemente no desenvolvimento da gestao mais
estratégica nas operacoes e nos resultados financeiros.
A consultiva, por sua vez, atuou proativamente no
desenvolvimento de teses e estratégias de conducao dos
processos, além de ter se aproximado das unidades de
negoécio para identificar riscos que possam gerar litigios
futuros, em um modelo inovador de business partner.

Para saber mais sobre a gestdo de riscos, leia a nota

explicativa cinco das Demonstracdes Financeiras, na
paginas.
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ATUACAO REGULATORIA [GRI 4.13]

A SulAmérica tem participacao ativa junto aos 6rgaos
que regulamentam suas areas de atuacao, contribuindo
nas discussdes mais rtelevantes que auxiliam no
posicionamento do setor sobre nmormas, bem como na
construcao de boas praticas. Os executivos da SulAmérica
sao membros da diretoria de todas as federacdes do
mercado segurador e atuam nos diversos foruns de debates
sobre a regulamentacao de suas atividades.

Em torno de 130 executivos e funcionarios da companhia
participam em cargos de diretoria, em comissoes e grupos
de trabalho nas federacées e na Confederacao Nacional
das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao (CNseg), além de
sindicatos e outros 6rgaos representativos do setor.

Essas atuacdes, somadas ao desempenho dos profissionais
dedicados aos assuntos regulatorios e relacionamento com
os 6rgaos governamentais Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), Agéncia Nacional de Sauide Suplementar
(ANS), Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) permitem
a SulAmérica antever as mudancas, organizando-se
antecipadamente para fazer frente as novas exigéncias,
bem como contribuir para o aperfeicoamento da
regulamentacao do setor.

PLataror
GE LEVTAG
BE PESSOAT

CAPITALHUMANO

Em relacao as praticas trabalhistas, a SulAmeérica
segue a legislacao do pais no que diz respeito

a emprego, saude e seguranca. A liberdade de
associacao a sindicatos € respeitada e as convencoes
coletivas de trabalho sao estendidas a todos os
colaboradores. Além disso, adota os beneficios
praticados pelo mercado, promove treinamentos e
prioriza atributos técnicos em relacao a diversidade
em processos de contratacao de colaboradores.

[GRI DMA LA]

Na area de Capital Humano, a SulAmérica mudou seu foco
de atuacao nos ultimos anos em busca de maior eficiéncia
e comprometimento de seus colaboradores. Para atingir
esse objetivo, fez investimentos para o alinhamento
da cultura organizacional, de processos e de modelos
de gestao e organizacao dos funcionarios em torno do
conceito de engajamento.

Apbs passar por uma reestruturacdo, a plataforma de
Capital Humano foi definida em cinco pilares de atuacao:
desempenho e remuneracao; talent management; atracao
e selecao de pessoas; lideranca; e comunicacao interna.
A partir desses pilares, a diretoria de Capital Humano iniciou
um trabalho em parceria com o Comité Executivo para
disseminar a cultura de engajamento e alta performance
dos funcionarios.
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Em 2012, a SulAmérica remodelou sua estrutura de cargos
e salarios, que passaram a ser balizados por funcdes com
base na mediana do mercado financeiro. As promocoes e
reajustes salariais passaram a ser calcados na meritocracia.
Além disso, a empresa pesquisou as melhores praticas
e, a partir dos estudos, remodelou a remuneracao dos
executivos. O novo formato de “plano de sécios” entrou
em vigor durante o ano de 2012 e prevé, além do bonus,
um plano de venda de acoes (units). No total, 220 pessoas
tiveram em 2012, revisao de seus cargos e/ou salarios.

Ao longo de 2012, a companhia fez inumeras
movimentacoes internas de cargos e pessoas, entre
promocoes, enquadramentos e meéritos. Chegou ao
final do ano com 4.761 colaboradores, mais engajados,
mais qualificados e melhor posicionados, aumentando
o desempenho operacional da companhia. O programa
de estagios também foi revisto e no ano passado obteve
mais de 18 mil inscricoes para preencher as 55 vagas
disponiveis. O programa se tornou inclusive uma fonte
de recrutamento de talentos para o nivel de analistas.
[GRI LAT1]

O turn over da companhia ficou em 21,3%. No entanto,
excluindo a central de atendimento, area mais propensa
a rotatividade, esse percentual cai para 18,0%. O aumento
desses percentuais deveu-se principalmente a busca de
adequacao do perfil do colaborador para maior eficiéncia
operacional. [GRI LA2]

ANO 2010 20M 2012
_JotALpe DEmITIDOS 1.041 - 1.208
TAXA DE ROTATIVIDADE 17,8% 18,7% 21,3%

TAXA DE ROTATIVIDADE
SEM CALL CENTER,
EXECUTIVOS E ESTAGIARIOS 16,2% 12,2% 18,0%

TURNOVER POR GENERO

k/u‘%

M Masculino
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TURNOVER POR FAIXA ETARIA
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88,4%
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A empresa reestruturou a Universidade Corporativa
SulAmérica — UniverSas. Cerca de 2.300 funcionarios
passaram por algum programa de qualificacao ou
treinamento. Foram mais de 9,4 mil participacoes
de funcionarios nos programas, com uma média de
10,6 horas de treinamento por colaborador. Atualmente,
a empresa oferece 56 programas de desenvolvimento
para seus colaboradores pela UniverSas, com foco em
capacitacao operacional, técnica, profissional ou de gestao.
[GRI LAT0]

TOTAL DE TREINAMENTOS 2010 20M 20124 2012°
Participagoes'.............. 67.655 32.366 9.446 8.393
HOTAS. oo 320.243 124.473 55.399 50.542
Cursos oferecidos?.... 105 75 56 56
Orcamento (RS milhoes)’... 3,9 14 31 31

(1) O numero de participantes é calculado a partir do histérico de cursos dos
funcionarios - é contabilizado o numero de cursos concluidos, o que inclui
repeticdes no caso de um mesmo funcionario ter realizado mais de um curso.

(2) Cursos oferecidos em catalogo.

(3) Orcamento realizado.

(4) Incluindo funcionarios demitidos e licenciados ha mais de 6 meses.

(5) Valores de participacdes e horas sem os funcionarios demitidos e licenciados ha
mais de 6 meses (base LA1).

Além dos programas oferecidos pela UniverSas,
a companhia oferece outras oportunidades de
desenvolvimento, incluindo programas de inclusao
socioeconémica como o Programa de Oportunidades
Especiais oferecido a pessoas com deficiéncia e o
Programa Adolescente do Seguro para jovens aprendizes.
E com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
de lideres, a SulAmérica também oferece ajuda
financeira para cursos de idioma e pods-graduacao,
além de certificacdes técnicas exigidas pelos drgaos
reguladores. A SulAmérica conta com um programa de
subsidios para cursos externos que, em 2012, totalizou
72 bolsas com investimento total de R$ 153.996,10.
[GRI LAT1]

A companhia investe em programas que promovem a
qualidade de vida para seus colaboradores e familiares,
0 que vai ao encontro de sua estratégia de aumento da
produtividade e retencao de talentos. Vale ressaltar alguns
desses programas:

« Atendimentonutricional,queobjetivaorientareestimular
a alimentacao balanceada. O programa é conduzido
por profissionais de nutricio que acompanharam cada
um dos 328 funcionarios participantes do programa
contabilizando 1.409 atendimentos, tanto no Rio de
Janeiro como em S3o Paulo. [GRI LA8, FS5]

« Atletas SulAmérica, que incentiva a pratica de
caminhadas e a participacao em corridas de rua e
maratonas. Em 2012, 148 colaboradores participaram
do programa. [GRI LA8]

+ O Ginastica Laboral, que oferece atividades de
relaxamento e alivio do stress aos funcionarios do
Call Centercomoobjetivodereduzirlesoes e problemas
de postura. Por meio de massagens e exercicios de
alongamento, foram realizados 10.549 atendimentos
no Rio de Janeiro e Sdo Paulo. [GRI LA8]

« Oprogramade Orientacao a Saude, que tem por objetivo
oferecer informacoes a respeito da importancia do
acompanhamento médico continuo de doentes crénicos,
da pratica regular de exercicios fisicos, do uso correto dos
medicamentos e da orientacao nutricional. O programa
ainda oferece suporte de emergéncia hospitalar. Em
2012, 35 colaboradores participam do programa no pais.
[GRI LA8]

« O programa Viver Bem, que oferece apoio 24 horas por
dia, sete dias por semana em pedagogia, psicologia,
assessoria juridica e servico social, para orientar
funcionarios e familiares na resolucao de problemas do
dia a dia e melhorar sua qualidade de vida. Em 2012 o
programa efetuou 26.767 atendimentos. [GRI LA8]

« ACampanhadeVacinacao Contraa Gripe,que imunizou
2.711 pessoas em 2012. [GRI LA8]

MARCA

Em relacdo aos produtos e servicos comercializados,
a SulAmeérica segue regras definidas pelos 6rgaos
reguladores e entidades de classe mencionadas

nos Capitulos O Negocio e Gestao e Governanca,
atendendo assim aspectos relacionados a sua
responsabilidade quanto a saude, seguranca e dados
privados de clientes, comunicacoes de marketing,

e compliance com regras especificas do setor e de
orgaos reguladores, alem de outras entidades de
protecdo ao consumidor. [GRI DMA PR]

Com 117 anos de atuacao, a SulAmérica tem uma posicao de
destaque no setor de seguros e € admirada pelos clientes
atuais e potenciais. Associada aos atributos de agilidade,
confianca e transparéncia, a marca é reconhecida por dar
seguranca, conforto e protecao financeira aos clientes; pela
proximidade e por melhorar as ferramentas de trabalho dos
corretores; e pela abrangéncia geografica e forte presenca
em todo Brasil, por meio de filiais, prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros.
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CORRETORES
+de 30.000

Amarca também é fortalecida pela atuacao da companhia
em projetos socioambientais, relacionados especialmente
a promocao da saude e a educacao, e pela associacao as
radios SulAmérica Transito (em Sao Paulo) e SulAmérica
Paradiso (no Rio de Janeiro), que prestam servicos as
cidades com informacdes das condicoes de trafego em
Sao Paulo e de entretenimento no Rio de Janeiro. [GRI FS5]

No ano passado, a empresa manteve sua politica de
marketing voltada para patrocinio de eventos esportivos
e culturais. Os espetaculos teatrais “Alo, Dolly”, “Cabaret”,
“Xanadu”,“Tim Maia — Vale Tudo, o Musical”, e “Hair” foram
alguns dos patrocinados, além da turné do Circo Tihany, o
infantil “Looney Tunes” e o evento “Musica em Trancoso”.
Na area esportiva, a companhia apoiou a participacao da
dupla de velejadoras Fernanda Oliveira e Ana Barbachan,
nas Olimpiadas de Londres 2012, e o Mundial de Futvoélei
4x4 no Rio de Janeiro.

Para fortalecer sua marca, a companhia atua junto aos cerca
de 30 mil corretores que trabalham com seus produtos. Além
de estimular os corretores com programas de prémios e
viagens, a SulAmérica oferece treinamentos para capacita-
los tanto nos segmentos que ja atuam, como em novos
produtos e servicos. No ano passado, foram realizados mais
de 100 eventos para os corretores por todas as unidades da
empresa onde mais de 18.000 foram treinados. Também
foram premiados 980 profissionais com viagens e produtos
eletronicos nas campanhas de reconhecimento de corretores.

ESTRATEGIA COMERCIAL

A estratégia comercial da SulAmérica foi baseada em
aproveitar oportunidades geradas pela sinergia e fato de
ser uma companhia multilinha. A gama de produtos em
areasdenegociosdistintas promoveaideiadeaSulAmeérica
ser a solucao em produtos e servicos de seguros para seus
clientes. Isso, aliado a canais de distribuicao diversificados,
parcerias financeiras e forte relacionamento com o
corretor de seguros, promove uma vantagem competitiva
para a companhia perante o mercado.

Em 2012, cerca de 65% dos contratos de satide para pequenas
e médias empresas (PME) sao fechados por corretores nao
especializados em produtos de saude. Fato possivel devido a
caracteristica multilinha da companhia e pelo treinamento
constante oferecido aos corretores nas unidades fisicas ou
em plataformas digitais.

UNIDADES
35 C.A.S.A.s e 70 unidades

SA\S CLIENTES

6,7 milhGes

Outro exemplo bem-sucedido da estratégia comercial de
venda é a parceria entre a SulAmérica Investimentos e a
area de previdéncia, onde os corretores especializados,
num carater meramente consultivo, motivam a venda de
produtos de investimentos.

A estratégia de aproveitar as oportunidades e levar opcoes
de produtos aos clientes também é reforcada pela forte
presenca em todas as regides do Brasil. O objetivo da
empresa é estar cada vez mais proxima de seus publicos,
fazendo com que a forca da marca SulAmérica torne-se cada
vez mais tangivel no dia a dia de corretores e clientes. Em
2012, foram inauguradas sete novas unidades. [GRI 2.7, 2.9]

O conceito dos C.AS.As (Centros Automotivos de Super
Atendimento) integra essa estratégia de oferecer produtos
e servicos de qualidade. O modelo de Concierge Center
funciona, para os corretores, como mais um argumento
no momento da venda de seguros para automoveis e; para
os clientes, reforca o compromisso da companhia com a
prestacao de um servico diferenciado.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2012, a SulAmérica fez o seu maior investimento em
infraestrutura de tecnologia da informacao dos ultimos 10
anos. Um dos resultados foi a expansao da sua capacidade
de processamento em 50%. Com isso a companhia esta
preparada tecnologicamente para um novo salto de
crescimento.

Outro avanco foi a modernizacdo da plataforma de
colaboracdao, num processo que comecou em 2011,
encerrado em 2012. A companhia trocou sua plataforma
de trabalho para a tecnologia de cloud computing, com
maior capacidade de armazenamento e flexibilidade de
comunicacao entre seus funcionarios.

Outro projeto importante da area de Tecnologia da
Informacao foi a substituicio de 60% dos computadores
e notebooks usados pelos funcionarios por equipamentos
com maior capacidade e menor consumo de energia. A
empresa esta ainda trocando a plataforma de smartphones
e ampliando a utilizacdo desse equipamento para as
equipes de vendas e areas de atendimento. Com isso,
180 peritos de sinistros de automoveis passaram a ter
informacoes de maneira mais agil. A companhia, por sua
vez, podera gerenciar os atendimentos por eles prestados
por meio de geoposicionamento, reduzindo o tempo
de atendimento.
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Em 2012, a companhia consolidou a implantacao do
call center do Rio de Janeiro, reunindo todas as centrais de
atendimentoemumaunicaestacionamatrizdacompanhia.
Atualmente, as equipes de atendimento da companhia
contam com tecnologia de ponta, com capacidade de
atender 79,3% das ligacoes de clientes em até 20 sequndos.
Sua atuacao foi ampliada, com as centrais de emissao de
apolices, gerenciamento de sinistros e atendimento de
corretores. A central de atendimento ao corretor também
foi unificada, possibilitando a ele falar com apenas um
atendente. Esse modelo ja foi integralmente implantado
no Rio de Janeiro em 2012 e devera ser operacionalizado em
Sao Paulo ao longo de 2013.

Em Saude, a companhia implantou uma ferramenta
importante para atender melhor seus segurados: um
aplicativo para smartphones e tablets, que permite a
pesquisa da rede referenciada de médicos, hospitais e
demais prestadores por geoposicionamento, entre outras
facilidades, como o cartao de identificacao virtual do
segurado. O numero de Terminais de Auto Atendimento
(TATs) também aumentou, além de passar a oferecer servicos
como aquisicao de seguros contra acidentes pessoais e
solicitacao de cotacdes de seguros automoével e de vida.
Para marcar a ampliacao da oferta de servicos, os terminais
passaram a ser chamados de SulAmérica Express. [GRI 2.2]

Em Automoéveis, a companhia implantou o Portal do
Prestador, que ja esta disponivel em 20% das oficinas
e permite a interacdo eletrénica da companhia com os
prestadores de servicos.

SUSTENTABILIDADE

O ano de 2012 foi um ano de consolidacao das praticas e
firmacao de compromissos socioambientais da SulAmérica.
Com o valor corporativo e objetivo estratégico — Estar
comprometida com a sustentabilidade — definidos em 2009,
a companhia conseguiu, nos ultimos trés anos, melhorar os
processos de controle das informacoes, priorizar projetos
associados aos negocios, e engajar em iniciativas que
trazem as melhores praticas de gestao socioambiental, bem
como visibilidade e reputacao para a marca.

No ambito da governanca de sustentabilidade, o Comité,
em seu primeiro ano de reporte direto ao Conselho, focou
suas atividades em dois principais pontos: a elaboracao de
uma estratégia e politica corporativa de sustentabilidade
e a escolha de iniciativas e compromissos nacionais e
internacionais as quais a companhia deveria se associar.

O processo trianual de revisao do planejamento estratégico,
iniciado em 2012 pela SulAmérica, foi mais uma etapa na
integracao da sustentabilidade aos negécios da companhia.
Tal momento representa uma oportunidade unica de
trabalhar os riscos e oportunidades da organizacao além
das fronteiras tradicionais dos mnegdcios, inserindo nas
discussoes da lideranca uma visao de sustentabilidade
articulada ao redor dos desafios socioambientais que
compoem as agendas e pautas de suas partes interessadas.

A primeira etapa de elaboracdo da estratégia de
sustentabilidade incluiu a realizacdo de um diagnoéstico
das iniciativas e projetos de sustentabilidade, estudos de
benchmark no mercado segurador nacional e internacional, a
revisao e definicao da matriz de materialidade e a elaboracao
deuma politica corporativa de sustentabilidade,a ser aprovada
pelo Conselho de Administracao no primeiro semestre de 2013.
A segunda etapa, prevista para 2014, consiste na elaboracao
de um plano de acao com metas e indicadores diretamente
relacionados aos cinco temas prioritarios de sustentabilidade
definidos na Matriz de Materialidade, bem como a revisao
e criacao de novas politicas para inclusao de questoes
ambientais, sociais e de governanca (ASG). [GRI FST]

Qualidade do Servico

e Atendimento

Ampliamentodo Acesso a0 Segura
Comunicagao e Transparéncia

Gestdode Riscos

Incvacio em Produtos
esemvicos

Desenvolvimentodo
Capital Humano

Stakholders

Responsabllidade na
Cadeia de Valer

Driver de negécio

|GRI4.17]

Ainda em 2012, 0 Comité de Sustentabilidade focou, dentre
tantas iniciativas voluntarias, em trés compromissos
internacionais, para compartilhar suas diretrizes e
trocar informacées com empresas engajadas no tema.
A companhia tornou-se signataria do Pacto Global das
Organizacoes das Nacdes Unidas (ONU), Organizational
Stakeholder (OS) da Global Reporting Initiative (GRI) e
signataria fundadora dos Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI, sigla em inglés) do Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente para Instituicoes
Financeiras (UNEP-FI, sigla em inglés). Essas iniciativas
vem somar a compromissos assumidos anteriormente,
como os Principios do Investimento Responsavel (PRI,
sigla em inglés) pela SulAmérica Investimentos em 2009 e
o Pacto Nacional para Erradicacao do Trabalho Escravo
em 2011. [GRI 4.12]
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https://www.globalreporting.org/network/organizational-stakeholders/Pages/default.aspx
http://www.pactoglobal.org.br/
http://www.unepfi.org/psi
http://www.unepfi.org

Como parte de sua estratégia de sempre levar boas
praticas nacionais e internacionais ao mercado seqgurador,
a SulAmérica garantiu duas posicoes de destaque em 2012:
presidente da Comissao de Sustentabilidade da CNseg e
conselheira da PSI, como Unica representante da América
Latina para a iniciativa. [GRI 4.13]

A SulAmérica, por meio de seus compromissos
voluntarios, vem adotando praticas e
desenvolvendo iniciativas que permitem uma
melhor governanca de sua cadeia de valor no
que se refere a inclusao de questoes de direitos
humanos em suas operacoes e relacoes. Além
disso, 0 Cédigo de Conduta Etica deixa clara a
forma como todos na Companhia devem proceder
em relacao ao combate a corrupcao e lavagem de
dinheiro, a discriminacao e ao trabalho infantil

e analogo ao escravo, que € estendido a todos

os fornecedores e prestadores de servicos em
clausula contratual. [GRI DMA HR]

A gestao da sustentabilidade, de responsabilidade da
Superintendéncia de Sustentabilidade Empresarial da
SulAmérica, teve como principal foco em 2012 a melhoria
dos processos de coleta de informacdes e indicadores
ambientais, sociais e de governanca (ASG), continuidade
no processo de conscientizacdo e disseminacao de
conceitos de sustentabilidade e participacao ativa nos
compromissos voluntarios assumidos pela Companhia.
Até 2010, a coleta dos dados para elaboracao do Relatorio
Anual seqgundo as diretrizes da GRI, era realizada por
meio de troca de e-mails uma vez ao ano, o que tornava
o processo lento e com alta margem de erro. Para corrigir
esse problema, a equipe de sustentabilidade desenvolveu
um site de coleta de dados na plataforma Google Sites,
onde todos os usuarios podem inserir informacoes e
documentos comprobatérios. O principal objetivo foi
sistematizar o processo de coleta e melhorar o controle
das informacdes. Em 2012 o sistema foi aprimorado
com a revisdo das premissas e evidéncias (documentos
comprobatérios para verificacdo externa) junto as areas
responsaveis, e inclusao de todas as demais iniciativas
ASG, como por exemplo, o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa e o Inventario de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

O sistema foi utilizado por mais de 280 usuarios, entre
gestores e colaboradores responsaveis pelos principais
indicadores,representandomaisde40 areasdacompanhia.
Dessa forma, a area de Sustentabilidade compartilha a
responsabilidade pelo controle e o monitoramento dos
indicadores ASG com as areas responsaveis pela geracao
dos mesmos, além de garantir uma rotina operacional
de cada area. Além de reduzir o tempo e aumentar a
confiabilidade dos dados, essa nova forma de gestao
dos indicadores ASG permitira a companhia publicar os
principais indicadores ASG em conjunto com os resultados
financeiros trimestrais a partir de 2013. [GRI FS4]

Para promover interna e externamente a disseminacao
de conceitos ASG e conscientizacao de diversos grupos de
stakeholders, a SulAmérica contou com cursos e-learning,
palestraseworkshops.Oobjetivodessasacoeséadisseminacao
de conceitos e aplicacao de praticas nos diversos processos da
SulAmérica para mitigacao dos impactos socioambientais
gerados pelas operacoes da companhia.

« Cursos: A SulAmérica utiliza e-learnings, palestras
e workshops para disseminar o conceito de
sustentabilidade entre seus colaboradores desde
2009. O curso e-learning de Sustentabilidade aborda
conceitos e aplicacao dos compromissos da SulAmérica
no dia a dia do trabalho. Desde a sua criacao, em 2010,
foram treinados 4.727 colaboradores, totalizando 9.454
horas. No curso de direitos humanos, 50 funcionarios
realizaram o treinamento em 2012. [GRI HR3, F54]

* SEMANA DO MEIo AMBIENTE: 200 funcionarios das
unidades da Matriz no Rio de Janeiro e do Morumbi em
Sao Paulo participaram de palestras que disseminaram
o conceito de reciclagem de residuos, além de
13 parceiros de negodcios e de projetos sociais que
contribuiram com exposicao e atividades oferecidas
aos funcionarios. [GRI FS4]

e Workshop PRINCiPIOS PARA SUSTENTABILIDADE EM
SEGUROS (PSl): como presidente da Comissdao de
Sustentabilidade da CNseg e signataria fundadora
dos PSI, a SulAmérica colaborou na organizacao do
evento que contou com cerca de 200 pessoas do setor
de seguros para o lancamento da pesquisa sobre a
implantacao dos PSI nas seguradoras brasileiras.

e DISSEMINACAO DOS FUNDAMENTOS DOS PRINCiPIOS PARA
0 INVESTIMENTO RESPONSAVEL (PRI) DAS NACOES UNIDAS:
foi realizado treinamento para a equipe de analistas e
gestores da SulAmeérica Investimentos com o objetivo
de apresentar questoes ASG que podem ser inseridas
na analise de empresas investidas. Como resultado, foi
criado o reporte sustentabilidade. [GRI FS4]
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e INSERCAO DE Riscos ASG NA MATRIZ DE RISCOS
CORPORATIVOS: em parceria com a Direcao de Gestao de
Riscos Corporativos,a area de Sustentabilidade trabalhou
durante o primeiro semestre de 2012 na avaliacao da
matriz de riscos corporativos da companhia de forma
a sinalizar os riscos ASG avaliados e aqueles que devem
ser inseridos na matriz nos préximos anos. Além disso,
foi organizado um workshop sobre Riscos ASG para a
equipe de atuarios da area, onde a matriz de riscos ASG
divulgada no Relatério The Global State of Sustainable
Insurance da UNEP-Fl publicado em 2009, foi apresentada
para integracao na matriz de riscos da companhia.

A adesao a trés grandes iniciativas intermacionais de
sustentabilidade — Pacto Global da ONU, OS GRI e PSI —
trouxe novas responsabilidades para a companhia
e principalmente para a area de sustentabilidade.
Os compromissos, aprovados tanto pelo Comité de
Sustentabilidade como o Conselho de Administracao
trouxe uma necessidade de “educacao” de executivos e
funcionarios da companhia, o que foi feito por meio de
comunicacao interna e algumas reunides com grupos de
pessoas responsaveis por indicadores ASG ou de areas com
altarelevancia paraaaplicacaodos principios nos negdcios.
Para 2013 o plano é desenvolver uma série de palestras e
workshops sobre 0s 10 principios do Pacto Global e os quatro
PSI, para que as areas entendam como integrar os critérios
ASG no dia a dia das operacoes, além de oportunidades de
engajamento de stakeholders externos como associacoes
de classe, prestadores de servicos, instituicoes académicas
e de pesquisa, clientes e corretores, dentre tantos outros.

Em 2011, a SulAmérica tornou-se signataria do Pacto
Nacional de Erradicacao do Trabalho Escravo no Brasil,
da Organizacdao Internacional do Trabalho (OIT).
Desde entdo, adotou a pratica de consulta a “lista
suja”, do Instituto Ethos e OIT, como condicionante
para a contratacdao de fornecedores e prestadores
de servicos. E para garantir que seus fornecedores
compartilhem dos compromissos em sustentabilidade,
as areas responsaveis pela Assisténcia 24hs, compras,
oficinas, reboque e mecanico e, pericia e sindicancia
inserem a clausula de responsabilidade social e
sustentabilidade em seus contratos significativos.
[GRI HR2, HR7, FS2]

PERCENTUAL DE PRESTADORES COM CLAUSULA DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

PRESTADOR ToTAL %
Oficinas Mecanicas' ..., 1.092 28,2%
Assisténcia 24h? 196 96,4%

(1) O total de oficinas credenciadas nesta tabela abrange todas as oficinas que sao
referenciadas pela SulAmérica. Isso inclui aquelas que recebem tanto veiculos de passeio
como caminhdo e moto.

(2) Foram considerados somente os contratos significativos responsaveis pela realizacao do
maior volume de servicos.

Além das iniciativas listadas anteriormente, a SulAmérica
tem um compromisso de desenvolvimento socioambiental
e para tal desenvolve diversos programas e projetos com o
objetivo de promover o engajamento, disseminar conceitos,
contribuir para a construcao de politicas publicas e capacitar
pessoas para criar solucdes para questdes relacionadas aos
problemas das operacées da companhia e da sociedade
moderna. Para saber mais sobre as principais iniciativas e
seus resultados, leia o capitulo O Resultado.
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SulAmeérica em 2012



O RESULTADO
1. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Companhia de capital aberto, a SulAmérica prioriza
a realizacao de negécios que tragam rentabilidade a
seus acionistas, colaboradores, corretores e parceiros.
O compromisso com os melhores resultados inclui a
ampliacdo de sua presenca no mercado e da capacidade
de atendimento, com novas filiais, C.A.S.A.s e processos e
ferramentas que agilizem as operacoes, tudo para facilitar
o acesso de clientes e o engajamento de corretores e
prestadores de servicos em todo o pais. Os impactos
econdmicos indiretos dessas acbes sdao obtidos pela
geracao de empregos, a contratacdo de parceiros e o
desenvolvimento da economia local. [GRI DMA EC]

PRINCIPAIS RESULTADOS DA COMPANHIA

ASulAméricaencerrou2012comreceitarecorde de prémios:
R$10,6 bilhdes, um aumento de 12,5% em relacao aos
R$9,4 bilhoes de 2011. O lucro liquido foi de R$483,2 milhdes,
com crescimento de 7,8%. Entre os fatores que favoreceram
o resultado estao o melhor desempenho das vendas no
segmento de Saude e Odontolégico, o desempenho dos
novos produtos e servicos lancados em todas as areas de
negocio, o aumento da rentabilidade dos segmentos de
Automoveis e Ramos Elementares e os ganhos na gestao
dos ativos proprios e de terceiros.

PREMIOS DE SEGUROS

(R$ BILHOES)
+12,5%
10,6
9,4
8,4
2010 20M 2012

O indice de sinistralidade fechou em 74,4%, com leve
melhora em relacdo ao ano anterior. Isso foi possivel gracas:

i) areducao das despesas com seguro saude;

i) a administracao de riscos mais apurada em ramos
elementares; e

i) amanutencao da politica que privilegia a rentabilidade
da carteira em detrimento do crescimento de prémios
devido a competitividade no segmento de automéveis.

O indice de despesas administrativas apresentou aumento
de 0,3 pontos percentuais, fechando o ano em 9,5%. O indice
combinado foi de 99,4%, ou 0,6 pontos percentuais sobre 2011.

O bom resultado financeiro, juntamente com o
operacional, foi importante para o crescimento do lucro
liquido da SulAmérica, mesmo sob forte influéncia da
reducao da taxa basica de juros do pais. A companhia
encerrou 2012 com R$564,7 milhoes de ganhos e 114,1% de
rentabilidade do CDI (Certificado de Depésito Interbancario).

1.1 SEGURO SAUDE E ODONTOLOGICO

Beneficiada pelo aumento de empregos formais no
Brasil, a carteira de saude e odontolégico apresentou
17,8% de crescimento de receita em prémios, somando
R$7,4 bilhoes em 2012.

PREMIOS DE SEGUROS DE SAUDE E ODONTOLOGICO

(R$ MILHOES)
+17,8%
7360
6.248
5.295
2010 20Mm 2012

O indice de sinistralidade do segmento registrou pequeno
aumento, de 1,1 ponto percentual, alcancando 80,9% ao
fim do ano. Os custos foram pressionados, principalmente,
pela concessao de reajustes aos prestadores, resultado de
reivindicacoes dos profissionais de medicina.

Ao longo de 2012, também aumentaram os precos na area
médico-hospitalar e a utilizacdo dos planos pelos usuarios
e houve mudancas regulatérias no setor. Mesmo assim, a
companhiamanteve suatrajetériadeaumentodeparticipacao
no mercado. Segundo dados da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), até setembro de 2012 a SulAmérica tinha
alcancado market share de 9,6%, consolidando-se como a
terceira maior operadora de saude do brasil.

SINISTRALIDADE DE SAUDE E ODONTOLOGICO

(% PREMIOS GANHOS)
-11p.p.

71,2% 79,8% 80,9%

2010 201 2012
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1.1.1 SEGURO SAUDE E ODONTOLOGICO GRUPAL

O segmento de seguro saude e odontologico grupal,
composto por planos corporativos, foi responsavel
por 79,4% dos prémios e fechou 2012 com receita de
R$5,8 bilhdes — 22,7% acima dos R$4,7 bilhdes do ano
anterior — impulsionado pelas vendas de planos novos,
principalmente, nas carteiras de pequenas e médias
empresas (PME) e Odontoldgico.

O indice de sinistralidade da carteira foi de 78,5%, com
pequena elevacao, de 0,8 pontos percentuais. Entre os fatores
que influenciaram este resultado estao os programas de
gestao de saude e de sinistros adotados pela companhia e os
reajustes de prémios praticados a partir de julho de 2012.

A carteira corporativa teve receita de R$4,4 bilhdes em
prémios, uma alta de 20,4%. O aumento ja contabiliza o
efeito da revisao do portfélio, que incluiu a nao renovacao
de apdlices com baixa rentabilidade e culminou num
crescimento de 3,9% na carteira de beneficiarios do
segmento grupal,levando a companhia a encerrar o ano com
2,5 milhoes de membros segurados.

O crescimento de 30,0% da carteira em PME reforca a
assertividade da concentracao dos esforcos de venda neste
segmento. O aumento de prémios também foi suportado
pelo reajuste aplicado as apdlices e aos 17,3% de expansao no
numero de membros adicionados ao portfdlio.

1.1.2 SEGURO SAUDE INDIVIDUAL

O segmento Odontolégico encerrou o ano com
R$96,2 milhdes em prémios,com um crescimento de 30,3%.
Osucesso deveu-se amanutencao da estratégia de ampliar
ainda mais o potencial de vendas, com diversificacao do
portfolio, cross-selling com seguros de satude e lancamento
de novos produtos. Os prémios da carteira alcancaram
R$1,5 bilhao, com elevacao de 2,6% sobre 2011.

A carteira foi responsavel por 20,3% das receitas advindas
do segmento de seguro de saude e odontolégico. O
desempenho refletiu os reajustes anunciados pela ANS em
agosto de 2012 (9,37% para as apolices emitidas antes da lei
n°9.656/98 e 7,93% para as posteriores) e a reducao de 6,7%
no numero de beneficiarios em linha com as caracteristicas
da carteira em vigor.

Os reajustes dos precos dos planos, no entanto, nao foram
suficientes para suportar o aumento na frequéncia de sua
utilizacao e no repasse dos custos médico-hospitalares.
A sinistralidade da carteira individual fechou 2012 em
89,9%, 3,5 pontos percentuais acima do ano anterior.

1.2 SEGURO DE AUTOMOVEIS

Apesar da competitividade observada ao longo do ano,
o segmento de automoéveis encerrou 2012 com 3,0% de
crescimento e R$2,3 bilhdes em prémios. Este aumento de
prémios abaixo da média do mercado - de 16,0%, segundo
dados da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) - e a
reducao da frota sequrada em 6,1% deveram-se a manutencao
da politica de subscricio da companhia a rentabilidade da
carteira.

O indice de sinistralidade apresentou alta de 0,6 pontos
percentuais, passando de 64,1% para 64,7%. O resultado
ratifica os aprimoramentos realizados na estratégia de
manutencao de rentabilidade da carteira e mostra que
o segmento esta bem posicionado para enfrentar os
desafios de 2013.

PREMIOS DE SEGUROS AUTOMOVEIS

(R$ MiILHOES)
‘ +3.0% ’
2010 20Mm 2012

SINISTRALIDADE DE AUTOMOVEIS

(% PREMIOS GANHOS)
-0,6 p.p.
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1.3 SEGURO DE RAMOS ELEMENTARES

A receita de prémios de ramos elementares — que agrupa
seguros patrimoniais, massificados,de cascos e transportes,
entre outros — registrou queda de 1,7%, passando de
R$493,9 milhoes para R$485,4 milhoes.

PREMIOS DE SEGUROS RAMOS ELEMENTARES

(R$ MiLHOES)
-1 7%
2010 201 2012

Este desempenho foi marcado por uma politica
extremamente seletiva da companhia para seguros de
meédio e grande riscos e da ampliacao do foco na carteira
de massificados, que teve sua participacao elevada de
16,7%,em 2011, para 20,8%,em 2012.Ja a carteira de seguros
patrimoniais caiu de 25,0% para 14,8% e a de cascos e
transportes, de 30,7% para 24,8%.

Asinistralidade dosegmentoteveumareducaosignificativade
9,8 pontos percentuais—de 54,3% para 44,5% —principalmente
por causa da melhoria da qualidade de subscricao e de
precificacao, que, aliadas a uma eficiente estratégia de
resseguro, vem proporcionando maior rentabilidade.

1.4 SEGURO DE PESSOAS E PREVIDENCIA

Os prémios com seguro de pessoas fecharam 2012 em
R$484,1 milhoes, com alta de 2,1% na comparacao
com os R$473,9 milhdes do ano anterior. O indice de
sinistralidade da carteira caiu 20,5 pontos percentuais,
passando de 66,3% para 45,8%.

RENDAS DE CONTRIBUICAO DE PREVIDENCIA

E PREMI0s DE VGBL
(R$ MILHOES)

+20,9%
481

369 398

2010 20M 2012

Em previdéncia, as contribuicdes tiveram alta de 20,9%,
resultado de esforcos de vendas que incluiram capacitacao
de corretores e investimentos em cross-selling. No acumulado
do ano, as contribuicoes subiram de R$397,8 milhdes para
R$481,0 milhdes. Com isso, as reservas de Previdéncia e VGBL
finalizaram 2012 com R$3,7 bilhoes, uma alta de 14% sobre os
R$3,3 bilhoes de 2011. As operacoes de previdéncia cresceram
18,6%, passando de R$12,3 milhdes para R$14,6 milhoes.

1.5 GESTAO DE ATIVOS

A SulAmérica Investimentos teve um crescimento
de 69,9% em 2012, passando de R$26,4 milhdes para
R$44,9 milhoes. A contribuicao para esse aumento veio
da taxa de performance cobrada pelos fundos, que
triplicou de um ano para outro — de R$%4,3 milhdes para
R$12,9 milhoes — e da receita com taxas de administracao,
que cresceu44,5%—de R$22,1milhdes para R$31,9 milhoes.

O desempenho da gestora da companhia foi marcado pelo
lancamento de novos fundos, com componentes de risco
mais agressivos e prazos mais longos. Esta demanda dos
clientes foi gerada pela reducdo da taxa basica de juros da
economia, a Selic, em niveis recordes.

Os ativos administrados pela companhia subiram 7,6%,
totalizando R$21,1 bilhoes, dos quais R$12,2 bilhoes sao de
terceiros e R$8,9 bilhdes, proprios. Do aumento nominal de
R$1,5 bilhao, 62,6% corresponderam a recursos de terceiros.

VOLUME DE ATIVOS ADMINISTRADOS

(R$ BILHOES)
+7, 6%
19,6
W Terceiros
| Proprios
8,9
20M 2012

RESULTADO DE ATIVIDADE FINANCEIRA

(R$ MiILHOES)
+69,9%
45
26
2010 20M 2012
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DESEMPENHO DAS Units SULATI
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1.6 MERCADO DE CAPITAIS

As units SulAmérica — cédigo SULATI — estdo listadas no
Nivel 2 de Governanca Corporativa da BM&FBovespa
(Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros) desde 2007.
Cada unit representa uma acao ordinaria e duas acoes
preferenciais de emissao da companhia. Ao fim de 2012, a
SulAméricatinhacerca de 39% do seu capital em circulacao
no mercado.

As units da SulAméricaintegram as carteiras de nove indices
da BM&F Bovespa: indice Brasil (IBrX), indice BM&F Bovespa
Financeiro (IFNC), indice BM&F Bovespa Small Cap (SMLL),
indice de Acdes com Tag Along Diferenciado (ITAG), indice
de Acdes com Governanca Corporativa Diferenciada (IGC),
indice BM&FBovespa de Governanca Trade (IGCT), indice
Brasil Amplo (IBRA), indice de Dividendos (IDIV) e indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE).

1.6.1 DESEMPENHO DAS UNITs SULAT1

Em 2012, as units da SulAmérica tiveram valorizacao
de 22,4%, enquanto o Ibovespa - indice que mede o
desempenho das acoes mais negociadas da Bolsa—fechou o
ano com alta de 7,4%. As units da companhia foram cotadas
a R$17,70, resultando num valor de mercado de R$5,1 bilhoes
no ultimo pregao do periodo, em 27 de dezembro.

1.6.2 RELACOES COM INVESTIDORES

A SulAmérica mantém um relacionamento pautado pela
transparéncia com os diversos representantes do mercado
de capitais, no Brasil e no exterior. Em 2012, realizou sete
eventos no pais, com destaque para o 3° SulAmérica
Analyst Day, promovido em maio, em Sao Paulo. Na
ocasiao,a companhiarecepcionoumais de 150 investidores
institucionais e analistas de mercado, apresentou seus
segmentos e promoveu a integracao dos convidados
com seu time de executivos. Na pesquisa de satisfacao, o
encontro teve 98% de aprovacao dos participantes.

O site de Relacées com Investidores € um importante canal de
comunicacao com o mercado de capitais e disponibiliza
informacoes corporativas e do setor de seguros.

1.6.3 RATINGS

Desde que iniciou sua atuacao no mercado internacional
de titulos, com a emissao de senior notes, em fevereiro
de 2007, a SulAmérica é periodicamente avaliada
pelas agéncias internacionais de classificacao de risco
Fitch Ratings e Standard & Poor's (S&P). Em 2012,
ambas elevaram o rating da companhia. Na Fitch,
a subida de um notch (gradacdo utilizada pela
area) — de BB- para BBB- - incluiu a SulAmérica
no rol de empresas com grau de investimento ja a
Standard & Poors, com a classificacao BB+, posicionou a
companhia a um notch de obter o grau de investimento
da agéncia.

1.6.4 REMUNERACAO DOS ACIONISTAS

A Administracao da SulJAmérica encaminhou a Assembleia
Geral Ordinaria proposta de distribuicao do resultado que
contempla o pagamento de remuneracao aos acionistas
no montante de R$84,399 milhdes, que, somados aos
dividendos antecipados do ano, equivalem a 30% do lucro
liquido total do exercicio. A proposta esta alinhada com
a Politica de Distribuicao de Dividendos aprovada pela
Assembleia em 19/04/2012.

1.6.5 EmissAo DE TiTULOS

No inicio de 2012, a SulAmérica completou a emissao de
R$500,0 milhdes em debéntures. A iniciativa pioneira
teve demanda 40,0% acima do previsto. A emissao foi de
debénture simples, ndo conversivel em acao, da espécie
quirografaria, em série Unica, para distribuicao publica
com esforcos restritos de colocacdo, nos termos da
Instrucao CVM n° 476/09.

Em 6 de fevereiro de 2012, a operacao foi fechada com o
valor nominal unitario de R$10 mil para 50 mil debéntures
e prazo de vencimento de cinco anos. O valor nominal sera
amortizado em trés parcelas anuais e sucessivas, a partir
do terceiro ano, e essas debéntures farao jus ao pagamento
de juros semestrais remuneratorios, correspondentes a
100% da variacdao acumulada das taxas médias diarias dos
DI (Dep6sitos Interfinanceiros de um dia), over extragrupo,
acrescida de sobretaxa de 1,15% ao ano.

A operacdo obteve classificacdo de risco brAA (Escala
Nacional Brasil) pela Standard & Poor’s e AA- (rating
nacional preliminar de longo prazo) pela Fitch.

Além disso, a companhia liquidou os R$300 milhoes

residuais de suas senior notes que haviam sido emitidas
no exterior em fevereiro de 2007.

Relatorio Anual SulAmérica | 36


http://www.sulamerica.com.br/ri

2. DESEMPENHO AMBIENTAL, SOCIAL
E DE GOVERNANCA (ASG)

A SulAmérica atua em prol da criacdo de oportunidades
para o bem-estar social e vem desenvolvendo uma série de
iniciativas e acoes que beneficiam toda a sociedade.Todos os
investimentos sociais —de recursos préprios ou incentivados
—sao analisados pela Superintendéncia de Sustentabilidade
Empresarial, com base em diretrizes especificas.

Em 2012, a SulAmérica destinou cerca de R$1,3 milhao para
0 apoio a projetos, campanhas e acdes sociais € ambientais, dos
quais pouco mais de R$1 milhao sao recursos de incentivos
fiscais. Esses valores representam uma queda de 30% em
relacdo ao ano anterior, principalmente devido a reducao do
investimento de capital proprio em acoes socioambientais,
em virtude da elaboracdao da estratégia da companhia.
[GRI ECT]

No que diz respeito a sociedade, a SulAmérica
desenvolve diversos programas e projetos

de carater socioambiental, com o objetivo de
contribuir para a construcao de politicas publicas
€ promover o engajamento e a capacitacao de
pessoas da comunidade em relacao a gestao

de instituicoes do terceiro setor. Além disso, por
meio de seus veiculos de comunicacao, atua na
disseminacao de conceitos ASG diretamente

com clientes, corretores, prestadores de servicos

e colaboradores. A companhia prevé ainda, em
seu Codigo de Conduta Ftica, a ndo contribuicao
financeira a partidos politicos e candidatos, como
forma de minimizar os riscos de lavagem de
dinheiro e corrupcao. [GRI DMA SO]

2.1 DESEMPENHO SOCIAL

A SulAmérica apoiou mnove projetos sociais em
comunidades préximas a suas principais unidades no
Rio de Janeiro e em Sao Paulo, beneficiando 4.215 pessoas,
direta e indiretamente, e 50 instituicdes. Em grande parte
das acoes, a companhia conta com o trabalho voluntario
dos colaboradores que integram o Comité Solidario e de
alguns parceiros de negocios. Mais informacoes sobre os
projetos no site institucional.

A SulAmérica também presta servicos a sociedade por
meio de parcerias e iniciativas proprias, entre as quais vale
destacar [GRI FS5]:

DiA DA CIDADANIA SULAMERICA: promovido em
parceria com empresas e instituicdes sociais locais
para a prestacao de servicos de saude e fomento
ao trabalho e a cidadania nas comunidades
vulneraveis do entorno das principais unidades
da companhia. Em 2012, 24 parceiros de
negocios participaram dos eventos realizados no
Rio de Janeiro e Sao Paulo, onde foram realizados
3.802 atendimentos.

LIDERANCAS COMUNITARIAS SULAMERICA: oferece
conteudo para capacitacio e desenvolvimento
de lideres comunitarios em associacdes de
moradores e organizacoes sem fins lucrativos.
Em 2012, beneficiou 44 pessoas num curso de
52 horas. Esse publico representou 27 instituicdes
sociais no Rio e em Sao Paulo.

RADIOS SULAMERICA TRANSITO (SP) E SULAMERICA PARADISO
(RJ): parceria com o Grupo Dial Brasil, as emissoras prestam
servico a populacao com boletins sobre o trafego e dicas
de entretenimento e apoiam campanhas como “Chega de

” «

Acidentes”, “Nao foi Acidente” e “Protecao ao Pedestre”.

AssISTENCIA EscoLAR ONLINE: oferecido na aquisicao do
produto Previdéncia Educaprevi, o beneficio inclui um
conjunto de servicos que apoiam atividades escolares,
como aulas online das disciplinas da 5 série do Ensino
Fundamental ao vestibular, testes virtuais e revisao de

matérias. Teve investimento de R$66.683,00 em 2012 e
atendeu 7.618 usuarios em 2012. [GRI FS7]

MoToRISTA AMIGO: se 0 segurado estiver sem condicoes
fisicas ou psicolégicas para dirigir, a SulAmérica
providencia um motorista para leva-lo em casa e
estacionar o veiculo em local indicado pelo condutor.
Em 2012, foram registrados 6.375 acionamentos, num
total de R$839.316,18, considerando-se a média paga
por servico. [GRI FS7]

(1) O total de investimento refere-se ao nimero de acionamentos efetivamente
realizados durante o ano, que foram 5.038.

PORTALPREVIDENCIASEM BLABLABLA:plataformavirtual
cujo principal objetivo é esclarecer as questdes mais
comuns sobre previdéncia privada, como portfélio
de produtos e alternativas de investimento. No ano
passado, o site teve mais de 700 mil acessos. Conheca
a ferramenta em www.previdenciasemblablabla.com.br.
[GRI FS16]

ATENDIMENTO NUTRICIONAL: programa, em parceria com
a Visa Vale, para estimular a melhoria da qualidade de
vida com uma alimentacao balanceada. As consultas
individuais, feitas na Matriz e na sede paulistana, sao
conduzidas por profissionais de Nutricao.
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*  GulA Do Uso CONSCIENTE DO PLANO DE SAUDE: ferramenta
desenvolvida por profissionais da SulAmeérica, aborda de
forma simples temas importantes relacionados a satude
suplementar, tais como a importancia de se ter um
médico de confianca, procedimentos para uso do plano de
saude e calculos para o imposto de renda. Para conhecer,
acesse http://www.sulamericausoconsciente.com.br.

No segmento de saude, a SulAmérica criou em 2002 o
programa Saude Ativa como cobertura adicional aos
planos. Com foco no gerenciamento dos fatores de risco
e no monitoramento de doencas cronicas, busca envolver
os RHs das empresas clientes na gestao da saude de seus
empregados, evitando perdas com absenteismo e reduzindo
custos com tratamentos. Cada vez adotado por mais
empresas, vem sendo ampliado com novas iniciativas, entre
as quais destacam-se: [GRI LA8, FS5]

»  Programa de Orientacao a Saude: mostra a importancia
do acompanhamento médico continuo de doentes
cronicos, da pratica de exercicios fisicos, do uso correto
dos medicamentos e da orientacdo nutricional, além de
oferecer suporte de emergéncia quando necessario. Em
2012, foram 25.098 participantes ativos no programa.

«  Programa de Gerenciamento de Fatores de Risco: traca
o perfil de risco do segurado para o desenvolvimento de
doencas crénicas por meio de questionario e exames.
Participam do programa,em média, 15 mil sequrados por
ano. Em 2012, foram 14.352 sequrados de 132 empresas.

«  Programa ldade Ativa: Oferecido a segurados a partir
dos 65 anos de idade. Visa a auxiliar no envelhecimento
saudavel, com orientacdo de alimentacdo adequada,
acompanhamento médico e odontolégico e vacinacao,
entre outros procedimentos, e oferece suporte em situacoes
de emergéncia. Em 2012, foram 3.890 segurados ativos.

- Emagrecimento Saudavel: Programa em fase de
avaliacao de metodologia e resultados, oferece
acompanhamento multidisciplinar, principalmente de
nutricdo e atividade fisica, com o objetivo de reduzir
peso e riscos relacionados a obesidade. Em 2012, o
programa piloto contou com 514 segurados ativos.

2.2 DESEMPENHO AMBIENTAL

A SulAmérica, por meio da Superintendéncia de
Sustentabilidade, tem promovido internamente a
conscientizacao de todas as areas na aplicacao de praticas
para mitigacao dos impactos ambientais gerados pela
companhia. Além de disseminar conceitos de gestao
ambiental em seus principais canais de comunicacao,
promove acdes de economia e uso racional de energia,
agua, materiais para um melhor desempenho ambiental.
Para garantir a melhoria continua, esta prevista, para
2013, a criacao e implantacao de uma politica corporativa
de gestao ambiental, como produto da estratégia de
sustentabilidade iniciada em 2012. [GRI DMA EN]

ENERGIA

Em 2012, a SulAmérica passou a contabilizar a energia
elétrica usada em suas unidades, com excecao dos C.A.S.A.s
Aricanduva (SP),Zona Norte e Barra (RJ),dafilial Porto Alegre
e do prédio Solar no Rio de Janeiro, que tém o consumo
incluido na despesa de condominio. A inclusao de mais
105 unidades aumentou o consumo em 29,5%. Na principal
unidade paulista (Morumbi), a otimizacdo de equipes
possibilitou o fechamento de algumas alas do edificio e
diminuiu o consumo em 3,0%. A Matriz, no Rio de Janeiro,
teve aumento de 10,9%, devido a mudanca do call center
para o edificio em dezembro de 2011 - até entdo, seu gasto
de energianao era contabilizado, pois constava do contrato
com a prestadora de servicos. [GRI EN3, EN4]

EN3 E EN4 - CONSuMo DE ENERGIA (GJ)

2010 201 2012 VARIACAO
ENERGIA ELETRICA'
Morumbi 19.891 19.608 19.080 -3,0%
Matriz 24214 25.500 28.292 10,9%
Subtotal 44.105 45108 47372 50%
Sucursais - - 11153 -
Total? 44.105 45.108 58.525 29,7%
GAs NATURAL®
Morumbi 8.146 8.448 15.907 88,3%
Subtotal 8.146 8.448 15.907 88,3%
DiESEL*
Morumbi - - 27 -
Matriz - - 153 -
Subtotal - - 180 -
ETANOL
Matriz - - 3.791 _
Subtotal - - 3.791 -
GASOLINA
Matriz - - 20.322 -
Subtotal - - 20.322 -
Total 52.251 53.557 98.904 2,5%

(1) Os dados de 2010 e 2011 sao referentes somente a Matriz e o Morumbi, pois representam
aproximadamente 80% do quadro de funcionario da Companhia.

(2) Em 2012, 0 consumo de energia aumentou 29,7% devido a inclusao das sucursais.

(3) Os dados de Gas Natural refere-se somente a unidade do Morumbi por ser a Unica a
utilizar o mesmo. Houve mudanca na metodologia de calculo do consumo de gas natural
e em consequéncia os dados de 2011 foram recalculados.

(4) Dado referente ao consumo de Diesel de julho a dezembro pelo fato de nao haver
medicao antes deste periodo.

Sempre buscando a reducdo do consumo de energia, a
Companhia trocou 3.500 desktops por notebooks mais
modermnos e com eficiéncia energética maior. Essa
modernizaciao de equipamentos (troca de computadores
com mais de trés anos de vida) levara a uma economia
no consumo de energia que ira refletir somente em 2013.
[GRI EN7]
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Acua

Foram consideradas todas as unidades SulAmérica para
contabilizar o consumo de agua, com excecao dos C.A.S.A.s
Aricanduva (SP), Zona Norte e Barra (RJ), a filial Porto
Alegre e o prédio Solar, no Rio. A mudanca do call center
para a Matriz gerou um aumento de 53,2%, enquanto
que a unidade Morumbi apresentou aumento de 15,5%.
[GRI ENS]

Em 2012, o sistema de reaproveitamento de agua da
Matriz apresentou problema na emissao de relatorios —
assim, nao foi possivel quantificar o percentual de agua
reciclada. Em 2013, a area responsavel analisara as falhas
e realizara os ajustes necessarios. [GRI EN10]

EN8 £ EN10 — CONsumo DE AGua (m3)'

CoNsuMo DE AGua (m?) 2010 201 2012 VARIAGAO
MoRrUMBI

SABESP 4.990 12.446 3.369 -72,9%
POGO ATtesiano .........cciconnccciiiiicieenn 35.360 28.094 43.450 54,7%
Subtotal 40.350 40.540 46.819 15,5%
MATRIZ

CEDAE? 19.149 15.536 23.793 53,2%
ETAC? 4121 5.815 -

Subtotal 23.270 21.350 23.793 1,4%
Sucursais 7781 - 12.789 -
Subtotal 7781 - 12.789 -
Total 63.620  61.890 83.401 34,8%

(1) Foram considerados os dados de fevereiro/12 a janeiro/13, por refletirem melhor o consumo mensal.
(2) Aumento no consumo de 2011 para 2012, devido a transferéncia da central de atendimento
(call center) para a unidade da Matriz, representando um aumento de 800 funcionarios no quadro e
mais um periodo de trabalho (funcionamento 24 horas).

(3) N&o ha como fazer a comparagao do Sistema Estacio de Tratamento de Aguas Cinzas (ETAC), pois o
sistema de geracao de relatérios apresentou discrepancias significativas.

EMISSOES

Pelo terceiro ano consecutivo, a SulAmérica elabora seu
Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
com a metodologia GHG Protocol Brasil. Além de medir as
emissoes de gases de efeito estufa, a companhia promove
iniciativas, envolvendo inclusive sua cadeia de valor,
visando a reducao das emissoes desses gases.

Em 2012, a SulAmérica criou um sistema de coleta de dados
que unificou as informacoes e verificou falhas do processo
de reporte. Apds anadlise, pode-se identificar fontes
emissoras que eram irrelevantes para a companhia,comoo
Escopo 1 de algumas fontes do ramo de Automoveis.
Também houve um controle mais efetivo de dados, o que
permitiu a inclusao de fontes nao computadas em 2011.

As emissoes totais foram de 16.301 toneladas de gas carbdnico
equivalente (tCOe). Dessas, 1180,27 tCO e sao neutras, o que
comprova o uso de energias renovaveis. O Inventario de 2012
foi considerado o ano base, devido a melhorias no sistema de
controle e medicao. [GRI EN16, EN17]

EN16 E EN17 — EMIsSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (TCOZE)

Escopo 2012

1 2104
2 1116
3 13.081
Total 16.301

O Inventario publicado em 2011 sofreu grandes alteracdes,
principalmente no Escopo 3, devido a exclusao de dados
duplicados apresentados naquele ano. Essa mudanca
reduziu a representatividade desse escopo de 93% para
80% do total de emissoes da SulAmérica. O Escopo 2,
referente ao uso de energia elétrica, apresentou o maior
aumento (270%) em relacdo ao ano anterior, devido a
inclusao de novas unidades da companhia. [GRI EN16, EN17,
EN29]

Especificamente sobre o deslocamento dos funcionarios,
em 2012 foram emitidos 3.666 tCO e pela frota de veiculos
da companhia, 6nibus fretados e viagens de empregados.
[GRI EN29]

EN29 — EMIssOEs DE GAsEs DE EFEITo EsTUFA (TCO,E)

FONTE 2012

Frota prépria de veiculos’ 1.195
Onibus para funcionarios? 1.019
Viagens? 1.452

(1) Em 2012 a frota de veiculos préprios utilizada principalmente pelas areas
comercial e administrativa foi renovada por veiculos menos poluentes.

(2) Afrota de dnibus para funcionarios esta disponivel somente para os funcionarios
da unidade Morumbi em Sao Paulo.

(3) Viagens sao considerados viagens aéreas, taxi e reembolso de quilometragem
para funcionarios.

O Inventario de Emissoes de GEE verificou que a companhia
nao emite volumes significativos de gases NOx, SOx e
destruidores da camada de ozonio; portanto, nao foi feito
monitoramento dessas emissdes. [GRI EN19, EN20]

REsiDUOS

Desde 2009, a SulAmérica tem como pratica usar materiais
que causem o menor impacto ao meio ambiente e criar
iniciativas parareduzirodescartederesiduos.A“Certificacao
Digital de Saude”, o programa “Imprimir Pra Qué?”, a coleta
seletiva de lixo e o descarte de pecas e equipamentos
tém contribuido para a reducao crescente do descarte de
residuos nas operacdes da companhia. [GRI EN22]

Relatorio Anual SulAmeérica | 39



EN22 - DESCARTE DE Resipuos®
2010 2011 2012  VARIACAO

ATERRO SANITARIO?

Matriz (t) 82 73 143 96%
Morumbi (m3) - - 2613 -
Total 82 73 - -
RECICLAGEM (T)

Matriz - 104 49,9 -47%
Morumbi - - 46 -
Total 108 104 959 97%
REUTILIZAGAO/RECUPERAGAO (T)

Limpadas (unidzjldes) ) 3583 i
Matriz/Morumbi*

Mobiliarios (unidades) - 420 4 -99%
Equipamentos (unidades) 636 1366 5171 279%
Veiculos Prensados (toneladas)s - 246 176 -29%
Pecas automotivas (toneladas) - 91 216 136%
Vidros (toneladas) - 901 668 -26%

(1) As informacoes desta planilha sao repassadas pelos parceiros comerciais de cada
iniciativa que mantém um controle de coleta e descarte. Essas informacdes podem
ser verificadas em relatoérios enviados diretamente a area responsavel.

(2) Nas unidades menores a coleta de residuos é realizada pela concessionaria de servigo
publico local de coleta de lixo extraordindrio, bem como o servico de coleta seletiva, e
por isso ndo pode ser contabilizada.

(3) Os dados de descarte de residuos do Morumbi sao contabilizados através da unidade
de m? nao ha metodologia para a conversao em toneladas.

(4) Unico residuo considerado perigoso e portanto descartado de acordo com normas
técnicas e regulamentacao propria.

(5) Data base 26/12/2012.

Como observado na tabela de descarte, houve aumento

de 96% na destinacao de residuos para aterro sanitario,

principalmente devido a mudanca do call center, cujos
funcionarios passaram a gerar mais residuos na Matriz, uma

vez que trazem comida e utilizam mais as vending machines.

Inversamente, o numero de mobiliarios doados ou
descartados foi maior em 2011, porque varias unidades que
foram realocadas ou desmobilizadas no periodo. Veiculos
prensados e vidros tiveram reducao de reciclagem devido
ao término da parceria com a Brasil Veiculos. [GRI FS8]

Devido ao “Projeto Refresh” — de troca de desktops por
notebooks — o numero de equipamentos enviados para
doacao ou descarte adequado foi 279% maior em 2012 em
relacdao ao ano anterior.

Nas unidades Matriz e Morumbi, 3.583 lampadas
foram devidamente descartadas em 2012, visando
ao reaproveitamento de seus componentes e nao

contaminacao dos aterros sanitarios.

Como o principal residuo gerado em suas operacoes € o
papel, a SulAmérica vem revisando processos e sistemas
para reduzir gradativamente o volume de seu consumo
e descarte. No ano passado, foram usadas menos
408 toneladas de papel’, resultado de programas como o
“Imprimir Pra Qué?”, o projeto Automacao e “Certificacao
Digital Saude”?e ferramentas como o VPPWeb.Para conhecer
essas iniciativas, visite a pagina de sustentabilidade em
www.sulamerica.com.br. [GRI EN22, EN26]

2.3 DESEMPENHO DE GOVERNANCA

Como parte do processo de melhoria no atendimento e
satisfacao com os servicos prestados, a SulAmérica realiza
pesquisas com seus publicos estratégicos. Em 2012, tiveram
destaque [GRI PR5]:

« Pesquisa de satisfacido com clientes da gestora de
ativos para avaliar os produtos e servicos oferecidos.
O indice geral de satisfacao foi de 83%, um ponto
percentual acima do obtido em 2011. O atendimento
efetuado pela central telefonica alcancou 90%.

« Avaliacaodas centrais de atendimento para os servicos
de Previdéncia, Assisténcia 24 horas, SAC e PME.
O grau de satisfacao dos usuarios foi de 81%, trés
pontos percentuais a mais que o do ano anterior.

« Pesquisa de satisfacdo junto a 914 corretores.
Os atributos da marca tiveram indice de satisfacao de
79,5% e o relacionamento com a area de vendas, 71,2%.

« A Ouvidoria, importante mecanismo para melhorar
o atendimento e a prestacdo de servicos, atua nas
relacoes de conflito, avaliando os casos individualmente,
sempre com o objetivo de aprimorar processos e produtos
e fortalecer o relacionamento da companhia com
os clientes.

«  As notificacoes chegam a Ouvidoria por meios diversos,
como a Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor
(Procon), a Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), veiculos de imprensa, notificacdes extrajudiciais,
internet (pelo “Fale com a gente” do site da companhia
ou pelo e-mail ouvidoria@sulamerica.com.br) e a Caixa Postal
13.788 (CEP 20210-972 - Rio de Janeiro-RJ). Os dois ultimos
sao responsaveis por 40% das reclamacoes recebidas.
Em 2012, a Ouvidoria analisou 2.677 casos relativos a
todos os segmentos de negécios — 21,5% a mais que em
2011 — atuando de forma imparcial e com autonomia.
[GRI PRT, PR5]

(1) Utilizada a seguinte metodologia de tranformacao de folhas de papel em toneladas:
http://www.elancers.net/spl_v3/arvores_salvas.asp.
(2) Amédia de folhas por conta foi realizada em uma estimativa no final de 2011.
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O Relatdrio Anual SulAmérica 2012 apresenta os principais
resultados das operacoes, iniciativas e mudancas do
ano para todos os ramos em que a companhia atua,
abrangendo todas as suas wunidades. Somente as
informacdes socioambientais, em certos casos, abrangem
apenas algumas unidades, por auséncia de indicadores ou
impossibilidade de monitoramento. [GRI 3.1, 3.7]

O Relatério Anual SulAmérica seqgue as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) desde 2008. Para o de
2012, usou-se a versao mais atual disponivel, a GRI-G3.1, de
modo autodeclarado conforme nivel A+. A KPMG Auditores
Independentes assegurou os dados e informacoes
apresentados neste relatdrio. Desde 2011, a SulAmérica
tem verificacdo externa de seus relatdrios anuais. [GRI 3.13]

Os dados e informacdes de sustentabilidade apresentados
nesse relatério foram verificados pela KPMG Auditores
Independentes.

DEFINICAO DE CONTEUDO
DO RELATORIO [Gri 3.5]

O Relatodrio 2012 da énfase ao entendimento da companhia
e de seus diversos segmentos de seguros sobre temas
materiais. Foram consultadas as recentes publicacoes e
visdes de formadores de opinido e partes interessadas,
como governo, agéncias reguladoras, sociedade civil,
clientes, corretores e prestadores de servico. [GRI 4.14]

trabalhistas,
sociedade,
responsabilidade
pelo produto.

ao indicador ou (b)
Explicando o motivo da
omissao.

As etapas deste processo foram:

1. ANALISE DocuUMENTAL: entendimento da companhia
e de seus segmentos de atuacdo e principais projetos
realizados pelasareas,incluindoiniciativas queincorporam
questdes ambientais, sociais e de governanca (ASG). Foram
analisados os canais de comunicacao e documentos
internos, além de relatorios divulgados pela companhia e
pela concorréncia;

2. ENTREVISTAS com A LIDERANCA (PRESIDENTE,
VICE-PRESIDENTES E DIRETORES): realizacao de 11 entrevistas,
com o objetivo de explorar o contexto dos negodcios da
empresa, seus riscos e oportunidades, o modelo de gestao
e as expectativas frente as diretrizes de atuacdao em relacao
a sustentabilidade; [GRI 4.16]

3. PESQUISA SECUNDARIA: mapeamento de temas ASG
vinculados ao setor de seqguros e a SulAmérica. A pesquisa
explorou relatorios de orgaos reguladores, artigos,
publicacoes e estudos nacionais e internacionais;

4. ENTREVISTAS COM STAKEHOLDERS' PRIORITARIOS: realizacao
de seis entrevistas, com o objetivo de explorar, validar
e ampliar os temas materiais mapeados nas etapas
anteriores. Todas foram conduzidas com representantes
dos principais grupos de stakeholders estratégicos da
companhia. [GRI 4.16]

T PaRTE INTERESSADA: individuo ou grupo que tem um interesse em quaisquer

decisdes ou atividades de uma organizacao. Fonte: 1SO 26.000.
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=
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S
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Gestao Ambiental
Privacidade e Seguranca
de Dados
[GRI 4.17]

O resultado dessas etapas permitiu a construcao de uma
matriz de materialidade dos temas de sustentabilidade,
que reflete tanto as expectativas dos stakeholders internos
e externos quanto o potencial de contribuicao de cada
tema aos negocios.

O Comité de Sustentabilidade atuou diretamente na
priorizacao dos pontos que nortearao a sustentabilidade
da companhia nos proximos anos. Este Relatério reflete,
sobretudo, os cinco temas mais relevantes identificados
durante o processode definicio damatrizde materialidade,
listados abaixo [GRI 3.7, 4.17]:

« Qualidade do Servico e Atendimento;

» Inovacao em Produtos e Servicos;

- Desenvolvimento do Capital Humano;

» Responsabilidade na Cadeia de Valor;

« Educacao Financeira e Uso Consciente do Seguro.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

O mapeamento de publicos estratégicos da companhia
foi realizado em 2009 e vem sendo revisado anualmente.
Nos dois ultimos anos, o engajamento de stakeholders
para a definicao do contetudo do Relatério Anual ocorreu
por meio de eventos para a consulta aberta dos diversos
grupos representativos. Em 2012, durante o processo de
revisdo da estratégia de sustentabilidade, verificou-se que
esses temas ndo variaram de forma significativa desde
2010. Entdo para obter informacdes mais qualitativas
sobre a estratégia e temas relevantes, realizou-se um
processo de discussao interna com engajamento da alta
lideranca, sequido da validacdo dos temas definidos
como prioritarios junto aos representantes dos principais
stakeholders externos - corretores, clientes, o6rgaos
reguladores, investidores, acionistas e prestadores de
servicos. Em 2013 a SulAmérica tem intencao de realizar
um evento de consulta aberta, que devera se repetir a cada
dois anos, como parte da estratégia de sustentabilidade.
[GRI14.15]
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REGULADORES
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Disseminacdo de conceitos ASG CLIENTES

[GRI 4.14]

Para subsidiar a matriz de materialidade e o conteudo
deste relatério, também foram consideradas outras
iniciativas de engajamento de stakeholders organizadas
por diversas areas da companhia, tais como [GRI 4.16]:

e CORRETORES: em 2012, foram realizados 112 encontros
com corretores em todas as cidades onde a SulAmérica
tem unidades e 20 encontros com executivos nas
unidades Matriz, no Rio de Janeiro, e Morumbi, em
Sao Paulo. O objetivo desses encontros foi discutir
ferramentas e processos e dar treinamentos. [GRI FS5]

e COMUNIDADE: 0 programa Liderancas Comunitdrias
SulAmérica realizou 22 encontros entre
Rio de Janeiro e S3ao Paulo. Em cada um, foram
discutidas as melhores maneiras da companhia
apoiar as comunidades do entorno e com que
ferramentas e informacoes poderiam contribuir para o
desenvolvimento de seus lideres.

o  GRUPODEENGAJAMENTO PRI (PRINCiPIOS DO INVESTIMENTO
RESPONSAVEL): forum para investidores unirem forcas
e, na condicao de acionistas, demandarem melhores
praticas na busca de uma mudanca no gerenciamento
de questdes ambientais, sociais e de governanca
(ASG). A SulAmérica Investimentos participa do
grupo, trabalhando diretamente com as empresas
listadas no IBrX100 para a adocao do padrao de
reporte de indicadores ASG pela metodologia da GRI.

. Engajamento ¢ dialogo
Respeito aos direitos dos trabalhadores

EmPREGADDS Desenvolvimento do capital humano

. . Relagtes e engajamento com a comunidade
= . Investimento sotial privado
L _——
CoMUNIDADE

Voluntariado Corporativo

Criterios de Selegdo

Parcerias para reduzit os impactos
PARCEIROS DE sociambientais das operacdes

NEGOCIOS

N

O engajamento conta com a participacio de
25 signatarios: 13 brasileiros, nove internacionais e
seis prestadores de servicos. [GRI FS5]

« INVESTIDORES: A SulAmeérica tem uma equipe dedicada
ao relacionamento e ao engajamento com investidores.
O setor realizou sete encontros em 2012 e participou
de mais de 35 eventos, entre conferéncias, non deal
roadshows e reunioes, no Brasil e no exterior.

MANTENHA-SE ATUALIZADO SOBRE O
DESEMPENHO DA SULAMERICA EM 2012

O Relatorio Anual SulAmérica 2012 tem varios links para
paginas externas. Nestes enderecos, as informacdes sao
atualizadas periodicamente, podendo diferir daquelas
publicadas no PDF completo do relatério, concluido em
3 de abril de 2013. O objetivo é transformar o relatério
num canal totalmente alinhado com as informacoes mais
recentes da companhia ao longo do ano.

Para saber mais, acesse:

o indice Remissivo do GRI [GRI 3.12]

e Carta de Assequracdo Externa [KPMG]

e Carta de Verificacdo do Nivel A+ [GRI]

*  Relatérios Anuais de anos anteriores

* Sitede Rl para informacoes atualizadas ao longo de 2013.
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CONTATOS [GRI 3.4]

Para mais informacoes sobre o Relatério Anual SulAmérica 2012, consulte as Demonstracdes Financeiras e o Formuldrio de
Referéncia da SulAmérica, além dos seguintes canais:

Web/e-mail

* Site Institucional
» Site de Relacdo com Investidores

» sustentabilidade@sulamerica.com.br ou telefone +55 (21) 2506-8370, para duvidas relativas
aos indicadores socioambientais do Relatorio Anual 2012.

» ri@sulamerica.com.br ou +55 (21) 2506-9111, para demais duvidas relativas ao Relatério Anual 2012.

e BoLSA DE VALORES
BM&FBovespa: SULATI

+ INsTITUICAO FINANCEIRA CUSTODIANTE
Banco Itau S.A.
Praca Alfredo de Souza Aranha, 100
Sao Paulo — SP — CEP: 04344-902,
Telefone: +55 (11) 5029-1919/ Fax: +55 (11) 5029-1917

* AUDITORIA INDEPENDENTE
KPMG Auditores Independentes
Av. Almirante Barroso, 52 4° andar
Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20031-000
Tel.: +55 (21) 3515 9400/ Fax: +55 (21) 3515 9000

www.kpmg.com.br

» Jornal de divulgacao de publicidade legal
Valor Economico — Caderno Nacional
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
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Global
Reporting
Initiative™

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que SulAmérica Seguros, Previdéncia e Investimentos apresentou seu relatdrio
“Relatério Anual 2012” para o setor de Servicos de Relatdrio da GRI, que concluiu que o relatério
atende aos requisitos de Nivel de Aplicacdo A+.

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam quanto do contetdo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario

de Conteudo da GRI é uma representacdo valida das informacdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3.1 das GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/
ALC-Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacdo relatora nem sobre a qualidade das informacdes contidas no relatdrio.

Amsterdd, 09 de abril de 2013

.. G A

GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

O “+” foi acrescentado a este Nivel de Aplicacdo porque SulAmérica Seguros, Previdéncia e
Investimentos submeteu (parte de) seu relatdrio a verificacao externa. A GRI aceita a soberania da
propria organizacdo na escolha da organizacao responsavel pela verificagdo externa e na decisdo do

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizagéo baseada em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura para elaboragdo de
relatdrios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometida com sua melhoria continua e aplicagdo em todo o mundo. As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizagbes podem usar para medir e relatar seu desempenho
econémico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengdio de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabilidade incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros, esta
declaragdo ird referir-se apenas ao material submetido & GRI no momento do Exame em 01 de abril de 2013. A GRI exclui expressamente a
\ aplicagdo desta declaragdo a alteragdes posteriores aos referidos materiais. y
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RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS
AUDITORES INDEPENDENTES [GRI 3.13]

Aos

Administradores e demais partes interessadas da
Sul América — Seguros e Previdéncia S.A.

Rio de Janeiro —RJ

INTRODUCAO

Fomoscontratadoscomoobjetivodeaplicar procedimentosdeasseguracaolimitadasobreasinformacoes de sustentabilidade
divulgadas no Relatério Anual da Sul América Seguros e Previdéncia S.A. (SulAmérica), relativas ao exercicio findo em
31de dezembro de 2012.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRA(,ZRO DA SULAMERICA

A Administracao da SulAmeérica é responsavel pela elaboracdo e apresentacao de forma adequada das informacoes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual de acordo com as Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative — GRI (GRI-G3.1) e com os controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracao dessas informacdes livres de distorcoes relevantes.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual,
com base no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracao Diferente
de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000, emitida pela Federacdao Internacional de Contadores, aplicaveis as informacdes nao financeiras histéricas.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informacées divulgadas no Relatério Anual, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000, equivalente a ISAE 3000, consiste
principalmente de indagacbées a Administracao da SulAmérica e outros profissionais da Companhia envolvidos na
elaboracao das informacdes divulgadas no Relatério Anual, assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguracao limitada sobre as informacoes de sustentabilidade
divulgadas no Relatério Anual.

Os procedimentos aplicados compreenderam:
(@) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes quantitativas e qualitativas
e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboracao das informacoes de

sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual da SulAmeérica;

(b) o entendimento das metodologias de calculos e dos procedimentos para a compilacao dos indicadores através de
entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracao das informacdes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagacdes sobre as informacoes
qualitativas e sua correlacao com as informacoes divulgadas no Relatério Anual;

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracdes financeiras e/ou registros contabeis; e

(e) verificacdo se os limites organizacionais e operacionais definidos pela SulAmérica para a elaboracdo dos Relatérios
Anual estao alinhados aos critérios estabelecidos pela Global Reporting Initiative — GRI.

Acreditamos que os procedimentos aplicados e que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao suficientes e apropriadas
para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.
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ALCANCE E LIMITACOES

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacdo de procedimentos de asseguracdo limitada sobre as informacoes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual da SulAmérica, nao incluindo a avaliacao da adequacao das suas politicas,
praticas e desempenho em sustentabilidade.

Os procedimentos aplicados nao representam um exame de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Adicionalmente, nosso relatério ndo proporciona asseguracao limitada sobre o alcance de informacdes futuras (como por
exemplo: metas, expectativas e projecdes) e informacdes descritivas que sdo sujeitas a avaliacao subjetiva.

Em um trabalho de asseguracao limitada os procedimentos aplicados sao menos extensos do que aqueles aplicados em
um trabalho de asseguracao razoavel, portanto o nivel de asseguracao obtido € menor que de um trabalho de asseguracao
razoavel. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido de asseguracao razoavel sobre as informacoes de sustentabilidade
divulgadas no Relatério Anual da SulAmérica.

CoNcLusAo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as informacoes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual da Sul América Seguros e Previdéncia
S.A, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de

acordo com as Diretrizes de Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G3.1) e com os registros
e arquivos que serviram de base para a sua preparacao.

Sao Paulo, 16 de abril de 2013

s

KPMG Risk Advisory Services Ltda.
CRC 25P023233/0-4

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6
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indice Remissivo GRI & rocociona @ o

B Reportado W Parcialmente [ Nao Reportado

Estratégia e Analise

Indicador  Status Descricao Resposta GRI

Declaracao do detentor do cargo com
m maior poder de decisdo na organizacao

sobre a relevancia da sustentabilidade

para a organizacao e sua estratégia.

Mensagem

! do CEO

Capitulo Mensagem do Presidente do Conselho e do CEO [PAG. 2 e 3]

m Descricdo dos principais impactos, riscos  Capitulo Mensagem do Presidente do Conselho e do CEO [PAG. 2 e 3]

12 e oportunidades. Capitulo O Negécio [PAG. 8,9,11,13,15,16 e 17]

Perfil Organizacional

- .
Indicador  Status Descricao Resposta GRI 55 @
- SulAmérica Seguros, Previdéncia e Investimentos (nome fantasia)
21 | Nome da organizacao. . ~ ; - -
’ Sul América S.A. (razao social)
Capitulo Mensagem do Presidente do Conselho e do CEO [PAG. 4]
Princinais marcas Capitulo O Negécio [PAG. 10,12 e 18]
2.2 | P ) Capitulo Gestio e GovernancasTecnologia da Informacao [PAG. 29] - -

rodutos e/ou servicos. . ) ..
P ’ Para saber mais sobre nossos produtos e servicos: Pessoa Fisica e

Pessoa Juridica
Estrutura operacional da organizacao,
23 m incluindo principais divisoes, unidades Estrutura operacional e subsididrias
) operacionais, subsidiarias e joint Unidades operacionais
ventures.
- - Rua Beatriz Larragoiti Lucas, 121, Cidade Nova — Rio de Janeiro — RJ
2.4 ] Localizacao da sede da organizacao. 9 - -

CEP:20211-903

Numero de paises em que a organizacao
opera e nome dos paises em que suas
principais operacoes estao localizadas

25 | - : A Companhia opera somente no Brasil. - -
ou sao especialmente relevantes para as
questdes de sustentabilidade cobertas
pelo relatorio.

2.6 ] Tipo e natureza juridica da propriedade.  Sociedade Anénima, empresa privada de capital aberto. - -

Mercados atendidos — Capitulo Gestao e Governanca>Estratégia

Mercados atendidos (incluindo Comercial [PAG. 28]

m discriminacao geografica,

2.7 : : Os clientes da SulAmérica sao divididos em pessoas fisicas e - -
setores atendidos e tipos de S . . A
. o juridicas. Em Automoveis, Ramos Elementares, Vida e Previdéncia,
clientes/beneficiarios). ) . . - .
0 maior numero de clientes sao pessoas fisicas, enquanto que em
Saude e Odontologico e Gestao de Ativos sao de pessoas juridicas.
A SulAmérica € uma empresa de grande porte com faturamento
- superior a 10,6 bilhdes e nimero de funcionarios superior a 4.700.
2.8 | Porte da organizacao. - -

A SulAmérica é classificada como smallcap, de acordo
com classificacao de capitalizacdao de mercado.

Principais mudancas durante o periodo Capitulo O Negécio

29 . coberto pelo re]atprllo refeTeletes’ a{porte, Capitulo Gestao e Governanca>Estratégia Comercial i )
estrutura ou participacao acionaria. ’

m Prémios recebidos no periodo coberto Capitulo O Negécio [PAG.10,12,13,14,17 e 18]

210 pelo relatério. Para ver os prémios recebidos pela SulAmérica em 2012, clique aqui
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http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/FF8080811880059D0118800619DD009C.htm
http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/FF8080811880059D011880061A2900A4.htm
http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10624&idioma=0
http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A61808B18AD6C060118ADC43D371D92.htm
http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A61808719618A680119778B2E4C2258.htm

Parametros para o Relatério

Perfil do Relatorio

Indicador

3.1

3.2

3.3

3.4

Status

Descricao

Periodo coberto pelo relatdrio (como
ano contabil/civil) para as informacoes
apresentadas.

Data do relatério anterior mais recente
(se houver).

Ciclo de emissao de relatérios
(anual, bienal etc.).

Dados para contato em caso de perguntas
relativas ao relatorio ou seu contetdo.

Escopo e Limite do Relatorio

Indicador

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

Status

Descricao

Processo para a definicao do contetdo do
relatorio, incluindo: a) determinacao da
materialidade; b) priorizacao de temas
dentro do relatdrio; ¢) identificacao de
quais stakeholders a organizacao espera
que usem o relatério.

Limite do relatério (como paises, divisoes,
subsidiarias, instalacoes arrendadas, joint
ventures, fornecedores).

Declaracao sobre quaisquer limitacoes
especificas quanto ao escopo ou ao
limite do relatorio.

Base para a elaboracao do relatério

no que se refere a joint ventures,
subsidiarias, instalacoes arrendadas,
operacoes terceirizadas e outras
organizagoes que possam afetar
significativamente a comparabilidade
entre periodos e/ou entre organizacoes.

Técnicas de medicao de dados e as
bases de calculos, incluindo hipoéteses e
técnicas, que sustentam as estimativas
aplicadas a compilacao dos indicadores
e outras informacdes do relatério.

Explicacao das consequéncias

de quaisquer reformulacoes de
informacodes fornecidas em relatorios
anteriores e as razoes para tais
reformulacdes (como fusdes ou
aquisicoes, mudanca no periodo ou
ano base, na natureza do negocio,
em métodos de medicao).

Mudancas significativas em comparacao
com anos anteriores no que se refere a
escopo, limite ou métodos de medicao
aplicados no relatorio.

Sumario de Conteudo do Relatorio

Indicador

3.12

Status

Descricao

Tabela que identifica a localizacao das
informacodes no relatorio.

Resposta GRI

01/01/2012 a 31/12/2012
Capitulo Sobre o Relatério [PAG. 42]

30/3/2012

Anual

Capitulo Sobre o Relatério [PAG. 45]

Resposta GRI

Capitulo Sobre o Relatério [PAG. 42 e 43]

Capitulo O Negécio [PAG. 9 e 11]

Para conhecer todas as Unidades SulAmérica, clique aqui

Capitulo Sobre o Relatério [PAG. 42  43]

Capitulo O Negécio [PAG. 11 e 16]

Para conhecer todas as Unidades SulAmérica, clique aqui

Quando necessario, as técnicas utilizadas para o calculo dos dados
encontram-se em notas explicativas, abaixo das tabelas, ou sdo - -

explicadas nos proprios textos.

As informacoes deste relatério nao apresentam reformulacoes
significativas sobre informacoes divulgadas em relatérios
anteriores. Nos dados onde houve mudanca na metodologia de
calculo foi inserida uma nota explicativa sobre a natureza da
mudanca e os dados de anos anteriores serao reapresentados

utilizando a nova forma de calculo.

Capitulo O Negécio [PAG. 11]

Todas as mudancas significativas de métodos de medicao em
relacao a 2011 estao notificadas no proprio texto, planilha ou

grafico a que se refere a mudanca.

Resposta GRI

indice Remissivo GRI [PAG. 44 e 46]
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Verificacao

Indicador  Status Descricao

m Politica e pratica atual relativa a busca

313 . - -
de verificacao externa para o relatério.

Governanca, Compromissos e Engajamento

Governanca

Indicador  Status Descricao

Estrutura de governanca da organizacao,
incluindo comités sob o mais alto

6rgao de governanca responsavel

por tarefas especificas, tais como
estabelecimento de estratégia ou
supervisao da organizacao.

4] |

Indicacao caso o presidente do mais alto
6rgao de governanca também seja um
diretor executivo (e, se for o caso, suas
funcdes dentro da administracao da
organizacao e as razoes para

tal composicao).

4.2 |

Para organizacoes com uma estrutura
de administracdo unitaria, declaracao
do numero de membros independentes
ou nao executivos do mais alto érgao
de governanca.

43 |

Mecanismos para que acionistas e
empregados facam recomendacoes ou
deem orientacoes ao mais alto orgao
de governanca.

4.4 |

Relacdo entre remuneracao para membros
do mais alto érgao de governanca,
diretoria executiva e demais executivos
(incluindo 6rgao de governanca, diretoria
executiva e demais executivos (incluindo
acordos rescisorios) e o desempenho da
organizacao (incluindo desempenho
social e ambiental).

4.5 [ |

Processos em vigor no mais alto érgao
de governanga para assegurar que
conflitos de interesse sejam evitados.

4.6 |

Processo para determinacao das
qualificacoes e conhecimento dos
membros do mais alto érgao de
governanca para definir a estratégia
da organizacao para questoes
relacionadas a temas econémicos,
ambientais e sociais.

4.7 |

Resposta GRI

Os dados e informacoes de sustentabilidade apresentados no
Relatério Anual 2012 da SulAmérica foram verificados pela KPMG
Auditores Independentes.

Capitulo Sobre o Relatério [PAG. 42]

Resposta GRI

Capitulo Gestao e Governanca>Governanca [PAG. 21]

Para conhecer a estrutura de Governanca da SulAmérica, clique aqui
Para conhecer os membros do Conselho de Administracao e os
Comités de Assessoramento, clique aqui

O Presidente do Conselho nao ocupa o cargo de Presidente
Executivo ou qualquer funcao de diretoria.

Os Conselheiros Guilherme Affonso Ferreira, Pierre-Claude
Perrenoud e Roberto Teixeira da Costa sao considerados
independentes conforme os critérios estabelecidos no
Regulamento do Nivel 2 de Governanca Corporativa da
BM&FBovespa e de acordo com as premissas do Cédigo de
Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC (Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa).

Para conhecer os membros do Conselho de Administracao,
clique aqui

Fale com o Conselho

Politica de Remuneracdo

Capitulo Gest3o e Governanca>Governanca [PAG. 23]

Para conhecer os processos que asseguram que conflitos de interesse
sejam evitados, leia nossa Politica para Transacdes com Partes
Relacionadas,nosso Estatuto Social, Capitulo Ill, Secdo | e a Nota
Explicativa das Demonstracoes Financeiras

A selecao de membros para o Conselho de Administracao e para
seus comités de assessoramento atende a trés critérios, conforme
o caso: (i) requisitos minimos legais, quando existentes, como

no caso do Conselho de Administracao; (ii) recomendacoes das
melhores praticas de governanca corporativa emanadas por
institutos de referéncia como IBGC, COSO, lIA, entre outros, como
no caso dos Comités de Auditoria, Governanca, Investimentos e
Remuneragao; (iii) requisitos minimos definidos nos regimentos
internos de cada 6rgao. Além destes critérios, para o Comité de
Sustentabilidade, foi selecionado um membro independente com
reconhecida experiéncia em responsabilidade socioambiental e
membros representantes das areas que concentram os maiores
impactos da Companhia.
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http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10626&idioma=0
http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10628&idioma=0
http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10628&idioma=0
http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=10625&conta=28&id=100189
http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10629&idioma=0

http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10629&idioma=0
http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10629&idioma=0
http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10629&idioma=0
http://sulamerica.infoinvest.com.br/files/demonstracoes-financeiras-ptb.pdf

Declaragdes de missdo e valores,
cédigos de conduta e principios
internos relevantes para o desempenho
econdmico, ambiental e social, assim
como o estagio de sua implementacao.

4.8 |

Qualidade das Relacoes

Indicador  Status Descricao

Procedimentos do mais alto érgao

de governanca para supervisionar a
identificacao e gestdo por parte da
organizagao do desempenho econémico,
ambiental e social, incluindo riscos e
oportunidades relevantes, assim como

a adesao ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, cédigos
de conduta e principios.

4.9 |

Processos para a autoavaliacao do
desempenho do mais alto 6rgao de
governanca, especialmente com
respeito ao desempenho econémico,
ambiental e social.

410 |

Compromissos

Indicador  Status Descricao

m Explicacao de se e como a organizacao
aplica o principio da precaucao.
Cartas, principios ou outras iniciativas

m desenvolvidas externamente de carater
econdémico, ambiental e social que a
organizagao subscreve ou endossa.

Participacao em associacoes (como
federacdes de industrias) e/ou
organismos nacionais/internacionais
de defesa em que a organizagao: a)
possui assento em grupos responsaveis
pela governanca corporativa; b) integra
projetos e comités; c) contribui com
recursos de monta além da taxa
basica como organizagao associada; d)
considera estratégica sua atuacao
como associada.

413 |

Engajamento com Stakeholders

Indicador  Status Descricao
Relacao de grupos de stakeholders
414 | : izaca
engajados pela organizacao.
475 m Base para a identificacao e selecao de

stakeholders com os quais se engajar.

Capitulo Gestio e Governanca>Gestao de Riscos [PAG. 24]

Para conhecer a Missdo, visdo e valores da SulAmérica, clique aqui

Para conhecer o Cédigo de Conduta Etica da SulAmérica, clique aqui 7,10
Para conhecer os processos de Auditoria e Controles Internos,

clique aqui

Resposta GRI

O Conselho de Administracao da Companhia conta com 5 comités
de assessoramento que estendem sua visao sobre temas centrais
como Investimentos, Sustentabilidade, Auditoria, Governanca

e Divulgacao e Remuneracao. Além destes comités o Conselho
recebe reportes periddicos de todas as areas de negocios e das
unidades de apoio, estando permanentemente informado
acerca do alinhamento entre as operacoes da SulAmérica e o
planejamento estratégico previamente definido. Da mesma
forma o Conselho acompanha o desenvolvimento das atividades
da area de ERM (“Enterprise Risk Management”) estando a par
dos principais riscos a que a Companhia esta exposta e dos
procedimentos aplicados para sua mitigacao.

Para saber mais visite o site de Relacdes com Investidores

Capitulo Gestao e Governanca>Governanca [PAG. 23]
Para conhecer o processo de autoavaliacao do Conselho de -
Administracao, clique aqui

\:

@

Resposta GRI

DF Nota Explicativa 5. Gestdo de Riscos -

Capitulo Mensagens do Presidente do Conselho e do CEO [PAG. 4]
Capitulo O Negécio [PAG.19]
Capitulo Gestdo e Governanca>Sustentabilidade [PAG. 29]

1,3,4e5

Capitulo Gestao e Governanca>Governanca [PAG. 24] e Atuacdo
Regulatoria [PAG. 25] e Sustentabilidade [PAG. 30]

Resposta GRI

Capitulo Sobre o Relatério [PAG. 42 e 44] -

Capitulo Sobre o Relatério [PAG. 43] -
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http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=18739&idioma=0
http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/FF80808127A281500127B01225E119F9.htm
http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=29358&idioma=0
http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10628&idioma=0
http://www.mzweb.com.br/sulamericari/web/Conteudo_Pt.asp?conta=28&tipo=10628&idioma=0

http://sulamerica.infoinvest.com.br/files/demonstracoes-financeiras-ptb.pdf

Abordagens para o engajamento dos

m stakeholders, incluindo a frequéncia
do engajamento por tipo e grupo de
stakeholders.

4.6

Principais temas e preocupacoes
que foram levantados por meio do
engajamento dos stakeholders e que
medidas a organizacao tém adotado
para trata-los.

417 |

Desempenho Econémico

Desempenho Econémico (DMA) [ |

Indicador  Status Descricao

Valor econémico direto gerado

e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneracao

de empregados, doacoes e outros
investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos.

ECI |

Implicacoes financeiras e outros
riscos e oportunidades para as

A - o ;
atividades da organizacao devido
a mudancas climaticas.

EC2

Capitulo Sobre o Relatério [PAG. 42 e 44] - -

Capitulo Sobre o Relatdrio [PAG. 43] - -

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ASG)>Desempenho
Econémico-Financeiro> [PAG. 33]

Resposta GRI

Capitulo Gestio e Governanca>Sustentabilidade [PAG. 37]

DF Tabela Demonstracées do Valor Adicionado (DVA) para: Pessoal - -
(colaboradores), Impostos, taxas e contribuicées (Governo), Remuneragdo
de Terceiros e Remuneracdo de Capitais Proprios (Acionistas)

De acordo com a Matriz de Materialidade revista em 2012

(veja mais no capitulo Sobre o Relatério na), o tema Mudancas
Climaticas aparece com média relevancia tanto para os
stakeholders, como em sua influéncia no negaécio. A SulAmérica
entende que o maior impacto das mudancas climaticas em seu
negocio se deve de eventos climaticos extremos, principalmente
na carteira de Massificados, Auto e Vida, e aumento da poluicao,
especificamente na carteira de Satude. A Companhia oferece em
seus produtos coberturas especificas para riscos advindos de
eventos climaticos extremos (como, por exemplo alagamento,
vendaval, granizo e tornados, entre outros), mas como esse tipo de
protecao ainda nao faz parte da cultura da sociedade brasileirae &
uma cobertura adicional, hd pouca contratacao.

Capitulo O Negécio

SINISTROS POR EVENTOS CLIMATICOS
DE AUTOMOVEIS

SINISTROS POR EVENTOS CLIMATICOS DE
RAMOS ELEMENTARES

3.485
1.601
1.738
936 I|
20M 2012 20M 2012
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Cobertura das obrigagoes do plano

EC3 | de pensao de beneficio definido que
a organizagao oferece.

ECa m Ajuda financeira significativa recebida
do governo.

Presenca de Mercado (DMA) [ |
Variacao da proporcao do salario mais
baixo comparado ao salario minimo

EC5 | . S
local em unidades operacionais
importantes.

O Plano de Previdéncia oferecido aos colaboradores da SulAmérica
(PrevSAS) é facultativo. Os beneficios para as coberturas de riscos
(morte e invalidez) sao definidos previamente, enquanto que os

de planos de previdéncia dependem do saldo na data de resgate,
conforme contrato. As contribuicdes do colaborador e da Companhia
sao definidas de acordo com trés categorias:

1) Contribuicao basica —realizada pela Companhia mensalmente,
correspondente a 10,35% sobre o salario do colaborador, limitado ao
salario de R$5.353,11 e sem contrapartida do colaborador;

2) Contribuicao adicional —opcional e mensal, pode ser feita por
todos os colaboradores em montante de 1% a 12% de seu salario, sem
contrapartida da Companhia;

3) Contribuicao normal — opcional e mensal, disponivel para
colaboradores com salario superior a R$5.353,11, com contrapartida de
100% do valor pela Companhia.

EC3 — COBERTURA PLANO DE PENSAO

Valor da reserva de crédito ... R$28.220.490,31

VALORES DO PREVSAS
(FOLHA DE PAGAMENTO) — ANO 2012

R$2.738.103,64
R$2.757.747,98
R$5.495.851,62

Valor empresa
Valor colaboradores ...........ccooveeevvceerevceeern

Valor total

A SulAmérica ndo recebeu ajuda financeira significativa do
governo.

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ASG)>Desempenho

Econémico-Financeiro> [PAG. 33]

A partir de 2012, apresentamos a proporcdo do salario mais baixo
pago pela SulAmérica aos salarios minimos nacional (de acordo
com o decreto 7.655 de 23/12/2011) e do estado com o maior salario
minimo de acordo com leis estaduais. Nos ultimos trés anos, o
Estado do Parana apresentou o maior salario minimo do pais

(Lei Estadual 17135 de 01/05/2012).

O menor salario pago pela SulAmeérica para o cargo de Auxiliar 6
Administrativo para uma jornada de 8 horas diarias totalizando

40 horas semanais € igual ao piso da categoria securitaria que

em 2012 foi de R$1.070,00, de acordo com a Convencao Coletiva

de Trabalho dos Securitarios de 2012. O menor salario pago pela
Companhia é para o cargo de Auxiliar Trainne em jornada de

4 horas diarias totalizando 20 horas semanais que em 2012 foi

de R$535,00, ou metade do piso da categoria.

EC5 — VARIACAO DA PROPORCAO DO SALARIO MAIS
BAIXO COMPARADO AO SALARIO MINIMO LOCAL

MENOR SALARIO SALARIO SALARIO
Ano SALARIO MinIMO  PROPORGAO  MiNIMO ~ PROPORGAO  MiNIMO  PROPORGAO
PAGO NACIONAL SAo PauLo PARANA
2010 R$910,00  R$510,00 178% R$580,00 157% R$663,00 137%
20m R$990,00 R$545,00 182% R$620,00 160% R$817,78 121%
2012 R$1.070,00 R$622,00 172% R$710,00 151% R$904,20 18%

Relatorio Anual SulAmérica | 55



Politicas, praticas e proporcao de gastos
com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes.

EC6 |

Procedimentos para contratacao local e
m proporcao de membros de alta geréncia

recrutados na comunidade local em

unidades operacionais importantes.

EC7

Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos, principalmente
para beneficio publico, por meio de
engajamento comercial, em espécie ou
atividades pro bono.

EC8 |

Impactos Econémicos Indiretos (DMA) |

Indicador  Status Descricao
Identificacao e descricao de impactos
econdmicos indiretos significativos,

incluindo a extensao dos impactos.

EC9 O

Desempenho Ambiental (EN)

Materiais (DMA) |
Indicador ~ Status Descricao
ENI1 | Materiais usados, por peso ou volume.

Percentual dos materiais usados

EN2 | . :
provenientes de reciclagem.

A SulAmérica atende seus seqgurados por meio de seus prestadores
de servicos referenciados e os seleciona por meio de critérios como
abrangéncia da estrutura oferecida, capacidade técnica, central

de atendimento 24 horas, custo e qualidade no atendimento de
acordo com as necessidades de cada segmento de negocios.

Em Saude e Odontolégico, a Companhia tem uma politica de
referenciamento de prestadores médicos no ambito municipal,
baseada na necessidade de assisténcia em relacao a concentracao
de segurados na localidade (suficiéncia de rede).

Japara a contratacao de fornecedores locais, a area de Suprimentos
considera custo, localidade, qualidade dos produtos e desempenho
ambiental e social, salvo quando sao produtos com qualidades técnicas
especificas. Estima-se que 98% dos contratados sao locais, ou seja,
sediados nos estados em que os produtos ou servicos sao entregues.

E uma pratica da Companhia dar preferéncia a contratacdo local
de pessoas. Em 2012, 95,5% dos colaboradores nos cargos de gestao
e da Administracao eram residentes das regidoes metropolitanas
(eixo Rio-Sao Paulo) das respectivas unidades.

Nao houve investimento em 2012. -

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ASG)>Desempenho
Econémico-Financeiro> [PAG. 33]

Resposta GRI

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ASG)>
Desempenho Ambiental> [PAG. 38]

Resposta GRI

Foi identificado que o principal material usado nas operacoes da
SulAmérica € o papel, principalmente utilizado nos escritorios e
unidades, que € controlado pelo prestador de servicos de impressoes
e esta incluso no contrato de prestacao de servico. Em 2012, foram
registradas 13.577.627 impressoes, uma reducao de 7.767.125 em
relacdo ao ano anterior.

Desde 2011, monitoramos o papel em nossas campanhas de
marketing direto, Unica area a contabilizar a utilizacao desse
material. No primeiro semestre de 2012, a companhia contabilizou
o consumo de 39 toneladas de papel por seus fornecedores nas
campanhas de marketing direto. Devido ao encerramento do
contrato com a agéncia responsavel, nao foi possivel contabilizar
o consumo de julho a dezembro junto a nova contratada.

Por ser uma empresa de servicos, a SulAmeérica nao utiliza
material reciclado. Contudo, possui uma politica de utilizacao

de materiais que causem menor impacto ao meio ambiente

e de fontes renovaveis, como papel proveniente de florestas
plantadas e certificados pela FSC. Além disso, vem aumentando
significativamente a cada ano a utilizagao de brindes para eventos
internos e externos, produzidos a partir de materal reciclado.

8e9 -
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Energia (DMA) |

Indicador ~ Status Descricao

Consumo de energia direta,
EN3 | discriminado por fonte de
energia primaria.

Consumo de energia indireta,

A - discriminado por fonte primaria.

ENS O Energia economizada devido a

melhorias em conservacao e eficiéncia.

Iniciativas para fornecer produtos

e servicos com baixo consumo de
energia ou que usem energia gerada
pOT Tecursos renovaveis e a reducao
na necessidade de energia resultante
dessas iniciativas.

EN6 |

Iniciativas para reduzir o consumo de

N . energia indireta e as reducoes obtidas.

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ASG)>Desempenho

Ambiental> [PAG. 38]

Resposta GRI @
Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e 8 B
Governanca (ASG)>Desempenho Ambiental>Energia
8 -
EN3 E EN4 - CONsumo DE ENERGIA (G)J)
2010 201 2012 VARIACAO
ENERGIA ELETRICA"
Morumbi 19.891 19.608 19.080 -3%
Matriz 24.214 25.500 28.292 10,9%
Subtotal 44.105 45.108 47372 5,0%
Sucursais = - 11153 -
Total® 44.105 45.108 58.525 29,7%
GAs NATURAL® 2010 201 2012 VARIACAO
Morumbi 8.146 8.448 15.907 88,3%
Subtotal 8.146 8.448 15.907 88,3%
DiESEL® 2010 201 2012 VARIAGAO
Morumbi - - 27 -
Matriz = - 153 -
Subtotal - - 180 -
ETANOL 2010 20M 2012 VARIACAO
Matriz = - 3.791 -
Subtotal - - 3.791 -
GASOLINA 2010 20M 2012 VARIAGAO
Matriz = - 20322 -
Subtotal - - 20.322 -
Total 52.251 53.557 98.904 2,5%

(1) Os dados de 2010 e 2011 sao referentes somente a Matriz e o Morumbi, pois
aproximadamente 80% do quadro de funciondrios da Companhia.
(2) Em 2012, 0 consumo de energia aumentou 29,7% devido a inclusao das sucursais.

representam

(3) Os dados de gas natural referem-se somente a unidade do Morumbi por ser a unica a utilizar o
mesmo. Houve mudanca na metodologia de calculo do consumo de gas natural e em consequéncia os

dados de 2011 foram recalculados.

(4) Dado referente ao consumo de diesel de julho a dezembro pelo fato de nao haver medicao antes

deste periodo.

7,8e9
Nao ha iniciativas ou acordos com os prestadores de servicos
para oferecimento de produtos e servicos com baixo consumo 7,8e9
de energia.
Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e 7869

Governanca (ASG)>Desempenho Ambiental>Energia [PAG. 38]
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Agua (DMA) ]
Indicador  Status Descricao
EN8 | Total de retirada de agua, por fonte.
ENO m Fontes hidricas significativamente

afetadas por retirada de agua.

ENTO m Percentual e vol.u.me total de agua
reciclada e reutilizada.
Biodiversidade (DMA) O
Indicador  Status Descricao

Localizacao e tamanho da area possuida,

arrendada ou administrada dentro de
ENTI [ | areas protegidas, ou adjacentes a elas,

e areas de alto indice de biodiversidade

fora das areas protegidas.

Descricao de impactos significativos na
biodiversidade de atividades, produtos e

EN12 | servicos em areas protegidas e em areas
com alto indice de biodiversidade fora
das areas protegidas.

EN13 | Habitats protegidos ou restaurados.

Estratégias, medidas em vigor e planos
EN14 | futuros para a gestao de impactos na
biodiversidade.

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ASG)>Desempenho
Ambiental> [PAG. 38]

Resposta GRI g:;-“‘ @
Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e
Governanga (ASG)>Desempenho Ambiental>Agua [PAG. 39] 8 -

ENS E EN10 — CONsumo DE AGua (m3)'

CONSUMO DE AGua (m?) 2010 201 2012 VARIACAO
MoRUMBI
SABESP 4.990 12.446 3.369 -72,9%
Poco Artesiano 35360 28.094 43.450 54,7%
Subtotal 40.350 40.540 46.819 15,5%
MATRIZ
CEDAE? 19.149 15.536 23.793 53,2%
ETAC? 4121 5.815 -
Subtotal 23.270 21.350 23.793 1,4%
Sucursais 7.781 - 12.789 -
Subtotal 7781 - 12.789 -
Total 63.620 61.890 83.401 34,8%

(1) Foram considerados os dados de fevereiro/12 a janeiro/13, por refletirem melhor o consumo mensal.
(2) Aumento no consumo de 2011 para 2012, devido a transferéncia da central de atendimento
(call center) para a unidade da Matriz, representando um aumento de 800 funcionarios no quadro e
mais um periodo de trabalho (funcionamento 24 horas).

(3) N&o ha como fazer a comparacio do Sistema Estacdo de Tratamento de Aguas Cinzas (ETAC), pois o
sistema de geracdo de relatérios apresentou discrepancias significativas.

A SulAmérica nao afeta significativamente nenhuma de suas fontes de
retirada de agua, principalmente pelo fato de suas unidades estarem 8 -
localizadas dentro de centros urbanos.

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e

Governanca (ASG)>Desempenho Ambiental>Agua [PAG. 39] h8e3 )

Resposta GRI

A SulAmérica nao tem, arrenda ou administra propriedades

dentro de areas protegidas ou adjacentes a elas e em areas de

alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas. O tema 7e8 -
Biodiversidade nao teve relevancia no teste de Materialidade

realizado pela Companhia.

A SulAmérica, pela natureza dos servicos prestados e por atuar nos
principais centros urbanos, nao causa impactos significativos na
biodiversidade. O tema Biodiversidade nado teve relevancia no teste
de Materialidade realizado pela Companhia.

A SulAmérica, pela natureza dos servicos prestados e por atuar nos
principais centros urbanos, nao causa impactos significativos na
biodiversidade. O tema Biodiversidade nao teve relevancia no teste
de Materialidade realizado pela Companhia.

A SulAmeérica, pela natureza dos servicos prestados e por atuar nos
principais centros urbanos, nao causa impactos significativos na
biodiversidade. O tema Biodiversidade nao teve relevancia no teste
de Materialidade realizado pela Companhia.
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Numero de espécies na Lista Vermelha
da IUCN e em listas nacionais de

EN15 | conservacao com habitats em areas
afetadas por operacoes, discriminadas
pelo nivel de risco de extingao.

Emissoes, Efluentes e Residuos (DMA) [
Indicador  Status Descricao
Total de emissoes diretas e indiretas
EN16 | .
de gases de efeito estufa, por peso.
Outras emissoes indiretas relevantes
EN17 | .
de gases de efeito estufa, por peso.
Iniciativas para reduzir as emissoes
EN18 || de gases de efeito estufa e as
reducdes alcancadas.
Emissoes de substancias destruidoras da
EN19 | .
camada de ozdnio, por peso.
EN20 u NOx: SOx e outras emissoes atmosféricas
significativas, por tipo e peso.
ENDT n DescaTte t?tal de 4gua, por qualidade
e destinacao.
ENDD m Peso total de residuos, por tipo e método
de descarte.
EN23 m Numero e volume total de

derramamentos significativos.

A SulAmérica, pela natureza dos servicos prestados e por atuar
nos principais centros urbanos, ndo causa impactos significativos
na biodiversidade ou em espécies na lista Vermelha da IUCN ou
outras listas nacionais de conservacao.

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ASG)>Desempenho
Ambiental> [PAG. 38]

Resposta GRI

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de

Governanca (ASG)>Desempenho Ambiental>Emissdes [PAG. 39] ¢ )
Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de 3 )
Governanca (ASG)>Desempenho Ambiental>Emissoes [PAG. 39]

Capitulo O Negdcio>A SulAmérica>Seguros>Automéveis [PAG. 14] 7869

Link para site institucional '

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de 3 )
Governanca (ASG)>Desempenho Ambiental>Emissdes [PAG. 39]

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de 3
Governanca (ASG)>Desempenho Ambiental>Emissdes [PAG. 39]

A SulAmérica ndo produz descarte de dgua além daquele 3
proveniente de agua coletada da chuva e esgoto.

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de 3

Governanca (ASG)>Desempenho Ambiental>Residuos [PAG. 39 e 40]

EN22 — DESCARTE DE RESiDUOS'
2010 20M 2012 VARIACAO

ATERRO SANITARIO?

Matriz (t) 82 73 143,03 96%
Morumbi (m3)? - - 2.613 -
Total 82 73 - -
RECICLAGEM (T)

Matriz - 104 54,95 -47%
Morumbi - - 46,12 -
Total 108 104 101 97%
REUTILIZACAO/RECUPERAGAO (T)

Lampadas (unidade) Matriz/Morumbi“... - - 3.583 -
Mobiliarios (unidades) .........ccooomrrvervveeee. - 420 4 -99%
Equipamentos (unidades) ... 636 1366 5171 279%
Veiculos Prensados (toneladas)°................ - 246,54 176,08 -29%
Pecas automotivas (toneladas)’........c......... - 91,36 216,00 136%
Vidros (toneladas) ......ccoooeeeeeereecce. - 901,5 668,40 -26%

(1) As informagoes desta planilha sao repassadas pelos parceiros comerciais de cada iniciativa que
mantém um controle de coleta e descarte. Essas informacdes podem ser verificadas em relatérios
enviados diretamente a area responsavel.

(2) Nas unidades menores a coleta de residuos é realizada pela concessionaria de servico publico
local de coleta de lixo extraordinario, bem como o servico de coleta seletiva, e por isso ndo pode ser
contabilizada.

(3) Os dados de descarte de residuos do Morumbi sao contabilizados através da unidade de m?, nao ha
metodologia para a conversao em toneladas.

(4) Unico residuo considerado perigoso e portanto descartado de acordo com normas técnicas e
regulamentacdo propria.

(5) Data base 26/12/2012.

Nao houve registro de derramamentos em 2012. 8
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Peso de residuos transportados,
importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos
EN24 O da Convencao da Basiléia® — 8
Anexos |, 11, Il e VIl e percentual
de carregamentos de residuos
transportados internacionalmente.

Identidade, tamanho, situacao de

protecao e valor de biodiversidade A Companhia nao realiza descarte de agua
EN25 | de corpos aquaticos e habitats ou drenagem, portanto nao afeta corpos de 7e8
relacionados,afetados pelos descartes agua e habitats com alto indice de biodiversidade.

de agua e escoamentos da organizacao.

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ASG)>Desempenho

Produtos e Servicos (DMA) [ | Ambientals [PAG. 38]
Indicador  Status Descricao Resposta GRI @
Capitulo O Negécio [PAG. 12 e 14]
Iniciativas para mitigar os impactos Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de
EN26 | ambientais de produtos e servicos, e Governanca (ASG)>Desempenho Ambiental>Residuos [PAG. 40] 7,8e9
o alcance de tais iniciativas. Para conhecer as iniciativas de mitigacao dos impactos
ambientais, clique aqui
Por se tratar de servicos, nao ha utilizacao de embalagem para
Percentual de produtos vendidos e de produto final. A folheteria enviada aos clientes é para informacao
suas embalagens que tenham sido e uso do seguro e por isso nao podem ser recuperadas pela
EN27 | . - . R ) X 8e9 -
reaproveitados em relacao ao total de Companhia. A SulAmérica incentiva seus sequrados a reciclar a
produtos, por categoria. folheteria enviada, bem como vem desenvolvendo aplicativos
online para evitar a impressao de folheteria.
. Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ASG)>Desempenho
Conformidade (DMA) u Ambiental> [PAG. 38]
Indicador  Status Descricao Resposta GRI @

Valor monetdrio de multas significativas

e numero total de san¢des nao R )
A Companhia nao registrou nenhuma multa ou

EN28 | monetarias por nao conformidade - . X : 8e9
com leis e regulamentos sancao por leis e regulamentos ambientais.
ambientais.
Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ASG)>Desempenho
Transporte (DMA) u Ambiental> [PAG. 38]
o
Indicador  Status Descricao Resposta GRI &, @

Impactos ambientais significativos do

transporte de produtos e outros bens Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de

g u N matv_eriaif usados nas operagoes da Governanca (ASG)>Desempenho Ambiental>Emissdes [PAG. 39] geo
organizagao, e transporte de membros
da forca de trabalho. EN29 — EMIssOEs DE GAsEs DE EFEITO ESTUFA (TCO,E)
FONTE 2012
Frota propria de veiculos' 1195
Onibus para funcionarios? 1.019
Viagens? 1.452

(1) Em 2012 a frota de veiculos proprios utilizada principalmente pelas areas comercial e
administrativa foi renovada por veiculos menos poluentes.

(2) A frota de dnibus para funcionarios esta disponivel somente para os funcionarios da unidade
Morumbi em Sao Paulo.

(3) Viagens sao considerados viagens aéreas, taxi e reembolso de quilometragem para funcionarios.
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Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca (ASG)>Desempenho
Geral (DMA) u Ambientals [PAG. 38]

Indicador  Status Descricao Resposta GRI

Gastos e investimentos totais em
ANEY O protecao ambiental, por tipo.

Desempenho Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Emprego (DMA) u Capitulo Gestdo e Governanc¢a>Capital Humano> [PAG. 26]
Indicador  Status Descricao Resposta GRI @
LAT | Total de trabalhadores, por tipo de Capitulo Gestao e Governanca>Capital Humano [PAG. 26] - -

emprego, contrato de trabalho e regiao.

LA1—TOTAL DE TRABALHADORES POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO

COLABORADORES POR CARGO E TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

ANO EsTAGIo  EXEcUTIVO GERENCIAL TEC./OPERACIONAL  VENDAS ToTAL GERAL TEMPORARIOS T:;:::'R;?:;s

2010 186 31 922 3.940 84 5.162 52 5.216

20M 137 32 958 3.931 65 5123 -1% 18 5141

2012 134 34 955 3.592 46 4.761 7% 30 4.791

COLABORADORES POR TiPO DE EMPREGO E REGIAO (EXCLUINDO TEMPORARIOS)
- EsTAGIO ExecuTivo GERENCIAL TEc./OPERACIONAL VENDAS

ReciAo 2010 2011 2012 2010 20M 2012 2010 20M 2012 2010 20M 2012 2010 20M 2012
CENTRO-OESTE 0O 0 0 0 0 0 21 20 20 66 63 49 6 6 5
NORDESTE 0 0 0 1 1 1 39 40 41 126 126 134 9 7 7
NORTE 0 0 0 0 0 0 7 7 9 28 28 55 6 4 3
SUDESTE 186 137 0 28 30 32 801 822 817 3.603 3.598 3.254 47 36 27
SUL 0 0 134 1 1 1 54 69 68 n7 16 100 16 12 4
Total 186 137 134 30 32 34 922 958 955 3.940 3.931 3.592 84 65 46

Numero total e taxa de rotatividade
LA2 | de empregados, por faixa etaria, Capftulo Gestdo e Governanca>Capital Humano [PAG. 26] 6 -
género e regiao.

LA2 — TAXA DE ROTATIVIDADE

TAXA DE ROTATIVIDADE SEM CALL

ANO ToTAL DE DEMITIDOS TAXA DE ROTATIVIDADE X
CENTER, EXECUTIVOS E ESTAGIARIOS
2012 1.208 21,3% 18,0%
20M 982 18,7% 12,2%
2010 1.041 17,8% 16,2%
TURNOVER POR FAIXA ETARIA TURNOVER POR GENERO TURNOVER POR REGIAO
2,5%_0,2% 2,6% 2,1%
9%~ 21%—

4,8%/ g

25,7%

42,6%
20,9%
57,4%
41,6% 88,4%
) Masculino H Sudeste

Il De 36 a 45 anos Acima de 65 anos B Feminino sul

De 26 a 35 anos M De 56 a 65 anos B Nordeste
M Até 25 anos Il De 46 a 55 anos [l Centro-Oeste

M Norte
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LA3

Relacdes entre os Trabalhadores
e a Governanca (DMA)

Beneficios oferecidos a empregados de
tempo integral que nao sao oferecidos a
empregados temporarios ou em regime
de meio periodo, discriminados pelas
principais operacoes.

Beneficios que sdo oferecidos aos empregados de tempo integral,

mas nao sao oferecidos aos empregados temporarios: Plano

de saude, Seguro de vida, Cobertura para incapacidade invalidez
e Fundo de Aposentadoria. Todos os beneficios sao oferecidos a
funcionarios de meio periodo.

Capitulo Gestio e Governanca>Capital Humano> [PAG. 26]

Indicador  Status Descricao Resposta GRI
Percentual de empregados abrangidos Todos os empregados sao abrangidos pela Convencao Coletiva
LA4 | - . L ’ 1e3
por acordos de negociacao coletiva. dos Securitarios (CCT).
As negociacoes coletivas ndao incluem uma clausula que
especifique prazo minimo para informar os colaboradores a
. . - respeito de mudancas operacionais, como alteracoes de
Prazo minimo para notificacao com T S .
L endereco. A Companhia adota, contudo, uma pratica de avisar
antecedéncia referente a mudancas ’ - .
. . . ’ com antecedéncia todos os envolvidos na mudanca, bem
LAS | | operacionais, incluindo se esse - . ’ . 3
. . . como de recolocacao dos colaboradores em nivel gerencial
procedimento esta especificado em - ’ o
R . que nao optarem pela mudanca, dando tempo habil para que
acordos de negociacao coletiva. . -
’ possam fazer a mudanca. A Companhia tem uma politica de
transferéncia de funcionarios nivel gerencial com um pacote
de beneficios oferecidos.
Saude e Seguranca no Trabalho (DMA) [ | Capitulo Gestao e Governanca>Capital Humano> [PAG. 26]
Indicador  Status Descricao Resposta GRI
100% dos funcionarios e gestores sao representados em comités
formais de seguranca e saude do trabalho. A equipe da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) é dimensionada pela
Portaria 3.214 de 08.06.1978, que também determina as suas
Percentual dos empregados L . PR . -
o . atividades. A Brigada de Emergéncia é dimensionada pela Gestao
representados em comités formais s L
a . de Seguranca de acordo com as caracteristicas dos prédios,
e seguranca e satde, compostos - o o
atuando na Prevencao contra incéndios e emergéncias.
LA6 | por gestores e por trabalhadores, ’ -

que ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas de
seguranca e saude ocupacional.

Somente as unidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo tem
obrigatoriedade de formacao da CIPA. As demais unidades no

Brasil, como: Belém, Belo Horizonte, Blumenau, Brasilia, Campinas,
Curitiba, Fortaleza, Goiania, Manaus, Porto Alegre, Recife, Ribeirao
Preto, Salvador, Vitoria, Niterdi, Pouso Alegre etc. apenas recebem
informacdes de sequranca.
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Taxas de lesoes, doencas ocupacionais,

De acordo com a legislacao trabalhista brasileira, a SulAmérica
promove a Semana Interna de Prevencao de Acidentes (Sipat),
cursos para os membros da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa), treinamento de primeiros socorros e a formacao

LA7 ] dias perdidos,absenteismo e dbitos da Brigada Voluntaria de incéndio para zelar pela saude e - -
relacionados ao trabalho, por regiao. seguranca no trabalho. Em 2012, aconteceram 6 acidentes de
trabalho na Regiao Sudeste, 1 acidente na Regidao Nordeste
e 1na Regido Sul. O total de dias Uteis perdidos resultantes
desses acidentes foi de 1.759 dias.
LA7 — TAXAs DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS,
DiAs PERDIDOS, ABSENTEiISMO E OBITOS
SEM CALL
TOTAL CENTER
20Mm 2012 201 2012
Taxa de Lesoes (TL) 1,64 2,64 1,56 1,98
Taxa de Dias Perdidos (TDP).cccoooevvvvvvvvveneees 142,58 131,65 113,05 119,56
Taxa de Absenteismo (TA) ..o 0,79 0,72 0,47 0,53
Taxa de Doeca Ocupacional......nne. 0 0,64 0 0
2010 20M 2012
Numero de Acidentes 9 7 8
Horas de Afastamento ... 8784 3.504 4388
Casos de LER 0 0 8
Obitos em Decorréncia do Trabalho ......... 0 0 0
(1) Por existirem diversas cargas horarias na Companhia o calculo foi realizado em horas.
Programas de educacao, treinamento,
zzi?ssce;hei]nae:;;argf:gaa?aeggrtrole Capitulo Gestao e Governanca>Capital Humano [PAG. 27]
LA8 | assisténcia a empre adops ceus Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e -
- Preg ’ . de Governanca (ASG)>Desempenho Social [PAG. 38]
familiares ou membros da comunidade
com relacao a doengas graves.
Estao previstos em Convencao Coletiva apenas o auxilio doenca e
. eventuais complementacdes, seguro de vida e acidentes pessoais
Temas relativos a seguranca e o P . . . N
. e assisténcia médica e/ou plano de saude. Os itens relativos a
LA9 | saude cobertos por acordos . : - . -
formais com sindicatos seguranca e saude ocupacional, apesar de nao incluidos na CCT,
' sdo rigorosamente cumpridos seguindo a legislacao vigente e as
praticas de gestao da Companhia.
Treinamento e Educacao (DMA) | Capitulo Gestdo e Governanca>Capital Humano> [PAG. 26]
Indicador  Status Descricao Resposta GRI @
Média de horas de treinamento por
LA10 | ano por empregado, por categoria Capitulo Gestao e Governanca>Capital Humano [PAG. 27] -
de empregado.
LA10 — MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO
TOTAL DE COLABORADORES CARGA Mépia
2010 201 2012* 2012°
TREINAMENTOS Carco EM 31/12/2012 HORARIA  DE HORAS
Participacoes.............. 67.655 32.366 9.446 8.393 Estagiario ... 134 3.822 28,52
HOTAS oo 320.243 124.473 55399 50.542 Executivo ... 34 10133 298,03
Cursos Oferecidos.... 105 75 56 56 Gerencial ... 955 35.920 37,61
Orcamento (RS)......... 3.864 mil 1.419mil 3.101mil 3.101mil Scni
’ (RS) Iecnico/ 3592 149 0,04
Operacional .............
(1) O nimero de participantes é calculado a partir do histérico de cursos dos
funciondrios - € contabilizado o niimero de cursos concluidos, o que inclui NCLLeE L ——— 46 519 1,28
repeticoes no caso de um mesmo funciondrio ter realizado mais de um curso. Total oo 4.761 50.542 10,62

(2) Cursos oferecidos em catalogo.
(3) Orcamento realizado.

(4) Incluindo funcionarios demitidos e licenciados ha mais de 6 meses.
(5) Valores de participacoes e horas, excluindo os funcionarios demitidos e

licenciados ha mais de 6 meses (base LA1).
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Programas para gestao de habilidades Capitulo Gestao e Governanca>Capital Humano [PAG. 27]

e aprendizado continuo,que deem A SulAmérica nao possui um programa especifico de gestao

LATI | suporte a empregabilidade dos do final de carreira para funcionarios. -
funcionarios e os auxilie na gestao Para saber mais sobre os programas de Desenvolvimento do Capital
do final de suas carreiras. Humano da SulAmérica, clique aqui

A SulAmeérica avalia anualmente o desempenho de seus
colaboradores, considerando a performance em relagao as metas
e a evolucao de habilidades e competéncias. Em 2012, 83,8%

dos colaboradores foram avaliados pelo sistema de Gestao de
Performance e Desenvolvimento (GPD).

L Ja as equipes Comerciais (6,4%) sao avaliadas pelo programa
Percentual dos funcionarios que recebem ~ D

o o Remuneracao extraordinaria de Vendas (ReX), que oferece
LAT2 | avaliacoes periodicas de performance e - ’ . - - -

. . boénus atrelado a superacao de metas de vendas. O desempenho
planejamento de carreira. L . .
do colaborador frente a meta é apurado trimestralmente

e aremuneracao ¢ paga a cada semestre, de acordo com o

cumprimento das condigdes do programa.
Aavaliacao de executivos é realizada pelo Contrato de Gestao, que

inclui uma avaliacao 360° e a comparagao do desempenho ante
metas quantitativas definidas no inicio do ano.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades (DMA) B Capitulo Gestdo e Governanca>Capital Humano [PAG. 27]

C)

Indicador  Status Descricao Resposta GRI

Composicao dos grupos de governanca e
m quebra por categoria de empregado, em

Zalb) relacdo a género, faixa etaria, minorias e ) eb
outros indicadores de diversidade.
LA13 — ComPOsICA0 DOs GRUPOS DE GOVERNANGA E POR CATEGORIA DE EMPREGADO
Faixa ETARIA EsTAGIO ExecuTivo GERENCIAL TEc./OPERACIONAL VENDAS
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Até 25 anos ... 175 128 128 0 0 0 19 10 21 822 730 677 1 1 1
De 26 a35anos ... n 9 5 1 1 1 318 318 307 1709 1718 1575 8 4 1
De 36 a45 anos ... 0 0 1 9 9 n 415 439 433 980  1.001 912 28 20 14
De 46 a55anos.... 0 0 0 15 17 17 148 164 168 375 423 379 21 22 17
De 56 a 65 anos ..... 0 0 0 5 4 4 19 24 24 46 54 45 20 13 10
Acima de 65 anos 0 0 0 1 1 1 3 3 2 8 5 4 6 5 3
Total ..o, 186 137 134 31 32 34 922 958 955 3,940 3931 3592 84 65 46
EsTAGIO ExecuTivo GERENCIAL TEc./OPERACIONAL VENDAS
Raga 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Amarelo ....c........ 0 1 0 0 0 0 n 13 14 19 19 22 0 0 0
Branco ... 131 100 107 31 31 33 781 804 797 2907 2860 2557 U 55 37
Indigena ... 0 0 0 0 0 0 2 2 1 4 4 4 0 0 0
(NS0 (I 8 5 3 0 0 0 n 9 8 7 177 177 1 1 1
Pardo ....oocovrvveenn. 47 31 24 0 1 1 n7z 130 135 839 871 832 12 9 8
Total ..o 186 137 134 31 32 34 922 958 955 3.940 3.931 3592 84 65 46
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LAT3

ESCOLARIDADE EsTAGIO Executivo GERENCIAL TEc./OPERACIONAL VENDAS
2010 2011 2012 2010 201 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
g‘zg‘;ﬂen _— 1 2 0 0 0 0 0 I 1B 18 2 2
Ensino médio ... 0 0 0 0 1 1 78 84 83 1307 1254 1144 30 20 13
Pés-graduacao ... 0 0 0 4 5 5 143 131 116 133 123 110 2 2 2
Graduacao ... 185 135 134 27 26 28 701 742 755 2487 2536 2327 50 41 30
Total oo 186 137 134 31 32 34 922 958 955 3.940 3.931 3592 84 65 46
ToTAL GENERO 2010 20M 2012
TOTAL % TOTAL % TOTAL %
Feminino . 2.807 54% 2.901 56% 2.671 56%
[VIE U1} 10T B— 2356 46% 231 44% 2.090 44%
Total s 5.163 100% 5.212 100% 4.761 100%
CONSELHO DE ADMINISTRACAO DIRETORIA

FAIXA ETARIA GENERO FAIXA ETARIA GENERO
ALE 25 aAN0S .o - Feminino ........... 1% Ate 25aN05S ... Feminino ............. 9%
De 26 a 35 anos ... = Masculino ......... 89% De 26 a35anos ... 3%  Masculino............. 91%
De 36 245 anos ... Total geral .......... 9 De 36 2 45anos ... 28%  Totalgeral ........... 32
De 46 a55anos...... e 1% De 46 a 55 anos ... 53%
De 56 a 65 anos ... 56% De 56 a 65 anos ............ 13%
Acima de 65 anos 33% Acima de 65 anos 3%
Totalgeral ... 9 Total geral ... 32

COMITE DE AUDITORIA COMITE DE INVESTIMENTOS
FAIXA ETARIA GENERO FAIXA ETARIA GENERO
A€ 25 AN0S oo - Feminino ... 0 JAV (P 1y [c I —— - Feminino .......... 0
De 26 235 an0s ... 20%  Masculino ........... 100% De 26235305 ..o - Masculino........ 100%
De 36 a 45 anos ... B Totalgeral .......... 5 De 36 a 45 anos ... 20% Totalgeral ......... 5
De 46 2 55anos .......... 20% De 46 a55anos ... 20%
De 56 2 65 aNnos ... - De 56 a65anos..... 40%
Acima de 65 anos .......... 60% Acima de 65 anos ............ 20%
Totalgeral .................. 5 Totalgeral ... 5

CoMmITE DE REMUNERAGCAO CoMmITE DE GOVERNANCA E DIVULGAGAO
FAIXA ETARIA GENERO FAIXA ETARIA GENERO
Até 25 aN0S ... = Feminino ............. 0 ALE 25 aN0S ..ooorreernn, - Feminino ............ 0
De 26 2 35an0s ............. = Masculino ............ 100% De 26 2 35an0S ... - Masculino ............ 100%
De 36 245aN0S ..o - Totalgeral ... 4 De 36 245 anos ... 20% Totalgeral ... 5
De 46 a 55 anos ... 25% De 46 a 55 anos ... 40%
De 56 a 65 anos. ............... 50% De 56 a 65 anos .............. -
Acima de 65 anos .......... 25% Acima de 65 anos ............. 40%
Totalgeral ... 4 Totalgeral ... 5
COMITE DE SUSTENTABILIDADE

FAIXA ETARIA GENERO
Até 25an05S ... - Feminino ............. 14%
De 26 235 anos ... - Masculino ... 86%
De 362 45anos ... - Total geral .......... 7

De 46 a 55 anos. ... %
De 56 a 65 anos ... 14%
Acima de 65 anos .......... 14%
Totalgeral .........ccccccccccceeee 7
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COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

LA13

2010

2010

03%
17%
10,8%

277%

39,6%

19,7%

19,7%

3,7%
0%

75.9%

0,59%

20m

20m

03%
19%

12,2%

28,7%

40%

7%

COLABORADORES POR RACA

203%

3,7%
01%

75.2%

0,64%

Remuneracao Igualitaria por Género (DMA)

LA14 |

2012

2012

Proporcao do salario base entre homens

0,2%
17%

12,2%

28,8%

39,7%

17,4%

21%

4%
01%

74,2%

0,76%

Capitulo Gestio e Governanca>Capital Humano [PAG. 27]

M Acima de 65 anos
M Des6a65anos
B De 46 a55anos
B De36a45anos
B De26a35anos

COLABORADORES POR GENERO

457%

44,7%

43,9%

M Masculino

M Feminino

Até 25 anos
54,3% 55,3% 56,1%
2010 20Mm 2012
COLABORADORES POR ESCOLARIDADE

W Pardo B Graduacao
B Negro B Pos-Graduacio
M Indigena 66,8% 67,9% 68,8% B Ensino Médio
H Branco B Ensino Fundamental
B Amarelo

55% 51% 4,9%

27,4% 26,5% 26,1%

031% 0,45% 0,27%

2010

201

2012

A SulAmérica tem uma politica de remuneracao igualitaria de

e mulheres, por categoria de empregado.

salarios entre homens e mulheres e a diferenca entre os salarios
de homens e mulheres vem reduzindo nos ultimos trés anos.
Na média, as mulheres tem salarios 26,4% menores do que 0s

leb

homens na mesma categoria.

LA14 — PROPORGAO DE SALARIO BASE ENTRE HOMENS
E MULHERES, POR CATEGORIA FUNCIONAL'

Dezembro/2010
CARGO FEMININO MAscULINO %
Gerencial .o 5.914,70 8.107,37 137%
Técnico/Operacional ... 1.942,15 2.370,12 122%
910,35 930,77 102%
Total geral ... 2.922,40 3.802,75 130%
Dezembro/2011
CARGO FEMININO MASCcULINO %
Gerencial .o 5.934,08 8.072,01 136%
Técnico/Operacional ... 213477 2.614,55 122%
Vendas 1.04518 1.125,46 108%
Total geral ..., 3.038,01 3.937,34 130%
Dezembro/2012
CARGO FEMININO MASscULINO %
Gerencial .o 6.510,57 8.583,02 132%
Técnico/Operacional .. 2.296,58 2.789,13 121%
Vendas ...... 1132,83 1.235,02 109%
Total geral ..o, 3.313,33 4.202,39 127%

(1) Nao foram considerados os Executivos e Licenciados ha mais de 6 meses.
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m Retorno ao trabalho e as taxas de retencao

LAT5 R
ap6s a licenca parental, por sexo.

Desempenho Direitos Humanos

Praticas de Investimentos e de
Processos de Compra (DMA)

Indicador  Status Descricao

Percentual e numero total de contratos
de investimentos significativos que

m incluam clausulas referentes a
direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacoes referentes
a direitos humanos.

HR1

Percentual de empresas contratadas
e fornecedores criticos que

foram submetidos a avaliacdes
referentes a direitos humanos

e as medidas tomadas.

HR2 [ |

Total de horas de treinamento
para empregados em politicas e

m procedimentos relativos a aspectos de
direitos humanos relevantes para as
operacoes, incluindo o percentual de
empregados que recebeu treinamento.

HR3

Nao Discriminacao (DMA) |

Indicador ~ Status Descricao

Numero total de casos de discriminacao

= u e as medidas tomadas.

Liberdade de Associacao e Negociagao

. |
Coletiva (DMA)
Indicador  Status Descricao
Operacoes identificadas em que o direito
de exercer a liberdade de associacao e a
HR5 | negociacao coletiva pode estar correndo

risco significativo e as medidas tomadas
para apoiar esse direito.

No ano de 2012, tiveram direito a licenca maternidade

123 funcionarias. Destas, 120 retornaram ao término da licenca

e 95 continuaram a trabalhar apds os 12 meses subsequentes.
Um indice de 80% de retencao. Em relacao a licenca paternidade,
115 tiveram direito. Destes, 115 retornaram ao término da licenca
e 105 continuaram a trabalhar ap6s os 12 meses subsequentes.
Um indice de 90% de retencao.

1,2e6

O controle de licenca paternidade € realizado através da inclusao
do dependente no plano de saude do pai.

Capitulo Gestdo e Governanca>Sustentabilidade> [PAG. 30]

Resposta GRI

Para garantir que seus fornecedores compartilhem dos
compromissos da SulAmérica em sustentabilidade, a area de
suprimentos submete os contratos significativos a insercao da
clausula de responsabilidade social e sustentabilidade SulAmérica.
Em 2012, 64% desses contratos significativos de compras adotaram
essa clausula, quase o dobro do ano anterior, sendo que em

alguns casos os fornecedores solicitaram a remocao da clausula
por utilizarem contratos padrao.

1,2,4,5e6

Para a area de compras, contratos significativos sao aqueles que
compreendem atividades de prestacao de servico essenciais para
a operacao da Companhia com valor superior a R$5 milhoes.

1,2,45e6

Capitulo Gestio e Governanca>Sustentabilidade [PAG. 31]

Capitulo Gestio e Governanca>Sustentabilidade [PAG. 30]

1,2,3,4,
5e6

Em 2012, 50 funcionarios realizaram o e-learning de Direitos
Humanos correspondendo a 100 horas de treinamento.
Desde o lancamento do curso em 2011,300 funcionarios
completaram o curso.

Capitulo Gestdo e Governanca>Sustentabilidade> [PAG. 30]

Resposta GRI

Nao ocorreram denuncias no Canal Compliance Escutando Vocé
ou processos trabalhistas de discriminacao por motivos racial,
sexual, religiosa ou deficiéncia fisica.

1,2e6

Capitulo Gestio e Governanca>Sustentabilidade> [PAG. 30]

Resposta GRI

Em 2012 nao foram registrados casos onde a negociacao coletiva
e liberdade de associacao tenham sido cercidos em todas as
unidades da Companhia.

le3
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Trabalho Infantil (DMA) |

Indicador  Status Descricao
Operacoes identificadas como de
risco significativo de ocorréncia

HR6 ] de trabalho infantil e as medidas

tomadas para contribuir para a
abolicao do trabalho infantil.

Trabalho Forcado ou Analago

|
ao Escravo (DMA)
Indicador ~ Status Descricao
Operacoes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou andlogo ao escravo e as
HR7 | - .
medidas tomadas para contribuir para
a erradicacao do trabalho forcado ou
analogo ao escravo.
Praticas de Seguranca (DMA) |
Indicador  Status Descricao

Percentual do pessoal de seguranca
submetido a treinamento nas politicas
m ou procedimentos da organizacao

il relativos a aspectos de direitos
humanos que sejam relevantes
as operacoes.

Direitos Indigenas (DMA) |
Indicador  Status Descricao
Numero total de casos de violacao
HR9 | de direitos dos povos indigenas e

medidas tomadas.

Capitulo Gestio e Governanca>Sustentabilidade> [PAG. 31]

Resposta GRI

No segmento de Automoveis, a area de referenciamento também
inclui a clausula de responsabilidade social e sustentabilidade

nos contratos com oficinas mecanicas parceiras, definidas como o
foco de maior risco de possivel ocorréncia de trabalho infantil ou
analogo ao escravo. Além disso, as oficinas devem preencher um
questionario que abrange questdes socioambientais. Para garantir a
veracidade das respostas e o cumprimento da clausula do contrato,
a area responsavel por vistoria e sindicancia interna audita as
informacdes apresentadas pelos prestadores. Essa auditorianao
segue uma norma especifica e envolveu 79 oficinas no ano, todas
dentro dos padroes estabelecidos. Em 2012, nao houve registro de
casos de trabalho infantil e trabalho forcado ou analogo ao escravo.

1,2,4e5

Saude - a rede referenciada de prestadores na area de saude teraa
inclusao da clausula que abrangera 100% dos contratos. A inclusao
da clausula esta dependendo da assinatura do TCAC com ANS.

Compras — para abolir o trabalho infantil a area de compras realiza

antes do cadastro dos fornecedores/prestadores a andlise prévia
(PEP) / inclusao clausula de responsabilidade empresarial e social.

Capitulo Gest3o e Governanca>Sustentabilidade> [PAG. 30]

<)

"
&

Resposta GRI

Capitulo Gestdo e Governanca>Sustentabilidade [PAG. 31] 1,2,4e5

Capitulo Gestio e Governanca>Sustentabilidade> [PAG. 30]

Resposta GRI

A Cia exige que as prestadoras contratadas oferecam cursos
basicos de direitos humanos para todas as suas unidades.
Segundo as empresas contratadas, 100% dos 126 funcionarios de
seguranca e recepcao recebem treinamento basico de direitos
humanos, com carga horaria estabelecida por cada empresa.

Capitulo Gestdo e Governanca>Sustentabilidade> [PAG. 30]

Resposta GRI

Nao ocorreram casos envolvendo direitos dos povos indigenas. 1 -
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Avaliacao (DMA) |

Indicador  Status Descricao
Percentual e numero total de operacoes
que tenham sido sujeitos a revisoes
HR10 | o L
de direitos humanos e/ou avaliacoes
de impacto.
Medidas Corretivas (DMA) |
Indicador  Status Descricao
Numero de queixas relacionadas com
LR m os direitos humanos arquivados,

tratados e resolvidos através de
mecanismos de reclamacao formal.

Desempenho Sociedade

Comunidade (DMA) |

Indicador  Status Descricao

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer
programas e praticas para avaliar

SO1 A R N
e gerir os impactos das operacoes
nas comunidades.
Corrupcao (DMA) |
Indicador  Status Descricao
Percentual e numero total de unidades
SO2 | de negocios submetidas a avaliacoes de
riscos relacionados a corrupcao.
Percentual de empregados treinados nas
SO3 || politicas e procedimentos anticorrupcao
da organizacao.
<04 m Medidas tomadas em resposta

a casos de corrupcao.

Capitulo Gestdo e Governanca>Sustentabilidade> [PAG. 30]

Resposta GRI

Em 2012, na area de automoveis foram realizadas 79 vistorias pela
area de sindicancia e pericia, cerca de 7% do total de sindicancias.

Em 2012, a area de Sustentabilidade realizou um estudo das regides le2
com maior incidéncia de trabalho escravo e infantil para que a

area de sindicancia e vistoria de automoveis e ramos elementares
pudesse melhorar o procedimento de sindicancia nessas areas.

Capitulo Gestdo e Governanca>Sustentabilidade> [PAG. 30]

Resposta GRI

Houve somente uma acao trabalhista referente a assédio moral. 1

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca
(ASG)>Desempenho Social> [PAG. 37]

Resposta GRI

A empresa nao possui programas de avaliacao e gestao de risco
de suas operacaos por se tratar de prestacao de servicos e ter suas 1
unidades localizadas nos principais centros urbanos do pais.

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca
(ASG)>Desempenho Social> [PAG. 37]

Resposta GRI

Todas as unidades da Companhia sao submetidas as politicas
contidas no Sistema de Gerenciamento de Riscos NULLRISK e
a analise de riscos quanto a corrupcao e lavagem de dinheiro.
Além disso, foi criado em 2011 um programa institucional de

combate e prevencao a lavagem de dinheiro em linha com as 10
regulamentacdes sobre o assunto. Para aculturar os empregados

sobre o tema é compulsorio que todos realizem os cursos de

combate a fraude e combate a lavagem de dinheiro.

Capitulo Gestao e Governanca>Gestao de Riscos [PAG. 24] 10

Conforme disposto no Cédigo de Conduta Etica e nas politicas

internas da SulAmérica, especialmente na Politica Anticorrupcao,

a pratica de fraude ou suborno por um colaborador ou terceiro

que haja em nome da Companhia € punivel e resultara em

sancoes que podem incluir a rescisao do contrato de trabalho 10
ou de prestacao de servicos, conforme o caso.

No ano de 2012, ndo ocorreu nenhum caso com indicios de
lavagem de dinheiro —grupo 2.
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Politicas Publicas (DMA) |

Indicador  Status Descricao

Posicoes quanto a politicas publicas e

SO5 | participacao na elaboragao de politicas
publicas e lobbies.
Valor total de contribuicoes financeiras
e em espécie para partidos politicos,
SO6 s S .
politicos ou instituicoes relacionadas
discriminadas por pais.
Concorréncia Desleal (DMA) |
Indicador  Status Descricao
Numero total de acoes judiciais por
SO7 [ | concorréncia desleal, praticas de truste
e monopdlio e seus resultados.
Conformidade (DMA) |
Indicador  Status Descricao
Valor monetario de multas significativas
e numero total de san¢des nao
e u monetarias resultantes da nao
conformidade com leis e requlamentos.
Comunidades Locais (DMA) |
Indicador  Status Descricao
Operacoes com significativos potenciais
SO9 | ou reais impactos negativos sobre as

comunidades locais.

Medidas de prevencao e mitigacao

m implementadas nas operacdes com
significativo atual ou potencial impacto
significativo nas comunidades locais.

SO10

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca
(ASG)>Desempenho Social> [PAG. 37]

Resposta GRI

A Companhia participa da elaboracao de normas externas, quando
ha audiéncia publica convocada pelos érgaos reguladores, bem
como participa dos comités e grupos de trabalho da CNseg e suas
diversas fundacoes representativas de cada ramo. No setor de
seguros, todas as participacoes em politicas publicas relacionadas
ao setor sao coordenadas pela CNseg e suas Federacoes.

De acordo com seu Cédigo de Conduta Etica, a SulAmérica nao

financia nem apoia a candidatura a cargos publicos ou partidos

politicos dentro ou fora de periodos eleitorais. Portanto, nao houve 10 1l
repasse de recursos a partidos politicos, politicos ou instituicoes

relacionadas em nome da SulAmérica.

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca
(ASG)>Desempenho Social> [PAG. 37]

Resposta GRI

Nao houve acoes judiciais registradas por concorréncia
desleal em 2012.

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca
(ASG)>Desempenho Social> [PAG. 37]

Resposta GRI

Em 2012, ndo tivemos multas significativas, consideradas
acima de R$1milhao, resultantes de nao conformidades - -
com leis e regulamentos.

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca
(ASG)>Desempenho Social> [PAG. 37]

Resposta GRI

As unidades da SulAmérica no Rio de Janeiro e em Sao Paulo

estao localizadas em grandes centros urbanos e, a0 mesmo tempo,

rodeadas por bairros residenciais e comunidades. O grande

numero de funcionarios e clientes que circulam nesses enderecos

pode gerar algum impacto para a comunidade local em relacao 1 1l
a trafego de veiculos. Além disso, ndo registramos nenhum outro

impacto negativo. A SulAmérica procura trabalhar em prol do

desenvolvimento local, contribuindo para o desenvolvimento da

economia local e criacao de empregos.

Considerando que a gestao do transito nas localidades onde a
companhia esta presente sdo de competéncia de 6rgaos publicos,
como por exemplo a secretaria municipal de transportes, e que
nao foram registrados impactos negativos, nao houve plano ou
medida de prevencao.

le2 -
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Desempenho Responsabilidade sobre o Produto

Saude e Seguranca do Cliente (DMA) | Capitulo Gestao e Governanca>Marca> [PAG. 27]

Indicador  Status Descricao Resposta GRI

Capitulo Gestao e Governanca>Gestao de Riscos [PAG. 24]
Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de
Governanca (ASG)>Desempenho de Governanca [PAG. 40]

Nos segmentos de Automoéveis e Ramos Elementares, os impactos

Fases do ciclo de vida de produtos e de produtos e servicos foram analisados nas etapas de conceito,
servicos em que os impactos na satde pesquisa e desenvolvimento e uso final visando a melhoria em
PR1 A e seguranca sao avaliados visando saude e seguranca.Ja no segmento Saude e odontoldgico, o -

melhoria, e o percentual de produtos e processo de referéncia de prestadores de servicos para transporte
servicos sujeitos a esses procedimentos.  de bens e segurados inclui uma avaliagao permanente quanto
aos impactos na seguranca e saude do segurado. Ja no segmento
Saude e Odontoldgico, o processo de referéncia de prestadores
de servicos para transporte de bens e segurados inclui uma
avaliacao permanente quanto aos impactos na seguranca
e saude do sequrado.

Numero total de casos de nao

conformidade com regulamentos e Os produtos para serem comercializados sao aprovados pelos 6rgaos
codigos voluntarios relacionados aos reguladores em linha com as regulamentacoes dos mesmos. Em
PR2 | impactos causados por produtos e face disto, nao tivemos casos de nao-conformidade relacionados aos -
servicos na saude e seguranca durante impactos causados por produtos e servicos. Em 2012 ndo ocorreram
o ciclo de vida, discriminados por tipo casos de nao-conformidade.

de resultado.

Rotulagem de Produtos e Servicos (DMA) | Capitulo Gestdo e Governanca> [PAG. 27]
= :&M:»?‘
Indicador  Status Descricao Resposta GRI & @

Foram considerados aspectos relacionados a rotulagem como
clausulas contidas nas apdlices contratadas. Para desenvolver
e comercializar seus produtos e servicos, a SulAmérica seque

Tipo de informagdo sobre produtos e as normas e regras estabelecidas pelo Codigo de Defesa do

servicos exigida por procedimentos de

PR3 | Consumidor, pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), 8
rotulagem, e o percentual de produtos e . L .
servicos sujeitos a tais exigéncias. pela Supermterjdenaa de Seguros Privados (Susep? e pelo Banco
’ Central do Brasil (Bacen).100% dos produtos e servicos de seguros
devem conter as condicoes aprovadas pelos érgaos reguladores
SUSEP e ANS.
Em 2011, 0 indicador era respondido de acordo com o nimero
Numero total de casos de nao de multas decorrentes da nao cobertura de sinistros. Em 2012, ocorreu
conformidade com regulamentos alteracao na metodologia sendo reportado o niimero de casos nao
PRA m e codigos voluntarios relacionados a cumprimento das normas estabelecidas pela Superintendéncia de 3
informacdes e rotulagem de produtos Seguros Privados (Susep) para a comercializacao dos nossos produtos.
e servicos, discriminados por tipo
de resultado. Em 2012 nao tivemos multas decorrentes de comercializacao
indevida de produtos.
Praticas relacionadas a satisfacao Capitulo O Negdcio>A SulAmérica>Seguros>Satde [PAG. 12]
PR5 [ | do cliente, incluindo resultados de Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social
pesquisas que medem essa satisfacao. e de Governanca (ASG)>Desempenho de Governanca [PAG. 40]
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Comunicacao de Marketing (DMA) |

Indicador  Status Descricao
Programas de adesao as leis, normas
e codigos voluntarios relacionados a
PR6 | o . .
comunicacoes de marketing, incluindo
publicidade, promocao e patrocinio.
Numero total de casos de nao
conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relativos a
PR7 | o A .
comunicacoes de marketing incluindo
publicidade, promocao e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado.
Privacidade do Cliente (DMA) |
Indicador  Status Descricao
Numero total de reclamacoes
PR8 | comprovadas relativas a violagaode
privacidade e perda de dados de clientes.
Conformidade (DMA) |
Indicador  Status Descricao
Valor monetario de multas
(significativas) por nao conformidade
PR9 | com leis e regulamentos relativos

ao fornecimento e uso de produtos
€ Servicos.

Desempenho Setorial: Setor Financeiro

Portfolio de Produtos (DMA) |

Indicador  Status Descricao

Politicas especificas com componentes
ambientais e sociais aplicadas nas
linhas de negocio.

FS1 |

Procedimentos de avaliacao e selecao
de riscos ambientais e sociais nas linhas
de negdcios.

FS2 |

Descricao dos processos de
monitoramento do cliente com respeito
a implementacao e a conformidade as
exigéncias ambientais e sociais inclusas
nos acordos ou operagoes.

FS3 |

Capitulo Gestao e Governanca> [PAG. 27]

Resposta GRI

A SulAmérica observa as regras estabelecidas pelo Cédigo

de Defesa do Consumidor e pelo Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitaria na criacao de todas as suas
pecas e campanhas publicitarias. Para garantir a conformidade
com a legislacao, os departamentos Juridicos e de Compliance
validam toda acao de comunicacao e marketing da Companhia.
A SulAmérica acredita que respeitar essas diretrizes é a forma
mais eficiente e correta de anunciar seus produtos e servicos.

No periodo em analise nao ocorreram casos de nao-conformidade
com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a marketing.

Capitulo Gestao e Governanga> [PAG. 27]

Resposta GRI

Em 2012, tivemos somente um caso de violagao de privacidade,
onde o cliente solicitou que os dados do sinistro Auto fossem
retirados do site institucional da SulAmérica. A area responsavel
retirou os dados do site conforme solicitado e julgou que a
reclamacao € um caso isolado.

Capitulo Gestao e Governanca>Marca> [PAG. 27]

Resposta GRI

A Companhia considera como multa significativa aquelas com
valores superiores a R$1 milhdao. Em 2012, Companhia nao sofreu
sancoes administrativas ou judiciais por descumprimento a

leis ou regulamentos referentes ao fornecimento e uso de
produtos e servicos.

A SulAmérica tem investdo em servicos com componentes de desenvolvimento da

s"’é:f:ff%
87

sociedade com foco em educacao financeira e transparéncia da informacao em todas as

suas linhas de negocios.

Resposta GRI

Capitulo Gestio e Governanca>Sustentabilidade [PAG. 29]

Capitulo Gestio e Governanca>Gestao de Riscos [PAG. 24 e 31]

A SulAmérica nao faz o monitoramento de conformidade

dos clientes com padrées ambientais e sociais para o produto de
Automoveis, salvo aqueles presentes nas condicoes gerais aprovadas
junto as agéncias reguladoras.

1a10

1a10

lell

lell

lell
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Indicador  Status
FS4 [ |
FS5 |
FS6 A
FS7 A
FS8 A

Descricao

Descricao do(s) processo(s) para
melhoria de competéncia do pessoal
para implementacao de politicas e
procedimentos ambientais e sociais
aplicados as linhas de negocio.

Descricao das interacoes com clientes e
outros stakeholders com respeito a riscos
e oportunidades ambientais e sociais.

Percentual da carteira para linhas
de negocio por regiao especifica,
tamanho e setor.

Valor monetario de produtos e servicos
projetados para trazer um beneficio
social especifico para cada linha de
negocio discriminado por propésito.

Valor monetario total de produtos
e servicos ambientais especificos
discriminado por linha de negécio.

Resposta GRI

Capitulo Gestao e Governanca>Sustentabilidade [PAG. 30]

Capftulo O Negdcio>Seguros>Satde [PAG. 12 e 13] Automéveis [PAG. 14]
Capitulo Gestdo e Governanca>Capital Humano [PAG. 29] e Marca
[PAG. 28]

Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de
Governanca (ASG)>Social [PAG. 37 e 38]

Capitulo Sobre o Relatério [PAG. 44]

Prémios por regiao - Auto e RIC

1,24% _1,37%
poa —
16,95%

5,47%

10,89%

59,56%

= ZEIdeSte M sul
H Nordeste M Sudeste
M Centro-Oeste

Norte

Prémios por Regiao -
Pessoas e Previdéncias

1,74%\

—

10,88%
21,43%

M Norte Il Norte

M Nordeste Il Nordeste

Il Centro-Oeste M Centro-Oeste
M Sudeste H Sudeste

M sul M sul

Capitulo O Negécio>Seguros>Saude [PAG. 12]
Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social
e de Governanca (ASG)>Social [PAG. 37]

A SulAmérica nao tem produtos ou servicos que se destinem
exclusivamente a um beneficio ambiental, mas todas as operacoes
que apresentam algum impacto ambiental tem iniciativas
realizadas em parceria com os prestadores de servicos para
reduzir esse impacto como descrito nos capitulos

O Negdcio>A SulAmérica>Seguros>Automoéveis [PAG. 14] e O
Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de Governanca
(ASG)>Desempenho Ambiental>Residuos [PAG. 40]

3

1a10

1a10 Irelll

Prémios por regiao - Assisténcia 24h

94,53%

Prémios por Regido -
Saude e Odontolégico

0,87%_ 2,62%
—
14,94%

76,71%

1,3,4,5e6

7e8
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Auditoria (DMA) |

Indicador  Status Descricao

Extensao e frequéncia das auditorias
m para avaliar aimplementacao de

o politicas ambientais e sociais e de
procedimentos de avaliacao de risco.
Propriedade Ativa (DMA) |
Indicador  Status Descricao
Percentual e numero de empresas na
carteira da instituicdo com as quais a
FS10 A S ’ . .
organizacao informante interagiu em
questdes ambientais ou sociais.
Percentual de ativos sujeitos a triagem
FST | . . s .
ambiental ou social positiva ou negativa.
Comunidade (DMA) |
Indicador  Status Descricao
Politica(s) de voto aplicada(s) a questoes
ambientais ou sociais para acoes sobre
FS12 A as quais a organizacao informante
tem direito a agoes com voto ou
aconselhamento na votacao.
Acesso a servicos financeiros em areas
FS13 A pouco populosas ou em desvantagem

econdmica por tipo de acesso.

Na carteira de automéveis onde ha maior risco de vilolacao de questdoes ambientais
e sociais, a vistoria e sindicancia € parte integral do processo de referenciamento de
prestadores.

®

Resposta GRI

No segmento de Automéveis, a area de referenciamento também

incluiu a clausula de responsabilidade social e sustentabilidade

nos contratos com oficinas mecanicas parceiras, definidas como o

foco de maior risco de possivel ocorréncia de trabalho infantil ou

analogo ao escravo. Além disso, as oficinas devem preencher um -
questionario que abrange questoes socioambientais. Para garantir a
veracidade das respostas e o cumprimento da clausula do contrato,

a area responsavel por vistoria e sindicancia interna audita as

informacdes apresentadas pelos prestadores.

A SulAmérica tem utilizado seus canais de comunicacao institucional para engajar
clientes, corretores e prestadores de servicos. Em nossa empresa de investimentos,
como signatarios do PRI, ha participacao ativa principalmente naintegracao de
questoes de governanca nas empresas investidas.

®

Resposta GRI

Nao é possivel estabelecer uma porcentagem e numero de

empresas com as quais a Companhia interage em questoes

socioambientais, uma vez que muitas das iniciativas utilizam

ferramentas eletronicas para disseminacao e informacao 1210 LIle
(ex.campanhas de marketing direto) que muitas vezes atingem 111
toda a base de clientes, corretores e prestadores. Diversas areas da

empresa realizam iniciativas de interacao junto a clientes, corretores

e prestadores. Ver FSS.

A SulAmérica Investimentos desenvolveu em 2011 uma politica
de investimentos responsaveis.

Do total de recursos administrados pela SulAmérica Investimentos,
a divisao dos recursos eram: 10,5% Acoes, 13,6% Renda Fixa
Corporativo, 75,8% Renda Fixa Titulos Publicos Federais e

0,1% hedge funds abertos. Os fundos Expertise e Total Return que
estao sujeitos a analise ASG representam cerca de 25% dos ativos
da Renda Variavel e 77% dos ativos da renda fixa corporativo e estao
sujeitos a esta mesma analise.

1210 LIle

Para conhecer a Politica de Investimento Responsavel da Sulamérica
Investimentos, clique aqui

Ver DMA SO no Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social e de
Governanca (ASG)>Desempenho Social> [PAG. 37]

Resposta GRI

A Sul América Investimentos DTVM S.A. tem obrigacao de votar em
matérias relacionados a sustentabilidade de acordo com o artigo 3°
da politica de voto da empresa.
1a10
Sobre as diretrizes especificas, o gestor do fundo tem autonomia
para tomar suas préprias decisoes sempre em beneficio dos seus
cotistas com base nos principios de transparéncia, ética e lealdade.

Bap Online (com Banco Amazdnia) — estamos presentes em
11estados e em 103 agéncias, porém a instituicao financeira
nao divulgou quantos destes pontos encontram-se em areas
de baixa densidade ou desvantagem econdmica.

Seguro Saude: o numero total de prestadores € de 2.397 distribuidos

em 15 estados. Para efeitos de levantamento da quantidade de 1
prestadores foram considerados os estados indicados pelo IBGE com

baixa densidade populacional de

acordo com o Censo 2010.

Vendas de seguros Assisténcia 24hs - pela Web:1.692;
por Corretor: 289
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Indicador ~ Status Descricao

Iniciativas para melhorar o acesso

FS14 A de servicos financeiros a pessoas
desfavorecidas.
Rotulagem de Produtos e Servicos (DMA) |

Indicador  Status Descricao

Politicas para o correto

FS15 A desenvolvimento e venda
de produtos e financeiros.
FS16 m Iniciativas para melhorar a educacgao

financeira por tipo de beneficiario.

Resposta GRI

Com o objetivo de oferecer acessibilidade as pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala, foi atribuido um numero telefénico gratuito

a0 SAC especifico para este fim, sem intermediarios e em carater
preferencial. O SAC presta informacdes basicas e institucionais dos
ramos Auto, Saude, Vida e Previdéncia.

A SulAmérica ainda utiliza aparelhos telefonicos especiais
para deficientes auditivos permitindo uma maior acessibilidade,
gerando respeito e maior fidelizacao de seus atuais clientes.

Ver DMA PR no Capitulo Gestao e Governanca> [PAG. 27]

Resposta GRI

Para desenvolver e lancar seus produtos a SulAmérica segue as regras
estabelecidas no PARP.

PARP sdo os procedimentos de avaliacao e revisao de produtos

que tem por objetivo promover um conjunto de analises de
viabilidade e de riscos antes da tomada de decisao. Durante essas
analises sao verificados desvios no produto em relacao ao coédigo
de defesa do consumidor, normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e a Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), sao observados ainda a possibilidade de ocorréncia de
fraudes e lavagem de dinheiro, aspectos socioambientais, impactos
financeiros, mercadolégicos e operacionais, bem como a relacao
custo-beneficio do produto.

Os Procedimentos de Avaliacao e Revisao de Produtos (PARP) sao
divulgados internamente através do site: parpsulamerica.appspot.
com.br. Este site disponibiliza as informacoes sobre os produtos
analisados, consolida as analises de risco das areas envolvidas,
armazena os dados para visualizacao dos responsaveis e apresenta
o manual contendo as regras do procedimento. Além disso, possui
uma area de esclarecimento de duvidas com objetivo de tornar o
processo mais claro.

A fim de tornar o processo de lancamento e revisao de produtos mais
agil, eficaz e transparente foi criado o site do PARP, facilitando o acesso
ainformacao de todos os envolvidos no processo além de disseminar
as regras descritas no Manual seguindo as normas de governanca da
companhia.

Capitulo O Negécio>Seguros>Previdéncia
Capitulo O Resultado>Desempenho Ambiental, Social [PAG. 17]
e de Governanca (ASG)>Social [PAG. 37]
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indice Remissivo GRI

Metas

INDICADOR

EC2

EC7

EC8

EN3 e EN4

ENS E EN7

EN18 E FS5

META 2011
Status
Como meta para 2012 pretendemos incluir critérios
socioambientais em politicas ja existentes, além de 2
elaborar e aprovar uma politica corporativa de gestao
socioambiental junto ao Conselho de Administracao
Ameta para 2012 € incluir essa praticana Norma e °

Procedimento de Recrutamento e Selecao de Funcionarios.

A meta era replicar o programa Liderancas Comunitarias
SulAmérica realizado no Rio de Janeiro, para lideres das
comunidades do entorno e de projetos apoiados pela ([
Companhia da cidade de Sao Paulo,aumentando assim

onumero de lideres e instituicoes beneficiadas.

“A Companhia pretende desenvolver estudos

e processos de medicao em todas as suas unidades para
melhorar o controle das informacoes e contabilizar as
economias nos préximos 3 anos.”

Para 2012, a SulAmérica tem como meta reduzir o tempo

de atividade das maquinas em Sao Paulo e calcular a o)
economia na Matriz com o desligamento de parte dos
equipamentos no periodo da noite.

GUINCHO SELO VERDE: A meta em 2012 é alcancar
o indice de 80% de servicos prestados por guinchos (N
utilizando biodiesel no Estado do Rio de Janeiro.

@ Atingida

RESULTADO 2012

Descricao

Os riscos da Cia foram categorizados em socioamentais. Também foi
contratada uma consultoria para elaborar uma politica corporativa
de sustentabilidade que sera aprovada pelo Conselho de
Administracao ainda no primeiro semestre, bem como a estratégia
de sustentabilidade. A mesma consultoria elaborara outras politicas e
adaptara politicas existentes.

Em 2011, a pratica de contratacao local era apenas uma recomendacao
a equipe e no primeiro semestre de 2012 foi incluida na Norma de
Recrutamento e Selecao (NPDICAH.0063.v2) aprovada pela Diretoria
de RH.

O programa Liderancas Comunitarias foi impolantado na cidade de
Sao Paulo. Foram beneficiados 21 lideres e 13 instituicoes, representan-
do um aumento de 80%.

Em 2012, foi desenvolvido um processo de controle de dados das contas
de energia elétrica da Companhia. Prova disto é a inclusao de dados de
energia elétrica das unidades da SulAmérica nao reportadas em 2012.

A meta nao foi cumprida.

“Como os prestadores indicados para adesao ao programa selo
verde nao concluiram o processo em 2012 nao alcancamos a meta
estabelecida em 2011.

Atingimos apenas 62% dos servicos prestados com a frota aderida
ao programa selo verde.”

& Parcialmente atingida O Nao atingida

META 2013

Ter uma politica corporativa, além

de pelo menos mais 4 politicas tematicas
aprovadas pelo Conselho

de Administracao. (FS1,FS2)

Nenhuma meta foi estabelecida
para 2013.

Realizar uma nova edicao do projeto
no Rio de Janeiro e em S3o Paulo,
aumetando o numero de participantes
em pelo menos 15%.

A meta para 2013 é atingir 85% dos
servicos de guincho realizados com

por frota com Selo Verde, com a inclusao
do municipio de Duque de Caxias.
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INDICADOR

EN22

EN26

EN26

HR2

HR2

HR2

HR2

HR4

META 2011

Para 2012, pretende-se expandir o projeto de reciclagem
de pecas para as regioes Sul e Nordeste.

Reduzir o volume de impressoes em 2% sobre as

solicitacoes recebidas na ferramenta Autorizacao Prévia.

Reduzir a impressao de guias e anexos pela adesao
ao programa Certificacao Digital em Saude, na ordem
de 15 milhoes de folhas.

Obter 100% dos fornecedores significativos da
Assisténcia 24 horas com clausula de sustentabilidade
no contrato assinado.

Obter 80% da rede referenciada de oficinas com a
clausula de Responsabilidade Social e Sustentabilidade
em seus contratos. Em 2011, 624 oficinas ou o equivalente
a 56,16% da rede referenciada tinham a clausula.

Iniciar a verificacao do risco de violacao de diretios
humanos nos prestadores de reboque e mecanicos,
por meio de auditorias.

Incluir a clausula nos trés contratos de pericia técnica
de sindicancia e realizar auditorias em todos os
fornecedores dessa categoria para verificar

seu cumprimento.

Melhorar o controle e analise dos macro-processos
recebidos e individualizacao de processos.

Status

©)

RESULTADO 2012

Descricao

A meta nao foi alcancada, devido a um problema no sistema de envio
de orcamento automatico.

A meta nao foi cumprida.

O processo evitou o consumo de mais de 10 milhoes de folhas.

A meta nao foi cumprida.

Em 2012, a companhia contou com 1.092 oficinas referenciadas.
Destas, 308 (28%) possuem a clausula de RSE. A reducao de oficinas
referenciadas se deve ao fato do término da parceria com a Brasil
Veiculos.

A meta nao foi cumprida.

100% dos contratos contém a clausula de Responsabilidade Social
e Sustentabilidade.

Foi realizada a revisao do cadastro da base de reclamacoes trabalhistas
ativas, bem como foram revistas as regras de cadastro para novos
processos. Com isso hoje é possivel a extracao de relatério do Sistema
Juridico contendo os pedidos formulados nas reclamacoes trabalhistas
por segmentacao.

META 2013

Para 2013, pretende-se expandir
o projeto para as regides Sul e Nordeste.

100% da rede referenciada tenha
a clausula em seus contratos.

100% da rede referenciada tenha
a clausula em seus contratos.

Fazer que 100% da rede referenciada
tenha a clausula de SER.

Manutencao das melhorias
implementadas.
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INDICADOR

FS8

ENG, FS8

EN10

EN26,
EN7 E EN18

HR6

HR6

HR7

META 2011

Aumentar o numero de oficinas credenciadas
participantes do projeto Tinta a base d’agua em 2012
em 10%.

Status

RESULTADO 2012

Descricao

O programa passou a contar com 21 oficinas em 2012, representando

um aumento de 17% em relacao ao ano anterior.

META 2013

As metas para 2013 estavam sendo
definidas quando da publicacao deste
relatorio.

Na area de Ramos Elementares sera
desenvolvido pelo meno um produto
Residencial, Empresarial, Condominio
ou Assisténcia 24 horas que ofereca
servicos ambientais como coleta e
reciclagem de lixo eletronico e moéveis,
coleta seletiva de lixo, entre outras
possibilidades.

Para 2013, a area responsavel analisara
as falhas do Sistema de Tratamento

de Aguas Cinzas da Matriz para realizar
0s ajustes necessarios para contabilizar
o volume de agua reciclada no ano.

Na construcao de novas unidades,
pretende-se utilizar critérios de
economia de recursos naturais

e utilizacao de produtos com menor
impacto ao meio ambiente

e trabalhadores.

Aumentar em 10% a quantidade
de oficinas de automoéveis auditadas em
2012 pela area de sincidancia e pericia.

Alterar os contratos das prestadoras
que atuam nas modalidades Riscos
Nomeados, Riscos Operacionais,
Responsabilidade Civil e Risco de
Engenharia, com a inclusao de clausula
relativa a responsabilidade social.

Arede referenciada de prestadores
na area de saude tera a inclusao

da clausula que abrangera 100%

dos contratos. A inclusao da clausula
esta dependendo da assinatura

do TCAC com ANS.
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Vitoriosa em 2012. Preparada para o futuro.

SulAmerica
associada a0 IING S8

www.sulamerica.com.br/ri
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