-------------------------------------------------------------------------------------- 5) SN Power---

COMUNICACION DE PROGRESO 2013 =

42 COMUNICACION DE PROGRESO
SN POWER CHILE

L MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Con gran satisfaccion presentamos nuestra cuarta Comunicacion sobre el Progreso de SN
Power Chile, ratificando el compromiso asumido hace casi siete afios, cuando nos hicimos

parte del Pacto Global.

El actuar de SN Power en todo el mundo esta regido por un modelo de negocios cuyos
pilares fundamentales son el respeto por el medio ambiente, por las comunidades, por los
stakeholders y por nuestros empleados.

Trabajamos incansablemente por contribuir al desarrollo de las comunidades donde
estamos presentes, con la firme conviccién de que podemos generar un impacto positivo,
garantizando los mas altos estandares éticos, ambientales y de responsabilidad social.

Asimismo, garantizamos el uso de tecnologia de punta, de modo que nuestras operaciones
se encuentren siempre enmarcadas en el ambito de la sustentabilidad. La salud y seguridad
también constituyen nuestra prioridad y velamos por el respeto a los derechos humanos y
las practicas anti-corrupcion.

Nuestra compafiia ha desarrollado politicas de buenas practicas que son revisadas
constantemente, con el objeto de continuar mejorando y de incluir experiencias recogidas en
nuestras operaciones alrededor del mundo.

Reiteramos nuestra voluntad de seguir avanzando y dando cumplimiento a nuestro
compromiso con el Pacto Global y sus Principios.

y
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Gerente General
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ALCANCE

Esta es la cuarta Comunicacién de Progreso de SN Power Chile, donde se informa sobre el
desempefio de la compaiiia que dice relacién a los 10 principios que fomenta el Pacto
Global de las Naciones Unidas. La version anterior se publicé en abril de 2012 y reportd la
gestion de 2010 y 2011 completos. La presente version reporta la gestion comprendida
entre 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012, refiriéndose especificamente al desempefio
de la filial Norvind y de SN Power Chile como oficina corporativa. Se decidié no incluir en
esta Comunicacién de Progreso al joint venture Tinguiririca Energia, en el que SN Power
tiene el 50% de la propiedad, debido a que esa compafiia elabora en forma independiente
su reporte de sustentabilidad, el tltimo de ellos publicado en junio del 2012.

Como en versiones anteriores, se usaron los indicadores propuestos por la Global Reporting
Initiative (GRI), los cuales se asociaron a cada uno de los principios del Pacto Global.
Después del andlisis de materialidad, se resolvié que se reportaran 76 indicadores, los que
responden tanto a los principios de Pacto Global como a temas relevantes para la compafiia
y sus grupos de interés,

Es asi como este reporte estd estructurado de acuerdo a los principios del Pacto Global,
cada uno de los cuales cuenta con una descripcion de las acciones préacticas realizadas por
la compaiiia en torno a su cumplimiento y su correspondiente vinculacién con el o los
indicadores GRI que miden y estandarizan esas practicas.

Por cada seccion de esta comunicacién de progreso, se reportaron los siguientes

indicadores GRI:

Seccion Indicador GRI
Mensaje Informacion de Perfil: 1.1

Alcance Informacidn de Perfil: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.6, 3.7
Perfil de la Compafiia Informacién de Perfil: 2.1a2.9,3.1a 3.4, 3.6, 3.'7, 41a409;412a4.14
Principio 1 Practicas Laborales y Trabajo Decente: LA6, LA7

Derechos Humanos: DH1, DH2

Sociedad: SO1

Principio 2 Derechos Humanos: DH3, DH8, DH9

Principio 3 Practicas Laborales y Trabajo Decente: LAS
Derechos Humanos: DH5

Principio 4 Derechos Humanos: DH7
Principib 5 Derechos Humanos: DH6
P'rinci_bio 6 - Aspecto Econdmico: EC 7 -

Practicas Laborales y Trabajo Decente: LA2, LA13, LA14
Derechos Humanos: DH4
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Principio 7 Informacién de Perfil: 4.11
Aspecto Econdmico: EC2
Medio Ambiente: EN26, AM30

Principio 8 Medio Ambiente: EN2, EN8, EN9, EN11, EN12, EN14, EN15, EN19, EN20, EN22, EN23,
EN24, EN28, EN29

Principio 9 Medio Ambiente: EN10

Principio 10 Sociedad: S02, SO3, 504, SO5, S06

La presente comunicacién de progreso sera distribuida entre los grupos de interés de SN

Power y sera publicado en la pagina web corporativa en formato PDF.
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I PERFIL DE LA COMPARIA

SN Power es un inversionista comercial de origen noruego, desarrollador y operador de
proyectos hidroeléctricos. La compafiia fue fundada en junio de 2002 por la empresa
Statkraft, la mayor generadora de hidroelectricidad de Noruega y principal generadora de
energia renovable de Europa, propietaria del 60% y; por Norfund, fondo de inversiones
para mercados emergentes, con un 40%.. Ambas empresas son de propiedad del Estado
noruego.

El objetivo de SN Power es invertir en proyectos de generacién de energia sustentable,
ocupando tecnologia de punta y poniendo especial énfasis en el cuidado del entorno
ambiental y social. Hoy tiene presencia en tres continentes: Africa, Asia y Latinoamérica,
con operaciones y oficinas en India, Sri Lanka, Nepal, Filipinas, Vietnam, Holanda, Singapur,
Suddfrica, Zambia, Costa Rica, Panamd, Brasil, Perti y Chile. En todos estos mercados opera
bajo los mas altos estandares mundiales en materia ambiental y social.

En 2005 SN Power se instala en Chile, donde construyd y actualmente mantiene en
operacion el Parque Edlico Totoral, con 46 MW de potencia instalada. Adicionalmente, a
través del joint venture con Pacific Hydro llamado Tinguiririca Energia, opera las centrales
hidroeléctricas La Higuera y La Confluencia, con un total de 310 MW. Esta alianza también
es responsable de la administracion de la central termoeléctrica Colmito con 60 MW,

El Parque Edlico Totoral se encuentra en la comuna de Canela, Regién de Coquimbo, a 294
kms al norte de Santiago. Esta localidad costera es conocida por ser una de las zonas con
mas viento en Chile. El parque consta de 23 aerogeneradores, dos subestaciones eléctricas,
y 8 kms de linea de transmisién. La energia generada por cada generador se transporta a la
Subestacion 1 a través de cables subterrdneos. Luego es transportada mediante una linea
de transmision de 66 kV a la Subestacion 2, que la conecta al Sistema Interconectado
Central (SIC) de Chile. EI Parque Edlico Totoral opera las 24 horas, los siete dias de la
semana. La velocidad del viento fluct(a segin la estacion del afio, siendo la primavera y el
verano, las estaciones con mayor velocidad de viento.las obras civiles del parque se
iniciaron en agosto de 2008 vy las torres fueron levantadas a mediados de 2009. La puesta
en marcha se inici6 a finales de octubre de 2009, y su inauguracién fue en enero de 2010.

Las centrales La Higuera y La Confluencia se emplazan a unos 32 y 55 kms, respectivamente,
al este de la ciudad de San Fernando, en la Region del Libertador Bernardo O’Higgins. Con el
fin de optimizar los recursos hidricos del valle del rio Tinguiririca, ambos proyectos pueden
operar en cascada o de manera independiente. Ambas centrales suman 40 kildmetros de
tiineles, 55 kms de lineas de alta tension y 25 kms de media tensién, 3 kms de canal y més
de 90 kms de caminos. La Higuera inicié su construccién en noviembre de 2005 y entrd en
operacion en septiembre de 2010. La Confluencia por su parte, inicié su construccion en
octubre de 2007 y su operacién comenzé en diciembre de 2010.

La construccion y operacién de la central termoeléctrica Colmito fue comprometida en el
contrato de financiamiento entregado por IFC para la Central La Higuera. Es de propiedad
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de Tinguiririca Energia desde 2008 y estd ubicada en la comuna de Concén, Region de
Valparaiso, en una zona industrial, alejada de zonas pobladas. La fuente de energia que
utiliza para su generacién es diesel, la que es transmitida por una linea de 650 metros hasta
la estacion Torquemada.

Gobierno Corporativo

SN Power cumple con los estdndares internacionales en materia de gobierno corporativo;
basando sus principios en The Norwegian Code of Practice for Corporate Governance que
cubre los aspectos relacionados con la justificacién de la operacion, la estructura misma de
gobierno corporativo y los esténdares para el manejo de informacién y la comunicacién.

SN Power estd comprometido con la ética y la transparencia y hemos integrado la
responsabilidad social y el desarrollo sustentable a la estructura organizacional.

Los duefios de SN Power, Statkraft y Norfund, nominan a los directores para que los
representen en el Directorio de la compafifa. Cuatro miembros, incluido su Presidente, son
nombrados por Statkraft y dos miembros por Norfund. Dos miembros méas representan a
los empleados de SN Power, quienes son elegidos por los mismos trabajadores.

La casa matriz de SN Power estd ubicada en Oslo, donde sesiona el Directorio
mensualmente. El gobierno corporativo de SN Power esta liderado por un CEO, a quien
reportan ocho vice-presidentes ejecutivos en forma directa y uno indirectamente, quienes
son responsables de dirigir las distintas areas de la compafiia.

President & CEO
Torger Lien

Business & Project Dev Asia South Amenca
Kjell Martin Gnmeland Enk Knive Nils M. Huseby
EVP Business Davelopment EVP Asia EVP South Amernica

Norfund BKK. TE
Agua Imara

Cser & Communicalion
Elsbelh Tronstad
EVP CSER & Communication

Finance & Control
Tor . Slokke
CFO

HR & Organization
Kirsti Chirstie
EVP Organization & HR

Production & Markels
Viggo Mossing
EVP Production & Markels

Projecis & Construction
Jarl A, Kosberg
EVP Projects & Conslruclion

En particular, en lo que a responsabilidad social empresarial se refiere, la Vicepresidencia
de RSE y Comunicaciones (EVP CSER & Communication) realiza reuniones internacionales
anuales, a las que convoca a los responsables de esa area de cada pais y en donde se
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establecen los lineamientos especificos para el afio. El afio 2010, se realizé la International
Network Meeting en Strémstad, Suecia, y en 2011 se realizd en Manila, Filipinas. El afio
2012 se llevé a cabo en Lima, Perd. De esta manera, la casa matriz se asegura, por un lado,
de la correcta aplicacion de las politicas de la compafiia en materia ambiental y social y por
el otro, nutrirse de la realidad de cada pais en estas materias, compartiendo las diversas
experiencias de sus operaciones alrededor del mundo. Adicionalmente se hace una
videoconferencia mensual con todo el equipo a nivel mundial para compartir experiencias.

La estructura organizacional en SN Power Chile est4 liderada por el Gerente General, quien
reporta directamente al EVP de Sudamérica. Su equipo ejecutivo esta compuesto por seis
gerentes de area. Cada una de estas gerencias tiene comunicacién directa y fluida con su
vicepresidencia en Oslo, ademads del Gerente General. De esta manera, los lineamientos de
la compafiia a nivel mundial son comunicados y socializados oportunamente, existiendo la
posibilidad permanente de que cualquier empleado pueda comunicarse con sus colegas en
la Casa Matriz de Oslo.

La siguiente figura muestra el organigrama de SN Power Chile:

General Manzger J

Finsnces Administration

En cuanto a la administracién del negocio, SN Power Chile esta organizado bajo la
estructura de holding, como lo muestra el esquema:

SN Power Inversiones
Eléctricas Ltda.

SN Power Chile SN Power Chile
Tinguiririca y Cia Tinguiririca y Cia

Norvind S.A

100%

50% 50%
L

I

Socio con Pacific Hydro

Cambios en la estructura propietaria

La empresa Norvind fue creada el afio 2007 como una sociedad entre SN Power, con el 80%
de la propiedad, y Centinela, con un 20%, destinada a la construccién y operacién del

Humaen Resources &

J
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Parque Edlico Totoral. En mayo de 2011, SN Power reorganizd sus activos, adquiriendo el
20% faltante de la propiedad de Norvind, constituyéndose como el Unico duefio de la

empresa.

Por su parte, Tinguiririca Energia fue creada el afio 2003 por Pacific Hydro. SN Power se
integré a la sociedad, mediante la compra del 50% de su propiedad en el afio 2004.
Tinguiririca Energia a su vez es propietaria de las empresas Hidroeléctrica La Higuera S.A. e
Hidroeléctrica La Confluencia S.A., a través de las cuales se administra la operacion de las
respectivas centrales hidroeléctricas homdénimas; asi como la central de respaldo Colmito.

Durante la segunda mitad del 2012, SN Power decidid reordenar sus activos en Chile y puso
a la venta su parque edlico Totoral, con el objeto de abocarse a la bisqueda de nuevas
alternativas de inversion en proyectos hidricos. Se espera que la venta del parque se
concrete durante el 2013.

Vision Estratégica

Vision de SN Power

“Generamos desarrollo a través de energia renovable”.
Misidn

“Llegar a ser una compaiiia lider en energia hidroeléctrica en mercados emergentes,
contribuyendo al crecimiento econdémico y al desarrollo sustentable”.

Los valores que SN Power promueve son:

e Competencia: usamos el conocimiento y la experiencia para alcanzar metas
ambiciosas y ser reconocidos como lideres en lo que hacemos.
e Responsabilidad: creamos valor y al mismo tiempo, nos preocupamos por nuestros

empleados, clientes, el medio ambiente y la sociedad en general.
e Innovacién: pensamos en forma creativa, identificando oportunidades vy

desarrollando soluciones eficientes.

La politica de responsabilidad social empresarial de SN Power estd sustentada en la
conciencia de que las acciones que desarrolle hoy afectardan e influenciaran a las
generaciones del mafiana. Es por eso que, para garantizar que las actividades de la
compafiia tengan un impacto positivo, SN Power ha desarrollado un conjunto de valores y
principios bdsicos de negocios que orientan sus actividades en todo el mundo, los que han
sido elaborados a la luz de los Principios del Pacto Global. Todos los empleados de la
compafifa deben guiarse por estos valores fundamentales y estén obligados a respetarlos.
Los principios de negocio de la compaiiia son:

e Entregamos crecimiento sustentable
e Cuidamos el medioambiente

e Desarrollamos a nuestra gente

e Apoyamos los Derechos Humanos
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e Actuamos responsablemente y somos transparentes
e Creamos valor para las comunidades donde operamos
e Promovemos activamente la Salud y Seguridad

Para implementar los principios de negocio, la empresa cuenta con un Programa de
Integridad Corporativa cuyo pilar fundamental lo constituye el Cédigo de Conducta de SN
Power, en el que se delinean los comportamientos y acciones que se esperan de toda
persona que trabaja para o en representacion de SN Power (mayor detalle se encuentra en
el capitulo respectivo en paginal9).

Durante 2010, se desvincul6 a dos ejecutivos de SN Power Chile por no haber cumplido con
la totalidad de las politicas de gobierno corporativo, lo que hizo incompatible su
permanencia en la compaiia.

En 2011 se inicio la implementacion de un modelo por competencias para el desarrollo de
las posiciones de la compaiiia, el que esta liderado por una empresa consultora externa
experta en la materia. Este modelo definid las distintas competencias que cada cargo debe
tener para luego comparar con las existentes y desarrollar un programa de capacitacion y
entrenamiento que permita que las personas logren mejorar sus brechas. El modelo
incorpora los valores y principios de SN Power Chile, ademas de variables asociadas al
desempefio ambiental y social de cada uno de los empleados.

Alianzas y compromisos externos

Al momento de definir la participacion de la compafiia en una nueva inversion, se realiza un
due dilligence en el que el drea de CSR y Medio ambiente hace una evaluacién del
desempefio ambiental y social de los potenciales socios y/o de los posibles impactos de un
proyecto en esas materias. El resultado de esta evaluacién es considerado como un factor
relevante en la decision de inversion.

Asimismo, SN Power fomenta la asociacion y colaboracion con expertos en desarrollo social
y econdmico con el fin de mejorar su capacidad de contribuir al desarrollo sostenible en las
zonas donde opera. En este sentido, ademds de ser miembro activo del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en Nueva York, en Oslo y recientemente en Kathmandu, Nepal, trabaja
en estrecha colaboracion con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Esta afiliada al Centro Internacional de Hidroelectricidad (IHC) y a la Asociacién
Internacional de Hidroelectricidad (IHA), adhiriendo a su Protocolo de Sustentabilidad.
Todos los proyectos de SN Power deben ajustarse a las Normas de Desempefio de
Sostenibilidad Social y Ambiental de la Corporacién Financiera Internacional (IFC) y aplica
los estandares del Convenio N°169, de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre
Pueblos Indigenas.

En Chile, SN Power es parte del Comité Ejecutivo del Pacto Global Chile, es socio activo de
Accion RSE, del Global Leadership for Climate Change y de la Asociacion de Generadoras de
Chile A.G.
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A fines de 2011, SN Power Chile comenzé la elaboracion de un mapeo de sus grupos de
interés actuales. La identificacién anterior de estos grupos se realizé exclusivamente para
los proyectos asociados a la filial Trayenko. Como en 2011 esa empresa fue vendida, los
grupos de interés para SN Power cambiaron. De este modo, durante el afio 2012 se trabajé
con un nuevo mapeo, donde cada drea de la compafila ha mantenido una relacién

permanente con sus propios grupos de interés

Tabla N°1. Reuniones con Grupos de Interés

Autoridades de Gobierno

Ministro de Energia

Subsecretario de Energia

Subsecretario Ejecutivo de CNE

Otros funcionarios del Ministerio de Energia

Ministro de Medio Ambiente

Subsecretario de Medio Ambiente

Otros funcionarios del Ministerio de Medio Ambiente

Director Comité Agilizacién Inversiones M. Economia
Alcalde comuna Canela

SEA Coquimbo

Parlamentarios

Senadores

Diputados

BN ROV WS IR S W S W

AlEbBDON WW OIS WM

Representantes de la Sociedad Civil

Organizaciones No Gubernamentales

*
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111 DERECHOS HUMANOS

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los 'Ef(':‘;if&d:'es Ggf‘“
iLA 4, LABY;

derechos humanos reconocidos a nivel internacional”, LA13 - 1AHR 1
9,505, RP1-2, RP8

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de no ser complices en Indicadores GRI:
7 HR1-9, 505
abusos de los derechos humanos”.

Derechos Humanos

Debido a la naturaleza de la operacién de la compafifa, SN Power suscribe acuerdos de
distinta indole, y en aquellos en que se ve involucrada la comunidad, o los que suponen
contratacion de personas, la compafiia redacta cldusulas especiales haciendo referencia a la
proteccion y respeto de los derechos humanos, al cumplimiento de los principios de la
compafiia e indicando multas en caso de no cumplimiento.

En 2011 se presenté la oportunidad de comprar derechos de agua que permitirian
desarrollar un proyecto econémicamente atractivo pero que, tanto su construccién como
operacion, podrian implicar un fuerte impacto negativo en aspectos sociales. Ante el riesgo
de vulnerar algin aspecto de proteccién de derechos humanos, la compaiiia opt6é por
desistir de la inversién, considerando el principio precautorio de la Declaracién de Rio sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, considerado también en el Principio 7 del Pacto Global.

Ademds, en todas las contrataciones de servicios que realiza SN Power con otras
compafiias, solicita la documentacién que acredite el cumplimiento de aspectos laborales y
sociales relacionados con los derechos humanos, tales como pago de imposiciones al dia,
seguridad de los trabajadores, entre otros muchos otros.

Durante el 2012, SN Power desarroll6 y publicé un Cédigo de Conducta de Proveedores, el
cual regula el comportamiento de los proveedores de la compaiifa y establece ciertos
parametros para definir la contratacién de uno u otro. Dentro de los aspectos que se
consideran estan los derechos humanos, el medio ambiente, el desarrollo social y las
relaciones laborales. En este cddigo se explican claramente los pasos a seguir para el
proceso de due dilligence al momento de elegir un proveedor o contratista para nuestros
proyectos.

Uno de los objetivos clave de SN Power es crear valor en aquella comunidad donde se
inserta. Ello significa que, junto con hacerse cargo de los impactos negativos que un
proyecto pueda generar, SN Power desarrolla mecanismos para contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas que habitan en la zona de su operacién.

10
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Parque Edlico Totoral

Con los representantes de la comunidad de | Preyectos Sociales para Canela

Canela, donde se encuentra el parque - Financiamiento para la exploracién de nuevas
T s ; fuentes de agua para la comuna.
edlico Totoral, en la Region de Coqwmbo, - Financiamiento del disefio arquitecténico del
se ha establecido una relacién cercana, a Centro de Salud Familiar (CESFAM),
, - Entrega de 800 libros para la Biblioteca de
través de la cual se han llevado a cabo Huentelauguén,

- Apoyoal Club Deportivo de Canela.

proyectos de distinta indole que van en
- Apoyo a escuelitas rurales

beneficio de los habitantes y se ha

colaborado estrechamente en varias iniciativas

Durante 2012, todos los empleados del Parque Eélico Totoral, asi como los nuevos
empleados de SN Power, fueron capacitados en el Cédigo de Conducta de la empresa,
poniendo especial énfasis en aquellos aspectos relacionados con derechos humanos.

Asi mismo, durante el 2012 se llevé a cabo el entrenamiento del 80% de los empleados de
la Empresa Tinguiririca Energia, joint venture de SN Power con Pacific Hydro, en el Codigo
de Conducta de SN Power. Durante el 2013 se continuardn los entrenamientos para
asegurar que el 100% de nuestros colaboradores a través del Joint Venture conozcan los
lineamientos y esténdares que rigen a nuestra compafila y a sus empleados vy
colaboradores.

En este contexto se entregaron 20 horas de capacitacién durante 2012 a todos los
trabajadores de la compaiiia.

Como imperativo basico, SN Power no participa en ninguna alianza o asociacién que no esté
alineada con sus “principios de negocios”. Siempre se aplican los principios cuando se
requiere tomar decisiones y su cumplimiento estricto es monitoreado constantemente. Se
entregan copias de los principios de la compafiia a todos los socios, contratistas y
consultores, a quienes se les exige adhesién a los mismos.

El principio de actuar responsablemente y ser transparentes establece que los empleados
se comprometen a no ofrecer, pagar, prometer ni aceptar sobornos ni otro tipo de pagos a
cambio de algo. Tampoco aceptan ni entregan regalos, entretenimiento o favores, a menos
que tengan un valor nominal y sean considerados como normales y de uso corriente en
circunstancias de negocios.

Con respecto a las transacciones comerciales, existe el compromiso por parte de los
empleados, de reflejarlas en las cuentas de la compafifa en forma precisa y razonable, en
conformidad con los procedimientos establecidos, sometiendo dichos recursos a auditorfa y
escrutinio publico permanente. La comunicaci6n es transparente en todo momento.

En ningln pais en el que SN Power tiene operaciones se busca influir en proceso politicos ni
se realizan contribuciones a partidos politicos o a sus representantes. Se insta a los
empleados a evitar en toda ocasioén conflictos de intereses entre sus actividades privadas y
su rol en las actividades de la compaiiia.

11
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Como parte de la comunicacién transparente, SN Power realiza reuniones informales
semanalmente, instancias creadas para que cada érea de la compafiia pueda presentar e
informar temas relevantes de su quehacer, asi como contingencias que estén ocurriendo y
que son de interés de todos los empleados. En el periodo 2012 se dedicaron alrededor de
28 hrs a la realizacién de esta actividad. Adicionalmente, el Gerente General realiza
reuniones periodicas para informar el estado general del negocio y las situaciones
puntuales que se estén enfrentando, como parte de una politica de transparencia hacia los
empleados. Durante 2010 estas reuniones fueron en promedio dos veces al mes. En 2011 v
2012 la frecuencia disminuy6 a una reunién cada dos meses, debido a que el Gerente
General asumio la direccién del joint venture Tinguiririca Energfa junto a la de SN Power,
con lo que su tiempo se vio distribuido entre ambas compaiifas.

v. CONDICIONES LABORALES

Principio 3: “Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de 'L';difgdms GRI:
SR e o . 4-
asociacion sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a Ila HR 1-3, HRS. 505

negociacion colectiva”,

Indicadores GRI:

Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de e
R1-3, HR7, SO5

trabajo forzoso u obligatorio”,

Indicadores GRI:

Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del
HR1-3, HR6, SO5

trabajo infantil”.
Indicadores GRI:

FIT S ; ¥ EC7;LA 2, LA13-
discriminacién en materia de empleo y ocupaciéon”. 14; HR1- 4, SO5

Principio 6: “Las empresas deben apovyar la eliminacion de la
P

Dotacién

En 2010, la dotacion permanente de SN Power Chile estaba compuesta por cuatro
noruegos, un estadounidense y 33 chilenos. En 2011, estaba formada por dos noruegos, un
estadounidense y 33 chilenos.

En el 2012, la dotacién permanente estd compuesta por un estadounidense, un peruano y
23 chilenos.

De los empleados chilenos, cinco son de la comuna de Canela y trabajan en las instalaciones
del Parque Totoral. Desde junio de 2011, la operacién del parque requiere sélo de ocho
personas, por lo que el 63% de la dotacién del parque proviene de la localidad en la que
esta emplazado.
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Diversidad e lgualdad de Oportunidades

En el Codigo de Conducta y en nuestro Manual del Empleado se garantiza la igualdad de
oportunidades y el fomento a la diversidad, considerando que todas las miradas son
valiosas y contribuyen a abordar desde diferentes perspectivas las ideas y proyectos.
Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2012 no se
registraron denuncias ni se produjeron incidentes de ninguna indole por discriminacion.

En SN Power existe la politica de “préstamo de talentos” entre las oficinas regionales, asi
por ejemplo, cuando se requiere la experiencia y conocimiento especifico de una persona o
cargo en particular, la persona idénea puede trasladarse por algin tiempo al pais en que se
requiera, sea éste noruego o de otra nacionalidad. Es asi como el durante el 2012 uno de
nuestros empleados se trasladd a Per(i a prestar apoyo en uno de los proyectos de nuestra
filial en ese pais por un periodo de 9 meses. Asimismo, existe una apertura real a que los
empleados de todas las posiciones y niveles jerdrquicos de SN Power Chile participen de
seminarios y conferencias, tanto a nivel internacional como nacional.

Tabla N°2. Participacién en Seminarios y Conferencias Internacionales ¥ nacionales

Seminario/ 2011 2012

Conferencia

Internacional IAIA11  Puebla, México: 2 CSRLima, Pert: 1 Persona
Personas CDM India: 1 persona

Nacional 3 pe?sonas 5 personas

SN Power Chile promueve la contratacién de mujeres en sus publicaciones de aviso de
apertura de procesos de reclutamiento, no obstante, es relevante considerar que el
mercado laboral del sector energético chileno tiene una alta predominancia de hombres,
quienes tradicionalmente siguen carreras técnicas requeridas en este tipo de compaiiias.
En el afio 2010 se desarroll6 el proceso de reclutamiento de un cargo directivo asociado
con el drea comercial, cuyo requisito fue tener estudios universitarios en el 4rea de
ingenieria civil o comercial, no necesariamente eléctrica, ademés de estudios de postgrado,
idiomas y experiencia previa en la industria. Se recibieron 25 curriculum vitae, de los cuales
solo uno fue de mujer. En el afio 2011 se realizé un proceso de seleccién para ocupar el
cargo de Gerente Regional de HSE, cuyos requisitos son similares a los nombrados para el
caso de 2010. Hasta el cierre del proceso, se recibieron un total de 67 curriculum para
postular al cargo, 65 hombres y dos mujeres. Finalmente, la posicién fue ocupada por un
hombre.

En el caso de la dotacién técnica, la compafifa cuenta con una sola mujer Ingeniero Civil
Electricista, quien resulta ser la primera mujer titulada en esa profesidon en la Universidad
Federico Santa Maria. Las otras mujeres de la dotacién tienen profesiones que no son
propiamente del core business de la compafiia, sino méas bien ejercen funciones
relacionadas con soporte a la organizacion, tales como contadores auditores o ingenieros
comerciales. La distribuciéon de la dotacién de SN Power Chile seglin el nivel en la
organizacion y seglin género, se presenta en el cuadro siguiente.
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Tabla N°3. Distribucién de dotacién por nivel jerarquico, segiin género

| Nivellerirquico 2011 2012
e I ok Bk
Directivo 6 5 1 7 6 1
Mando Medio 11 7 4 6 5 1
Base - 16 10 6 12 8 4
Total 33 22 11 25 19 6

La dotacion total en 2010 contd con un 24% de mujeres, quienes percibieron un sueldo
promedio equivalente a un tercio del sueldo promedio de toda la dotacién. La tasa de
rotacion, entendida como la cantidad de personas que renuncian o son despedidas versus
la dotacidn total, para el afio 2010 fue de 24% y con ninguna desvinculacién de mujeres. En
2011 la tasa de rotacién fue de 19%, con un 3% de mujeres, dada por la renuncia de una
colaboradora. En 2012, la tasa de rotacién aumentd a 22%.

La toma de decisiones de la compafifa estd alojada en el Comité Ejecutivo que durante 2010
estuvo compuesto por cinco personas, cuatro hombres y una mujer. En 2011, el Comité
Ejecutivo aumentd en un hombre més. En consecuencia, en el afio 2010, el 20% del
management correspondio a género femenino y en 2011, esta cifra disminuyé a 17%, cifra
que se mantuvo durante el afio 2012. El Comité Ejecutivo estd compuesto por el Gerente
General y cinco gerentes de area.

Nivel de sindicalizacion

En SN Power no existen sindicatos mayormente por el tamafio y conformacién de la
organizacion, compuesta por profesionales. Sin embargo, la compafiia establece la libertad
de asociacion como una declaracién explicita y presente en el Manual del Empleado, que es
de conocido por todos los empleados y el cual es constantemente revisado para incorporar
cualquier cambio en la ley o politicas internas de la compafiia.

Cuando la compafifa tomo la decisién de reestructurar sus activos en Chile durante el 2012
y enfocarse en la busqueda de proyectos hidricos, y por ende, vender su parque edélico,
todos los empleados vinculados al parque fueron informados inmediatamente, con més de
un afio de anticipacién al cese de sus funciones, lo que ocurrird al momento de concretarse
la venta y transicion del activo a sus nuevos duefios.

Trabajo forzado

En linea con lo reportado en el Principio 1, SN Power establece requisitos para sus
contratistas y proveedores. Uno de ellos es la acreditacién del pago de leyes sociales al dia.
La compafiia no suscribe contratos con empresas que no estén en condiciones de acreditar
que sus trabajadores tienen todas las garantias laborales que exige la ley chilena.

A la fecha, no se han registrado ningtn tipo de incidentes que digan relacién con trabajo
forzoso u obligatorio, ni al interior de SN Power o de sus filiales, como tampoco entre sus
proveedores y/o contratistas.

14



COMUNICACION DE PROGRESO 2013

@ SN Power

Trabajo infantil

En SN Power no existen operaciones donde haya trabajo infantil. Sin embargo, dentro de la
politica de contratacién de proveedores o contratistas, se exige verificar que los
trabajadores de esas empresas sean todos mayores de edad.

Seguridad y Salud Ocupacional

La politica de salud, seguridad y medio ambiente de SN Power busca alcanzar la meta de 0
accidentes en todas las actividades de la compaifiia, a nivel global. Ademas, se promueve
una cultura corporativa cuya prioridad son las personas, haciendo de la salud y la seguridad
el objetivo principal en la planificacién, disefio, construccion, operacién y mantenimiento
de las centrales eléctricas. Se asegura que todos los empleados de SN Power, subsidiarias,
compafiias relacionadas y contratistas tengan derecho a un entorno de trabajo libre de

peligros para la salud.

La Ley 16.744 sobre Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo Y Enfermedades
Profesionales indica que con una dotacidon de 25

Campaiia i-Travel SAFE personas se hace necesaria la constitucién del

En septiembre de 2011 se inicio la campana i-Travel Comité Paritario. En SN Power se cred el comité
' SAFE, que busca evitar accidentes de trdnsito de los ’ L.
empleados y sus familias, tanto en actividades en 2009, que funciond regularmente hasta

| profesionales y laborales como en la vida cotidiana.
G o saoli 5 roal e oro sy petten octubre de 2011, representando al 100% de los

\asequrar un desplazamiento seguro. trabajadores. A partir de octubre en adelante, se
Esta campaiia duro 6/ meses (hasta febrero 2012) en < o .

cada uno de los que se desarrollaron actividades de disolvi6, dado que las operaciones del Parque
copacitacion y toma de conciencia: charlas sobre Edlico Totoral cuentan con una dotacién de ocho
sequridad vial (Kunstmann), charla sebre prevencion .

de accidentes viales (ACHS), curso de manejo personas y que en las oficinas de SN Power en
[diapzaaoRtilos izcaelias R clictaa jatagrdfico) Santiago tenfamos menos de 25. No obhstante lo

etc.

anterior, SN Power cuenta con un profesional
permanente que ejerce la funcion de Encargado de Salud y Seguridad (HSE Responsible)
quien realiza la prevencion de riesgos e implementa las politicas de seguridad que emanan
de la casa matriz. Como la salud y seguridad son prioritarios para SN Power, se trabaja
incesantemente para crear una cultura al respecto, a través de diferentes actividades que
permitan a nuestros empleados trabajar siempre poniendo su seguridad personal por sobre
cualquier otra consideracion.

Tabla N°4. Indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional

Afo 2011 2012

Personas Lesionadas 0 0
Casos de Enfermedad Laboral 0 0
Dias Perdidos 0% 0%
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V. MEDIO AMBIENTE

Principio 7: “Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo frente a :"?ifa“fffs GRI:
. v . nfo. Perfil 4.11;
los desafios medioambientales”. EC2: Ei' 18

EN26, EN30, SO5

Principio 8: “Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una 'E"':ftadO"ESG““
o . 1-30, SO5,
mayor responsabilidad ambiental”. e

Principio 9: “Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusién de Indicadores GRI:
EN2, EN5 -7,
’ . . ” ’ ]
tecnologias respetuosas con el medio ambiente”. EN10, EN18,

EN26 - 27, EN30,
505

La definicion estratégica de SN Power es desarrollar, construir y operar proyectos
sustentables de energia hidroeléctrica en mercados emergentes y este lineamiento esta
explicito en la politica de salud, seguridad y medio ambiente de SN Power.

Durante el periodo 1° de enero 31 de diciembre 2012 en el Parque Eélico Totoral no se
registraron incidentes de derrames y tampoco multas por incumplimiento de leyes o
normas ambientales.

En 2010, el item de gasto en actividades orientadas a la proteccién ambiental en el Parque
Eélico Totoral, representé un 3,7% del porcentaje de gasto anual de operacion,
mantenimiento y administracién de la filial Norvind. En 2011, esta relacién fue del 2,34%.

En 2012 varias de las actividades de monitoreo concluyeron su etapa de estudio
programado. En consecuencia, esta relacion bajé a 1.6% del gasto anual de operacién,
mantenimiento y administracidn de la filial Norvind.

Impactos

Los principales impactos por la operacién de cualquier parque edlico son provocados por
las faenas de construccion de los caminos de acceso a cada una de las plataformas donde se
instalan los aerogeneradores y por el movimiento de las aspas, que generan impactos en la
flora y en la avifauna del lugar. Tienen escaso impacto ambiental en la fauna terrestre o
marina durante su fase de operacién y nulo impacto sobre la flora. No obstante lo anterior,
los planes y acciones actuales de la compaiiia en relacién a manejar los impactos sobre la
biodiversidad de sus operaciones son la continuacién de los planes de monitoreo que
actualmente desarrolla frente a los impactos ambientales reconocidos, de acuerdo con lo
sefialado en el Principio N° 7, asociado con el principio precautorio.

Insumos estratégicos

En el Parque Edlico Totoral, el insumo para la produccién de energia es el viento, por lo
tanto, el 100% de los materiales usados como insumo en la produccién de energia son
renovables excluyendo combustibles de cualquier tipo.
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Adicionalmente no se ocupa agua, por lo que no hay extracciéon de agua por fuente. El
terreno donde se encuentran las estaciones es de 1.050 ha, todas de propiedad de la filial
Norvind S.A., el que no esta clasificado en ninguna categoria especial de conservacién ni se
encuentra aledafio a otras areas con alguna clasificacién especial por su diversidad. En este
sentido no existen habitats protegidos o restaurados. En esta zona no se encuentran
especies listadas en riesgo de extincioén de acuerdo a los listados de la Unién Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN) y a los listados nacionales.

Emisiones y residuos

En nuestras operaciones, no se producen emisiones de sustancias que debiliten la capa de
ozono ni tampoco de NOy, SOy ni otras emisiones al aire. Tampoco se producen desechos
que sean transportados, importados, exportados o tratados, que se consideren peligrosos
segln los términos de la Convencién de Basilea. Los desechos producidos por el parque
edlico Totoral se agrupan en residuos domésticos y peligrosos. Los primeros se destinan a
vertederos municipales autorizados y los residuos peligrosos son llevados a disposicion final
en una planta autorizada para tal efecto.

Tipo de Residuo Volumen Generado (ton) Disposicion Final
2011 2012
Residuos 3.5 0.75 Vertedero autorizado

Domésticos

Residuos 1.3 0.01 Planta autorizada

Peligrosos

Cambio climatico

Como el problema del cambio climatico representa un gran desafio a nivel mundial que
requerira de inversiones masivas en energia renovable y eficiencia energética para mitigar
el calentamiento global, SN Power, cuenta con un equipo global de profesionales
trabajando en materia de cambio climatico. En Chile, la compafiia tiene una Gerencia de
Mecanismo de Desarrollo Limpio, cuyo supervisor técnico es la Gerencia de Finance Carbon

en Oslo.

Basandose en la generacion de energia proveniente del Parque Eélico Totoral y el factor de
emision del Sistema Interconectado Central (SIC), el volumen de reducciéon de emisiones
estimadas del Parque Edlico Totoral para 2010 fue de 58.465 ton de CO,, para 2011 fue de
53.001 ton de CO2 y para el afio 2012 fue de 59.346 ton de CO2. Estas cifras son
equivalentes a retirar de circulacién aproximadamente 21.000 automdviles por afio.
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Biodiversidad

Uno de los principales impactos de la operacién de SN Power est4 relacionado con la flora i
en la avifauna del lugar. La empresa ha implementado iniciativas para mitigar los impactos
ambientales, principalmente concentrados en monitoreos ambientales a la flora y fauna de
la zona de Totoral, donde se encuentran las instalaciones del Parque Edlico. Estas
actividades comenzaron antes de la fase de construccién del parque y se extendieron
durante su construccidn y fase de operacion.

Monitoreo Parque Eélico Totoral

* Monitoreo de Cactdceas: el plan de manejo establecido para las cactdceas empezd tres
meses antes que los trabajos de construccion del parque. Consistié en reubicar aquellos
ejemplares de Echinopsis skottsbergii y Eriosyce subgibbosa que estaban en la zona del
proyecto, hacia dreas cercanas donde no fueran impactadas. Luego del traslado se
monitored su replante durante el periodo de construccién. A diciembre de 2011 el
porcentaje de prendimiento era superior al 95% de las especies replantadas.

® Monitoreo de Baccharis macraei: El plan de manejo de esta especie consistio en
reubicarla desde aquellos sitios donde se veria impactada para instalarla en viveros
para su reproduccion. Las actividades relacionadas con esta especie empezaron tres
meses antes del inicio de la construccién del parque y sus monitoreos se realizan hasta

la fecha.

* Monitoreo de colisiones de aves: el monitoreo de posibles colisiones de aves con los
aerogeneradores es uno de los mds extensos que se hayan realizado en parques edlicos
en Chile. El monitoreo es efectuado por asesores especializados externos, con una
frecuencia semanal. Los monitoreos empezaron un mes antes del inicio de las
operaciones del parque eélico y se mantienen hasta la fecha. Adicionalmente, se
elabor6 un estudio realizado para conocer el patrén de vuelo de las aves migratorias
presentes en el drea de Totoral, que arrojé que estas tienen sus desplazamientos en el
borde costero, hacia el mar y no hacia el interior, por lo que no vuelan cerca de los
aerogeneradores. SN Power decidi® unilateralmente no construir cuatro
aerogeneradores del disefio original del parque, ya que se encontraban cerca del borde
costero, con potencial riesgo de colision de aves.
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VI. ANTICORRUPCION

Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas g‘:l"adﬂfes
sus formas, incluyendo el soborno y la extorsién”. $02-6

Programa de Integridad Corporativa

El sistema de gestion que se utiliza para llevar a cabo la politica de anticorrupcién e
implementacion de los valores y principios, se denomina “Programa de Integridad
Corporativa”, que usa como elemento guia el Cédigo de Conducta de SN Power.

El Programa de Integridad incluye entrenamiento e induccién para todos los empleados de
la compaiiia y sus filiales. Ademas entrega a cada trabajador un Manual del Empleado, en el
que se establece y explican todas las politicas, procedimientos, beneficios y condiciones de
trabajo que son aplicables a los empleados.

El Programa de Integridad cuenta con canales para realizar denuncias ante situaciones que
no son aceptadas en el Cédigo de Conducta. Dichos canales pueden ser utilizados por los
empleados que se encuentren sufriendo personalmente alguna situacién descrita en el
Manual o que considere dafiina u ofensiva de alguna manera o que haya sido testigo de
alguna de ellas, se trate de un empleado o proveedor de la compafifa. Los canales
implementados son un correo electrénico confidencial y una linea telefénica 24/7
confidencial. También se puede acceder al superior directo, a la gerencia de recursos
humanos, a la Gerencia General, asi como también al correo y teléfono de denuncia de Ia

casa matriz.

El Gerente General de SN Power Chile ha garantizado personalmente la confidencialidad en
todo momento de quien hace la denuncia, ademds de la certeza de que no existiran
represalias de ninguna indole para quienes informen este tipo de situaciones. Asimismo, se
han tomado precauciones para evitar el mal uso de estas herramientas. El objetivo de
implementar estos canales de comunicacidn es la prevencion y correccién de cualquier tipo
de situaciones inaceptables bajo el punto de vista ético de la compafifa.

En el marco del Programa de Integridad Corporativa, durante 2010 y 2011 se realizaron 25
horas destinadas a entrenar a los nuevos empleados en politicas de la compaiifa y, en
particular, en el Cédigo de Conducta de SN Power. De esta manera, el 89% de los
empleados fueron formados en las politicas de derechos humanos de la organizacién. En el
afio 2012 se realizaron 20 horas de entrenamiento a los nuevos empleados, asf como a los
empleados del Parque Edlico Totoral, lo que habia sido comprometido en nuestro reporte

de progreso N°3.

Como medida de auto fiscalizacién y seguimiento, se realizan auditorias anuales de los
Estados Financieros y Cumplimiento Tributario, y cada dos afios una auditoria interna. Estas
instancias verifican el cumplimiento de las précticas anticorrupcién que SN Power
promueve. Dentro del periodo que comprende el presente informe, el resultado general de
estas auditorias fue satisfactorio. Los auditores no encontraron ninguna inconsistencia o
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error en los estados financieros de SN Power Chile o de sus subsidiarias, entregando su
aprobacién. Cabe sefialar que en el periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2012,
tampoco se registraron incidentes ni reporte alguno de corrupcion en la compaiiia.
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