Comunicacion de Avances y Consolidacién de Acciones

Principio 1

Las Empresas deben apoyar y respetar los Derechom&hos internacionalmente reconocidos dentro su amb
de influencia

Pregunta 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtegrincipio?. Si es asi por favor describals atjo.
Indicador 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtearincipio?. Si es asi por favor describala afjo.

Si

Implementacion: La Empresa como parte de su palftecrespeto a la Declaracion Universal de Dereklumsanos
ha incluido a partir de esta gestion la obligattatede las empresas contratistas con riesgo deimen abusos a su
personal de presentar de manera mensual docuntentpe permita verificar el cumplimiento de norramrales.

Pregunta 2

Tiene su compafiia un compromiso corporativo edpegipoliticas, procedimientos para temas relaios con
Derechos humanos en aspectos operativos, incluyeadanismos de monitoreo y seguimiento?

Indicador 1

Indicar el porcentaje de estructura de organizatide la compafiia donde las politicas de Derechosaros es
implementada.

100 por ciento

Implantacién: El Cédigo de Conducta Profesionalesonocimiento de todos funcionarios de la empresa
Indicador 2

Indique si la empresa tiene mecanismos de monitteesus politicas de Derechos Humanos

Si.

Implantacién: El Cédigo de Conducta Profesional ipocst mecanismos de seguimiento a través del area de
Recursos Humanos.

Pregunta 3
La Empresa comunica a los empleados sus pringipiatores?
Indicador 1

Indicar el nimero de comunicaciones enviadas atagleados sobre Etica Corporativa, valores y priosip el
porcentaje de empleados formados en Derechos Hismano

Ninguna

Pregunta 4

Tiene la compafiia una politica para preservarlal siel consumidor cuando usa el producto o s&rici
Indicador 1

Indicar si la compafiia informa a sus clientes saiedidas de seguridad en el uso de sus servicios

Si



Implantacion: Se tiene programas permanentes dsidlif para prevenir accidentes en la utilizacionadEnergia

Eléctrica en escuelas y comunidades. Estos prograpraprenden visitas a escuelas, visitas a Jueta&edinos,

difusion radial y televisiva y la entrega de re@todios a nuestros clientes. Estos programas angestion se han
venido ampliando de manera consistente.

Indicador 2

Indicar si la compaiiia tiene procedimientos/sistea@ministrativos y mecanismos de cumplimientocieteados
con la medicién de la satisfaccion del consumidor

Si

Implantacién: Anualmente se encarga a un terceroddicion de la satisfaccion del cliente. En esstign no se
llevé adelante este estudio por motivos regulasorio

Indicador 3

Indicar el nimero y tipo de incumplimiento de regibnes en temas relacionados con la salud y siegudel
usuario.

0

Implantacion: Los accidentes se debe principalmariéeinadecuada manipulacion de lineas energizaatgzarte de
individuos.

Indicador 4

Indicar el nUmero y tipo de quejas de incumplindeté regulacion respecto a informacién del producto

0

Implementacién: No se tuvieron quejas acerca da t# informacion del servicio. Sin embargo, cardgimente la
empresa comunica a sus clientes de los peligroseyeesentan en la manipulacion indebida de enetéétrica.
Esta gestion se ha reforzado la difusion de estaniracion con la elaboracion periddica de una tawvie difusion
local donde se hace énfasis en los peligros darsvdd un mal manejo de la Energia Eléctrica.

Pregunta 5

Esta la compaiiia involucrada en promover los Deeétumanos en la comunidad local?

Indicador 1

Estimar el valor monetario de las contribucionesal@cter filantrépico (En Bolivianos)

Bs. 1,198,981

Implementacion: Se tiene un convenio con el gobieta apoyo a consumidores de bajos ingresos deadmin
Tarifa Dignidad. Este convenio determina la relslgh25% para aquellos consumidores que no sobrepase&’0
kwh de consumo mes. Este beneficio alcanza a apaaémente 55% de nuestros clientes.

Principio 2

Las entidades deben asegurarse que sus asociademnmmplices en la vulneracion de los derechosamos.
Pregunta 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtearincipio?. Si es asi por favor describala afjo.
Indicador 1

Tiene su compariia una accién concreta relacionadtegrincipio?. Si es asi por favor describals atwjo.

Si

Implementacion: En los contratos con empresas pdoras de servicios y contratistas de las que ramrsece su

tratamiento de los Derechos Humanos se ha deciddoir clausulas especificas que permiten asegerque las
mismas no vulneraran los Derechos Humanos de absjadores. Esta clausula especifica que el ¢téra



proveedor debe proporcionar a la empresa una abigus contratos de trabajo los mismos que deben se
reconocidos por el Ministerio de Trabajo.

Pregunta 2

Tiene su compafiia politicas y procedimientos peatuar el desempefio de sus proveedores a lo l&dm cadena
de suministros en cuanto a Derechos Humanos seaefi

Indicador 1

Tiene su compafiia una clasificaciéon de sus proveedpor tamafio, nacionalidad y sector y si se derei
favorablemente a las que tienen certificacionesadécter internacional?

Si

Implementacion: Se tiene una clasificacién de pedeees por nacionalidad. Si bien a los proveedwese les exige
certificaciones de caracter internacional es alg® s toma en cuenta favorablemente si en el prateseleccion
de proveedores cuando un candidato muestra estddipertificaciones.

Indicador 2

Indicar el nimero total de proveedores que se em@recon certificaciones de caracter internacional

80%

Implementacién: Los proveedores mas importantegmieertificaciones de calidad y medioambientales.
Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de asociagi®l reconocimiento efectivo del reconocimiergb derecho
efectivo a la negociacion colectiva.

Pregunta 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtegrincipio?. Si es asi por favor describals atwjo.
Indicador 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtearincipio?. Si es asi por favor describala afjo.

Si

Implementacion: La Empresa ha aprobado su Reglantet@imo de Trabajo donde en su Capitulo XX se &stab
el Derecho a la Libre Asociacion. Este reglamestde aplicacién obligatoria por parte de todosesngleados. En
esta gestion se ha renovado este compromiso emeé@io Laboral 2009.

Pregunta 2

Tiene la compariia una politica de libre asociagiéfectivamente reconoce el derecho de negociaditéttiva?

Indicador 1.

Indicar si la compafiia tiene una politica y progegentos que impliquen informacion, consulta y néggién con los
empleados sobre cambios organizativos

Si

Implementacién: Anualmente la empresa suscribe auing con el sindicato de la Empresa que representa
aproximadamente el 50 por ciento de los empleadosexiste restriccion a la sindicalizacion de lospiados.
Cuando los cambios organizativos incluyen procesagduccion de personal la Empresa comunica lososi| las
partes interesadas. En esta gestién se ha renestoompromiso en el Convenio Laboral 2009.

Indicador 2

Indicar si la empresa tiene representacion formdhedministracion de la empresa incluyendo et@®ario.

No



Implementacion: No existe este tipo de relacionatbieon los empleados.
Pregunta 3

La compafiia analiza su politica de libre asociagiértiende la misma mas alla de las normas locllesismo que
procedimientos/programas respecto a Derechos Hisfiano

Indicador 1

Indicar si la compafiia tiene politicas formales gcamismos para conocer, evaluar y hacer seguimigato
preocupaciones, posiciones, sugerencias y crifiedss empleados para aprender y conocer los mismos

Si

Implementacién: Existe una comunicacion permaneote los empleados para conocer sus preocupaci@hes.
Cadigo de Conducta Profesional, Reglamento Interndrebajo y normas de la empresa permiten que celqui
preocupacion de los empleados sea conocida y d&eadravés del area de Recursos Humanos.

Indicador 2

Numero de acuerdos formales con sindicatos o ptajeede empleados que pertenecen al sindicato.

50 por ciento

Implementacién: Existe una representacion sindicpbrtante dentro la Empresa.

Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminaciéon de toda# de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Pregunta 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtearincipio?. Si es asi por favor describala afjo.
Indicador 1

Tiene su compariia una accién concreta relacionadtegrincipio?. Si es asi por favor describals atwjo.

Si

Implementacién: La Empresa ha aprobado su Reglametémo de Trabajo que en su Capitulo IX establace
jornada de trabajo que no debe exceder las 8 démadé ley. Por otra parte el mismo documento deptimiento
obligatorio en su Capitulo V establece el respétocandicion y dignidad humana.

Pregunta 2

Tiene su compafiia una politica especifica conéotacion laboral?

Indicador 1

Indicar si explotacion laboral es considerada egaien su sector?

Si

Implementacion: La explotacion laboral es un riesgo contratistas por lo que se ha estableciddagieontratos
con ciertas empresas como distribuidoras de netavido deben tener clausulas de rescision deatorgn caso que
no se respete jornadas laborales o de retribucioma.

Indicador 2

Indicar si la compafiia tiene una normativa intemm&uanto a horas laborales, salud, seguridadigueitn.

Si

Implementacion: La Empresa tiene un Codigo de CoadBebfesional, Manual de Seguridad Industrial y un
Reglamento Interno que norman estos aspectos yogugescumplimiento obligado por parte de los engusa



Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del ahinfantil.

Pregunta 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtearincipio?. Si es asi por favor describala afjo.
Indicador 1

Tiene su compariia una accién concreta relacionadtegrincipio?. Si es asi por favor describals atjo.
Si

Implementacién: La Empresa tiene un Coédigo de Comd®cofesional y Reglamento Interno de Trabajo que
prohiben la explotacién infantil.

Pregunta 2

Tiene su compafiia una politica prohibiendo la e&pldén infantil definida por la convencién ILO 13B& Empresa
evalla el alcance hasta el cual esta politica gécéamente definida y aplicada?

Indicador 1

Indicar si explotacion infantil es considerada igsgo potencial en su sector y si la compafia temenas claras
para prohibir esto?

Si

Implementacion: Se considera un riesgo por el i@iaiento que se tiene con empresas pequefiasepares de
materiales. De todas formas se ha visto de inclairsulas especificas de prohibicion de trabagnitifen contratos
de contratistas que pudieran ser susceptibles mteatar mano de obra infantil como es el caso deqadores de
ropa de trabajo. En esta gestién se ha verificasladndiciones en los talleres donde se fabricapka de trabajo.
Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las ficas de discriminacién en el empleo y la ocupacion

Pregunta 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtearincipio?. Si es asi por favor describala afajo.
Indicador 1

Tiene su compariia una accién concreta relacionadtegrincipio?. Si es asi por favor describals atwjo.

Si

Implementacion: El Codigo de Conducta Profesionahldste el principio de no discriminacion e igualdisl
oportunidades. De igual manera el Reglamento Inteédlrabajo establece igual oportunidades parast@io
procesos de seleccion de personal, promocioneggnantiento y despidos.

Pregunta 2

Su compafiia establece de manera escrita sus @®ltjgrogramas de igual oportunidades de la misamera que se
tienen los medios para hacer seguimiento del cumgiito y resultados durante sus procesos de retkrito,
promociones, entrenamiento y despidos.

Indicador 1

Indicar si la compafiia hace conocer la composid®jecutivos y directorio, incluyendo indicadadresnbre/mujer
y otros indicadores de diversidad cultural y relaaedos.

Si



Implementacién: Semestral y anualmente se elaboraporte denominado Indicadores de Recursos Hunuamze
se consideran estos aspectos. Este informe esdeinvento de la alta gerencia.

Indicador 2

Indicar si la compafiia selecciona individuos coersiddo criterios de seleccion para el puesto enddieualquier
posibilidad que el se esté discriminando a lasqpexs por otros criterios.

Si

Implementacion: La compaiiia tiene un Proceso dec&éh para la contratacion de personal, el miso® ep
conducido por su area de recursos Humanos. Estegwrale seleccion, luego de determinarse la necesid la
contratacion, considera criterios basicos de séleauidando que los mismos sean de acuerdo @&tpgerimientos
del trabajo.

Indicador 3

Indicar si la compafiia mantiene una base de d&awusl procesos de reclutamiento, entrenamientomagmiones
que permite tener una vision transparente de lagwpdades de sus empleados y el desarrollo deasteras.

Si

Implementacién: La compafiia tiene aprobado un 18istele Evaluacion que permite mantener una archivo
individualizado de la progresion de sus empleadiws.esta gestion se continud aplicando estas evahesc de
manera individual.

Pregunta 3

Tiene la compaiiia procedimientos para dar respaesiaos de acoso y abuso.

Principio

Tiene la compafiia mecanismos/responsables padeateasos acusaciones de abuso y acoso?

Si

Implementacion: El Reglamento Interno de Trabajaldste las autoridades y procedimientos para déeruestos
abusos.

Principio 2

Numero de denuncias causadas por abuso o0 acoso?

0

Implementacion: No se tiene una denuncia portgsigle comportamiento.

Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque prewvemi® favorezca el medio ambiente.

Pregunta 1

Tiene su compariia una accién concreta relacionadtegrincipio?. Si es asi por favor describals atjo.
Indicador 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtearincipio?. Si es asi por favor describala afjo.
Si

Implementacion: Cada dos afios se debe renovar Endi Medioambiental por lo que la empresa debar est
constantemente previendo que se cumplan las neamdtigales en la materia.

Pregunta 2



Tiene la compafiia una politica o principio de cuielanedio ambiente? Identifica, cataloga y evaliganentos en
sus actividades, productos y servicios que cauggntidan causar un impacto medioambiental?

Indicador 1

Monto de recursos gastados en campafias educasiamaimas medioambientales
0

Implementacion: No se realizaron campafias medicantddes Gltimamente.
Indicador 2

Indicar si la compafiia tiene iniciativas para redlzcemision de gases de carbono, desperdiciddosdlemisiones
téxicas, consumos de energia, ahorro de aguaiatinis para mejorar la biodiversidad?

Si

Implementacion: Como parte de sus actividades elafb@mento de Distribucion ha elaborado y aprobado |
Manuales de Manejo de Residuos Sélidos y Residuagr@ssls adecuado los procedimientos de la emp@asayn
mejor manejo de sus residuos sélidos clasificandariismos en reciclables y no reciclables y el joade aceites
contaminados que son almacenados en lugar segutoalfente se tienen 7,194 Its. de aceite contaluirem
depdsitos acondicionados para el efecto.

Principio 8

La entidades deben fomentar las iniciativas quemureven una mayor responsabilidad ambiental.

Pregunta 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtearincipio?. Si es asi por favor describala afjo.
Indicador 1

Tiene su compariia una accién concreta relacionadtegrincipio?. Si es asi por favor describals atjo.

Si

Implementacion: El Cédigo de Conducta Profesionaladempresa explicitamente establece el compronegsta d
empresa con la defensa del Medio Ambiente y ddasastenible.

Pregunta 2

Tiene la compafiia una politica medioambiental aatp@?

Indicador 2

Tiene la compafiia una politica medioambiental cap@?

Si

Implantacién: Como parte de un grupo corporativetexun pronunciamiento de sostenibilidad que emiasupor
todo los miembros componentes.

Indicador 3

Indicar si la entidad dispone de una persona resjiida para ver temas medioambientales o un nigeligyo.
Si

Implementacion: El encargado de Seguridad Indligisia su vez el encargado de ver temas medioaralgisen
Indicador 4

Indicar si la compaifiia tiene certificaciones medibintales verificadas por terceras partes?



Si

Implementacion: Se tiene un Certificado de AdecuacMedioambiental otorgado por el Ministerio de
Medioambiente.

Pregunta 3

La entidad da prioridad a proveedores y subcomtrafae evidencian un manejo adecuado de politicas
medioambientales y/o si utiliza criterios de sal@tque consideran un adecuado manejo de temasanelientales
para la seleccion de sus contratistas.

Indicador 1

Porcentaje de proveedores con certificaciones deejddedioambiental

80%

Implementacion: Nuestros principales proveedores gqan las Empresa Generadoras tienen certificagos d
adecuacion medioambiental.

Pregunta 4

Indicadores de rendimiento
Indicador 1

Indicar el consumo de energia
177,609 Kwh

Implementacion: El seguimiento del consumo de dagvgrmitira determinar el éxito de politicas derat que se
estan implementando en la empresa.

Indicador 2

Indicar consumo de agua

3,702 m3

Implementacién: El seguimiento al consumo de agumijira determinar el éxito de politicas de ah@ue se estan
implementando en la empresa.

Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y fasiin de las tecnologia respetuosas con el mediniente
Pregunta 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtegrincipio?. Si es asi por favor describala afjo
Indicador 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadeegrincipio?. Si es asi por favor describals atéjo
No

Implementacion: La produccion tecnologica en el imeds muy limitada. Sin embargo nuestras practicas
empresariales son conocidas por la sociedad nerdtrestricciones a compartir las mismas.

Indicador 2
Tiene su companiia iniciativas para el uso de eaeegiovables y eficiencia energética?

Si



Implementacién: La empresa participa de un progrdmahorro energético patrocinado por el gobierngug
consiste en el cambio de luminarias por unas méemtes y la difusion de spots publicitarios pque se haga un
uso mas eficiente de la energia eléctrica.

Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcidni@das sus formas, incluidas extorsién y soborno.

Pregunta 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadeegrincipio?. Si es asi por favor describals atéjo
Indicador 1

Tiene su compafiia una accién concreta relacionadtegrincipio?. Si es asi por favor describala afjo

Si

Implementacion: La compafiia ha aprobado un CoédigGatelucta Profesional que previene comportamientos n
éticos.

Pregunta 2

Cuenta la entidad con una politica, sistemas ddégegtrocedimientos y mecanismos para preveniosade
corrupcioén de parte de empleados como a la orgaaira

Indicador 1

Cuenta la entidad con una politica, sistemas dedgegprocedimientos y mecanismos para preveniosade
corrupcién de parte de empleados como a la orgaaiza

Si

Implementacién: El Codigo de Conducta Profesiosatlenstrumento que orienta la actuacion de lamizgcion y
los empleados siendo de conocimiento de la tothliftalos mismos.

Indicador 2

Indicar el porcentaje de personas en la organimapi@ conocen las politicas de conducta ética?
100%

Implementacion: Todos los empleados conocen elgoddi Conducta Profesional de la empresa.
Pregunta 3

Son todas las contribuciones hechas de manerpéi@mie y de acuerdo a la ley?

Indicador 1

Son todas las contribuciones hechas de manerp&iamie y de acuerdo a la ley?

Si

Implementacion: Todas las contribuciones de laresgpson transparentes y de publico conocimiento.
Pregunta 4

Son las donaciones hechas de manera transparente?

Indicador 1

Son las donaciones hechas de manera transparente?

Si

Implementacion: Todas las donaciones son hechés seguerimiento y de manera publica.



Pregunta 5

La empresa tiene controles y procedimientos, ireidp reportes de seguimiento, para asegurarsesquarplen las
politicas de la empresa en cuanto a regalos, @iwitas y gastos?

Indicador 1

La empresa tiene controles y procedimientos, iresidy reportes de seguimiento, para asegurarsequerplen las
politicas de la empresa en cuanto a regalos, gioitas y gastos?

Si

Implementacion: Como norma no existen salidas derdi que no hubieran sido autorizadas por los esvel
correspondientes y cuya justificacion esté plenaenespaldada y de acuerdo a las politicas de paesia.

Pregunta 6

Dispone la Empresa de algin mecanismo para no eetkelas peticiones de pago de una fraccion ddtato por
parte de servidores publicos o empleados de cmtampara asegurarse el mismo?

Indicador 1

Dispone la Empresa de algin mecanismo para no eetlellas peticiones de pago de una fraccion detato por
parte de servidores publicos o empleados de cwmtémpara asegurarse el mismo?

Si

Implementacion: Como norma no existen salidas derdi que no hubieran sido autorizadas por los esvel
correspondientes y cuya justificacion esté plenaenespaldada y de acuerdo a las politicas de paesia.



Oruro, 11 de septiembre de 2009

Sefores:
Fundacion COBORSE
La Paz-

La Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro 8sAuna Empresa adherida al Pacto Mundial el 200Gppue
pone de manifiesto que en el desarrollo de susidaties ha mantenido y mantiene principios empiasar
respetuosos de los Derechos Humanos, Defensa y @acié®m del medio ambiente y buenas practicas
empresariales.

Es en este sentido que se pone a disposicion Hetp&n general el informe de seguimiento 200€dmunicacion
de Progreso (COP) que contiene un sumario de la@étude nuestra institucion en cuanto a los 1fcjpios del
Pacto Global del cual nuestra empresa forma parte.

Reiteramos nuestro compromiso de avanzar en la imgpleacion y difusion de los principios que los maes
nuestros.

EMPRESA DE LUZ Y FUERA ELECTRICA DE ORURO S.A.

Ing. Mauricio Valdez C.
GERENTE



