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Nuestra Vision
Ser la Aseguradora Preferida

Nuestro Compromiso

Ser una Empresa Socialmente Responsable, principalmente con
nuestros Colaboradores y sus Familias, las Comunidades de nuestro
entorno y en la Preservacion del Medio Ambiente.
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Mensaje del CEO

En Generali Panama buscamos poner en practica la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), enfocandonos en que
nuestra Marca obtenga por parte de la poblacion de nuestro pais
el reconocimiento como una Aseguradora lider y consiente de la
importancia de la RSE.

Ser la ASEGURADORA PREFERIDA, es nuestra vision de
empresa, y para cumplir con este objetivo nuestra Marca debera
establecer fuertes, claros y durables lazos emocionales, con todas
aquellas personas relacionadas con nuestro negocio, asi como
también, la poblacion en general de nuestro pais.

El buen ejemplo empieza en casa, y para Generali Panama, es

primordial que cada colaborador de Nuestra Familia, esté
it dispuesto apoyar como ya lo ha demostrado en cada uno de los

proyectos que hemos llevado a cabo como Responsabilidad Social.

El estar plenamente convencido y orgulloso de formar parte de una Empresa Socialmente Responsable,

que actla en una Sociedad guiada bajo las mejores practicas de convivencia humana, respeto al medio

ambiente y enfocada en una Cultura de Confianza alineada con nuestro Cadigo de Etica.

En la actualidad, la industria de seguros en Panama experimenta una competencia sin precedentes, por
lo que hoy més que nunca los VALORES de la MARCA - EMPRESA GENERALI y Vocacion
SOCIAL son producto del esfuerzo realizado en todas las actividades, y especialmente en aquellas
sobre temas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

En la bisqueda de esta Preferencia, es que estamos comprometidos a continuar demostrando nuestra
alta capacidad, solidez, ética y solidaridad con un mejor planeta que deseamos heredar a nuestras
futuras generaciones.

Desde el 2009, somos miembros del Pacto Global de las Naciones Unidas, iniciativa voluntaria
destinada a profundizar la cultura de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para cumplir con los
diez (10) principios del Pacto Global, que nos llevaran a lograr una economia global inclusiva y
sustentable.

Estamos seguros que nuestro Informe de Comunicacién de Progreso, identifica los altos estandares
éticos y principios morales que ponemos en practica en el dia a dia de nuestro negocio, con respeto a
las leyes, a los derechos humanos, con igualdad y mejores condiciones laborales y la puesta en marcha
de acciones para la preservacion del medio ambiente.

Nos despedimos, hasta el afio que viene, cuando podamos dar un nuevo testimonio de las acciones que

nos llevan a reafirmar nuestra RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL para continuar trabajando por
el desarrollo integral de nuestra amada Panama.

Gabriel de Obarrio 111
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GRUPO GENERALI

Marco Historico
Assicurazioni Generali (Seguros Generales) fue fundada en Trieste, Italia el 26 de diciembre de 1831,
época en que el negocio asegurador era desconocido en muchos paises del Continente Europeo.

Los fundadores de este grupo quisieron crear una entidad
dotada de potentes medios financieros que permitieran un
amplisimo margen de accion y el ejercicio simultaneo de
todos los ramos de seguro, conocidos entonces Yy
consentidos por la ley, de ahi precisamente surge el nombre
Generali.

El carécter internacional que ha distinguido a Generali por
180 afios, es su notable presencia en méas de 50 mercados en
los 5 continentes. Opera todos los ramos de seguros, con la
peculiaridad de adaptarse a las caracteristicas y demandas
propias de cada mercado, respondiendo con eficiencia a sus necesidades.

Se— -
» TRIESTE

De esta proyeccion internacional que Generali  disfruta, nace el sentimiento de que es el
ASEGURADOR SIN FRONTERAS, ni geogréficas, ni intelectuales.

El emblema social que adopté es el Leon Alado de San Marcos, simbolo de la
Ciudad de Venecia.

Desde el momento de su fundacion en 1831, Assicurazioni Generali, ha sido
dirigida con una filosofia dictada por sus mismos fundadores, comerciantes de
éxito y experiencia, partidarios de una expansion geografica y una gestion
internacional.

El Grupo Generali cuenta con una amplia red, con intereses internacionales, lo que lo hace el Grupo de
Seguros mas grande de Italia y una de las mas importantes de Europa y el Mundo, ademas de ser uno
de los mas antiguos.

Fundado en la primera mitad del siglo XIX, fue dotado con amplios medios financieros y de un
programa de actividades de vasta cobertura. Superd6 momentos de crisis durante el periodo de los dos
conflictos bélicos mundiales, gracias a la solidez de la institucidn y a su estrategia previsora ante otros
aspectos.

Visién del Grupo

La Vision del Grupo Generali es ser un equipo lider a nivel internacional, con resultados consistentes y
excelentes. Creen en el valor de su gente y construyen su ventaja competitiva, a través del compromiso
de cada individuo, aprovechando constantemente un espiritu pionero de innovacion y excelencia.

. RSE




Con el interés convertirse en el empleador més atractivo, para las mejores personas que realizan su
trabajo constantemente, para mejorar la identidad de grupo, orgullosos de su historia y de la riqueza de
sus diversidades, el Grupo Generali estd comprometido a promover el respeto mutuo y la
responsabilidad social y Generali Sucursal Panama alineados en esa misma direccion.

Composicién

Presente en mas de 60 Paises

Més de 500 compafiias internacionales

Maés de_ 85,000 colaboradores

Més de 70 millones de clientes

Fuerza de ventas mayor a las 100,000 personas

ASANENENEN
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GENERALI - SUCURSAL PANAMA

Marco Historico

Assicurazioni Generali, S.p.A. — Sucursal Panama inicio operaciones el 24 de noviembre de 1970, 139
afios después de su fundacion en Trieste, contando desde ese momento con el apoyo y respaldo de todo
el Grupo.

Generali ofrece su experiencia y servicio tanto a las empresas pequefias y medianas, como a los grandes
proyectos empresariales.

Cumpliendo con la estrategia de Expansion Territorial, actualmente contamos con cuatro sucursales, las
cuales estan alineadas a nuestra filosofia.

1999 Sucursal David

2007 Sucursal Chitré

2008 Sucursal Plaza

2011 Sucursal La Chorrera
2012 Sucursal Santiago

W Full Time Female

® Full Time Male

Composicién

Buscamos colaboradores que cumplan con las Competencias Corporativas, Operativas y de Liderazgo,
y lo mas importante, con actitud positiva, emprendedores, alegres y que deseen ayudarnos a reforzar
nuestra Cultura de Confianza y se mantengan alineados a la Planeacion Estratégica de la Empresa.

3.46%_3.46% 4.50%
1.73%

® Manager Female

B Manager Male

B Middle Manager Female
B Middle Manager Male

® Permanent Female

B Permanent Male

6 &RSE
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Nuestra empresa compuesta por varios departamentos y comités de gestion, los cuales forman la
estructura de la aseguradora y velan por el cumplimiento del compromiso con los asegurados, a través
de un seguimiento continuo y controles adecuados, para mantener nuestra Cultura de Confianza y
cumplir con los objetivos corporativos.

CLIENTES -ASEGURADOS
CORREDORES AGENCIAS

CUMPLI-
MERCADEO ¥ INDEMNI- ADMINIS- GESTION MIENTO,

FINANZAS Y PRODUCTOS 3 ' ) : ; i 1
CONTRALORIA c?.";%‘éé’.gE ZACIONES TRACION TECNOLOGIA HUMANA gil‘ E{!;(GE(;.‘E :

AUDITORIA
INTERNA

CASA MATRIZ
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Nuestros Productos
Durante los ultimos afios, una de las mayores
\ ﬁ preocupaciones de la Compafia ha sido mantener una
- . gama de productos competitiva y adaptada a las
necesidades que plantea el mercado, por lo que la
WA N innovacion en valores agregados es una tarea permanente,

’Pr A ! para brindar seguridad a nuestros clientes y apoyar a
' Otegelos' mantener una Sociedad Més Segura.

Nuestros productos del Ramo de Vida, estan enfocados
a proporcionar respaldo econémico a los dependientes,
tras la desaparicion del asegurado; garantizar el ahorro,
para alcanzar las metas trazadas en el futuro y garantizar
la solvencia economica en caso de invalidez.

Brindan seguridad y tranquilidad ante un evento
inesperado. Se cubre en caso de ser diagnosticado de una
de las enfermedades que mas nos afecta en la actualidad,
como lo es el cancer.

Incentivar el ahorro a mediano y largo plazo, permite que
los asegurados adquieran el mismo, para satisfacer
necesidades de jubilacion, educacion y ademas
proporcionar una indemnizacion para la seguridad de los
familiares o continuacion de un negocio. De esta manera,
el Seguro de Vida contribuye a la continuacion del empleo y por ende al crecimiento econémico.

Igualmente, ofrecemos programas de Salud Colectivo disefiados a la medida del cliente con el
propésito de que, las Medianas y Grandes empresas, tengan una alternativa que ofrecerles a sus
colabores en cuanto a servicios privados de salud, ofreciéndoles de esta forma una mayor calidad de
vida.

En el Ramo de No Vida, nos distinguimos en el mercado asegurador panamefio por nuestro liderazgo
en los riesgos de Cascos Maritimo, posicionamiento en Incendios y Lineas Aliadas, a través de
nuestros productos disefiados para proteger el contenido del hogar, negocios y seguridad a los
miembros de la familia y colaboradores. Igualmente contamos con nuestros productos de Automovil
para diferentes segmentos del mercado. Nos caracterizamos por ser lider en productos de Lineas
Personales y para la Mediana y Pequefia empresa (PYMES).

. ©RSE
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Membresias

Generali y sus Ejecutivos con el interés de ayudar activamente a la sociedad son miembros de
asociaciones y grupos en Panama, en gran mayoria aquellos que apoyan la Responsabilidad Social
Empresarial. Podemos mencionar:

v" Asociacion Panamefia de Aseguradores-APADEA, organizacién sin fines de lucro, con el
objetivo de fomentar, difundir y coordinar la actividad aseguradora a nivel privado.

v' Asociacion Panamefa de Ejecutivos de Empresa-APEDE, organizacion sin fines de lucro que
agrupa ejecutivos, entre esos, hombres de negocios, gerentes y profesionales a nivel nacional,
quienes contribuyen al desarrollo y progreso de la nacion panamefia. Esta asociacion prepara a
sus socios para asumir un liderazgo en la reflexién y accién sobre los mas importantes aspectos
de la vida nacional.

v/ Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama, su propdsito es unificar
esfuerzos, en forma organizada, para lograr el engrandecimiento de las actividades comerciales y
de servicio del pais.

v" Club Kiwanis de Panama, desarrolla una destacada, prolifera y positiva labor en beneficio de
las personas mas necesitadas, principalmente los nifios. Kiwanis es un vehiculo para los hombres
y mujeres que desean servir a su comunidad.

v" Asociacion Nacional de Profesionales de Recursos Humanos-ANREH, comprometida en
trabajar por el desarrollo continuo del capital intelectual de Panama, a través de la educacion,
capacitacion y promocidn del individuo dentro del contexto organizacional.

0 &RSE
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Indicadores

Nuestro equipo identificado con los objetivos, trabajan integrados. Este esfuerzo se refleja en nuestro
posicionamiento sostenido, en el Mercado Asegurador.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN PRIMAS DEL

MERCADO A DICIEMERE 2012

M Internacional
HAsza

W Mapfre
ESenerall

W ancén

W HSEC Seguros
ol PANAM

W sura
ENaclonalde

Seguros
W Chartk

ul Otras Empresas

RETAOISTICAS SUSERINT RMORMNTA- INDEASSE 2002

RANKING POR CRECIMIENTO DICIEMERE 2012

e 27
S 207

ASSS

MAPFRE
ceneray SN, 8.46%
ANCON -_7-92 Y% B FRIMAS 2011
HSEC SEGUROS _- 2.61% B PRIMAS 2012
PANAMERICAN Ty 63.12%
sups L15.76%

NACIONALDE SEGUROS g 21.64%

CHARTIS NATIONAL UNION _!U.EU%

EETAOISTICAS SOFRANTRMOEMNDA DRSS 2012
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PLANEACION ESTRATEGICA
Enfocamos la Planeacién Estratégica como

‘ ENERAIJI un proceso continuo, flexible, integral vy
apasionante que nos permite como
PLAN ESTRATEGK:O organizacion ser proactiva, en vez de

reactiva en la formulacién de nuestro futuro
y disefios de planes estratégicos, para el

VISION ¢ Innovacién de productos y servicios.
SER LA ASEGURADORA PREFERIDA. * Mantener la rentablidad

i » Expansién Teritoril logro de nuestros objetivos. Nuestros
MISION * Responsabiidad Sociol Empresoria! , .
Dersons - mpres  aomaonrly [l FORTALEZAS colaboradores estan conscientes que luego
ol zrnlighiied i o ddrlag i * Soldez_Financiera y  Respoldo de la aplicacion de una estrategia, es
comprometido, niernacional. . s . .
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS [l + ko Aukonamia en Becucién Local importante el compromiso de todos.

personales.

* Alroer, retener y desarrolar ol talenfo

humano * Estabiidad en el Sistema de Agencia.

Este proceso es a través del cual declaramos

* Reforzor la Cullura de Servicio y * Velocidad de respuesta para suscribi.
Confianza. * Buen ambiente laboral, eI A HI4 H - -z

. Pzti:zéflos procesos con la mejor ¢ Integracién Técnico-Comerciol, Ia VISI0n1 mISIOI‘I, Se anallza Ia SItuaCIOn
i #Upakunkdacies. ¢, hager Cae interna y externa, se formulan las

dentro de lo empreso.

estrategias, se establecen los objetivos
corporativos y planes de accion necesarios
para alcanzar dichos objetivos y un
adecuado plan de seguimiento.

TU MUNDO
- /\/\/i-\S SEGUQO Es un apoyo para fomentar una Cultura
oL ' Organizacional orientada a la Gestion
Basada en Resultados, lo cual ayuda a
alinear a los colaboradores con las
estrategias de la empresa, permite reasignar
3 = invc_ersiones, tecnol_ogl’as y recursos humanos
.& hacia los propdsitos que favorezcan los

GENERALI resultados e impactos esperados.

“Las organizaciones no pueden gestionar lo que no pueden medir”
“Asi mismo, no se puede medir lo que no se puede describir”

Vision

Ser la Aseguradora Preferida.

Mision

Garantizar  seguridad econdémica a personas y empresas, generando confianza con productos
innovadores, procesos eficientes y talento humano comprometido.

1 &RSE
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Estrategias Corporativas

Atraer, retener y desarrollar al talento humano.
Reforzar la Cultura de Servicio y Confianza.
Optimizar los procesos con la mejor tecnologia.
Innovacion de productos y valores agregados.
Mantener o mejorar la rentabilidad.

Expansion Territorial y Market Share.
Responsabilidad Social Empresarial.

~NoO ok, WN -

Circulo Continuo de Accion

&A qué aspiramos?
¢ Como queremos gue sea nuestra organizacion?
; Como nos gustaria que nos vieran los demas?

Vision Propdsito

¢ Para qué existimos?

¢ Paraquién trabajamos?

¢, Qué problemas queremos resolver?
Accion - jQué Haremos?

y \Valores - ¢En qué creemos?

/ \

¢ Doénde estamos hoy? =
A donde gueremos llegar?

¢ Como podemos llegar?

Tomar decisiones en funcion
alos resultados e impactos
actuales y esperados

. Diagndstico
Acciones

Correctivas

FODA

Entorno Interno (Fortalezas y
Debilidades)
| Entorno Externo (Amenazas y
\\» Oportunidades)

Evaluar el avance Seguimientoy

Estrategias/
Evaluacion

i Priorizacion
Maniobras

Retroalimentar a los colaboradores de

S Objetivos ; Qué queremos lograr?
los objetivos. Informar los avances Comunicacion y

(oo 7110 =111« -9l ¢, COmo podemos lograrlo?

) Plan de Accidn

¢ Como se alcanzaran los objetivos?
Delimitacién de Proyectos de Cambios
Definicion Operativa (responsables,
costos, plazos)

1 &RSE



@rr)} :

eexera| Comunicacion de Progreso 2012 — Informe Social

COMPETENCIAS

El Modelo por Competencias, es una alternativa que permite lograr una gestion integral, mediante
objetivos. Es por ello, que uno de los requisitos, es que cada colaborador cumpla con las competencias
establecidas.

Competencias Corporativas
Generali una empresa centrada en el cliente y orientada a resultados, sobre la base de la conciencia del
trabajo en equipo y la innovacion.

Orientacion al Cliente
Busca entender y resolver las necesidades de sus clientes internos o externos; escucha de forma activa;
presenta alternativas en aras de prestar un buen servicio.

Orientacion al Logro
Se interesa por realizar sus labores busca alcanzar los resultados, que demandan un esfuerzo superior o
un desempefio mas alto. Cumple los objetivos establecidos en su rol personal y profesional.

Conciencia de Equipo

Identifica y es consciente del impacto de sus acciones decisiones en el equipo al que pertenece e
incluso de cémo esto puede afectar la organizacion. Valora acertadamente las relaciones de
interdependencia entre los procesos, los cargos y los equipos que conforman la organizacién actuando
de forma coherente y responsable con ellos.

Innovacién y Creatividad
Construye y propone ideas innovadoras aplicables a su entorno. Soluciona continuamente los
problemas con aportes originales y creativos.

Competencias de Liderazgo
Generali una empresa liderada en todos sus niveles, con vision estratégica, sustentada en el logro de sus
objetivos, a través de la libertad, el desarrollo y la comunicacion con sus colaboradores.

Proyeccion Estratégica

Visualiza el escenario futuro al que se pretende llegar, identifica estrategias y la posicion mas
competitiva para la empresa; prevé consecuencias y anticipa los hechos que pueden generar riesgos en
las acciones empresariales.

Desarrollo de Otros
Fomenta el aprendizaje y crecimiento de sus colaboradores; crea escenarios reales de confianza para
enfrentar nuevas experiencias y retos del equipo.

Delegacion

Distribuye acertadamente el trabajo, considerando objetivos y niveles de responsabilidad requeridos;
asigna las tareas segun las destrezas, la calidad y la oportunidad en el trabajo.

3 ©RSE




Retroalimentacion Oportuna

Brinda reconocimiento y retroinformacion oportuna, objetiva y continua a sus colaboradores; con el
animo de facilitar la obtencion de los resultados.

Nuestro equipo cumple con las competencias minimas requeridas, por esa razén somos un equipo
preparado para brindar Confianza y Seguridad a nuestros Clientes.

1 ©RSE
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CODIGO DE ETICA

En el cumplimiento de sus objetivos de crecimiento, el Grupo permanece fiel a los principios
fundamentales que siempre le han caracterizado y que son parte de la ética del Grupo, como son la

transparencia, la correccion y la imparcialidad

Estos principios se recogen en el Codigo de Etica el cual establece las directrices generales que deben
cumplir todos aqueéllos que operan en el seno del Grupo, en sus relaciones con los distintos grupos de

interés.

Los pasos que el Grupo ha dado en los ultimos afios para promover la sostenibilidad, lo han movido a
una revision de su Codigo Etico. Estos pasos han hecho al Grupo mas consciente de que la
competitividad debe ir indisolublemente unida no solamente a principios éticos, sino también al

compromiso social y al respeto al medio ambiente

Es por ello que Sucursal Panama, sigue esta guia de comportamiento general y es responsabilidad de

cada colaborador cumplir los principios y conductas alli descritas.

Principios Generales

ANANE NN

A
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

15

Correccidn y honestidad

Imparcialidad

Confidencialidad

Conflictos de interés

Libre competencia

Transparencia e integridad en la informacion

mbitos de Aplicacion

Relaciones con los clientes

Relaciones con los accionistas

Relaciones con los empleados

Relaciones con los colaboradores externos y proveedores
Relaciones con sociedades emisoras

Relaciones con la comunidad

Relaciones con el entorno/medio ambiente

Relaciones con otras Entidades externas
Administraciones publicas y organismos independientes
Partidos politicos, sindicatos/organizaciones sindicales y asociaciones
Prensa

Comunicaciones corporativas y publicitarias

©RSE
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CULTURA DE SERVICIO

El establecimiento de politicas orientadas a asegurar procesos que brinden mejores soluciones a
nuestros clientes, es la argumentacion mas importante para justificar la Cultura de Servicio como
medio indispensable para manejar todos los aspectos de nuestros productos y asi lograr un excelente
servicio final.

La importancia de la excelencia en el servicio esta plasmada en nuestras estrategias, por lo que todos

nuestros colaboradores deben cumplir con los estandares minimos esperados de nuestra Cultura de
Servicio.

Cultura de Servicio

Es el conjunto de valores,
creencias, conocimientos y
costumbres orientadasal
servicio, que los miembros de la
organizacion comparteny que se RESPONSABILIDAD
manifiestan en sus acciones.

MY PoO0Z=-om
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CULTURA DE CONFIANZA - GREAT PLACE TO WORK

Generali es una Gran Familia, en la que todos nos apoyamos para hacer de esta
empresa el mejor lugar para trabajar, siguiendo desde el afio 2009 los estandares de
GPTW-Great Place To Work, lo cual ayuda a reforzar nuestra Cultura de Confianza.

GPTW apoya a las organizaciones a
convertirse en excelentes lugares de trabajo, por ello han
desarrollado el Modelo basado en valores universales de
Confianza, Compafierismo y Orgullo, siendo el primero el
valor mas importante para nosotros en Generali.

Anualmente, Generali Panama realiza el Estudio de
Ambiente Laboral, para autoevaluarnos y localizar las
areas de oportunidad de mejora, y asi continuar
transformando nuestra cultura.

Por tres afios consecutivos, hemos logrado estar en el Ranking de Latinoamérica y el Caribe de las
Mejores Empresas para Trabajar. Esta distincion nos identifica como una empresa de puertas abiertas,
donde todos sin importar el nivel jerarquico, sexo, edad o preferencias religiosas o politicas, tenemos
las mismas oportunidades de aportar, dar conocer nuestras ideas y poder desarrollarnos.

Modelo Great Place To Work

DIMENSIONES DEL MODELO® GREAT PLACE TO
WORK®

CHEDISIEIDD) —

Cone 2l coligorzidar gareige 2 suglicdaras 2l L orzinizicids)

RESPETO —
Como el colaborador piensa que es visto por sus superiores

IMPARCIALIDAD —
Ausencia de discriminacion, justicia, reglas claras

>PNZ>—M200

ORGULLO -
Valor del trabajo, imagen de la compaiiia en la comunidad

COMPANERISMO -
Sentimiento de familla y de equipo

2000 Great Place 10 Work, Inc. AN Rights Reserved

Nos interesa que la Gente disfrute su trabajo y sienta de corazén que somos el Mejorar Lugar para
Trabajar y que a la vez cumplan con sus objetivos individuales para lograr cumplir los objetivos
corporativos.

17 &RSE
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Nos sentimos muy orgullosos de presentar por segunda afio
nuestro Informe de Comunicacién de Progreso, compromiso
adquirido como promotor y agente de cambio para impulsar la
Responsabilidad Social Empresarial.

Nuestras Politicas y Reglamentaciones, le permiten a todo
colaborador conocer lo que se espera de él, también
contamos con una serie de Beneficios e Incentivos que han
sido desarrollados pensando en el bienestar de cada
colaborador.

Generali crece dia a dia, y es importante para la empresa que cada colaborador crezca con nosotros,
brindando con entusiasmo un servicio de excelencia a los clientes internos y externos, protegiendo a las
familias, todos ellos parte de nuestra sociedad, siempre apoyandonos en Nuestra Cultura de Confianza
(Great Place To Work) que nos ayudar a mantener un Excelente Lugar para Trabajar.

Estamos realizando un considerable esfuerzo en el desarrollo y compromiso de politicas de
Responsabilidad Social Corporativa, con acciones dirigidas a satisfacer los compromisos que hemos
asumido con nuestros diferentes grupos de interés, la cual debe estar basada en los Diez Principios del
Pacto Mundial entre éstos derechos humanos, laborales y personales, proteccion del medio ambiente y
politicas que refuercen los valores.

El Cddigo de Etica del Grupo, el cual alineamos a las operaciones, integra claramente nuestro
compromiso como Empresas Socialmente Responsable, el cual es publicado en nuestra Pagina Web.

| RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL I

“Deja Tu Huella - Unidos podemos ayudar
aun mejor mafana”
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Alianzas

Con el interés de promover la Responsabilidad Social Empresarial, Generali mantiene las siguientes
alianzas:

Actualmente somos miembros de SUMARSE, Asociacion sin fines de
lucro, que surge de la fusion de las dos organizaciones que en Panama,
llevan desde hace més de 8 afios la promocién de la Responsabilidad
the Social Empresarial (RSE) y el Desarrollo Sostenible. Tiene como objetivo
difundir informacion, transferir conocimientos y compartir experiencias
entre sus miembros; de esta manera Sumarse promueve la incorporacion
de la RSE y los Principios del Pacto Global, como estrategia de negocios
que agrega valor y contribuye al crecimiento socio-econémico del pais,
¢ orientando los esfuerzos, a ser un agente de cambio y un facilitador de
iniciativas de RSE.

La Fundacion de Accion Social por Panama@, organizacion sin fines de lucro por un
grupo de profesionales de diversas disciplinas conscientes de la necesidad de

promover proyectos de desarrollo humano sostenible, en especial aquellos dirigidos a '
la conservacion y uso racional de los recursos, a través de la implementacion de &
tecnologias y practicas amigables con el ambiente. ‘ ‘

FAS PANAMA
» Junior Achievement Panama, es una asociacion educativa
J M sin fines de lucro, cuyo propdsito es inspirar y preparar a nifios
unior - . y ;
. = Y Jovenes para que triunfen en la Economia Global. Generali
AChICV ement apoya como patrocinador, y a la vez logra involucrar a sus

Hiembro de JA Woekdnid

“Panama colaboradores como Asesores Voluntarios, en una actividad de
indole comunitaria, para ayudar a promover entre las nuevas
generaciones, la base filosofica de su propia existencia.

DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Los Diez Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones y Convenciones Universales
aplicadas en cuatro é&reas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estdndares Laborales vy
Anticorrupcion. Generali y sus colaboradores estdn comprometidos a mantener un mejoramiento
continuo de cada uno de estos principios.
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Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
D E R EC H OS H U MAN OS derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro
de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices de la vulneracién de los derechos humanos

Compromiso

Los derechos humanos en el negocio, implica considerarlos en las decisiones, incorporandolos en la
planeacion estratégica, ya que solamente las empresas que trabajen con valores y derechos humanos
reconocidos universalmente, tendran éxito a largo plazo.

Generali cree en los derechos humanos, los cuales son
esenciales para todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, sexo, edad, raza, color, religion,
ideologia, lugar de residencia, lengua, o cualquier otra
condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos,
sin discriminacion alguna.

Procuramos mantener un trato justo y equitativo con

todos los grupos de interés de la empresa, por lo tanto, es CODIGO ETICO
importante que conozcan la filosofia corporativa que DEL
cimienta nuestras acciones diarias, por esta razon GRUPO GENERALI

compartimos con ellos, a traves de nuestro Pagina Web,
el Cddigo de Etica del Grupo Generali.

Acciones

v Evitar todo tipo de discriminacién, garantizando el respeto a los derechos humanos universales
reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

v Incrementar nuestros recursos de capacitacion, ya que la educacion es uno de los pilares que
promueve el desarrollo de las sociedades.

v Incrementar el tiempo que dedican a la familia nuestros colaboradores, para ayudar a reforzar la
integracion familiar en nuestra sociedad.

v" Promover proyectos de inversion social que apoyen en la eliminacién del trabajo infantil, mejoren
la calidad de vida de nifios discapacitados, refuercen valores a los nifios y adolescentes manera
continua.

2 &RSE



Actividades

Promoviendo la Integracion Familiar
con los Hijos de nuestros
colaboradores
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Promoviendo Valores a Nuestros Nifios Panameios —Programa Junior Achievement

Nuestros colaboradores participan como facilitadores para impartir clases a diferentes escuelas de la
Ciudad de Panama.
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Promoviendo el Deporte

Promover una vida activa y saludable esta ganando
rapidamente mas adeptos en el ambito empresarial.
El objetivo de mejorar la salud de los
colaboradores se esté traduciendo en el fomento de
la practica deportiva y de un sinnimero de eventos
recreativos. Es por esto que anualmente, invertimos
en actividades deportivas para reforzar lazos entre
nuestros colaboradores.

Promoviendo la Salud en la Empresa

Promover un programa de salud es una préctica empresarial viable y rentable, en la que tanto
empleados como empleadores salen favorecidos. Es por eso que realizamos una Jornada de Salud, en
la que nuestros colaboradores participaron.
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Donaciones

Anualmente realizamos diversas
donaciones como parte de nuestro
programa de Inversion Social, a diferentes
entidades, como:

v’ Casa Esperanza

v Fundacién Grandes Pasos

v La Casita de Mausi,

v Asociacion Pro Nifiez Panamefia
v Fanlyc

. 3 %
%39 S 2
Combatimes el tradajo Infantil con Saled y Educacion
Fundacion
MIC™S

PRO-NINEZ

Nuestra intencidn es devolver un poco de todo lo que nos ha brindado la comunidad durante todos estos
afos, motivo por el cual nos sumamos al proyecto “20 Afios 20 Suefios”, Josué fue nuestro suefio. Este
proyecto consiste en ayudar a personas que tengan alguna necesidad o suefio especial. Que mas alla de
ese problema podemos ver personas con gran sentido de lucha y con esperanzas. Gracias Josué por
permitirnos conocerte.

Generali Tocando Vidas —

Moviendo Corazones
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Promoviendo mas tiempo familiar

Para incentivar aquellos colaboradores que mantienen buena asistencia, se les otorga cupones de horas

libres, dependiendo de la actividad.
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Johann Aizpurua Iris Naranjo Linozka Fernandez

Créditos y Cobros Call Center Créditos y Cobros

Elsa Quijada Daibeth Montes
Administracion Contabilidad

Proyecciones Futuras

v Reforzar nuestras inversiones sociales, cambiando el enfoque a acciones sostenible que apoyen a

reforzar valores y mejorar la calidad de vida de nuestra nifiez panamefia.

v" Promover méas tiempo de familia entre nuestros colaboradores, para reforzar los lazos de los

hogares de nuestra sociedad.
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, Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
Estandares Labo rales reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
. de discriminacion en el empleo y ocupacién
Compromiso

Promover entre nuestros colaboradores oportunidades de desarrollo, comunicacion de puertas abiertas,
respeto, ofreciéndoles un “Excelente Lugar para Trabajar”, a través de nuestra Cultura de Confianza 'y
lineamientos de Nuestro Cadigo de Etica.

Acciones

v' Cumplir con las leyes que prohiben la discriminacion en asuntos laborales, por razones de
cualquier tipo, manteniendo una politica positiva disefiada para brindar iguales oportunidades de
empleo a todos, ante iguales condiciones.

Cumplir con todas las reglamentaciones estipuladas en el Codigo de Trabajo.

Cumplir con las leyes de salud y seguridad para ofrecer continuamente un ambiente seguro, libre
de riesgos.

v' lgualdad de oportunidades desde el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacién, ascensos,
traslados, formacion, ingresos, beneficios e incentivos.

Proporcionar un ambiente laborar adecuado para nuestros colaboradores y clientes.

Mantener una comunicacién de puertas abiertas para que nuestros colaboradores tengan la
confianza y seguridad de presentar sus quejas, opiniones o sugerencias.

Actividades

Desarrollo Profesional

Todos nuestros colaboradores tienen la misma
oportunidad de desarrollarse y superarse
internamente, dentro de la empresa, por lo que
contamos con programas de capacitacion y de
movimientos internos, para que las vacantes sean
cubiertas preferiblemente por personal idoneo
interno.
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Movimientos-Traslados(Varios) H 7

Movimientos-Traslados(Departamento) - 6

Movimientos-Traslados(Area) _ 7

Movimientos-Ascensos (Cambio de Estructura) - 2
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Incentivos por Afos de Servicio

Bienvenida al Personal de Nuevo Ingreso
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Becas

Para incentivar a los hijos de nuestros colaboradores y apoyar en los gastos en que incurren,
anualmente realizamos el Concurso de Becas para estudiantes de primaria y secundaria. Ilgualmente
para nuestros colaboradores.

" pecas - b~ pecas
G NR\U Primqria aenerul [Secundaria @ i &

vis DeLeon Magaly Nu r‘e
Hijas: Pacla De Leo 5) Hijo: Diego Gonzdlez(4.84)
Deleon 490|

seaee
Hijo: Nicole Brito {

(S AN )

el | Universitarias £ §82\

Licenciaturas

| adh

Telemaco Diaz node‘He a de

Salud
v Mantenemos el Colectivo de Vida y Salud, cubierto al 100% por la empresa.
v Subsidio de Gimnasio para promover el ejercicio diario para preservar una buena salud.

v Servicio de Ofiterapia, lo cual nos ayuda de una forma simple y beneficiosa a mejorar el clima
laboral, ayudando a los empleados a mantener un buen estado animico, otorgando alivio para las
zonas mas afectadas por el trabajo de oficina y la tension acumulada a diario

Alimentacion

Con el interés de apoyar a los colaboradores en los gastos de alimentacion, la empresa otorga un
Subsidio de Alimentacidn para todos, Servicio de Cafeteria y Vales de Comida a los de menor ingreso
salarial.

2 &RSE




Actividades de Integracion

Con el objetivo de mantener actividades que
ayuden a la integracion, interrelacion y
comunicacion de nuestros colaboradores, durante
el afio celebramos diversas actividades:

Convite

Celebracion de Cumpleafios

Fiesta de Navidad

Fiesta de Nifios para Hijos del Personal
Agasajos Especiales

Dia del Padre

Dia de la Madre

Reuniones varias

Viernes Divertido — para sacarlos de la rutina del trabajo

AN N N N N NN

Horarios Flexibles

Con el interés de apoyar a nuestros colaboradores, para que puedan llegar mas temprano a sus hogares,
contamos con varias jornadas de trabajo, las cuales se pueden seleccionar, segun la necesidad del
colaborador, siempre que las &reas de servicios queden cubiertas en todos los horarios y no se afecten
las operaciones.

Tiempo Adicional

Otorgamos horas libres remuneradas
por:

Cumpleafos

Matrimonio

Duelo.

Nacimientos

Dias de Fiestas Especiales
Actividades Universitarias
Actividades Escolares de Hijos

AN NN NN
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Comité de Oracion

Con el interés de promover la paz espiritual e integracion, a solicitud de un grupo de colaboradores, la
empresa autorizo para que se conformara un Comité de Oracion, sin distincion religiosa. EI Objetivo
del comité es contribuir con la integracion del personal, y seguir los lazos espirituales.

Comunicacion

Para mantener nuestra filosofia de Puertas Abiertas, una buena comunicacién y relacion directa con los
colaboradores de la empresa, se realizan reuniones periddicas con las Gerencias para conocer las
inquietudes, necesidades o sugerencias de los colaboradores.

Planes Futuros

Reforzar nuestro Proyecto Great Place to Work, el cual a su vez nos ayuda a cumplir con todos los
principios de la Responsabilidad Social Empresarial.
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Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo

M ed iO Ambiente que favorezca el medio ambiente.

Compromiso

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Para nosotros el medio ambiente es uno de nuestros recursos primarios, por lo que nos comprometemos
a promover su proteccion y respeto por todos los grupos de interés. Para ello, mantenemos una

GENERALI

Ayudemos a
cuidar nuestro
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campafia de divulgaciébn con mensajes que ayuden a crear
conciencia en la proteccion del medio ambiente.

Nuestra Alianza con la Fundacion FAS Panam4, la cual tiene
entre uno de sus objetivos la recopilacion, sistematizacion y
divulgacion, en materia integral de desechos solidos que se
generen en el pais, nos permite mantener sostenidamente nuestro
Proyecto de Reciclaje.

También, a través de la Campafia de Divulgacion, promovemos el
ahorro de luz y energia, lo cual nos ayuda a apoyar en la
conservacion de los recursos naturales.

Acciones

v/ Consumir Unicamente la energia necesaria de los aires
acondicionados, por lo que compramos aires Inverter y
mantenemos programado el encendido y apagado de los
mismos.

v Ahorrar energia, utilizando maquinas multiuso que sirven
como impresora, fax, copiadora, lo cual reduce la cantidad de
equipos, bombillas especiales, y luces con sensores.

v' Reforzar nuestro Departamento de Digitalizaciéon de
Documentos, para evitar las impresiones en papel.

v Promover el ahorro de papel con nuestros clientes, a través del envio de documentos por medios

electronicos.

v’ Continuar con el reciclaje de papel, para ahorrar y ayudar a conservar los recursos naturales, a
través de nuestro proyecto: Rehlsa — Recicla - Ahorra

v"Incentivar mediante mensajes el ahorro energético y ahorro del agua.
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Proyecciones Futuras

v" Disminuir el uso del papel bond, a través de nuestro Proyecto de Reciclaje.

v Implementar Proyecto de Ahorro de Energia en nuestra empresa y en nuestros hogares.

v" Educar sobre la Proteccion del Medio Ambiente a nuestros colaboradores y familiares.

v Implementar iniciativas para trabajar con nuestros grupos de interés, para que juntos seamos un

ente multiplicador.

Actividades

Proyecto de Reciclaje

Campanfa de Divulgacion

4

RECALGE . =
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, o z Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion
AntICOI’I’UpCIOH en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Compromiso

Nuestra empresa aliena el Codigo de Etica del Grupo, a las estrategias de la Sucursal, para mantener
altos estandares éticos y principios morales, en todas las operaciones y cumplir con las leyes que
regulen todos los actos de corrupcion.

Confiamos que nuestro Informe de Comunicacion de Progreso, pueda identificar los altos estandares
éticos y principios morales que aplicamos en la préctica de nuestro negocio, respetando las leyes, los
derechos humanos, laborales y preservacion del medio ambiente.

Acciones

v" Cumplir con el Cadigo de Etica del Grupo y leyes que regulen actos de corrupcion.

v Contar con un Departamento de Cumplimiento que tiene como funcion, garantizar que todas las
acciones de la compafia cumplan con los requerimientos legales y regulatorios aplicables.

v Velar por la prevencion e investigacion de aquellas conductas inadecuadas.

Actividades
Comunicacién de Puertas abiertas, 1o que permite que nuestros colaboradores, sientan la confianza de
reportar cualquier acto que consideren inadecuado.

Proyeccion Futura ]
Continuar con el fiel cumplimiento de nuestros Codigo de Etica y leyes que regulen actos de
corrupcion para salvaguardar la integridad y reputacion de la compafiia.
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