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O Relatorio e a Arte de Meyer Filho

Este Relatorio de Sustentabilidade, sintese de um ano com
muitas transformacdes para a Celesc, € ilustrado com obras
de Ernesto Meyer Filho (1919-1991), a quem homenageamos
pela valiosa contribuicdo a cultura catarinense.

Autodidata, nascido em Itajai e morador de Florianopolis des-
de os quatro anos, Meyer Filho aprendeu desenho e histéria
da arte por meio de livros, exposicoes e visitacdes a museus.
Graduou-se em Ciéncias Contabeis e trabalhou no Banco do
Brasil até a aposentadoria, enquanto se dedicava ao desenho,
a pintura e ao ativismo cultural. Participou como ilustrador da
Revista Sul e foi um dos fundadores do Grupo de Artistas Plas-
ticos de Floriandpolis. Os dois primeiros saldes de Arte de San-
ta Catarina e a primeira coletiva de artistas catarinenses fora
do Estado foram organizados por ele.

Nas obras de Meyer vigora uma “poténcia imaginativa que se
multiplica incessantemente e cuja geragao de seres hibridos
resulta em invengdes surpreendentes”, diz Rosangela Che-
rem sobre o artista: “A partir de suas incursdes feitas pelas
enciclopédias artisticas e compéndios cientificos de sua bi-
blioteca, Meyer Filho inventa novas taxionomias, originarias
da botanica e da zoologia, da agricultura e da astronomia, da
histéria da arte e da mineralogia (...) acabando por produzir
novas sinteses e composicoes, formas e contetdos.””

O universo criativo do artista tem servido de inspiragdo para
diversos trabalhos em video, fotografia, artes plasticas, tea-
tro, musica e danca. Inspira-nos também a buscar a inventivi-
dade e as experiéncias necessarias para viver as transforma-
¢odes com plenitude, mantendo acesa a paixdo pelo desafio.

* Meyer Filho, o modernista saido da lira. Rosangela Cherem /
Sandra Meyer. Nauemblu Ciéncia e Arte, 2007, p. 11 e 14.
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1. DIMENSAO GERAL

Mensagem do Diretor Presidente

“Nada do que foi serd, de novo, do jeito que jé foi um dia...

»

Lulu Santos/Nelson Motta

Com grande satisfacdo, apresentamos o Relatorio de Sustentabilidade das Centrais Elétricas de Santa Ca-
tarina S.A. - Celesc relativo ao exercicio de 2012, construido com base nas diretrizes do modelo da Aneel
- Agéncia Nacional de Energia Elétrica — para elaboragéo de Relatério Anual de Responsabilidade Socio-
ambiental de Empresas de Energia Elétrica.

O trabalho realizado ao longo do ano trouxe importantes conquistas, com destaque para a revisao do es-
tatuto e elaboracdo do Plano Diretor Celesc 2030 - Apaixonados por Desafios, que sintetiza os objetivos e
metas de longo prazo estabelecidas para a administracao, definindo principios e diretrizes para cinco, dez
e quinze anos. Nossa orientacdo estratégica pode ser sintetizada na seguinte afirmacdo: construir renta-
bilidade de 17% e gerar ROCE (retorno do capital empregado) de 12% em 2017, com portfélio centrado na
distribuicdo eficiente e complementado por participagdes minoritarias em energia, por meio dos empre-
gados e da marca.

No ambito do Plano Celesc 2030, elaboramos o Planejamento Estratégico com o detalhamento das agdes
e metas para o periodo 2013-2017. Outro documento fundamental é o Plano Regulatério, que define uma
agenda com os temas regulatorios mais relevantes para o Grupo e indica as principais diretrizes de po-
sicionamento frente aos reguladores e demais agentes do mercado. Esses instrumentos, assim como o
Contrato de Gestdo de Resultados, que orienta a relacdo entre o Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva, direcionam a Celesc para a agregacao de valor, atendimento as demandas do ambiente e de-
sempenho eficiente, conforme as diretrizes dos acionistas. Os resultados sdo monitorados em um sistema
que permite 0 acompanhamento diario dos gestores e periédico por todo o quadro de pessoal.

Em 2012, a Celesc Distribuicdo investiu RS 164 milhoes em 10.963 obras de ampliacédo e melhoria do sis-
tema elétrico, que incluiram a construgdo ou reforma de 1.314 km de linhas de distribui¢do. Ao longo dos
Ultimos 11 anos, a duragédo média de interrupcdes por unidade consumidora foi reduzida de 20,93 horas
para 16,48 horas — uma melhoria equivalente a 21,26%. Mais de 2.500 familias passaram a contar com os
confortos proporcionados pela energia elétrica na area rural, por meio do Programa de Universalizagdo do
Atendimento. Atualmente, toda a zona urbana e rural dos municipios na area de concessao da Celesc tem
acesso a energia elétrica.

Um marco importante do ano foi a aprovacao da Politica de Responsabilidade Social, integrada ao Plane-
jamento Estratégico. Elaborada de forma transparente e participativa, com contribuigéo de publico interno
e externo, ela se baseia integralmente na norma ISO 26000 e busca aprimorar continuamente as acoes
relativas aos compromissos assumidos com o Global Compact. A Politica de Responsabilidade Social es-
tabelece diretrizes, normas e procedimentos para promogdo do desenvolvimento sustentavel, por meio



da inclusdo social, viabilidade econémica e respeito ao meio ambiente. Ela é voltada para atender as ne-
cessidades das geracdes atuais, sem comprometer as gera¢des futuras, e se baseia em sete principios que
reafirmam o nosso compromisso com:

1 - Direitos Humanos

2 - Comportamento Etico

3+ Prestacdo de Contas (Accountability)

4« Transparéncia

5« Respeito pelos interesses das partes interessadas (Stakeholders)
6 - Respeito pelo Estado de Direito

7+ Respeito pelas Normas Internacionais de Comportamento

O reconhecimento externo indica que estamos no rumo certo. Em junho, a Empresa completou dez anos
de Nivel 2 de Governanca Corporativa da Bolsa de Valores de S&o Paulo, que comprova o reforco continuo
das praticas de gestao voltadas a transparéncia, equidade, prestagao de contas e responsabilidade corpo-
rativa. Em novembro, ganhamos o Prémio Etica nos Negdcios, na categoria Comunicacao e Transparéncia.
Outro reconhecimento relevante foi a incluséo no Cadastro Empresa Pro-Etica, iniciativa da Controladoria-
Geral da Uniao e do Instituto Ethos para divulgar as empresas engajadas na constru¢ao de um ambiente
de integridade e confianca nas relacdes comerciais.

Expressamos nossos resultados e vitorias, mas também nos referimos aos problemas e ao aprendizado
resultante deles. Nao poderfamos deixar de abordar com transparéncia o incidente ocorrido em dezembro
de 2012 com o vazamento de 6leo da subestacao pedagogica da Tapera, em Florianépolis, resultante de
um ato de vandalismo. Assim que tomou conhecimento da ocorréncia, a Celesc atuou de imediato para
minimizar seus impactos, providenciando a recuperacao da area atingida e ressarcindo financeiramente os
maricultores e extrativistas, que tiveram a atividade suspensa temporariamente pela Justica. Um laudo téc-
nico e um estudo matematico de dispersao do 6leo apontaram que a extensao da area afetada ndo alcanca
as aguas de marinha, sedimentos e moluscos. Ciente de suas responsabilidades, a Empresa esta concluindo
um plano de recuperacéo da area degradada e adotou medidas para que tal fato ndo volte a se repetir.

A Celesc tem compromisso com as pessoas e esta fortemente vinculada ao cotidiano dos catarinenses.
Nossa histéria é escrita por gente que acerta e erra, aprende e segue em frente, confiando na melhoria con-
tinua. A competéncia técnica, a credibilidade e o relacionamento ético com os clientes sdao o nosso grande
patriménio. Com base em nossos principios e valores, temos conviccdo de que a Celesc tem um futuro
brilhante como transformadora da realidade, para preservacdo do meio ambiente, geragdo de riqueza e
de bem-estar social.

CLEVERSON SIEWERT

Diretor presidente Grupo Celesc

Homenagem ao automoével | nanquim sobre papel | 32 x 31 cm | 1975
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sem titulo | nanquim e guache e crayon sobre papel | 33.5x29.5 cm | 1957

1.2 - A Celesc Distribuicao S.A. no contexto do Grupo Celesc

1.2.1 - Perfil

A Celesc Distribuigdo S.A. € uma das subsidiarias integrais da Centrais Elétricas de Santa Catarina S. A. - Ce-
lesc -, sociedade de economia mista transformada em holding em outubro de 2006, da qual o Governo do
Estado detém 50,18% das acdes ordinarias, correspondendo a 20,20% do capital social total.

Sua area de concessao corresponde a 92% do territério catarinense, isto é, a Celesc esta presente dire-
tamente em 264 dos 293 municipios catarinenses e no municipio de Rio Negro, no estado do Parana. A
Empresa atua ainda no suprimento de energia elétrica para o atendimento de quatro concessionarias e 17
permissionarias, responsaveis pelo atendimento dos demais 32 municipios catarinenses.

Com presenca consolidada entre as melhores do setor elétrico do Pafs, a Celesc Distribuicdo possui o mé-
rito de ter a qualidade de seus servicos reconhecida em nivel nacional e internacional. A Empresa é a 22
maior arrecadadora de ICMS de Santa Catarina e a 62 maior empresa de distribuicdo de energia elétrica
brasileira em volume de receita de fornecimento, a 72 em volume de energia distribuida e a 92 em numero
de clientes.

A Celesc Distribuicdo atende a mais de 2,5 milhdes de unidades consumidoras, com consumo médio geral
de 705,72 kWh/més. O consumo residencial médio chega a 199,5 kWh/més, o maior indice da regido Sul
e o nono maior do Pafs, de acordo com os dados da Associacao Brasileira das Distribuidoras de Energia
Elétrica - Abradee (2012).

A Empresa distribuiu, em 2012, mais de 21,2 bilhdes de kWh, correspondendo a 26,8% do consumo da
regido Sul e a 5,2% do total de energia elétrica consumida no pais. Seu faturamento bruto anual esta na
casa dos RS 6,5 bilhdes.

1.2.2 - Missdao da Celesc Distribuicao

Atuar de forma diversificada no mercado de energia com rentabilidade, eficiéncia, qualidade e responsa-
bilidade socioambiental.

1.2.3-Visao

Cumprir com a sua funcdo publica com rentabilidade, eficiéncia e reconhecimento da sociedade com
abrangéncia de atuagdo nacional e internacional.

1.2.4 - Principios e Valores

Resultado « Buscar o alto desempenho, eficacia, eficiéncia, melhoria continua, aprimoramento de pro-
cessos, solugao de problemas (resultado obtido). Superar as metas estabelecidas com profissionalismo e
execucao precisa de tarefas.

Inovagao « Fazer a diferenca, experimentar com responsabilidade, propor solucdes (observar, perguntar,
associar), compartilhar melhores praticas, inquietude.
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Valorizagdo das pessoas « Promover integracdo, foco na equipe, relacionamento interpessoal, didlogo
aberto, mérito e qualificacdo. Adotar politicas de Recursos Humanos que favorecam o relacionamento
com e entre empregados.

Comprometimento « Assegurar o compromisso com colaboradores, meio ambiente, investidores, comuni-
dade, clientes, honestidade, transparéncia.

Responsabilidade socioambiental - Valorizar a cultura local, o meio ambiente e ecossistemas, com respei-
to as comunidades e comprometimento social.

Etica - Garantir a integridade profissional na conducédo dos negdcios, no cumprimento da lei, no compro-
misso com as melhores praticas de governanca, na preservacao da imagem, na utilizacdo adequada de
informacoes, recursos e meios.

Seguranca - Garantir protecdo ao ser humano e ao meio ambiente com controle e monitoramento de
rscos.

1.2.5 - Organizagao e Gestao

A Celesc busca o constante aprimoramento de sua eficiéncia operacional, rentabilidade e sustentabilida-
de, bem como a satisfacdo do publico interno. Todas as acdes da Empresa nesse sentido se baseiam nos
principios de profissionalizacdo, governanca corporativa, transparéncia da informacao, extenséo de direi-
tos aos sdcios minoritarios e blindagem anticorrupgao, por meio da aplicagdo do Codigo de Etica.

No infcio de 2012, foi revisado o estatuto da companhia e instituiu-se um Plano Diretor para orientar a
gestdo. O objetivo foi direcionar os esforcos para agregacédo de valor, de acordo com as diretrizes dos
acionistas, as demandas do ambiente e o desempenho eficiente nos mercados em que a Empresa atua.

Assim, no decorrer do ano desenvolveu-se, apoiado por uma consultoria, o Plano Diretor com viséo de
longo prazo (15 anos). Essa iniciativa teve participacdo de gestores, empregados, acionistas e publicos
interessados (governo, mercado, clientes e fornecedores). O Plano Diretor informa viséo, misséo, valores e
macro objetivos, traduzidos nas seguintes perspectivas: Financeira; Clientes - proposta de valor; Processos
Internos e Aprendizagem e Crescimento.

Em paralelo, elaborou-se o Planejamento Estratégico com detalhamento das acdes e metas do Grupo para
0s proximos cinco anos. O Contrato de Gestdo e Resultados, que regula a relagdo entre o Conselho de Ad-
ministragao e a Diretoria Executiva, passou a considerar, em sua formulagéo para os préximos trés anos, as
diretrizes desses dois instrumentos de planejamento.

Os resultados sao monitorados em um sistema que possibilita 0 acompanhamento diario pelos gestores.
Também é apresentado mensalmente um relatério formal a Diretoria Executiva e periodicamente ao Con-
selho de Administragéo, assim como a todo o quadro de pessoal. O objetivo € maximizar o desempenho
em busca das metas acordadas, bem como identificar as necessidades de melhorias por meio dos meca-
nismos de controle existentes.

O desdobramento do Contrato de Gestdo e Resultados em seus objetivos e metas se déa via Contrato de
Resultados, que possibilita a participacao de todos os departamentos da empresa na busca dos objetivos
propostos. Realizados junto as diversas areas, com a participacao das Comissdes de Resultados, os Con-
tratos de Resultados visam acompanhar o desempenho, identificar a necessidade de melhoria e facilitar a
comunicacao com a Diretoria Executiva.

1.3 - Responsabilidade com Partes Interessadas

1.3.1 - Acionistas e Investidores
A composicdo do capital social em acdes das Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. em 31 de dezembro

de 2012 era a seguinte:

¥

Composicao do capital social em acdes

@ Estado de Santa Catarina

@ Caixa Previdenciéria
Banco do Brasil (Previ)

@ Tarpon Investimentos
(Fundos Administrados)

@ Centrais Elétricas Brasileiras
- Eletrobras

@ Geracao LPAR Fundo
de Investimento

@ MCAP Poland FIA

- Celos Plus Fundo
de Investimento

@ Outros

Canais de Comunicacdo

A Empresa mantém contato com seu publico investidor atendendo pessoalmente, por telefone, fax, e-mail
e twitter. Ademais, outras formas de comunicagdo séo amplamente utilizadas:

«  Website: no endereco http://www.celesc.com.br/ri é possivel encontrar inimeras informacdes,
como os resultados trimestrais e anuais, a estrutura corporativa da Empresa, as Ultimas noticias, as
formas de contato, agenda de eventos, atas, comunicados, apresentagdes e gravagdes das teleconfe-
réncias;

«  Rede bancaria: o banco que custodia as agdes é o Ital, que além de oferecer um atendimento
especializado, possui agéncias em todo territério nacional, facilitando o contato com acionistas e in-
vestidores;

17



18

«  Release Trimestral de Resultados: reformulado em 2012, esse instrumento foi um grande avango
na melhoria da transparéncia e prestacdo de contas ao publico investidor;

«  Entrevistas: a cada divulgacdo de resultados, os jornalistas especializados sdo convidados a par-
ticipar de entrevista coletiva na sede da companhia, destinada a comentarios sobre os numeros al-
cancados e as perspectivas da administracdo. Em 2012 foram realizadas cinco entrevistas coletivas.

« Apresentacdo interna: trimestralmente os resultados sdo apresentados ao publico interno, de
forma a estimular o maior interesse dos empregados sobre os resultados da companhia e 0 acompa-
nhamento de sua evolucéo.

« Reunides da APIMEC: em 2012 foram realizados cinco encontros com integrantes da Associacao
dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais, em diferentes regides do pais,
para ampliar o conhecimento da empresa por este publico.

«  Teleconferéncias: em 2012 também foram realizadas cinco, ndo apenas para divulgacao de resul-
tados, como também para divulgar temas relevantes de interesse do publico investidor.

Em 2012, a Celesc marcou presenca em grandes eventos nacionais da area de Relagdes Institucionais.
Apresentou-se ao mercado financeiro de forma proativa, ratificando seu foco na melhoria continua do
relacionamento com o publico investidor. Entre os eventos incluem-se a Expomoney Florianopolis e Belo
Horizonte, além de seminarios promovidos por bancos de investimento e corretoras.

O reconhecimento desse esforco se deu com a conquista, em novembro, do Prémio Etica nos Negdcios,
categoria Comunicagdo e Transparéncia, no qual a Celesc apresentou como case o Programa de Comuni-
cagédo com Investidores implantado a partir do inicio de 2011.

Ao final de 2012, iniciou-se o processo de elaboragdo da GRI - Global Reporting Initiative, relatério anual
que contempla informagdes para todos os publicos com os quais a empresa se relaciona, baseado em
critérios de sustentabilidade.

sem titulo | nanquim e crayon sobre papel | 29.5x 23.5 ¢cm | 1960

1.3.2 - Clientes

Em dezembro de 2012, assim se apresentavam as classes de consumo:

Classes de consumo

@ Residencial

@ Rural

@ Comercial
3,65% @ Industrial
0,80% @ Poder publico

0,10%

£ Servico publico
0,02% Gl

77,36%

@9 lluminacdo publica

Canais de Comunicacao

A Celesc mantém contato com seus clientes por meio de 219 lojas de atendimento presencial, pela inter-
net - pelo portal http://www.celesc.com.br - e pelos canais telefénicos gratuitos para Emergéncias (0800
480196), Comercial (0800 480120) e Ouvidoria (0800 483232). Ha um numero disponivel para deficientes
auditivos: 0800 6464050.

Para se manifestar através da Ouvidoria, o consumidor pode optar também pelo portal ou pelo atendi-
mento presencial. Por telefone, as manifestacdes podem ser registradas de segunda a sexta, das 08h as
18h, e através do portal, também em feriados ou finais de semana. Nestes casos, o registro sera efetuado
na primeira hora do dia Util subsequente ao contato.

As principais demandas a Empresa incluem solicitagdes alteracdes na fatura, religagdes, estabelecimen-
to do fornecimento, consultas de desligamentos, impressdo de segunda via da fatura, conferéncia do
cadastro pessoal, reclamacoes e pedidos de informagdes.

Desde 2010, 0s 9 mil clientes de alta tensdo (AT), denominados Grandes Clientes, podem interagir com a Em-
presa pelo portal de informagdes especializadas no endereco http://www.celesc.com.br/grandesclientes.

A Celesc esta sempre presente na midia (TV, radio e jornais), com noticias, comunicados, publicidade
legal e institucional.
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1.3.3 - Fornecedores

A Celesc possui em seu banco de dados 9.689 fornecedores de produtos e materiais e 4.510 fornecedores
de servicos. Sua selegdo é feita pelo atendimento as exigéncias cadastrais disponiveis no site corporativo
para participacdo em licitacdes e homologacdo de produtos: www.celesc.com.br, link Fornecedores - Ca-
dastro de Fornecedores - Orientagdes Gerais para Cadastro, normativas internas, legislacdo ambiental e
atendendo aos requisitos da Lei 8666/93. Um marco de 2012 foi a elaboracéo e aprovacao da Politica de
Relacionamento com Fornecedores, que explicita as regras de bom convivio entre empregados, fornece-
dores e prestadores de servicos. Esse instrumento tem grande importancia por seu enfoque de Responsa-
bilidade Social na cadeia produtiva.

Em 2012, foram 89 os supridores de energia elétrica da Celesc. Eles sdo qualificados e selecionados pela
Aneel e devem atender aos critérios estabelecidos nos editais para poder participar do leildo que ira ofer-
tar energia as distribuidoras, no chamado mercado ou ambiente regulado. Os critérios de sele¢céo dos
editais focam a qualificacdo técnica, a capacidade econémico-financeira das empresas e as fontes pri-
marias (hidrica, edlica, térmica, etc.) da energia que sera ofertada. Os leildes séo realizados pela Camara
de Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE) e sdo vencedoras as empresas que ofertarem a energia
pelo menor preco que formalizam a compra da energia pelo Contrato de Compra de Energia no Ambiente
Regulado (CCEAR).

A politica de Responsabilidade Social Empresarial da Celesc torna possivel, cada vez mais, melhorar pro-
cessos e construir possibilidades de inclusdo social, de respeito ao ambiente e transparéncia em todas
as acdes corporativas, visando inclusive a expansdo dessa perspectiva em toda a sua cadeia produtiva.
Todos os contratos assinados pelos fornecedores possuem clausula que assegura a participacdo deles
em projetos de Responsabilidade Social (Deliberacdo Colegiada 178/2006). Os contratos também esta-
belecem o respeito, a todo tempo, a legislacdo ambiental, as condicdes de seguranca adequadas a reali-
zagao do objeto contratado, bem como o compromisso com os seguintes principios de responsabilidade
social: jamais utilizar trabalho infantil, escravo, degradante ou qualquer outro que transgrida as normas
que regulem a matéria.

A Empresa firma contrato somente com os fornecedores que atendem a esses critérios e compromissos
e fiscaliza o cumprimento dos mesmos através de inspecdo nas fabricas e do acompanhamento da exe-
cugdo dos contratos de servicos. No caso de irregularidades identificadas nas inspecdes, o fornecedor ou
prestador de servico é notificado. Nao havendo solucdo de tais pendéncias, podera receber adverténcias,
suspensao, rescisao contratual e processo judicial, dependendo da gravidade do ato.

A avaliagado dos fornecedores nos quesitos qualidade e procedéncia dos materiais, legislagdo ambiental,
seguranca no trabalho e responsabilidade social é feita por inspe¢es externas nas instalacdes do fornece-
dor e pelo acompanhamento dos trabalhos durante a vigéncia dos contratos de servicos. Essas inspecoes
visam avaliar, principalmente, a qualidade e procedéncia dos materiais, observando, entre outros critérios,
a origem dos produtos para evitar a aquisicdo de produtos “piratas” ou falsificados, o cumprimento das es-
pecificagdes e normas técnicas dos materiais, normas de seguranca e da legislagao trabalhista, de acordo
com as normas ou exigéncias da Empresa. O Resultado dessas avaliagdes é registrado no BIM - Boletim de
Inspecdo de Materiais.

As normas de seguranga devem ser observadas por empregados e contratados, conforme prevé a Norma
N-134.0002 - Diretrizes de Seguranga e Saude do Trabalho na Empresa, aprovada em 2005. Ela estabelece
os principios adotados na Celesc Distribuicdo para definicdo de politicas relativas ao assunto, com o obje-
tivo de proteger os recursos humanos e materiais corporativos e de terceiros. Vide a Diretriz 5.1.9:

A Celesc exigira das empresas prestadoras de servico o cumprimento das medidas de sequ-
ranga e saude no trabalho relativos a legislagéo vigente e normativas da Celesc, assequrando
0 amplo acesso aos seus servicos para efeito do pleno exercicio da fiscalizagéo especializada.

Especificamente para as empresas contratadas, a Celesc, por meio da E-334.0007 -Diretrizes de Seguranca
para Empresas Contratadas, regulamenta os critérios e padroniza os procedimentos de seguranca e salide
no trabalho. Vide subitem 5.1 - Exigéncias Legais:

(...) na execucdo de qualquer atividade, trabalho ou servico solicitado pela Celesc, a contratada
deve observar, rigorosamente, todas as exigéncias da legisla¢do vigente, quer sejam federais,
estaduais e/ou municipais, relativas a sequranga, higiene e saude no trabalho.

(...) a contratada também deve obedecer a todas as Normas, Instrucées, Orientagées, Especi-
ficagdes e outras solicitagbes 38 pertinentes a sequranca, higiene e saude no trabalho estabe-
lecidas pela Celesc, visando a preven¢do de acidentes e doengas ocupacionais do trabalho.

As inspegdes de seguranca sao realizadas, com regularidade, pelos profissionais da area de seguranca do
trabalho da Empresa, por Fiscais e Responsaveis pelos servicos (técnicos e engenheiros). Eles acompa-
nham periodicamente os trabalhos das equipes de campo e/ou contratadas para servicos como manuten-
¢do, construcéo, atendimento de emergéncia e comercial, trabalho em espaco confinado e atuacéo em
locais como usinas, subestacoes, laboratérios, oficinas e dreas administrativas.

Os aspectos analisados nas inspecdes, em especial as atitudes inadequadas, os procedimentos que des-
respeitam os padroes de seguranca recomendados para a execucao dos trabalhos e a existéncia de tra-
balho de menor e/ou forcado, sdo registrados em planilhas especificas para cada tipo de atividade. Esses
resultados sdo repassados aos setores responsaveis pelos servicos para a resolucdo dos problemas. Se
forem constatadas situagdes de risco grave e iminente, as maquinas e equipamentos podem ser interdita-
dos e os servigos, embargados.

A Celesc Distribuicdo apoia o cadastramento de novos fornecedores e novos materiais por meio de par-
cerias que permitem o desenvolvimento, aprimoramento e certificacdo de produtos. Essas parcerias pro-
porcionam aos fornecedores a possibilidade de ampliar o seu mercado, pois os produtos certificados pela
Celesc servem como referéncia para as demais concessionarias, cooperativas e outros érgaos publicos. A
identificacdo desses fornecedores potenciais ocorre de forma diversa: participagdes em congressos, reu-
nides da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, encontros com representantes comerciais e
visitas técnicas a outras empresas do Setor Elétrico. Todos os editais de licitacdes descrevem as regras e 0s
incentivos a participacdo de pequenas e microempresas, atendendo a Lei Federal n® 123/06.

A Celesc estimula o desenvolvimento e incentiva a participacdo de fornecedores habituais nos proces-
sos de compra, comunicando-os, prioritariamente, do langamento de licitagdes em todas as modalidades
utilizadas. O incentivo aos fornecedores locais, habituais ou ndo, que séo pequenas e micro empresas é
feito, também, nos processos de licitagdo na modalidade dispensa de licitacdo, com o envio prioritario de
formularios para cotagéo de pregos. Os pagamentos aos fornecedores sao efetuados mediante a apresen-
tacdo de certiddes de regularidade com FGTS, INSS e outras, conforme o caso, assegurando, dessa forma,
o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e fiscais pela empresa contratada.

Com o objetivo de promover inclusao social e capacitacdo profissional para trabalhar com fornecedores
contratados, a Celesc Distribuicdo promove curso de eletricista para jovens em situagao de risco social. O
projeto recebeu, em sua segunda edi¢ao, a denominagao de “T6 Ligado em Um Novo Tempo”. Em 2006,
foram formados 21 eletricistas prediais. Em 2008/2009, 296 jovens receberam certificado de eletricista de
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rede ou auxiliar de rede. Em 2010 foram 25 jovens formados como eletricista comercial. Em 2011 foi rea-
lizado o Curso Instalador Medidor do Grupo B - Basico Comercial, que formou 13 alunos. Todos os cursos
incluiram o treinamento na NR-10, norma especifica para trabalhadores do Setor Elétrico. Muitos desses
jovens foram contratados pelas empresas terceirizadas que prestam servico para Celesc.

1.3.4 - Empregados, colaboradores, estagiarios e parceiros

bl o AT

EMPREGA‘DOS" fan B £
COLABORADORES/TERCEIROS 1.574
IéS_T'_A‘GlARI gran G 2

JOVENS APRENDIZES

1.3.5-Orgéos e programas publicos

Para o cumprimento de suas metas corporativas, a Celesc mantém dialogo com as seguintes instituicdes
e associa-se a iniciativas e programas de terceiros.

® Governo Federal - Ministério de Minas e Energias, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério
PUblico Estadual, Casa Civil da Presidéncia da Republica, Ministério de Desenvolvimento Social, Mi-
nistério da Agricultura, Senado Federal, Camara de Deputados Federais, Congresso Nacional

® Governo Estadual

® Governos Municipais

® Eletrobras

® ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

® ABCE - Associagéo Brasileira de Companhias de Energia Elétrica

® ABRADEE - Associagdo Brasileira de Distribuicao de Energia Elétrica

® ABRASCA - Associacao Brasileira de Empresas de Capital Aberto

® ACR-Ambiente de Contratagdo Regulada

® APIMEC - Associacao dos Analistas e Profissionais de Investimento de Mercado de Capitais

® Assembleia Legislativa

Bairro da Juventude

Bancos

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
BOVESPA - Bolsa de Valores de Séo Paulo

Camaras de Vereadores

CCEE - Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica
Coordenacao da Infancia e Juventude

CVM - Comissao de Valores Mobiliarios

EPAGRI - Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdao Rural de Santa Catarina
FAPESC - Fundacgado de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica de Santa Catarina
FATMA - Fundagdo do Meio Ambiente

FUNCOGE - Fundagao COGE

IBAMA - Instituto Brasileiro de Meio Ambiente

IBRI - Instituto Brasileiro de Relacdes com Investidores

INCRA - Instituto Nacional Colonizagdo e Reforma Agraria

ITAU CORRETORA DE VALORES

Ministério PUblico de Santa Catarina

ONS - Organizacdo Nacional do Sistema

Policia Rodoviaria Federal

Secretaria Estadual de Assisténcia Social, Trabalho e Renda
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social

Secretaria Estadual de Educacéo

Secretaria Estadual da Saude

Secretaria Estadual de Seguranca Publica

Secretarias Municipais de Educacao

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego

UDESC- Universidade do Estado de Santa Catarina

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
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® IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
Canais de Comunicacgao
* Instituto Akatu
Audiéncias publicas, sessdes em Camaras de Vereadores e na Assembleia Legislativa com associacdes de

moradores, reunides, coletivas e releases para a midia, recomendacdes legais e outros. * Instituto Crack Nem Pensar

* Instituto Vilson Groh
1.3.6 - OrganizacGes sociais, ambientais e comunidades ® INTERCEL - Intersindical dos Eletricitérios de Santa Catarina
Pela natureza de seus negocios e sua condicdo de empresa publica, a Celesc Distribuicéo cultiva relaciona- ' o o
mento com um vasto leque de institui¢des publicas e privadas. As mais proximas sao: * Movimento Nos Podemos - Mobilizagdo pelos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio

* Instituto Observatorio Social
: APAE As~sociag6es d.e .Pais ‘ Amig.o.s oe E%c.epc.ionais ® OCESC - Organizacdo Cooperativas de Santa Catarina
. fesociacoes ComerC|a-|s'e mdlfsmals Hunicipais ® PNUD - Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
. CA- Conselho de Administracao o * PNUMA - Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
CCEA- Centro Culturel Escrave Anastacia ® PROCON - Programa de Orientacao e Protecao ao Consumidor
® CELOS-Fundagdo Celesc de Seguridade Social .
* Childhood Brasil - Organizacdo de enfrentamento a exploracdo sexual " SFNGE-Entidade de classe

de criangas e adolescentes ® UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
* CIEE - Centro de Integracdo Empresa-Escola ® UNESCO - Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura
* COEP - Comité de Entidades Publicas e Privadas no Combate a Fome ® UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina
* COMEN - Conselho Municipal de Entorpecentes * UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai
® CONCCEL - Conselho de Consumidores da Celesc ® UNOESC - Universidade do Oeste de Santa Catarina

® Conselho Municipal pelos Direitos da Crianca e Adolescente

® COOPERSOLAR - Cooperativa de Trabalhadoras da Comunidade do Mocoté Canais de Comunicacéo

®* CREA-Entidade de classe Adocao de campanhas setoriais e de classe, audiéncias publicas, assembleias, reunides, conferéncias, de-
bates, simposios, acdo direta por meio de projetos, além de termos de cooperacao.

® ETHOS - Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social P ¢ P Pro) peres

® FECAM - Federagdo Catarinense de Municipios. Representa
0s 253 municipios de Santa Catarina

* FECOMERCIO - Federacdo Comercial de Santa Catarina
® FIESC - Federacao das IndUstrias de Santa Catarina

® FUCAS - Fundagdo Casan

® FUNDABRINQ - Fundacgdo Abring

® |BASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
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1.4 - Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

1.4.1 - Dados técnicos
(insumos, capacidade de producéo, vendas, perdas)

Nimero de Consumidores Atendidos - Cativos (UN)
NUmero de Consumidores Atendidos - Livres (UN)
Numero de Localidades Atendidas (municipios) (UN)
Numero de Empregados Préprios (UN)

Total de empregados terceirizados (UN)

Numero de Escritorios Comerciais (UN)

Energia Gerada (GWh)

Energia Comprada (GWh)

Itaipu (GWh)

Contratos Iniciais (GWh)

Contratos Bilaterais (GWh)

Com Terceiros (GWh)

Com Parte Relacionada (GWh)

Leilao (GWh)

PROINFA (GWh)

CCEAR (GWh)

Mecanismo de Comercializagéo de Sobras e Déficits - MCSD (GWh)

1.4.1.1 -Perdas elétricas globais

Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia (%)

Perdas Técnicas - Total (%) sobre o requisito de energia (%)

Perdas Nao-Técnicas - Total (%) sobre o requisito de energia (%)

Energia Vendida (GWh)
Residencial (GWh)
Industrial (GWh)
Comercial (GWh)

Rural (GWh)

Poder Publico (GWh)
lluminagao Publica (GWh)
Servico Publico (GWh)

2012

2.503.772
204
287

3!525
1.574
219
475,11
18.738
4474
0

193
.193
NA

NA
422
13.649
ND

2012

9,98
8,17
1,81
15.010
4,690
4641
3282
1.184
389
529
295

2011

2.420.642
124
287

3.634

LI5S
172
SIE}Y)
18.322
4728
0

2113
213

429
12.951

2011

10
7,54
2,46

14.574
4.461
4.862
2389
Ly

360
502
2S5

2010

2.345.162
83

28I2

3.621
1.841

171
612.030,618
18.519
4.763

0

218

219

437,
13.100

2010

9,14
7,16
1,98
15.036
4344
5.589
2.794
1213
360
472
264

Subestacoes (UN) 144

Capacidade Instalada (MVA) 6.301,95
Linhas de transmissao (Km) 5.142,53
Rede de Distribuicao (Km) 124.798,06
Transformadores de Distribuicdo (UN) : 156.797

Venda de energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA/n°) 2,3818

Energia Vendida por Empregado (MWh) - 4,37
Numero de Consumidores por Empregado (UN) 729
Valor Adicionado/GWh Vendido (Indice) ) 0
DEC (Duracéo Equivalente de Interrupgéo por Unidade 16,48

Consumidora) (H)

FEC (Fregténcia Equivalente de Interrupgéo por Unidade 11,79
Consumidora) (Indice)

140
6.106,1
5.030,1

121.250,82
159.190
ND
4.010,46
665

ND

17,14

11,82

133
5.860,75
4.853,48

117.309,9
150.830
ND

k)

634

ND

113,55

10,22

Arvore séca com passarinhos em tarde sombria | nanquim e guache sobre papel | 54 x 45 cm | 1957
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2. DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

2.1 - Estrutura de Governanga

e |

Celesc

Centrais Elétricas de
Santa Catarina S.A.
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e deaR S Ty D. Francisca 23,03%
~ Celesc W Celesc W SCGAS -
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- 100% 4 ~100% AN 51%ON
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e
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~ Cubatao 40',00%-"-“_ )

s OUtros 3(_),88%' oo

Em junho de 2012, a Celesc completou dez anos de Nivel 2 de Governanca Corporativa da Bolsa de Valores
de Sao Paulo. A empresa tem reforcado continuamente suas préaticas de gestdo, voltadas aos principios
de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Dentre todas as acoes
realizadas a partir da adeséo ao nivel diferenciado de GC, destacam-se:

- tag along de 100%, enquanto a exigéncia & de 80%, isto &, na alienagdo do controle acionério, os
acionistas minoritarios tém direito de vender sua participacao por valor idéntico ao do acionista
controlador;

- melhoria na prestacdo das informagdes trimestrais e anuais, como ITR, DFP, Relatdrio de Referén-
cia, Release e Fact Sheet;

==S==S=====

- divulgacdo de calendario anual de eventos corporativos;
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- circulagédo de 75,12% das a¢des no mercado, enquanto a exigéncia é de 25%;

- aprovacdo do novo estatuto, dando sinergia entre as empresas do grupo. E 0 mais importante, o
compromisso estatutario da criagdo do Plano Diretor;

- distingdo entre Presidente do Conselho de Administracao e Presidente da Empresa;

- uso da Camara de Arbitragem do Mercado para solucionar problemas entre acionistas e empresa
ou entao entre acionistas controladores e minoritarios.

Composicao do Conselho de Administracdao em 31 de dezembro de 2012

Derly Massaud Anunciagao Representante do Acionista Majoritario

~Eron Giord_ani mRiG | Representahte doA_ciohi_sta Majo'ritério_ '

Antonio Marcos Gavazzoni Representante do Acionista Majoritario

~Andriei José Beber Representahte do Acion'ista Maj‘ofité rio - Ind.

Milton de Queiroz Garcia Representante do Acionista Majoritario

Marcelo Gasparino da Silva Representante do Acionista Majoritario

~Arlindo Magno de Oliveira

Re_presentahte do A_cion'ista Maj'ofité rio - Ind.

~ Pedro Bittencourt Neto (Pr)

Representante do Acionista Minoritario
Sergio Ricardo Miranda Nazaré Representante do Acionista Minoritario
_lves Cezar Fulber - Representahte do Aciohista Minoritario 0

Daniel Arduini Cavalcanti de Arruda  Representante do Acionista Preferencialista- Ind.

~ Edimar Rodrigues de Abreu .

Representante do Acionista Minoritario

Jair Maurino Fonseca Representante dos Empregados

0 Conselho de Administracéo (CA) é o primeiro nivel da escala administrativa. £ formado por treze inte-
grantes, com destaque para trés independentes, e um eleito pelos empregados. Os conselheiros tém man-
dato de um ano, permitida a reeleicao porigual periodo. Tém a missdo de cuidar e valorizar o patriménio
bem como maximizar o retorno dos investimentos realizados.

Composicao do Conselho Fiscal em 31 de dezembro de 2012

Julio Sergio de Souza Cardozo Representante dos Preferencialistas

Paulo da Paixao Borges de_A.ndréde

Luiz Hilton Temp

Telma Suzana Mezia

Enio Andrade Branco (Pr)

0 Conselho Fiscal é composto por cinco membros e respectivos suplentes. Sua principal funcédo é analisar as
demonstracdes financeiras e contabeis, bem como discutir tais resultados com os auditores independentes.

' __ RepreSentante Aciohista Majdritério_ '

Representante do Acionista Majoritario

= Repres’entante dos Minoritarios 'Ordinério

Representante do Acionista majoritario

Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracao

Comité de Assuntos Estratégicos e Comercial

Andriei José Beber (Coordenador)
Antonio Marcos Gavazzoni
Eron Giordani

Michel Becker

Comité de Recursos Humanos

Edimar Rodrigues de Abreu

(Coordenador)

Jair Maurino Fonseca
Milton Queiroz Garcia
André Bazzo

Ricardo Machado

Outros Comités

Comité de Sustentabilidade Empresarial

Andriei José Beber (Coordenador)
André Bazzo

André Luiz de Rezende
Clairton Belem da Silva
Cleverson Siewert

Michel Becker

Comité Juridico e de Auditoria

Marcelo Gasparino da Silva (Coordenador)
lves Cezar Fulber

Arlindo Magno de Oliveira

Aureo Fraga Malinverni

Comité Financeiro

Daniel Arduini Cavalcanti de Arruda
(Coordenador)

Sérgio Ricardo Miranda Nazaré
Derly Massaud de Assuncéo
José Carlos Oneda

André Luiz de Rezende

Comité de Etica

Edimar Rodrigues de Abreu (Coordenador)
Guilherme Silveira Correia

Jessieli Messias da Silva

Manoel Arisol Pereira

Mirian J.M. Giotto Luiz

Viviani Bleyer Remor
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Em 2012, dentre os assuntos pautados nas 19 reunides do Conselho de Administracdo, destacaram-se o
plano de meritocracia e politica no contrato de gestdo da empresa, a proposta orcamentaria do grupo
Celesc para 2013 e o Plano Diretor da empresa. Nas questdes operacionais e de investimentos, o Conselho
aprovou o Relatério de Administragédo, as Demonstracdes Financeiras de 2011, o Relatério Socioambiental
e o Programa de Demisséo Voluntaria. Também autorizou a realizagdo de novo concurso publico.

Desde 2006, a empresa honra os compromissos assumidos com Pacto Global da ONU, o Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupgdo, o Pacto Nacional pela Erradicagdo do Trabalho Escravo e o Pacto
Nacional Contra a Exploragao Sexual Infanto-Juvenil nas Rodovias, oferecendo contribuicao sélida para a
construcao da cidadania.

O vampiro | caneta hidrocor e guache sobre papel | 44 x 43 cm | 1963
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Modernizacdo do sistema elétrico em areas rurais - Em audiéncia realizada em janeiro com secre-
tario executivo do Ministério de Minas e Energia, em Brasilia, Marcio Zimermann, o governador Raimundo
Colombo e o presidente da Celesc, Antonio Gavazzoni, apresentaram um programa de desenvolvimento
econdmico-social das regides rurais de Santa Catarina por meio da substituicdo de redes monofasicas por
redes trifasicas — necessarias para atender a expansdo do sistema elétrico nessas regides onde cresce o
numero de empreendimentos como agroindustrias, e assim movimentar a economia local.

A Celesc propds um programa para substituicdo de redes elétricas de média tensdo (13,8kV ou 23 kV) mo-
nofasicas por redes trifasicas nas areas rurais para atender as recorrentes solicitacdes vindas de consu-
midores rurais. Nos ultimos anos, tem havido aumento significativo de produtividade e de expanséo das
atividades relacionadas a avicultura e suinocultura, com automacgao e aumento do tamanho padrdo dos
aviarios e das pocilgas (de 50 metros para 125 metros de comprimento). Por conta disso, as indUstrias
agricolas estao exigindo aumento da carga instalada. Nas residéncias rurais, a diversificacdo de eletrodo-
meésticos e equipamentos eletronicos também exige mais do sistema.

Um levantamento da Celesc apontou que, em toda sua area de concessdo, ha aproximadamente 6 mil
km de ramais monofasicos que poderiam ser transformados em sistemas trifasicos. Devido a dimenséo
do programa, em termos financeiros e capacidade de execucdo, a acdo se daria em etapas, atendendo no
primeiro ano cerca de 20% do montante, com prioridade para os ramais mais importantes. Na etapa inicial
proposta, a extensdo total de redes a serem transformadas de monofésicas para trifasicas é de 1.254,35 km,
a um custo de RS 52,6 milhdes.

Certificacdo do tratamento de reclamacoes
Em 13 de janeiro, a Celesc recebeu
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de tratamento de reclamagoes pela
empresa certificadora BSI. O pro-
cesso envolveu uma lista exaustiva
para formalizar as praticas existen-
tes na empresa, documentando to-
B oot e e ot dos os procedimentos ja adotados.
Envolveu também a adequacgdo
dos sistemas SIGA, SIMO e dos ca-
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Diretoria de Regulacao « O setor elétrico, especialmente o segmento de distribuicdo de energia elé-
trica, é intensivamente regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, com um universo de
regramentos extenso e dinamico, encontrando-se em constante evolucdo, com frequentes alteragoes. As-
sim, visando dar maior agilidade e apoio aos setores do grupo Celesc, foi criada em 13 de marco de 2012,
pela Deliberagdo n° 015/2012, a Diretoria de Regulacdo — DRG que trabalha intensivamente nos processos
de gestdo do atendimento as demandas regulatérias ndo-periddicas, como oficios, termos de notificacédo,
auto de infracao, fiscalizacdes, mediacbes, recursos e outras.

A DRG tem atuacgdo interna e com stakeholders para articulacdo regulatéria, visando contribuir com a ela-
boracéo de Projetos de Lei para o Setor Elétrico, junto ao Congresso Nacional. Também contribui com a
elaboragdo de regulamentacdo do setor, atraves dos processos de Audiéncias e Consultas Publicas do
MME e ANEEL. Destacam-se atuagdes no plano estratégico da companhia, como a gestdo e operacionali-
zagao do processo de Renovagao da Concessao e da Revisdo Tarifaria. A area regulatoria desenvolve ainda
0 apoio interno nos processos de mudangas regulatérias e no esclarecimento das duvidas de interpreta-
¢ao da regulamentacao do setor.

Criacao do Departamento de Gestdo do Conhecimento e Para estruturar, desenvolver e con-
solidar a gestdo do conhecimento da Celesc, a Diretoria Colegiada criou o Departamento de Gestdo do
Conhecimento, que terd a missao de gerir o conhecimento em todos os setores da Celesc de acordo com a
estratégia da empresa. As agdes do novo Departamento estardo assentadas em trés pilares: pessoas, pro-
cessos e tecnologia. Objetivo é incentivar o aperfeicoamento de préaticas e processos, estimular o desen-
volvimento do capital intelectual e de melhores produtos e servigos para os clientes internos e externos.

Celesc na Rua do Consumidor « A Celesc foi uma das parceiras na iniciativa “Rua do Consumidor”,
organizada pelo Procon-SC, ao longo da semana de 13 a 16 de margo, na rua Victor Meirelles, centro da
capital. Por meio de estandes, videos e minipalestras, as entidades parceiras prestaram esclarecimentos
e orientacdo ao consumidor: Celesc, Casan, Cidasc, Vigilancia Sanitaria, Secretaria da Fazenda e Inmetro.
Apds lancar a Carta de Servigos ao Consumidor, a Celesc Distribuicéo distribuiu o documento a todos con-
sumidores que passaram pelo local do evento, inclusive estudantes de ensino fundamental.

Cadastro Empresa Pro-Etica « Em 2012, a Celesc passou a ser integrante do Cadastro Empresa Pro-E-
tica, uma iniciativa da Controladoria-Geral da Unido e do Instituto Ethos que avalia e divulga as empresas
voluntariamente engajadas na construcdo de um ambiente de integridade e confianga nas relagdes co-
merciais.* Atualmente, o Cadastro conta com 14 empresas consideradas comprometidas com a ética e a
integridade. Os requisitos avaliados séo:

« Adogdo de um cédigo de ética interno; e AR
« Adocdo de normas de responsabilidade social;

. . . . . Desde 2012 a
« Criagdo de um sistema para recebimento de denuincias anénimas;
+ Implementacgdo de regras para recebimento de presentes; Celescfazparte do
« Formacao de comissdo interna para julgar eventuais CADASTRO
desvios praticados internamente. EMPRESA

* Ver http://www.cgu.gov.br/empresaproetica/

PRO-ETICA
o0 <> o0

Seminarios da FIESC sobre sustentabilidade « O Sistema Federacdo das Industrias do Estado de
Santa Catarina (FIESC) realizou em Jaragua do Sul e em Blumenau seminario sobre sustentabilidade com a
apresentacao de cases de empresas. A Celesc apresentou em ambas as cidades seu Programa de Eficiéncia
Energética para Instalacdes Industriais, o Programa “IndUstria +Eficiente”. Este programa selecionou, via
chamada publica, projetos de eficiéncia energética em instalagdes industriais. Através do mesmo, estdo
sendo investidos RS 20 milhdes em 2013 para promover a renovacgédo do parque fabril catarinense e reduzir
os custos das industrias com energia elétrica, permitindo assim que a industria do estado se torne ainda
mais competitiva.

Enfrentamento da violéncia sexual nas rodovias « No dia 10 de maio, a empresa renovou a ade-
sivagem da frota de vefculos com informagdes sobre o Disque 100, o
canal de denuncias exclusivo do Programa e, na sequéncia, promo-
} ° { veu videoconferéncia sobre o tema, proferida pelo inspetor da Poli-
cia Rodoviaria Federal, Luiz Graziano. No Ultimo levantamento reali-
zado pelo Departamento da Policia Rodoviaria Federal, concluiu-se

A Empresa atua no

ENFRENTAMENTO DA que, na regido Sul, existiam 399 pontos de vulnerabilidade no biénio

e 2009 - 2010. Destes, 216 foram considerados criticos. A BR 101, liga-
EXPLORA(;AO SEXUAL cao litoranea Sul - Sudeste - Nordeste, abrigava 187. Em Santa Cata-
nas rodovias rina, registrou-se, a época, a existéncia de 28 pontos criticos. Dados

mais recentes ddo conta que, por meio do Disque 100, entre janeiro

} 1 { e agosto de 2011, foram realizadas 1.242 denUncias e 461delas eram

especificas de violéncia sexual contra criancas e adolescentes.

Aprovacdo do Plano de Demissdo « Em 25 de maio, apds minuciosa analise do Grupo de Traba-
lho constituido por metade dos Conselheiros da Celesc, o Conselho de Administracdo da Celesc aprovou,
por unanimidade, o Plano de Demissédo Voluntario (PDV) proposto aos empregados da Celesc Distribuicéo
como parte do Plano de Adequacéo de Quadros - PAQ, elaborado pela Diretoria Executiva da Companhia.
As inscri¢des foram abertas em 1° de junho com a estimativa de adeséo é de 652 empregados e de um
investimento total de RS 184,2 milhes. Com a efetividade do PDV, a economia bruta gerada podera chegar
a R$156,4 milhdes/ano até o término do plano, previsto para meados de 2018.

Mundo Magnifico « Em maio, a Celesc participou no Shopping Iguatemi, na capital, do evento Mundo
Magnifico, com atividades para estimular e oportunizar vivéncias sobre preservacdo ambiental, biodiver-
sidade, ecossistemas naturais e responsabilidade social. O evento, aberto ao publico, contou com pales-
tras sobre educagdo ambiental, energia e responsabilidade social. No mesmo periodo, foi realizada, em
parceria com a cooperativa CooperSolar, uma oficina do projeto Energia do Futuro para fabricagéo de
aquecedores solares com materiais reciclaveis. Os consumidores também puderam receber atendimento
comercial. Além das atividades educativas, houve diversos espagos para entretenimento.

Forum Nacional de Gestao de Riscos « No dia 30 de maio, a Celesc promoveu o VI Férum de Gestao
de Riscos para Empresas do Setor Elétrico e o IV Encontro de Gestao de Riscos e Controles Internos de Em-
presas de Santa Catarina. Em seis edicoes, foi a primeira vez que o férum, organizado pela consultoria De-
loitte, aconteceu fora de S&o Paulo, e o objetivo foi socializar informagdes sobre a gestao de riscos nos pro-
cessos de grandes corporagdes. Participaram do evento empresas como Cemig, Copel, Itaipu e Eletrobras,
entre outras. De Santa Catarina estiveram presentes Eletrosul, Casan, Ciasc, Tupy, Weg, Tigre e Embraco.
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Audiéncia publica sobre Revisao Tarifaria« Em 1°. de junho, a Agéncia Nacional de Energia Elétri-
ca - ANEEL promoveu na Assembléia Legislativa de Santa Catarina uma audiéncia sobre a revisao tarifaria
da Celesc, com a participagao de representantes de diversas instituicdes, além da diretoria da empresa. O
objetivo foi discutir com a sociedade catarinense os servicos prestados pela distribuidora.

Debate sobre prevencéo e enfrentamento da violéncia contra idoso

Em 15 de junho, a Celesc reuniu, na presenca do Secretario Estadual de Assisténcia
Social Jodo José Candido da Silva, representantes das Secretarias Estaduais de Sau-
de, Educacao e Seguranga Publica, membros de conselhos de protegdo dos direitos
do idoso e das Policias Militar e Civil de Santa Catarina para discutir o Dia Mundial

Organizacao das Nagoes Unidas para mobilizar a sociedade quanto a necessidade
de discutir e fortalecer a prevencao dessa violéncia. A Celesc atua nessa frente de
mobilizacdo por meio de representante no Conselho Estadual do Idoso de Santa
Catarina (CEI-SC) e abriu as suas portas para acolher a participacdo de interessados
no debate junto com membros dos Conselhos Municipais do Idoso, Secretarios Mu-
nicipais de Assisténcia Social, e Secretarios Regionais de Desenvolvimento.

Eleicdo de Representante dos Empregados no Conselho de Administragdo « Em 17 de junho,
foi anunciado o resultado da votagéo para o representante dos empregados no Conselho de Administra-
¢do da Celesc. Foi reeleito, com 49,9% dos votos, o representante, Jair Maurino Fonseca.

Il Workshop da Diretoria Comercial « Ao longo de dois dias, 19 e 20 de junho, a Diretoria Comercial
discutiu metas e agdes durante o seu Il Workshop Interno. A programacado do evento contemplou dinamicas

e discussdes em trés contextos: dimensdo conceitual, dimensao técnica e dimensao construcao coletiva.

Celesc Day na Bovespa: Homenagem ao pioneirismo

>>e<< Prestes a completar 40 anos na Bolsa de Valores, a Celesc pas-
sou por um momento histérico na manha de 26 de junho, com a
CELESC homenagem oferecida pela BM&FBOVESPA para comemorar os

COMEMORA 10 ANOS dez anos da empresa no Nivel 2 de Governanca Corporativa. O

presidente Antonio Gavazzoni, o diretor de Relagdes com Inves-
no Nivel 2 de tidores, Andre Rezende, de Gestédo Corporativa, André Bazzo, de
Distribuicao, Cleverson Siewert e de Geracdo, Michel Becker, fize-
ram o toque simbolico da campainha que abriu o pregao do dia,
>>Se<< junto com os representantes do Conselho de Administragdo da
companhia, Daniel Arruda, Marcelo Gasparino e Milton Garcia.

Governanga Corporativa

Nova composicao do Conccel « 0 Conselho de Consumidores da Celesc (Conccel) promoveu, em 27
de junho, Audiéncia Publica com o objetivo de colher subsidios para a selecao das entidades que deverdo
integrar o Conselho na gestdo 2012/2014. Onze entidades de classe estiveram representadas no evento:
Camara de Vereadores de Floriandpolis, Deconor (Comité de Defesa do Consumidor Organizado), Federa-
cao das Associagbes Empresariais de Santa Catarina (Facisc), Federagdo da Agricultura e Pecuaria de Santa
Catarina (Faesc), Federagéo Catarinense de Municipios (Fecam), Federacdo das Cooperativas de Energia
de Santa Catarina (Fecuerusc), Federacao das IndUstrias de Santa Catarina (Fiesc), Ministério Publico Es-
tadual, Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoobi) e

DIREITOS
de Conscientizagéo sobre a Violéncia contra a Pessoa Idosa. A data foi escolhida pela IDJONRIDIONON

estdo na nossa
pauta de agoes

Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc). Ao final, ficou decidida a nova gestdo do Conselho de
Consumidores: o DECONOR representa a classe de consumo residencial, a Fiesc sera a entidade represen-
tante dos consumidores industriais, a Facisc representara a classe comercial, a Fecam, o poder publico e a
Faesc, a classe rural. O Procon e a Fecoerusc fardo parte do Conccel como convidados.

Celesc entre as Maiores & Melhores Empresas « Em julho, a edicdo Maiores & Melhores da Revista
Exame voltou a destacar a Celesc Distribuicdo em virtude do desempenho corporativo. A revista analisou
os dados contabeis de 2011 e os comparou com 0s numeros das companhias em 2010, publicando o resul-
tado na edicdo As 1.000 Maiores Empresas do Brasil. Além da analise do ambiente brasileiro, Exame avaliou
ainda o cenario latino-americano. O Grupo Celesc esta entre os 200 Maiores Grupos da América Latina,
ocupando a 1452. posi¢do nesse ranking, com rentabilidade de 6% sobre o patrimoénio e de 7,5% nas ven-
das. No ranking nacional das 500 Maiores por Vendas, a Empresa ficou em 102° lugar, com vendas de US$
2,2 bilhdes e lucro de USS 153,2 milhoes. A Celesc também foi listada entre as maiores estatais brasileiras,
posicionada em 14°. lugar no ranking das 50 Maiores Estatais por Venda, com patriménio ajustado de USS
805 milhdes. Na lista das 50 Maiores de Servicos por Vendas, que retine companhias publicas e privadas,
ficou em 31°. lugar. A Celesc foi destaque em Tributos pagos, 162. posi¢do nesse ranking, com montante de
USS1,442 bilhdo. Na Regido Sul, a empresa apareceu em 9°. lugar no ranking das 100 Maiores por Receita
Liquida. Na analise das empresas de Santa Catarina, a Celesc se destacou em trés rankings: ela ficou na 62.
posicdo em Rentabilidade, que considera o retorno do investimento obtido em 2011 e na 42. em vendas.
O destaque apareceu no ranking Riqueza gerada por empregado, em que ficou na 22. Posicéo, com US$
511.637mil/empregado.

Formatura e entrada de nova turma de Aprendizes

26

70 JOVENS
APRENDIZES

concluiram a
formagdo e outros 70

foram recebidos
P L

Em 12 dejulho, a Celesc realizou a formatura de 70 estudantes que terminaram sua primeira experiéncia de
trabalho na empresa. Séo Jovens Aprendizes das Agéncias Regionais da Celesc em Blumenau, Concordia,
Chapeco, Criciima, Itajal, Jaragua do Sul, Joacaba, Lages, Mafra, Sdo Bento do Sul e Videira. Na ocasido,
foram recebidos outros 70 estudantes. O Projeto funciona em ciclos de dois anos, oferecendo oportunida-
de de emprego, renda, reforco escolar e experiéncia profissional para jovens de baixa renda em situagdo de
vulnerabilidade social e oriundos, prioritariamente, de casas-lares *

* Mais informagées no Item 4.2.3 - Indicadores Sociais Externos/Comunidade.
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Nova Politica de Responsabilidade Social « A Assessoria de Responsa-
bilidade Social Empresarial disponibilizou, a partir de julho, na intranet, a nova
Politica de Responsabilidade Social da Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.
e suas subsidiarias integrais, aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho
de Administracdo. A Politica foi construida coletivamente, por meio de consulta
publica interna e externa, e estd embasada nos principios da ISO 26000, norma in-
ternacional de Responsabilidade Social que exige respeito aos Direitos Humanos

tot ot

Nova Politica de
Responsabilidade Social

UMA GRANDE
CONQUISTA

oot

Debate interno sobre assédio moral « A Celesc promoveu, em agosto,
Ao uma palestra sobre assédio moral para todos os empregados em cargos de che-
Assédio moral fia, tanto na Administracdo Central quanto nas Agéncias Regionais, por meio de
NAO TEM ESPA(;O videoconferéncia. A palestra foi motivada pelo Comité de Etica da Celesc, que
na Empresa relatou o reconhecimento dado pela Associacdo dos Distribuidores (l:ie Energia
Elétrica (Abradee) a Celesc por conta de seu Cédigo e seu Comité de Etica.

el =D
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(Patriménio Humano), Comportamento Etico, Prestacdo de Contas (Accountabili-
ty), Transparéncia, Respeito pelos Interesses das Partes Interessadas, Respeito ao
Estado de Direito e Respeito as Normas Internacionais de Comportamento.

Cidadania e juventude: Tudo a Ver « Em torno de 200 jovens lotaram o auditério da Celesc, em Floria-
nopolis, no dia 6 de agosto, para participar do Tudo A Ver: O Jovem Debate, evento promovido em parceria
entre a empresa, o Instituto Guga Kuerten (IGK) e a Associagdo dos Magistrados Catarinenses (AMC). Tudo
a Ver foi transmitido por videoconferéncia a outras dezenas de jovens em auditérios da Celesc em suas 16
agéncias regionais no Estado. Por duas horas, os adolescentes, entre 14 e 16 anos, ouviram e fizeram per-
guntas aos debatedores, o tenista Gustavo Kuerten, o presidente da Celesc, Antonio Gavazzoni, o presidente
da AMC, Sérgio Junkes, e a Jovem Aprendiz Gabrielle Cardoso, que ja foi vereadora mirim. Aproximar os fu-
turos eleitores das questdes que envolvem cidadania e politica foi o objetivo da primeira edicdo do evento,
que devera manter o formato e tratar de temas variados, como bullyng, sexualidade e drogas, entre outros.

Tarifa da Celesc teve reducao « A partir de 7 de agosto, os consumidores de energia elétrica da Celesc
passaram a pagar menos na tarifa: a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) autorizou o indice de
reajuste da tarifa de energia elétrica a ser praticada pela empresa. Em média as tarifas de energia, conside-
rando todas as classes de consumo, terdo reducao de 0,32%. Para os consumidores da classe residencial
(baixa tensdo), por exemplo, a reducdo sera de 4,81%.

Seguranca mobiliza Celesc « A Celesc Distribuicdo participou, de 13 a 19 de agosto, da 72 Semana Na-
cional da Seguranca com Energia Elétrica, que visa levar informacao de qualidade aos consumidores para
que eles possam desfrutar dos beneficios da rede elétrica de forma adequada. Promovida desde 2006,
a campanha enfatiza os principais riscos para o consumidor: desatengédo com normas de seguranca em
construcdes, desobediéncia as normas técnicas na instalagédo de antenas de TV, furto de energia (“gatos”)
e brincadeiras com pipas nas proximidades do sistema elétrico.

Seminario para Melhoria da Gestao Publica Municipal «A Celesc cedeu espaco, em agosto,
para a realizacdo do | Seminario Catarinense para Melhoria da Gestéo Publica Municipal, em sua sede, em
Florianopolis. O evento foi uma promogao do Nucleo do GesPublica em Santa Catarina com o objetivo
de fomentar a gestao publica municipal de exceléncia, por meio da adogdo de praticas e ferramentas de
gestdo modernas. O evento incluiu na programacgado o Prémio Prefeito Empreendedor SEBRAE; ISO 9001
e as Administracdes Municipais; o Papel do Controle Social na Melhoria da Gestao Publica e indicadores
Municipais, entre outros temas.

e

Debate sobre internacao compulsoéria de viciados em crack« 0 poder
de decisao sobre a prépria internacdo foi uma das questdes debatidas no Painel

“Internacdo Compulséria”, promovido pelo Instituto Crack Nem Pensar (ICNP) e
pela Celesc na sede da empresa, que passou a integrar o Conselho da entidade.

RIO+20 Em setembro, a Celesc passou a ser uma das 226 empresas brasileiras que assinaram uma

(1) Buscar sempre o resultado econdmico sustentavel, aquele que

considera a obtencdo desses resultados associados a maximi-
zacao dos beneficios ambientais e sociais e a minimizagédo de
possiveis impactos negativos.

) Atuar nos nossos proce ssos produtivos e nas nossas cadeias

de valor (fornecedores e clientes) de forma a:
a. continuar a melhorar a eficiéncia do uso de recursos
ambientais (energia, materiais, solo, dgua etc.) e a redu-
zir qualquer forma de desperdicio (residuos, efluentes,
gases de efeito estufa etc.);

b. ampliar o uso de fontes de energia ou de matérias-pri-
mas renovaveis;

C. promover a geragao de empregos dignos - aqueles que
consideram o atendimento aos diretos humanos e a capa-
cidade das pessoas de se desenvolverem continuamente;

d. promover o didlogo, a cooperacdo e o comprometi-
mento, visando ampliar a contribuicdo da cadeia para o
. desenvolvimento sustentavel.

(3) Reforcar nosso investimento em inovagdo e tecnologia, de
forma a introduzir novas solugdes em processos, produtos e -

servicos que possibilitem a reducdo dos impactos decorrentes
da producdo, do uso e eventuais descartes associados aos pro-
dutos e servicos.

4) Fortalecer o papel do consumidor e a importancias das suas

escolhas de consumo considerando todo o ciclo de vida dos
produtos e servicos.

carta de compromisso com o desenvolvimento sustentavel, por entender que séo parte da so-
lugdo para a promocdo da economia verde e inclusiva. A carta compreende 10 compromissos:

(5) Direcionar nossos investimentos sociais ao fortalecimento de

trés aspectos:
a.inclusdo social da camada mais pobre da populagéo;
b. educacdo e desenvolvimento de competéncias para
a sustentabilidade;
¢. promogéo da diversidade humana e cultural.

(6) Reforcar o cuidado com os nossos relacionamentos com as

respectivas partes interessadas, de forma a promover o com-
portamento ético e a coibir toda e qualquer forma de corrup-
¢do. Isso inclui os cuidados éticos no processo de comunicagdo
das caracteristicas dos nossos produtos e servigos.

(7) Definir metas concretas para os aspectos mais relevantes da

contribui¢do de cada um dos nossos negoécios para o desen-
volvimento sustentavel e relatar publicamente a evolucdo do
atendimento destes compromissos.

(8) Promover a difusdo do conhecimento, respeitando a proprie-

dadeintelectual, de melhores praticas empresariais focadas na
ampliagdo da contribuicdo para o desenvolvimento economi-
co, social e ambiental. ”

(9) Contribuir nas discussdes sobre desenvolvimento sustentavel,

economia verde e inclusiva, economia de baixo carbono ou
qualquer outro tema correlato nos féruns empresariais, como
sindicatos e associacoes dos quais fazemos parte, especialmen-
te no Comité Brasileiro do Pacto Global; em universidades e es-
colas de negocios; junto a sociedade organizada e junto ao go-
verno, de modo a influenciar e ser influenciada nessa interacéo;

(10) Influenciar e apoiar as decisées e politicas do governo brasilei-

ro que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

) Dez compromissos da Celesc .

com o0 desenvolvimento sustentavel
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Curso de Especializagdo em Comercializacao « Em setembro, iniciou com 40 empregados da Ce-
lesc o Curso de Especializagdo em Gestao do Conhecimento na Comercializagdo de Energia Elétrica. O
curso foi elaborado pela Empresa em parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
vai formar especialistas de alto nivel para desenvolver visdo sistémica e estratégica, melhorar processos e
desenvolver capacidade de analise de cenarios mercadologicos.

Credenciamento pelo INMETRO « Em 1° de outubro, auditores do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - INMETRO - iniciaram processo de auditagem dos procedimentos executados
no laboratério da Divisdo de Medicao de Infraestrutura da Medi¢ao - DCL/DPGT/DVIM, com o objetivo de
avaliar a possibilidade de credenciar o Laboratério como Posto de Ensaio Autorizado (PEA). A reforma geral
do laboratorio, encerrada no final de 2011, propiciou instalacdes e equipamentos adequados para a Celesc
voltar a realizar ensaios técnicos e reaproveitamento de medidores. Para isso, € necessario que o INMETRO
Programa de analise econémica para SC - Também em setembro foi apresentado, na sede da Ce- confirme que os procedimentos estdo seguindo as normativas exigidas pelo 6rgdo.
lesc, em Florianopolis, o Programa Observatorio Econdmico, que consolida estudos de analise economica
sobre o mercado catarinense. O carro chefe do Programa é a criacdo do Indice de Producéo Industrial, fun-
damentado nos dados de consumo de energia elétrica da Celesc Distribuicdo. Por meio da parceria com
a Celesc, o Programa vai aportar subsidios para empresarios, executivos e agentes publicos na criacdo e
gestdo de politicas de investimentos. O Programa possui dois outros eixos de estudo: andlise do comporta-
mento do custo de vida em Florianopolis, com base em variaveis econémicas nacionais reunidas por IBGE,
IPEA e Banco Central; e criacdo do boletim de analise econdmica de Santa Catarina.

Rodeio Nacional de Eletricistas - Rio’2012 - A participacdo da Celesc no IV Rodeio Nacional de
Eletricistas, entre 21 e 23 de outubro, entrou para a historia da empresa. Além de subir muitas posicdes
no ranking geral desde a Ultima competicdo, em 2010, ficando em 6°. (equipe 1) e 14°. lugares (equipe 2),
quatro celesquianos receberam medalhas pelo excelente desempenho em duas tarefas: T2 - Instalacdo
das chaves fusiveis na cruzeta, e T5 - retirada dos subconjuntos de aterramento de BT e MT, conexdo dos
jumpers superiores na MT e fechamento das chaves fusiveis.

Inauguracao do Centro de Operacao da Medigao « O Centro de Ope-
racao da Medigao, inaugurado em setembro, vai permitir a Empresa monito- o e
rar a distancia os medidores de energia de todos os consumidores do Grupo A
e representa uma mudanga radical no gerenciamento de eventos associados Centro de Opera;do
a medig¢do do consumo da energia elétrica distribufda pela empresa no Esta- g

do. Com a inauguragdo do Centro de Operacgdo, a Celesc passa a monitorar, da Med’(:ao’
imediatamente, mil clientes do Grupo A (clientes cativos e livres), os medido-
res de fronteira, de subestagdes e os pontos de conexdo de usinas. Esta em
andamento o contrato para ampliagdo de mais oito mil pontos. A capacidade nas opera(:(ies
de monitoramento do COM é de até 13 mil clientes. Para a construgdo do COM
foram investidos RS 280 mil em estrutura fisica e tecnolégica.

Outubro Rosa

com iluminacao especial
Em outubro as pontes Hercilio
Luz, Pedro Ivo Campos e Colom-
bo Sales exibiram iluminacdo
cor de rosa, em alusdo ao Ou-
tubro Rosa, més de combate ao
cancer de mama. A cerimonia
de acendimento da iluminagéo
especial contou com ampla co-
bertura daimprensa e reuniu au-
toridades e diversas integrantes
da rede Feminina de Combate
ao Cancer e da Associacao Bra-
sileira dos Portadores de Cancer
(Amucc).

um salto de qualidade

Fatura em Dia « A Celesc iniciou, em outubro, uma grande operacéo para recupera¢ao de débitos, com
foco em faturas vencidas até o final de maio de 2012. O programa, batizado de Fatura em Dia, foi concluido
em 20 de dezembro e, para aderir, 0 consumidor precisou quitar os débitos posteriores a 31 de maio. De
acordo com levantamento da Celesc, as faturas vencidas até essa data somaram R$395,3 milhdes, e a meta
da Companhia com o Programa foi recuperar até 10% deste total.

Plano de Gestdo de Residuos Solidos « AEmpresa, em atendimento & Politica Nacional de Residuos
Sélidos, estabelecida pela Lei 12.305/2010, lancou o seu Plano de Gestao de Residuos Sélidos - PGRS, para

adequar todas as unidades administrativas da Empresa.

>>e<<

Leildo on-line

INOVA

0 processo de negociagio
de energia

>>e<<

Inovagdo na Comercializagao de Energia « A Celesc realizou, em
outubro, o primeiro leildo de venda de energia elétrica em plataforma ele-
tronica. A tecnologia de negociagao eletronica possibilitou a realizagao do
90 leildo de energia elétrica da Celesc Geragao do ano, sendo o primeiro on-
-line. A plataforma adotada foi a “Paradigma WBC Energy” da empresa Pa-
radigma Business Solutions, vencedora da licitagdo. Foram comercializados
os seguintes produtos: Setembro/2012 - 11 MW (médios) - RS 1,58 milhao;
outubro a dezembro/2012 - 5 MW médios - RS 2,15 milhées, com total nego-
ciado de RS3,73 milhdes.

Celesc Amiga da Crianca « A Celesc foi reco-
nhecida mais uma vez como Empresa Amiga da
Crianga, apos ter seus dados atualizados pela
Fundacao Abring - Save the Children. Com isso,
a empresa teve autorizagdo para utilizar o selo
Empresa Amiga da Crianca por mais um ano, ja
que se mostrou compromissada com projetos
relativos a infancia e a adolescéncia. O Programa
incentiva o investimento social privado em acées
para a infancia e adolescéncia e apoia as empre-
sas na qualificacdo de suas acdes, para que este-
jam em consonancia com o Estatuto da Crianga e
do Adolescente.




Congresso Conccel « A segunda edigdo do Congresso de Consumidores da Celesc reuniu, em outubro,
representantes de 15 estados e trouxe palestrantes de renome nacional para discutir temas de interesse
dos consumidores e das empresas de energia. O evento foi encerrado com uma visita técnica a Subestacao
blindada em Florianépolis.

Simposio Estadual Objetivos do Milénio « A Celesc realizou, em novembro, o Il Simpésio Estadual
Objetivos do Milénio, em parceria com Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD e
com o Movimento Nacional Nés Podemos, que em Santa Catarina é integrado por 76 organizagoes. Alem
dos debates, foi realizada a certificacdo pelo Movimento Nos Podemos/SC de mais 33 empresas que tém
projetos associados aos Objetivos. No Ultimo ano, a empresa apoiou a formacéo de comités municipais
em Criciima, Sombrio, Lages e Sdo Joaquim. A Celesc contribui por meio de projetos, acdes e/ou campa-
nhas apresentadas a seguir:

Objetivo 1 - ERRADICAR A POBREZA EXTREMA E A FOME
1 Por meio do Projeto T6 ligado, a Celesc capacitou, desde 2006 até o momento, 800
S& jovens em situagao de pobreza para o oficio de eletricista, por meio de um curso pro-
fissionalizante gratuito que contempla material didatico, transporte, lanche e almogo
timsan " para todos participantes.

Objetivo 2 - ATINGIR O ENSINO BASICO UNIVERSAL
Com o Projeto Jovem Aprendiz, a Celesc garante o primeiro emprego para 170 jovens
em situagdo de pobreza, moradores de casas-lares ou abrigos, com idade entre 14 a
2 16anos, obrigatoriamente matriculados e frequentando a escola. Eles recebem meio
@ salario minimo, 13°. salario, férias, FGTS e seguro. Também contam com apoio de psi-
e céloga e assistente social. No total, trabalham 12 horas semanais na Empresa e tém
Wﬂ outras oito horas de capacitagdo nas entidades contratadas.

Objetivo 3 - PROMOVER A IGUALDADE ENTRE OS SEXOS

E AAUTONOMIA DAS MULHERES
A Celesc desenvolve o Projeto Energia do Futuro por meio da Coopersolar, coope-
rativa que fabrica, instala e dd manutencdo em aquecedores solares com materiais
reutilizaveis. A cooperativa emprega 24 mulheres, chefes de familia, que recebem RS
800,00 mensais. Atualmente, existem 400 coletores instalados em comunidades em-
pobrecidas da capital, como Queimada e Chico Mendes.

4 .
% E MELHORAR A SAUDE MATERNA
_ Por meio do Programa de Eficiéncia Energética, com o projeto Energia do Bem, a
wommoweweam. Scemman . Celesc prové melhoria de instalagdes elétricas em hospitais e maternidades.

@ 5 Objetivos 4 e 5 - REDUZIR A MORTALIDADE INFANTIL

“Foi um ganho muito grande para o hospital e nos trouxe muitos beneficios.

Um deles foi na conta no final do més.”

Rita Peruchi, assessora do Hospital de Caridade
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OBJETIVO 6 - COMBATER O HIV/AIDS, A MALARIA E OUTRAS DOENCAS

A Celesc realiza, continuamente, campanhas internas por meio da area de Bem Estar.
A empresa ainda desenvolve o Programa Equilibrio, voltado a qualidade de vida, faz
campanhas de vacinagdo e investe na seguranca do trabalho.

Objetivo 7 - GARANTIR A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A Celesc desenvolve vérias agdes pelo Programa de Eficiéncia Energética. Entre elas,
o Banho de Energia, que atende 200 familias com um recuperador de calor que eco-
nomiza 100% de energia no uso do chuveiro elétrico, um dos equipamentos que mais
consomem energia nas residéncias. O Projeto Energia do Futuro também retirou do
meio ambiente mais de 500 mil garrafas pet e mais de 500 mil caixas tetra pack.

Objetivo 8 - ESTABELECER UMA PARCERIA MUNDIAL PARA O DESENVOLVIMENTO

A Celesc investe continuamente na qualidade da distribuicdo de energia, por meio
de obras, melhorias e manutencéo no seu sistema elétrico, visando dar condi¢des de
desenvolvimento, geragdo de trabalho e renda, qualidade na educacéo e na saude e
mais seguranca para todos os seus consumidores.

Objetivos do Milénio — Acdes previstas para 2013

“A Celesc foi decisiva desde o inicio, mobilizando os funciondrios para que

abragassem a causa e fossem promotores dos ODM nas regioes. A empresa busca

alinhar a estratégia de negocios com a responsabilidade social”.

Qdilon Faccio, coordenador do Movimento Nos Podemos/SC
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Prémio Etica nos Negdcios « A Celesc foi a grande vencedora
da categoria Comunicacdo e Transparéncia do prémio Etica nos
Negdcios, em evento realizado no dia 29 de novembro na capital

paulista, com representantes de diversas empresas brasileiras de TRANSPARENCIA

diversos setores. O case apresentado pela Celesc tratou do novo
Programa de Comunicagdo com Investidores, implantado pela
Companhia no inicio de 2011, quando a divulgacao regular de in-
formagdes voluntarias ao mercado passou a ser uma estratégia
para agregar valor a companhia.

Troféu Prémio Empreendedor 2012 « Também em 29 de novembro, a Celesc recebeu a 142,
Edicao do troféu Prémio Empreendedor José Paschoal Baggio, entregue pelo Jornal Correio La-
geano. O destaque era para as 50 empresas que mais contribuem para a arrecadagao do Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) e outras cinco empresas com acoes relevantes
nos campos de inovagdo, organizagdo e empreendedorismo.

Rodeios de Eletricistas « Em 30 de novembro, a Celesc realizou o 14 °. Rodeio de Eletricistas,
em sua Agéncia Regional em Mafra, regido norte do estado. Com isso, finalizou o cronograma de
Rodeios em sua area de concessao, iniciado em margo na Agéncia Regional Florianopolis, como
estratégia inédita de consolidagdo da seguranca em ambito corporativo. Também em Mafra foi
realizada a 12. Rodada Sul Brasileira da Prova de Colocagédo de EPI com olhos vendados. A prova
teve a participagao de eletricistas representantes da CEEE, concessionaria gaucha, e da Copel, do
Parana. Obtiveram os primeiros lugares o paranaense Gilson de Oliveira Souza e seu colega Luiz
Hamilton de Oliveira Melo. O celesquiano Valdemir Belleboni, da Agéncia Sdo Miguel do Oeste,
que esteve no Rodeio Nacional, no Rio de Janeiro, ficou com a terceira colocacao.

Seminario de Inovacao « Representantes da industria, da academia e do poder publico par-
ticiparam, em dezembro, do Seminario Internacional Celesc & UFSC de Inovagdo em Eficiéncia
Energética. Entre os palestrantes, especialistas estrangeiros como Anselm Kamperman Sanders,
da Universidade de Maastricht, Holanda. Também participaram com palestras representantes de
importantes industrias do mercado brasileiro e internacional como a Whirlpool, lider global de ele-
trodomésticos do mundo, e a WEG Motores, além da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Eleicao de Diretor Comercial « 0 Conselho de Administracdo da Celesc autorizou, em no-
vembro, a realizacdo de eleicdo para indicacdo do novo Diretor Comercial. A inscricdo das can-
didaturas se deu entre 12 e 19 de novembro, e 0s nomes dos inscritos foram divulgados entre 20
e 23 do mesmo més. A campanha eleitoral foi realizada de 29 de novembro a 18 de dezembro,
e a eleicdo nos dias 19 e 20 de dezembro, sendo o resultado oficial homologado pela Diretoria
Colegiada em 28 de dezembro e encaminhado ao Conselho de Administragao, para posterior
nomeagdo do candidato eleito: Eduardo Cesconeto de Souza.

Eficiéncia Energética para a IndUstria Catarinense « Em 14 de dezembro, o entéo presi-
dente da Celesc, Antonio Gavazzoni, e o diretor de Distribuicdo a época, Cleverson Siewert, assi-
naram na Federacgdo das Industrias de Santa Catarina - Fiesc, em Florianépolis, os contratos do
projeto IndUstria + Eficiente com as empresas Tigre, Tupy e Sadia, que tiveram cinco projetos se-
lecionados por chamada publica e receberdo RS 20 milhdes via financiamento a juro zero. Parte
integrante do PEE - Programa de Eficiéncia Energética da Celesc, o projeto levou em conta uma

Prémio Etica nos
Negocios reconhece

com os investidores

e

pesquisa da Federacao, a qual aponta que a industria catarinense responde por 42,5% de toda a energia
consumida no Estado e que 70% dos industriais possuem metas de redu¢do do consumo de energia. A
falta de financiamento aparecia como a maior dificuldade. A Tigre recebera R$5,9 milhoes; a Sadia desen-
volverad dois projetos: um de RS 2,7 milhes na unidade de Chapecé e outro de RS 1,3 milhdo na unidade
de Concordia; e a Tupy, dois projetos que totalizam RS 9,8 milhdes. Com os valores economizados na tarifa
de energia, as indUstrias pagardo o investimento em parcelas, sem juros, até o retorno do capital investido.

Manutencao da Certificacao ISO 9901:2008 - A Celesc manteve certificaco do processo de tratamen-
to de reclamacoes de clientes, realizada pela empresa certificadora - BSI - Brasil Sistemas de Gestéo Ltda.

Sistema de gestdo de portfolio, riscos e contratos« Em dezembro, a Celesc langou o projeto de
implantacdo do seu Sistema de Gestédo de Portfélio, Riscos Financeiros e Contratos de Energia Elétrica. O
sistema, que utilizara a plataforma WBC, da empresa Paradigma Business Solutions, deve atender a neces-
sidade de integrar a gestao dos processos da area de comercializacao, que é responsavel pelos contratos
de compra e venda de energia da Celesc Distribuicdo e da Celesc Geracdo. Alem de ampliar significativa-
mente os recursos de gestdo dos processos, a ferramenta promove sustentabilidade. Diferentes tipos de
relatérios e levantamentos podem ser emitidos com grande nimero e diversidade de informacdes, o que
evita a impressao de inimeros relatorios. O recurso da assinatura digital também reduz a emissdo de pa-
péis e a demanda por deslocamentos para emissao e assinatura de contratos.

Renovacao de Frota « Em 2012, a Celesc adquiriu 35 picapes equipadas com cesto aéreo, trés picapes
4x4 na condicdo cabine e chassi, duas picapes 4x4 cabine dupla, dois caminhdes na condicdo cabine e
chassi, 14 vefculos tipo fiorino furgdo e quatro automoveis sedan, totalizando 60 veiculos e um montante
aproximado de RS 7, 5 milhoes.

sem titulo | caneta esferografica e crayon sobre papel | 14.5 x 9.6 cm | 1966
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3. DIMENSAOQ ECONOMICO-FINANCEIRA

O consumo total de energia elétrica na area de concessao da Celesc somou 21.205 GWh no ano de 2012,
um incremento de 6,1% no total de energia distribuida (mercado cativo e livre) quando comparado ao
mesmo periodo de 2011.

A classe industrial, que engloba 43,5% do total consumido, somando
9.224 GWh, apresentou incremento de 4,5% em relagdo ao acumulado Consumo de energia
de 2011. Na classe comercial, que representa 16,4% do todo consumi-
do, o incremento foi de 12,7%, com consumo de 3.479 GWh. A classe
residencial, que equivale a 21,9% do mercado total da Celesc, consumiu na drea de concessdo
4.637 GWh, evolucao de 5,2%. As demais classes (rural, iluminagao, po- da Celesc

deres e servicos publicos e suprimento de energia), que correspondem
a 18,2% do total, consumiram 5,8% a mais no acumulado de 2012, o
equivalente a 3.853 GWh.

elétrica cresceu 6,1%

O mercado cativo cresceu 2,3% no ano de 2012, com consumo total de 16.157 GWh. Os consumidores livres
localizados na area de concessao da Celesc Distribuicdo S.A. apresentaram consumo de 5.036 GWh em
2012, representando crescimento de 20,6% no comparativo com o ano anterior.

Mas ndo s6 em aspectos quantitativos a Celesc se destaca. Santa Catarina possui o maior nivel de consu-
mo per capita de energia elétrica e um dos melhores indices de desenvolvimento econémico e social do
Brasil, o que se reflete positivamente na solidez dos indicadores de crescimento da empresa. O mercado é
diversificado - espelhando a estrutura produtiva e social catarinense — e tem significativa participacdo de
todas as classes de consumo, com destaque para a residencial e a industrial.

Em que pese o crescimento do mercado e suas caracteristicas fortemente favoraveis, em 2012 a Celesc
Distribuicao viu-se impelida a diminuir o ritmo dos investimentos devido a fortes indisponibilidades finan-
ceiras oriundas do custo com a energia comprada. Nesse sentido, em 2012 foram investidos cerca de RS
44 milhdes a menos que em 2011.

Em 11 de setembro de 2012, 0 Governo Federal, visando reduzir os custos de energia elétrica para consumi-
dores, publicou a Medida Proviséria n° 579. Em 14 de setembro, o Decreto Presidencial n® 7.805 foi emitido,
definindo alguns dos procedimentos operacionais para a implementacao do que foi estabelecido na MP
579. Essa Medida Provisoria permitiu aos concessionarios com contratos de geragdo, transmissao e distri-
buigédo de energia elétrica vencendo entre 2015 e 2017 a possibilidade de antecipar as suas prorrogagdes
mediante condicdes especificas nela estabelecidas.

Para as concessionarias de distribuicao, a MP 579 prevé, a partir de 1° de janeiro de 2013, a reducdo das
tarifas pela eliminagdo/reducdo de alguns dos encargos setoriais. A partir de fevereiro de 2013, elas pas-
sardo por uma revisao tarifaria extraordinaria com o objetivo de refletir a reducao das tarifas de geracao
e transmissdo e também pelos eventuais efeitos da realocacdo das quotas de energia das geradoras que
tiverem os seus contratos prorrogados. Conforme requerido pela MP 579, a Companhia protocolou seu
pedido de prorrogacao em 19 de setembro de 2012 para o contrato de concessdo 56/1999 da Celesc Distri-
buigéo, ratificando a intengdo manifestada no més de junho junto ao 6rgao regulador - Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel).

47



Em 2012 foi elaborado o Plano Diretor, denominado Celesc 2030, que estabelece a viséo de longo prazo
para o Grupo e suas unidades de negocio. O Plano tem como desdobramentos o Planejamento Estratégi-
co, que detalha acdes e metas para o periodo 2013-17, e o Plano Regulatério que define a agenda regula-
toria estratégica da companhia.

Como encadeamento das agoes estratégicas descritas, Novo Estatuto Social e
Plano Diretor - Celesc 2030, o Programa de Eficiéncia Operacional e Organizati-
Plano Celesc 2030 va iniciado contemplara: mapeamento e inovagdo ou redesenho de processos e
atividades; mapeamento de competéncias funcionais; definicdo de nova estru-
tura organizacional e construcao de planos de agdo para implantacdo das me-
longo prazo para lhorias identificadas. Configura-se, assim, como um dos principais viabilizadores

1) Grupo, das mudancgas estratégicas almejadas pela empresa e peca fundamental para a
necessaria reestruturacao operacional p6s-PDV (Plano de Demissao Voluntaria).

estabelece visdo de

VLSTEMF Ave Cédsmica ne 1 | acrilica sobre eucatex | 60.5 x 50 cm | 1989
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3.1 - Indicadores Economico-Financeiros

3.1.1 - Indicadores Econdmico-Financeiros — Detalhamento da DVA

3.1.1.1 - Geragao de Riqueza 2012 (R$ Mil) 2012 (%) Delta% 2011 (RS Mil)
RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de 6.506.529 195,56% 8,34% 6.005.747
energia e servigos) (R$ mil)

Fornecimento de energia (RS mil) 6.296.625 189,25% 5,75% 5.954.356
Residencial (RS mil) 1.999.746  60,10% 7,04% 1.868.257
Residencial baixa renda (R$ mil) 593 0,02%  -96,81% 18.614
Comercial (RS mil) 1.431.552 43,03% 12,58% 1.271.570
Industrial (R$ mil) 2.178.742  65,48% 0,54% 2.167.017
Rural (RS mil) 295.726 8,89% 8,52% 272.508
lluminagao Pablica (R$ mil) 124.298 3,74% 8,53% 114.529
Servico Publico (RS mil) 99.222 2,98% 10,79% 89.557
Poder Publico (RS mil) 166.746 5,01% 9,48% 152.304

Energia de Curto Prazo (R$ mil) 150.586 4,53% 0

Servicos (RS mil) 59.318 1,78%  15,42% 51.391

{-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros: compra 3.164.184  95,10%  22,29% 2.587.540
de energia, material, servicos de terceiros, etc.) (R$ mil)

Resultado Nao Operacional (RS mil) 3.574 0,11%  -81,89% 19.732
=VALOR ADICIONADO BRUTO (RS mil) 3.345.919 100,56% -2,68% 3.437.939
(1) QUOTAS DE REINTEGRACAO (depreciacio, 139.154  4,18%  1,62% 136.936
amortizagao) (RS mil)

=VALOR ADICIONADO LIQUIDO (RS mil) 3.206.765 96,38% -2,85% 3.301.003
+VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO (Receitas 120.419 3,62% 4,33% 115.417
financeiras, resultado da equivaléncia patrimonial) (R$ mil)

=VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (RS mil) 3.327.184 100,00% -2,61% 3.416.420

3.1.1.2 - Distribuicao da Riqueza - Por Partes Interessadas 2012 (R$ Mil) 2012 (%) 2011 (R$ Mil)
EMPREGADOS (RS mil) 766.983 23,05% 478.332
GOVERNO (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) 2.628.077 78,99% 2.628.111
(RS mil)

FINANCIADORES (RS mil) 70.608 2,12% 113159
ACIONISTAS (RS mil) -138.484  -4,16% 196.825
=VALOR APICIONADO DISTRIBUIDO (R$ mil) 3.327.184  100,00% 3.416.420

3.1.1.3 - Distribuicao da Riqueza - Governo e Encargos Sociais 2012 (RS Mil) 2012 (%) 2011 (R$ Mil)
TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES (RS mil) 1.984.766 75,52% 1.974.473

< ICMS (RS mil) 1.334.937 50,80% 1.264.560

IPVA (RS mil) 670 0,03% 561

PIS/PASEP (RS mil) 110.258 | 4,20% 99.077

CPMF (R$ mil) 0 0,00% 0

COFINS (RS mil) 494.289 18,81% 456.354

ISS (RS mil) 243 0,01% 414

IPTU (RS mil) 814 0,03% 1.125

INSS - (sobre folha de pagamento) (RS mil) 86.731 3,30% 83.907

IRPJ a pagar do exercicio (RS mil) -32.549 -1,24% 49.125

CSSL a pagar do exercicio (RS mil) -11.203 -0,43% 19.350

ENCARGOS SETORIAIS (RS mil) 643.311 * 24,48% +  639.958

RGR (RS mil) 42.666 1,62% 28.232

CCC (RS mil) 239.155 9,10% 300.999

CDE (RS mil) 207.877 7,91% 182.828

CFURH (RS mil) 0 0,00% 0

TFSEE (R$ mil) 10.872 0,41% 9.742

Programas de Fontes Alternativas - Proinfa (RS mil) 90.725 3,45% 82.138

Encargo de capacidade emergencial (RS mil) 0 0,00% 0

P&D (RS mil) 40.001 1,52% 36.019

VALOR DISTRIBUIDO (RS mil) 2.628.077  100,00% 2.614.431

2011 (%)
175,79%

174,29%
54,68%
0,54%
37,22%
63,43%

7,98%
3,35%
2,62%
4,46%
0,00%
1,50%
75,74%

0,58%
100,63%
4,01%

96,62%
3,38%

100,00%
2011 (%)

14,00%
76,93%

3,31%
5,76%
100,00%
2011 (%)
75,52%
48,37%
0,02%
3,79%
0,00%
17,46%
0,02%
0,04%
3,21%
1,88%
0,74%
24,48%
1,08%
11,51%
6,99%
0,00%
0,37%
3,14%
0,00%
1,38%
100,00%

49



4. DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL
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bruta nos ultimos 12 meses) (%)

3.1.1.4 - Inadimpléncia Setorial 2012 (RS Mil) Delta % 2011 (RS Mil)
ENERGIA COMPRADA (discriminar) (RS mil) 2.451.921,392 0
ENCARGOS SETORIAIS (R$ mil) 511.830,27 0
RGR (RS mil) 42.666,134 0
€CC (RS mil) 232.718,524 0
CDE (RS mil) 205.548,797 0
CFURH (RS mil) Néo Infor. 0 Ao reafirmar suas responsabilidades com seus parceiros e com as comunidades em que atua, a Celesc bus-
TFSEE (R$ mil) 10.872,077 0 ca ser uma organizagdo empresarial que protagoniza o desenvolvimento sustentavel. A dimensao social é
ESS (RS mil) Néo Infor. 2 parte do Contrato de Gestéo e Resultados firmado entre Conselho de Administracéo, Diretoria Executiva,
BRI RoUTH 9 Geréncias e Empregados. Desta forma, os principios e valores de responsabilidade social estdo expressos
Total (A) (R$ mil) 2.963.751,662 0 i ‘ e o )
Bet exritual de nadimplencia (%) 0 g no relacionamento com as partes interessadas: acionistas, forca de trabalho, fornecedores, comunidades
Total da inadimpléncia(A)/receita operacional liquida (%) 73,632 0 em que esta inserida e instituicbes parceiras.
A empresa, preocupada com o corpo funcional, desenvolve acbes
efetivas de divulgacdo e valorizagdo de conceitos alinhados as suas
3.1.2 - Investimentos na Concessao politicas estratégicas. Faz parte dessas agdes a orientacao aos profis- Politica de Relacionamento
sionais que tra~balham nas areas de planejamento e execucao de pro- com Fornecedores e Comité
M= y 3 gramas, especialmente gestdo de fornecedores e gestdo de pessoas.
3.1.2.1 - Investimentos 2012 (RS Mil) Delta % 2011 (RS Mil) . L . o
; > n - 2 Em 2012, foi elaborada e aprovada a Politica de Relacionamento com de Sustentabilidade: avangos
Expansdo da Distribuicdo/Transmissao (expansao reforco) (RS mil) 160.050,48 -3,09% 165.150,49 o
Renovagdo da Distribuicao/Transmissdo (RS mil) 2494336 -33,42% 37.460,93 Fornecedores, documento no qual a Empresa explicita as regras de importantes de 2012.
Subtransmissao (RS mil) : NA NA bom convivio entre empregados, fornecedores, prestadores de ser-
vigos, objetivando a qualidade de servico, a transparéncia e ética no
relacionamento, o comércio justo e a construgdo da cidadania.

3.1.3 - Outros Indicadores Um dos avangos foi a criagdo do Comité de Sustentabilidade. De carater estratégico, ele esta ligado dire-
tamente ao Conselho de Administracdo e conta com a participacao efetiva de cinco diretores e um conse-
lheiro. O Comité também tem suporte das areas de responsabilidade social e meio ambiente para pensar

3.1.3.1- Outros indicadores 2012 (Valor)  Delta % 2011 (Valor) acdes que serdo desenvolvidas pela Empresa nos proximos anos.
Receita Operacional Bruta (RS) 6.506.529.153,29 834% 6.005.747.282,16
Deduges da Receita (RS mil) 2.481.441 429% 2.379.289 Cabe destacar as acoes de Eficiéncia Energe-
Receita Operacional Liquida (R$ mil) 4.025.088 10,99% 3.626.458 tica, ancoradas por projetos como Sou Legal
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (RS mil) 4.260.709 25,94% 3.383.155 - T6 Ligado, Baixa Renda Calamidade Publica,
Eece:ta:;”;c‘;peré“ei(:g?s T;'“’ 2;'22(1’ l“g‘z’zi 23;22; Comércio e Servicos — Hospitais Filantrépicos,

esultado de Servico mi -235. -196, : . .

S FTnanceicro (RS mil) e e Baixa Renda COHA{B, .Ba|xa Renda - Celesc na
IRPJ/CSSL (RS mil) 43752 -36.11% 68475 Sua Casa, Poder Publico - Banho de Sol 4, Re-
Lucro Liquido (RS mil) 138484  -170,36% 196.825 sidencial Bonus Eficiente e Baixa Renda Energia
Juros sobre o Capital Proprio (RS mil) 0 -100,00% 76.084 do Bem, que beneficiaram, ao longo do perio-
Dividendos Distribuidos (RS mil) 5.828 0 do, milhares de pessoas empobrecidas, escolas,
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (RS) 2637 2309% als hospitais, creches, asilos e assemelhados.
Riqueza (valor adicionado liquido) por empregados (RS Mil) 910 0,22% 908
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (RS) 0,51 -10,53% 0,57
EBITDA ou LAJIDA (RS mil) 96.468  -12537%. 380238
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 24  -122,88% 10,49
Liquidez Corrente (RS) 1,12 7,69% 1,04
Liquidez Geral (RS) 0,67 -4,29% 0,70
Margem Bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) 2,13 -164,94% 3,28 “Traz um conforto ficar na dgua quentinha.
IMargem‘LiquIda (lucro quui‘do_z‘.rec‘eita operac‘ior!al liquida) (%‘} iy -3,44  -163,35% 5,43 Ele sai bem feliz”
Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro liquido/patriménio liquido) (%) -8,53  -157,83% 14,75
Capital proprio (%) (%) 3L,75 5,59% 30,07 Graciele Campos Penteado, mae de Davi,
Capital de terceiros oneroso (empréstimos e financiamentos) (%) 20,82 -0,67% 20,96 que frequenta a piscina da APAE.
Inadimpléncia de clientes (contas vencidas até 90 dias / Receita Operacional 1,94 1,04% 1,92
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4.1 - Indicadores Sociais Internos

A Celesc, com o objetivo de criar uma organizacdo mais humanizada, desenvolve diversas acoes que tém
por alvo principal os empregados. Essas agdes orientam-se também a melhoria na eficacia organizacional,
j& que esta tem como pré-requisito a satisfacdo do individuo, que se intensifica por meio da melhoria das

condig¢oes em que se desenvolve seu trabalho.

4.1.1 - Beneficios

A Empresa proporciona aos seus 3.525 empregados, distribuidos em suas 16 Agén-
cias Regionais e na Administracdo Central, a concessdo de uma série de beneficios,
firmados por meio do Acordo Coletivo de Trabalho, como: anuénio, gratificacéo
por 25 anos de trabalho, auxilio a empregados que tenham dependentes com de-

4.1.3 - Concurso publico e Programa de Demissao Voluntaria

A Empresa realizou concurso publico para a contratagdo de diversos cargos com objetivo de melhorar a
qualidade no atendimento prestado e repor a composicdo do quadro de empregados, em razdo da im-
plantacdo do Programa de Desligamento Voluntario - PDV, no qual 743 empregados estéo se desligando
da Celesc. As saidas iniciaram em novembro de 2012.

Para atender a demanda dos empregados inscritos no Programa de Demissao Voluntaria e os empregados
em via de aposentadoria, em 2012 a Empresa capacitou 33 facilitadores por meio do Programa Viva - Vi-
vendo e Valorizando a Aposentadoria. Dentre os empregados que estédo se desligando da Empresa, 273
participaram de dinamicas de grupo com o tema “Encerrando ciclos”.

4.1.4 - Seguranca e Saude do Trabalho

Em relagdo a Seguranca e Satide do Trabalho, manteve-se a operacionalizagdo do Gestao do Trabalho Seguro
(GTS) nas Agéncias Regionais, onde foram desenvolvidas Reunides de Seguranca, Avaliagdes de Seguranca,
Quase-Acidente, Avaliacdo de Empresas Contratadas e Didlogos de Segurancga. Foi executada a reciclagem
da NR 10 - Norma Regulamentadora de Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade, abrangendo

ficiéncia, auxilio aos empregados com deficiéncia, jornada especial de trabalho A Celesc é uma
aos empregados que possuem dependentes com deficiéncia, auxilio-enfermida-
de, auxilio-médico e odontolédgico, um dia de licenca para realizacao de exames
preventivos, programa de reabilitacdo e readaptagao profissional, programa de voltada para as
preparacdo para a aposentadoria, programa para tratamento de dependéncia qui-

principalmente a questao comportamental. Desenvolveu-se o Planejamento Estratégico da Area de Seguran-
ordganizacao ¢ado Trabalho com a participacdo dos profissionais do setor, que definiram os conceitos de negécio, missao,
visdo e objetivos do setor prevencionista da Empresa e as a¢oes previstas para o ano de 2013.

PESSOAS Quanto as empresas terceirizadas, foram realizadas atividades de inspecdo em campo e cobrancas frente
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mica, seguro de vida e de invalidez, custeio de despesas com acidente em servico e
outras doengas, auxilio-funeral, auxilio para empregado estudante, auxilio-alimen-
tacdo, auxilio-alimentacdo de Natal, além da gratificagéo adicional de férias aos
empregados com mais de cinco anos de Empresa, licenca-prémio, auxilio-baba/
creche, participacao nos lucros e resultados, previdéncia privada e horério flexivel,
dentre outros.

4.1.2 - Pesquisa de Clima Organizacional

Em novembro de 2012, a Empresa realizou a Pesquisa de Clima Organizacional com o intuito de, a cada
ano, melhorar o nivel de satisfacdo e comprometimento de seus empregados. Houve um aumento de 8,5%
no indice de satisfagdo dos empregados em relacdo a ultima Pesquisa de Clima, realizada em 2010.

Foi aplicada a terceira edicao da Avaliacao de Desempenho 360°, na qual o empregado ¢é avaliado pelo
seu supervisorimediato, seus subordinados e pelos pares, além de fazer autoavaliacdo. O processo é total-
mente automatizado pelo Sistema SAP ERP. A Avaliacao contribuiu
S>Se<< com o fator Conhecimento da Funcao, no Plano de Cargos e Sala-
rios com foco na meritocracia, aplicado neste mesmo ano. Nele, os
empregados tiveram a oportunidade de atualizar o Banco de Dados
da Empresa, com informagdes como treinamentos realizados, ativi-
dades corporativas, experiéncia gerencial, escolaridade, formacdo

CRESCEU profissionalizante e dados pessoais.

8,5% em pesquisa

Nivel de satisfag¢do

dos empregados

de clima

ao disposto nas Diretrizes para Empresas Contratadas, bem como ac¢des de fiscalizacdo sobre as empresas
compartilhadoras, reunies e treinamento para os técnicos de seguranca do trabalho. Ainda em 2012, hou-
ve 0 Rodeio dos Eletricistas proprios e contratados nas Agéncias Regionais e a participacdo de duas equi-
pes representantes da Celesc no Rodeio Nacional, além de dois representantes da Celesc no Comité Téc-
nico do Rodeio Nacional. A drea de Seguranca também realizou o Encontro Estadual dos Presidentes das
Comissodes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPAs) da Celesc e desenvolveu o Programa de Seguranga
e Saude no Trabalho, o Celesc Segura, nome escolhido pelos empregados por meio de enquete realizada
na Intranet. O programa visa intensificar as acdes de seguranca em toda a forca de trabalho da Empresa.

A Politica de Bem-Estar da Celesc abrange e integra todos os programas, projetos e acdes que tém como
objetivo a promogdo, prevencdo e preservacao da salde dos empregados, entendendo a saide como
bem-estar fisico, mental e social. Entre eles, estdo o Programa de Prevencdo e Tratamento do Alcool e
Dependéncia Quimica (PPTAD); o Programa ViVa - Vivendo e Valorizando a Aposentadoria, que prepara os
empregados para a aposentadoria; o Programa de Reabilitacdo e Readaptacdo Profissional, Qualidade
de Vida (PQV); o Projeto de Tabagismo (PPTT), que prevé um grupo de apoio, e a Ginastica Laboral. Todos
foram revisados, atualizados e readequados a atual realidade da Empresa. Assim, podem suprir as neces-
sidades levantadas pelos indicadores de satide que foram utilizados como ferramentas para medir o indice
de satisfagdo e motivacdo dos empregados, como o PCMSO (Programa de Controle Médico de Satide Ocu-
pacional), anual, a Pesquisa de Clima Organizacional e indice do absenteismo.

A Politica de Bem-Estar da Celesc envolve saiide preventiva,

gindstica laboral, reabilitacdo e readaptacdo professional, entre

outras agoes para VALORIZAR A QUALIDADE DE VIDA
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Em 2012, foram realizadas campanhas preventivas sobre DST/HIV/AIDS e uma campanha contra a gripe, que
imunizou 2.278 empregados, 65% do total. A politica de bem-estar incluiu também um levantamento do
absenteismo na Empresa, bem como eventos do Dia Internacional da Mulher e Dia das Maes, nos quais foi
oferecida uma tarde de salde, beleza e bem-estar.

A Empresa lancou o Programa Equilibrio, no qual instituiu o projeto Nutricional, com palestras nutricionais
voltadas a todos os empregados no Estado. Consultas e acompanhamento com nutricionistas sdo disponi-
bilizados aos empregados que trabalham nas areas de risco e que estejam acima do peso, com obesidade
ou outros fatores que necessitem de tratamento e acompanhamento dietoterapico. Dentro do Programa
Equilibrio, a Empresa iniciou também na Agéncia Regional de Florianépolis um projeto-piloto de Geren-
ciamento do Estresse. A meta foi construir coletivamente estratégias de gerenciamento do estresse para
a adogdo de um estilo de vida mais saudavel, por meio de acompanhamento e tratamento psicolégico.
Participaram 64% dos empregados. Tais projetos surgiram do Diagnostico de Saude e Estilo de Vida (DSEV),
desenvolvido pelo Servigo Social da Indtria (Sesi), com a participacdo de 1.902 empregados.

Por meio de todas essas acbes, a Celesc busca se aproximar da sua forca de trabalho, proporcionando a
mesma saude, seguranca, bem-estar, desenvolvimento e beneficios que contribuam para melhorar sua qua-
lidade de vida.

4.1.5 - Fundacao Celesc de Seguridade Social - CELOS

AFundagéo Celesc de Seguridade Social - CELOS foi instituida pela Patrocinadora Celesc, com o objetivo de
administrar os Planos Previdenciarios e Assistenciais aos empregados e seus beneficiarios. A relagdo entre
a CELOS e os participantes é de confianca e elevada satisfacdo, conforme pode ser constatado pela solidez
da estrutura e a estabilidade da gestéo, segundo o resultado da Pesquisa de Satisfacdo feito com os partici-
pantes em outubro de 2012.

Dentre os servicos prestados pela CELOS, destacam-se os planos previdenciarios (Misto, Transitorio e Pecu-
lio), bem como os Planos Assistenciais CELOS Saude e CELOS Satde Agregados. Um dos beneficios propor-
cionados pela Celesc aos empregados e seus beneficiarios é o Plano CELOS Salde, essencial aos usuarios,
por promover agdes preventivas que resultam numa melhor qualidade de vida. Atualmente, o Plano CELOS
Saude oferece cobertura de servicos médicos e odontolégicos, atendendo 18.555 usuérios, dos quais 10.371
ativos e 8.184 assistidos.

/ﬁﬁfu. Jo'éfﬁ"" da=
Aaks 81971900

sem titulo | caneta esferografica e nanquim sobre papel | 22.5 x 15 cm | 1965

4.1.6 - Empregados/empregabilidade/administradores

4.1.6.1 - Informagdes gerais 2012 2011
Numero total de empregados (UN) 3.525 3.634
Empregados até 30 anos de idade (%) 6,58 8,26
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 17,22 16,9
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 42,95 47,66
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 33,25 27,46
Numero de mulheres em relagao ao total de empregados (%) 17,1 17,17
Mulheres em cargos gerenciais - em relagdo ao total de cargos 24,18 22
gerenciais (%)

Empregadas negras (pretas e pardas) - em relacdo ao total de 0,45 0,36
empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) - em relagao ao total de 2,92 1,6786
empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) - em cargos gerenciais em 1,63 0,73
relagdo ao total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relagdo ao total de empregados (%) 4,3404 4,5129
Empregados do programa de contratagdo de aprendizes (%) 58 6,76
Empregados portadores de deficiéncia (UN) 31 « 30

4.1.6.2 - Remuneragdo, beneficios e carreira

4.1.6.2.1 - Remuneragao 2012 2011
Folha de Pagamento Bruta (RS mil) 853.713 562.239
Encargos sociais compulsérios (RS mil) 108.100 106.358

4.1.6.2.2 - Beneficios 2012 2011
Educacéo (RS mil) 225 124
Alimentagao (RS mil) 23.642 23.078
Transporte (RS mil) 90 68
Satde (RS mil) 362 24.639
Fundagao (RS mil) 25.314 25.697
Outros (aux.Baba/aux.Excepcional/aux.Doenca/aux.Funeral) (RS mil) 80.033 55.356

4.1.6.3 - Participagio nos resultados 2012 2011
Investimento total em programa de participagao nos resultados da 13.335.000 17.934.500
empresa (RS)

“Valores distribuidos em relagdo a folha de pagamento bruta (%) 342 5,55
Acdes da empresa em poder dos empregados (%) ND ND
Divisdo da maior remuneragéo pela menor remuneragdo em espécie 16,91 16,97
paga pela empresa (inclui participagao nos resultados e bonus)

(Indice)

Divisdo da menor remuneragdo da empresa pelo salario minimo 2,77 3,14
vigente (inclui participagdo nos resultados e programa de bénus)

(Indice)

4.1.6.4 - Perfil da remuneragdo - Identificar a percentagem de 2012 2011

empregados em cada faixa de salarios faixas
Até RS 2.000,00 (%) 1,56 347
De RS 2.000,01 a RS 4.000,00 (%) 29,56 313%
De RS 4.000,01 a RS 6.000,00 (%) 28,23 2925
Acima de RS 6.000,00 (%) 40,65 35,86

4.1.1.6.1 - Por Categorias (saldrio médio do ano corrente) 2012 2011
Cargos de Diretoria (RS) 29.500 29.500
Cargos Gerenciais (RS) 9.174,18 89181
Cargos Administrativos (RS} 5.649,58 5.217,62
Cargos de Producéo (RS) 5.161,08 6.659,98

2010
3621
10,46
17,61
- 49,76
22,14
17,09
20,84

0,44
3,5626
124

4,3911
4,25
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2010
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2010
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22.852

210

7.979
22228
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56,25
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16,81
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2010

598
34,15
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28,1
2010

22.000
8.346,61
4.182,73
5.436,92
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4.1.6.5 - Satide e Seguranga do Trabalho 2012 2011
Nuimero total de acidentes de trabalho com empregados (UN) 100 107
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados/contratados 45 22
(UN) i .

Média de acidentes de trabalho por empregado/ano (Indice) 0,0284 0,0294
Percentual dos acidentes que resultam em afastamento temporario 74,48 74,41
de empregados efou de prestadores de servigo (%)

Percentual dos acidentes que resultaram em mutilagao ou outros 0 Sl
‘danos a integridade fisica de empregados efou de prestadores de

servico, com afastamento permanente do cargo (incluindo lesoes por

esforco repatitivo - LER) (%)

Percentual dos acidentes que resultaram em morte de empregados 0,68 0,7751
e/ou de prestadores de servigo (%) :
Indice TF (taxa de freqtiéncia) total da empresa no periodo, para 7,99 8,72
empregados (Indice)

4.1.6.1 - Informagdes gerais 2012 2011
Nimero total de empregados (UN) 3.525 3.634
Empregados até 30 anos de idade (%) 6,58 . 8,26
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 17,22 16,9
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 42,95 47,66
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 33,25 27,46
Nimero de mulheres em relagao ao total de empregados (%) 17,1 17,17
Mulheres em cargos gerenciais - em relagdo ao total de cargos 24,18 22
gerenciais (%)

Empregadas negras (pretas e pardas) - em relagao ao total de 0,45 0,36
empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) - em relagéo ao total de 2,92 1,6786
empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) - em cargos gerenciais em 1,63 0,73
relacdo ao total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relagdo ao total de empregados (%) 4,3404 4,5129
Empregados do programa de contratagdo de aprendizes (%) 58 6,76
Empregados portadores de deficiéncia (UN) 31 30

4.1.6.2 - Remuneracdo, beneficios e carreira

4.1.6.2.1 - Remuneragao . 2012 2011
Folha de Pagamento Bruta (RS mil) 853.713 562.239
Encargos sociais compulsérios (RS mil) 108.100 106.358

4.1.6.2.2 - Beneficios. 2012 2011
Educagao (RS mil) 225 124
Alimentagao (RS mil) 23.642 23.078
Transporte (RS mil) 90 68
Satde (RS mil) 362 24.639
Fundacéo (RS mil) 25314 25.697
Outros (aux.Baba/aux.Excepcional/aux.Doenga/aux.Funeral) (RS mil) 80.033 55.3565

4.1.6.3 - Participagdo nos resultados 2012 2011
Investimento total em programa de participagdo nos resultados da 13.335.000 17.934.500
empresa (RS) ‘

Valores distribuidos em relacéo a folha de pagamento bruta (%) 3,42 555
Agoes da empresa em poder dos empregados (%) ND ND
Divisao da maior remuneragdo pela menor remuneragao em espécie 16,91 16,97
paga pela empresa (inclui participagao nos resultados e bonus)

(Indice)

Divisdo da menor remuneragao da empresa pelo saldrio minimo 2,77 3,14

vigente (inclui participagdo nos resultados e programa de bénus)
(Indice)

2010

120
31

0,0331
- 68,21

0,66

1,96

9,87

2010
3621
10,46
17,61
49,76
22,14
17,09
20,84

0,44
35626
1,24

43911
425
10

2010

581.687

- 100.652
2010

170
22.852
210

7.979
22.228
555

2010
10.800.000

56,25

ND
16,81

3,15

4.1.6.4 - Perfil da remuneragdo - Identificar a percentagem de 2012 2011
empregados em cada faixa de salérios faixas

Até RS 2.000,00 (%) ; 1,56 347
De R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00 (%) - 2956 " 3137
De RS 4.000,01 a RS 6.000,00 (%) 28,23 29,25
Acima de RS 6.000,00 (%) 40,65 35,86
4.1.1.6.1 - Por Categorias (salario médio do ano corrente) 2012 2011
Cargos de Diretoria (RS) 29.500 29.500
Cargos Gerenciais (R$) 3 9.174,18 8.918,1
Cargos Administrativos (RS) 5.649,58 5.217,62
Cargos de Produgdo (RS) 5.161,08 6.659,98
4.1.6.5 - Satde e Seguranga do Trabalho 2012 2011
Numero total de acidentes de trabalho com empregados (UN) ' 100 107
?{ﬂ;em total de acidentes de trabalho com terceirizados/contratados 45 22
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano (Indice) 0,0284 0,0294
Percentual dos acidentes que resultam em afastamento temporario | 74,48 74,41
de empregados e/ou de prestadores de servigo (%) -
Percentual dos acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros 0 31

danos a integridade fisica de empregados e/ou de prestadoresde
servigo, com afastamento permanente do cargo (incluindo lesées por
esforco repatitivo - LER) (%)

Percentual dos acidentes que resultaram em morte de empregados 0,68 0,7751
e/ou de prestadores de servigo (%)
[ndice TF (taxa de freqiiéncia) total da empresa no periodo, para 3 7,99 8,72

‘empregados (Indice)

4.1 - Indicadores Sociais Externos

A Celesc tem vocagao para atuar proativamente em favor das comunidades. Signataria do Pacto Global, esta
comprometida com os 8 Objetivos do Milénio, metas estabelecidas pela Organizacéo das Nagdes Unidas para
melhorar a qualidade de vida no mundo até o ano de 2015. Parceira do Governo do Estado e do Governo
Federal em politicas de promogdo de pessoas, a concessionaria se associa a projetos que estejam em conso-
nancia com seus negdcios. Em 2012, a Empresa apoiou agdes nas areas de educacdo ambiental, diversidades,
eficiéncia energética, pesquisa e desenvolvimento e geracdo de trabalho e renda, estimulando cooperativas.

A parceria com o Ministério Publico do Estado de Santa Catarina (MPESC)
A Celesc ¢ signatdria e a organizacéo nao-governamental Childhood Brasil ganhou mais forca
do Pacto Global e estd com a inclusdo da Policia Rodoviaria Federal como aliada no enfrenta-
mento da exploracao sexual nas rodovias. Foram realizadas palestras pre-
senciais e por videoconferéncia para o publico interno, bem como adesi-

8 OBJETIVOS vagem de veiculos novos da frota da Empresa e distribuicdo de adesivos

DO MILENIO, e cartilhas a caminhoneiros nas margens da BR 101. Cumpre registrar a
i S  ONUE existéncia de fiscalizacdo permanente para coibir todo e qualquer tipo de
discriminagdo, seja econdmica, social, politica, racial, sexual ou religiosa,
no universo empresarial.

comprometida com os

por um mundo mais
inclusivo e igualitdrio

2010

598
34,15
31,77

28,1
2010
22.000

8.346,61

478273

543692

© 2010
120
31

0,0331
68,21

0,66

1,96

9,87
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Para combater a dependéncia quimica provocada pelo uso do crack, a Celesc as- :
sociou-se ao Instituto Crack Nem Pensar, foro de discusséo de medidas também
para prevencado a esse flagelo. No dia 24 de maio, a Empresa realizou um debate v

sobreinternacdo compulsoria, com publico e palestrantes qualificados. O evento
contou com a presenca do deputado federal e médico psiquiatra Osmar Terra, Hm "m

autor do projeto de Lei 7663/2010, que trata da internacdo involuntaria. Também
participaram Vanessa Wendhausen Cavallazi, pelo MPESC; o presidente do Instituto Crack Nem Pensar,
Marcelo Lemos Dornelles; o entao diretor presidente da Celesc, Antonio Marcos Gavazzoni; UFSC, Udesc,
Conselhos Tutelares e associacdes de classe.

4.2.1 - Clientes/Consumidores

Residencial 1.936.800

~Industrial

dos consumidores com

Rural e L 230.126 a Celesc é de 83,9 %,
' segundo pesquisa

" lluminacao Piblica 490

. . .

Servico Publico

A qualidade no atendimento da Celesc aos consumidores é demonstrada por diversos indicadores de ser-
vicos, tais como o Indice de Satisfacdo de 62,17% obtido pela Pesquisa IASC-ANEEL e o ISQP (Indice de
Satisfagdo com a Qualidade Percebida) de 83,9% obtido em pesquisa da Abradee (Associagéo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica).

Em relacdo ao total de ligagdes atendidas em 2012, a propor¢édo de reclamacdes foi de 1,44%, uma redu-
cao significativa em relacdo aos 8,73% verificados em 2011. O nimero absoluto de reclamagdes de consu-
midores encaminhadas a Empresa foi de 807,31 mil, inferior aos 1,05 milhdo do ano anterior. As principais
reclamacoes a Empresa referem-se a emergéncia (88,76%) e a interrupgdes no fornecimento (71,13%).
Quase 30% foram consideradas procedentes e a totalidade destas foi solucionada, sendo 83,31% no prazo
de até 30 dias.

Em 2012, a Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora (DEC) foi de 16,48 horas, inferior
as 17,14 verificadas em 2011. A Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque elétrico na
rede concessionéria foi de 798. Ela vem decrescendo nos dois anos anteriores: 959 em 2011 e 1.017 em
2010. Em 2012 foram implantadas 963 melhorias para oferecer produtos e servicos mais seguros.

4.2.1.1 - Exceléncia do atendimento

4.2.1.1.1 - Perfil de consumidores e clientes

4.2.1.1.1.1 - Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 2012 2011
Residencial (%) 30,25 29,1
Residencial baixa renda (%) 1 153
Comercial (%) 21,86 20,56
Industrial (%) 30,92 33,36
Rural (%) 7,89 7,66
lluminacao Publica (%) 3,52 3,44
Servigo Publico (%) 1,97 1,89
Poder Publico (%) 2,59 2,47

4.2.1.1.2 - Satisfagdo do cliente 2012 2011
[ndices de satisfagao obtidos pela Pesquisa IASC-ANEEL (Indice) 62,17 ND
[ndices de satisfacio obtidos por pesquisas de outras entidades 839 81,5
(ABRADEE, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias
(especificar) (Indice) a

4.2.1.1.3 - Atendimento ao consumidor 2012 2011
Total de ligagdes atendidas (Call center) (UN) 1.921.917 2.271.622
Numero de atendimentos nos escritorios regionais (UN) 3.988.793 3.730.158
Numero de atendimentos por meio da internet (UN) 8.728.391 6.863.482
Reclamagdes em relagdo ao total de ligagoes atendidas (%) 1,44 8,73
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 1,85 39
Tempo médio de atendimento (min.) : 4 0,5

4.2.1.1.4 - Namero de reclamagdes de consumidores encaminhadas 2012 2011
a Empresa (UN) 807.313 1.051.676
z‘:»\'NEEL—agénciasestaduais,.lr regionais (UN) ND ND
Ao Procon (UN) ND ND
a Justica (UN) 1.095 1.076

4.2.1.1.4.1 - Reclamagdes - Principais Motivos 2012 2011

_Reclamacdes referentes a prazos na execugéo de servicos (%) 5,52 3,6
Reclamacdes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 1,68 1,02
Reclamagées referentes a interrupgées (%) 71,13 77,06
Reclamagdes referentes a emergéncia (%) 88,76 78,08
Reclamagdes referentes ao consumoy/leitura (%) 2,08 1,25
Reclamacoes referentes ao corte indevido (%) 0,13 0,05
Reclamagoes referentes por conta ndo entregue (%) 0,67 0,58
Reclamacdes referentes a servigo mal executado (%) ND 0,43
Reclamagoes referentes a danos elétricos (%) 0,59 0,38
Reclamacdes referentes a irregularidades na medicao (fraude/desvio 0,01 0,003
de energia) (%)

Outros (Especifique) (%) 0,08 7,12

4.2.1.1.4.2 - Reclamagédes solucionadas 2012 2011
Durante o atendimento (%) NA NA
Até 30 dias (%) 83,31 86,52
Entre 30 e 60 dias (%) 0,59 0,23
Mais que 60 dias (%) 16,1 12,72
Reclamagées julgadas procedentes em relagdo ao total de 29,26 25,51
reclamacdes recebidas (%)

Reclamagées solucionadas em relagao ao nimero de reclamagoes 100 100
procedentes (%)
Quantidade de inovagoes implantadas em razao da interferéncia do 0 0

ouvidor efou do servigo de atendimento ao consumidor (UN)

2010
- 2889
19
18,58
37,17
8,07
3,14
1,76
2,39
2010
69,07
87,5

2010
2.308.549
3.498.306
1.435.449

2,28
3,83
0,48

2010

1.004.281
ND
ND

1.245
2010
3,18
1,02
78,81
ND
0,06
0,07
0,93
ND
0,43

9,62
2010
NA
79,9

14,23
25,08

100
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4.2.1.2 - Qualidade Técnica dos Servigos Prestados ; 2012 2011 2010
Duragao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora 16,48 17,14 13,53
(DEC), geral da empresa - Valor apurado. (H) _

Duragao Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora 16,62 17,59 18,61
(DEC), geral da empresa - Limite (H)

Fregiiéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora 11,79 11,82 10,22
(FEC), geral da empresa - Valor apurado (Indice)

Freqiiéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora 13,41 14,32 15,13
(FEC), geral da empresa - Limite (Indice)

4.2.1.3 - Seguranga no uso final de energia do consumidor 2012 2011 2010
Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque 798 959 1.017
elétrico na rede concessionaria (Indice)

Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer 963 998 0
produtos e servigos mais seguros (UN)
4.2.2 — Fornecedores
A Celesc tem atualmente cadastrados 14.288 fornecedores, dos quais 89 de energia elétrica (geradores),
9.689 de produtos e materiais e 4.510 de servicos. Em 2012, todos foram inspecionados pela Empresa, que
ofereceu 18 capacitacdes e 320 horas de treinamento.
Canais de Comunicacao
Os principais canais de comunicacdo da Empresa com os fornecedores sdo: portal (internet), fax, telefone,
correio comum e correio eletronico, folhetos, radio, TV e jornais.
4.2.2.1 - Selegdo e Avaliagdo de Fornecedores 2012 2011 2010

Fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores (%) 100 100 100

Fornecedores nao-qualificados (ndo-conformidade com os critérios 0,001 0,001 0,001

de responsabilidade social da empresa) / total de fornecedores (%)

Fornecedores com certificagao SA 8000 ou equivalente / total de 0 0 0

fornecedores ativos (%)

4.2.2.2 - Apoio ao desenvolvimento de fornecedores 2012 2011 2010
Namero de capacitacées oferecidas aos fornecedores (UN) 18 17 48
Namero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores (H) 320 136 100

4.2.3-Comunidade

Nas acoes externas de Responsabilidade Social, a Celesc tem dialogado constantemente nas comunidades
com pequenos e médios circulos de moradores, na busca de solucées para situagdes de risco. Observa-se que
cresce a visibilidade da marca nessas areas pela presenca fisica da Empresa, em especial pelo trabalho reali-
zado junto a juventude. Ndo sdo raros os depoimentos dos adolescentes que atestam o orgulho de participar
dos projetos.

Além das cooperativas criadas a partir do projeto Energia do Futuro, que trabalham com aquecedores sola-
res feitos com garrafas pet e outros materiais reutilizaveis, em 2012 ampliamos o projeto Banho de Energia,
numa parceria com a Secretaria de Estado da Agricultura e da Pesca e a Empresa Catarinense de Pesquisa
Agropecuaria (Epagri). Foram implantados nas regides serranas do estado cerca de 70 recuperadores de
calor, faltando instalar 130 equipamentos. O projeto tem um investimento total de RS 300 mil.

Reforcamos as acdes junto ao Ministério Plblico, que nos envia prioritariamente jovens moradores de
casas lares e abrigos para participar do projeto Jovem Aprendiz. Esses adolescentes séo indicados pela
Promotoria da Infancia e da Juventude nas comarcas do estado e vivem em situacao de risco social. Leia a
seguir mais informagdes sobre estes e outros projetos.

Projeto ENERGIA DO LIXO

AGENCIA REGIONAL ACOES

ARJOA O papel e os copos plasticos sdo separados e recolhidos pelas mulheres da
(Joagaba) limpeza e entregues a catadores que os buscam na Empresa.
Ha também um espaco para recolher pilhas e baterias, entregues em uma
empresa da cidade que faz a destinacéo final.

ARJOI O papel reciclavel (papel picado e papeléo) vai para o Centro Integrado Jodo
(Joinville) de Paula, que recolhe as doagdes semanalmente, com caminhao.
Os sacos plasticos de jornais - 2.040 em 2012 - sdo devolvidos ao jornal
A Noticia.
ARCON

(Concordia) Todo o papel é separado e recolhido pela Cooperativa de Reciclagem Colibri.

ARSMO E realizada a coleta seletiva do lixo e todos os materiais reciclaveis sdo en-
(Sdo Miguel tregues para a Associagao dos Catadores de Materiais Reciclaveis do Municipio
do Oeste) (Acomar), gerando trabalho e renda.

ARMAF O papel picado é doado a Associacdo dos Pais e Amigo dos Excepcionais
(Mafra) (APAE) de Mafra e também a Associacéo de Catadores de papel de Papanduva,

municipio atendido pela Agéncia Regional.

A APAE participou de um programa da empresa Milli, em que trocava o papel
doado pela Celesc por papel higiénico fabricado por esta empresa. Com a nao re-
novagdo do programa pela Milli, o papel doado pela Celesc passou a ser vendido
para a Associacdo dos Catadores de Papel de Mafra.

ARSBS A Agéncia Regional de Sdo Bento do Sul doa papel e papeldo para a Coope-
(Sdo Bento rativa de Catadores de Material Reciclavel do municipio, que recolhe o material
do Sul) quando existe uma quantidade razoavel.

Administragéo A Celesc separa papel e pilhas e os entrega na cooperativa de reciclagem que
Central funciona dentro da Companhia Melhoramentos da Capital (Comcap).
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Projeto FAUNA VIVA
ARBLU(Blumenau)

AGOES R -

O Projeto de Pesquisa e Desenvolvimento “Fauna Viva” foi desenvolvido por pesquisadores da
Fundagdo Universidade de Blumenau (Furb) e Celesc com o objetivo principal de obter o diagnos-
tico e avaliagdo do conflito entre a fauna e a rede de distribuicdo de energia elétrica no municipio
de Blumenau.

“Eu ajudo em casa agora, tem o nosso
vale alimentagdo. Meus pais adoraram
que eu jd ndo fico parado”

Fizeram parte do escopo do trabalho o levantamento do nimero de ocorréncias e dos locais de
conflito, bem como a identificacdo dos fatores de risco associados a interferéncia, para a propo-
sicdo de medidas mitigatorias de reducédo dos impactos, realizacdo de atendimento veterinario
aos animais afetados e a criacdo de protocolo de conduta interna.

Peterson Ian Venancio,
Jovem Aprendiz em Florianépolis

O projeto foi realizado em varias etapas:

Na etapa 1, fez-se o levantamento retrospectivo das ocorréncias envolvendo conflitos de animais
com a rede elétrica do periodo de 2001 até 2010. A Regional de Blumenau participou fornecendo
os dados histéricos das ocorréncias envolvendo animais na rede, registradas no Sistema SIMO.

Na etapa 2, realizou-se o levantamento georreferenciado dos locais das ocorréncias no mapa do

municipio.
«
; o ; o -l ‘A gente aprende a
Na etapa 3, entre abril de 2011 e janeiro de 2012, prestou-se atendimento médico veterinario aos & P
. . S ~ .o . M M H 2
animais afetados, com participagao dos eletricistas e despachantes de Blumenau. A cada ocor- valorizar mais a vida
réncia de animais eletrocutados mortos ou vivos, eles comunicavam a central de pesquisadores

da Furb, que procedia o recolhimento, tratamento e levantamento dos locais de conflitos. Renata Cristina da Silva,

- : N . : ovem Aprendiz em Floriano6polis
Na etapa 4, foi realizada a pericia e levantamento dos locais onde ocorreram os conflitos, que J P P

resultou na elaboracédo de um relatério descritivo sobre as condi¢des da rede elétrica e caracte-

risticas da fauna local. JOVEM APRENDIZ

Na etapa 5, foi avaliados os tipos de interferéncias da fauna com a rede elétrica de distribuicao. Em 2012 o projeto beneficiou 170 adolescentes, na faixa etéria entre 14 e 16 anos, egressos de casas-lares e
Na etapa 6, foram avaliados os riscos que o animais estavam expostos em decorréncia da presen- defamilias em situagdo de vulnerabilidade social, com renda per capita de até meio salario minimo. Dezes-
ca da rede elétrica. seis Regionais em todo o estado participaram do projeto, fruto da parceria entre a Empresa e o Ministério

Publico, por meio de contratacao das instituices Centro Cultural Escrava Anastacia (CCEA), Fundacao Ca-
san (Fucas) e Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE). As instituigdes acompanham o desempenho es-
colar dos jovens e esse controle ¢ avaliado em reunides mensais das coordenadorias do projeto em todas

Na etapa 7, elaborou-se uma proposta de medidas mitigatorias, com recomendacgdes para dimi-
nuicao dos conflitos e consequentemente a preservacdo da fauna local.

Como produto final, em julho de 2012 os pesquisadores da Furb apresentaram um relatério de- as Agéncias Regionais. Espera-se, em médio e longo prazo, oferecer uma perspectiva de vida diferenciada
talhado com todas as etapas do projeto para o diretor de Distribuicdo da Celesc, bem como uma para os participantes, em que haja ndo s6 a promogao profissional, como também a promogao de vida
proposta para elaboracdo de cartilha explicativa a ser distribuida para o publico externo e folder digna e solidaria, capaz de realizar transformagoes sociais.

explicativo sobre o projeto para o publico interno.

Na sequéncia, a Agéncia Regional de Blumenau também elaborou uma apresentacao para o di-
retor e os chefes de departamento de Projeto e Construcao, Operacdo, Manutencgao e Assessoria
de Meio Ambiente. A mesma contém avaliacdo da quantidade de ocorréncias e seus respectivos
impactos nos Indicadores de Continuidade DEC e FEC em cinco Agéncias Regionais com carac-
teristicas geograficas diferentes, bem como sugestdes de melhorias e mudangas que poderiam

ser executadas pela Celesc com o objetivo de diminuir os conflitos entre a fauna e a rede elétrica. “Agora tenho certeza de que posso fazer o que quiser e tenho competéncia para ser uma boa profissional”
Aline Chagas, 17 anos, Jovem Aprendiz em Concodrdia

“Estamos aprendendo a ser realistas, ter opinido propria e fazer escolhas,
tanto na vida profissional, quanto na vida pessoal”
Thayna Loise Fronza, Jovem Aprendiz em Itajai
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“A minha luz vinha setenta, oitenta reais.
Agora vem cinquenta, quarenta e nove...
O que eu economizo na luz,
eu gasto em comida e gds”

Elisangela da Silva,
associada a Coopersolar em Floriandpolis

ENERGIA DO FUTURO

A disseminacgdo da tecnologia do aquecedor solar fabricado com materiais reutilizaveis promove a cons-
cientizacdo da comunidade sobre a necessidade da preservagdo ambiental e do consumo seguro e cons-
ciente da energia elétrica. Por meio da capacitacdo de multiplicadores e do estimulo ao cooperativismo
e a geragdo de renda, o projeto oferece o conforto da disponibilidade de dgua quente em comunidades
empobrecidas. As familias que instalaram o aquecedor solar em suas residéncias relataram uma reducéo
de aproximadamente 30% no valor de sua fatura de energia elétrica. Participam do projeto as Regionais de
Lages, Sdo Miguel do Oeste, Tubardo e Séo Bento do Sul.

Projeto Energia do
Futuro gera emprego e
renda em cooperativas
que fazem aquecedores

solares com materiais
reciclaveis.

— o

J

Ea-

|

“O projeto é ecologicamente correto

e traz inovagdo pro campo. E uma valorizagdo
do assentamento e da reforma agrdria”.

Antonio Marcelino Girotto,

agricultor em Curitibanos

“Tinhamos que deixar a torneira aberta de noite
para a dgua ndo congelar no cano. Agora temos
dgua quente a vontade, dispensamos o chuveiro elétrico
e a conta de luz caiu quase pela metade”.

Vera Licia Damas Claudiano, agricultora da comunidade
quilombola de Rincao do Tigre, em Sao Joaquim

BANHO DE ENERGIA

Um sistema inovador de aquecimento de dgua aumenta a eficiéncia energética dos fogdes a lenha, presen-
tes na maioria das residéncias das regides serranas de Santa Catarina, onde o inverno é rigoroso. Barato, de
facil instalacdo e ambientalmente sustentavel, o recuperador de calor estéd sendo testado em um projeto-pi-
loto com 200 familias de areas rurais em 34 municipios, numa parceria entre a Celesc, a Secretaria de Agricul-
tura do Estado e Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensao Rural (Epagri). O equipamento reaproveita o
calor que seria desperdicado nas chaminés, sem aumentar o volume de lenha normalmente utilizada como
combustivel pelas familias. Os resultados preliminares em 70 equipamentos instalados em 2012 superam as
expectativas, com aumento do conforto, alivio no orgamento doméstico e potencial para reduzir a demanda
de energia nos horarios de pico. Participam do projeto as Regionais de Lages, Videira e Mafra.

TO LIGADO

O projeto, realizado pela Regional de Florianopolis, consta do Programa Celesc de Responsabilidade So-
cial desde 2006 e visa capacitar para o mercado de trabalho, oferecendo curso de eletricista para jovens em
situacéo de risco social com idade entre 18 e 29 anos.
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4.2.3.1 - Gerenciamento do impacto da Empresa na 2012 2011 2010
comunidade do entorno :
Nimero de reclamagdes da comunidade - impactos causados pelas 0 0 1
atividades da empresa (UN)
Numero de melhoras implantadas nos processos da empresa a 0 0 1
partir das reclamago6es da comunidade (UN)
4.2.3.2 - Envolvimento da empresa em sinistros relacionados 2012 2011 2010
com terceiros
Montante reivindicado em processos judiciais (RS mil) 8.267,67 2.181 1.341,81
Valor provisionado no passivo (RS mil) 78,66 624 258
ENERGIA EM DIA Numero de Processos Judiciais existentes (UN) 354 kil 183
Numero de pessoas vinculadas nos processos (UN) 373 119 194
Esta iniciativa, a cargo das regionais de Florianépolis e 4.2.33 - Tarifa de Baixa Renda 2012 2011 2010
Mafra, visa melhorar o acesso das comunidades empo- Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda (UN) 77.371 67.761 254504
. . I . Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relacdo 3,974 3,623 1391
brecidas ao sistema elétrico, aproximar a Empresa da co- & 10tde lientes/consurmiclorss residenciais (%)
munidade e minimizar a inadimpléncia. Em parceria com 4.2.3.4 - Envolvimento da empresa com agéo social 2012 2011 2010
liderancas comunitarias, é disponibilizada uma estrutura ~ Recursos aplicados em educacio (RS mil) 1914 *1.905 978
de atendimento para orientacao sobre direitos e deveres Recursos aplicados em satide e saneamento (R$ mil) 378 5576 15.135
dos consumidores de energia elétrica e para atendimen- Recursos aplicados em cultura (RS mil) 24.857 42.983 28996
to comercial. Em atencdo a esses consumidores, a Celesc Outros recursos aplicados em agdes sociais (RS mil) 269.226 174 51,522
. ) . ; . Valor destinado & agdo social (ndo incluir obrigacdes legais, nem 269.398 328.012 240.104
criou um mecanismo diferenciado de atendimento, par- tributos, nem beneficios vinculados a condigao de funcionarios da
celando a divida em até 60 meses, sem entrada. A visita empresa) (RS mil)
as comunidades ocorre em horarios alternativos - a noite Do total destinado & ac4o social, percentual correspondente a NA NA L
o ) doagées em produtos e servigos (%) .
e, eventualmente, nos finais de semana -, respeitando o Do total destinado & acéo social, percentual correspondente a NA NA NA
horario de trabalho dos moradores. A perspectiva com o doagdes em espécie (%)
projeto é reduzir em 25% a inadimpléncia desse publico. m::g;g:gg:gg‘o;maﬁg:gzi'::'ggr;ggt(‘;z; comespondente a st ) 0%
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade 0,0048 1,18 0,84
externa a empresa / total de empregados (%)
. Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horéario normal NA NA NA
PPTAD na Comunidade de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios (H) .
‘Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/Nimero de 100 100 28,99
Uma extensdo do Programa de Prevencio e Tratamento consumidores do segmento "baixa renda" (%)
a Dependéncia QuimiAca para a comunidade/vem sendo :;%3%;5:”;‘;‘?12??032:;:)presa SIYprojerasculiseats, 2943 a9 4010
desenvolvida pela Agéncia Regional de Concordia desde Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 450 2.352 1.160
2006. Os integrantes da equipe participam da organizagao Ntmero de projetos beneficiados pelo patrocinio (UN) 1 28 17
de debates e palestras sobre o tema, bem como atuam Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 450 400 120

como voluntarios nas clinicas de recuperacdo e tratamen-
to de dependentes da regiéo.

SOU LEGAL TO LIGADO

4.2.4-Governo e Sociedade

A Empresa busca contemplar este aspecto - Governo e Sociedade - pela aplicacdo das leis de incenti-
vo a cultura, Fundo de Infancia e Juventude, pela adesao a pactos e pela cooperagdo com programas
governamentais.

Este projeto voltado para a comunidade de baixa renda
funciona no ambito das regionais de Florianopolis, Lages
e Videira (citado na Eficientizacdo Energética).

O programa de eletrificacdo rural Luz para Todos e o de Universalizagdo estédo concluidos na area de
concessao da Celesc, tendo superado as metas da Aneel. O Programa de Eficiéncia Energética melho-
rou as condicdes financeiras de hospitais publicos.




Outra atividade importante executada no sistema elétrico é o servico de poda e rogada nas proximidades
do sistema para evitar o contato de vegetacdo com a rede elétrica. Em 2012, a Empresa despendeu RS 11

Fato relevante foi a instalagdo do Portal Transparéncia, disponivel para consulta pela internet, onde estao milhdes para isso. A média dos Ultimos anos havia sido de RS 7 milhdes.

expostos os contetidos de quase 400 contratos com fornecedores.
Qualidade do fornecimento

As partes interessadas também foram contempladas com a abertura, junto ao gabinete da Presidéncia, da

Secretaria de Governanca Corporativa, com atendimento preferencial aos stakeholders. O indicador DEC — Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora — foi de 16,48 horas.

O indicador FEC — Frequéncia Equivalente de Interrupcédo por Unidade Consumidora — ficou em 11,79
A aplicacdo do Codigo de Etica assegura uma blindagem anticorrupcao, e a estruturacéo de uma politica interrupgoes.

clara derelacionamento com os investidores tem finalidade semelhante. Deve-se destacar a melhoria desses indicadores ao longo dos ultimos 11 anos, em que a duragao média de

interrupgdes por unidade consumidora reduziu de 20,93 horas para 16,48 horas. Ou seja, houve melhoria
equivalente a 21,26%, com taxa de reducdo média anual de 2,13%. A frequéncia de interrupgdo por uni-
dade consumidora passou de 17,08 interrupcdes para 11,79 interrupcdes — reducao equivalente a 30,97%,
com taxa de reducdo média anual de 3,10%.

Os desembolsos para apoio na area da cultura, pela Lei Rouanet, foram de RS 450 mil, destinados ao proje-
to de recuperagéo da Ponte Hercilio Luz, patrimoénio historico de Florianépolis. Para o Fundo de Apoio a In-
fancia e Adolescéncia - FIA, a Empresa contribuiu com RS 113 mil ao Cerene (Centro de Recuperagdo Nova
Esperanca), com recursos encaminhados ao Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente da
Prefeitura Municipal de Blumenau. No esporte, com amparo da Lei de Incentivo, foram aplicados RS 13 mil

no Instituto Guga Kuerten para atendimento a pessoas com deficiéncia. . . -
g P P 4.3.1 - Universalizacao

Em 2012, por meio do Programa de Universalizagdo do Atendimento, mais de

4.2.4.1 - Gerenciamento do impacto da empresa na ' 2012 2011 2010 2.500 familias passaram a contar com os confortos proporcionados pela ener-
comunidade de entorno \ gia elétrica na area rural. No ano, foram construidos mais de 300 quilémetros Toda a zona urbana
Recursos alocados em programas governamentais {no obrigados 9 : 0 0 de redes de distribuicdo rural pelo Programa de Universalizacdo. O total de in- e rural dos municipios

por lei) federais, estaduais e municipais (RS mil)

Ndmero de iniciativas / eventos / campanhas voltadas para o 11 0
desenvolvimento da cidadania (exercicio de voto, consumo

consciente, praticas anticorrupgao, direito das criangas etc.) (UN)

vestimentos na rubrica foi de RS 9,7 milhoes. 2 -
10 5 ’ na area de concessao

Desde o inicio do Programa de Universalizagéo, instituido em abril de 2003,

da empresa tem acesso

Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para o 4.820 0 1,114 a Celesc Distribuicdo acumula a realizagdo de 65.400 novas ligacdes no meio ) .
e el o rural. Destas, 44.104 foram efetivadas por meio do Luz Para Todos. Atualmente, a energia elétrica
Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais / 12,28 17,15 11,52

toda a zona urbana e rural dos municipios na drea de concessao da empresa
tem acesso a energia elétrica.

4.3 - Indicadores do Setor Elétrico

Em 2012, a Celesc Distribuicdo investiu RS 164 milhdes na ampliacdo e melhoria do sistema elétrico, obje-
tivando melhor atendimento ao consumidor.

A Empresa realizou importantes obras para reforcar o sistema elétrico na regido litoranea. Em 2012, os
principais incrementos no litoral foram as subestacées de Itapoa e Garuva, no norte do estado, que acres-
centou 52 MW de poténcia ao sistema elétrico da regido.

Também foram concluidas as Linhas de Transmissdo Garuva - Itapoa, interli-

Em 2012 a Celesc gando as subestacdes dos dois municipios e a LT Pirabeiraba - Garuva, inter-
: 1 S ligando as respectivas subestacoes. Também foi terminada a LT Joinville SC
investiu R$ 164 mflhoes - Sao Francisco do Sul - primeiro trecho da linha de distribui¢gdo que interligara
na AMPLIACAO a subestacao Joinville a futura SE S&o Francisco do Sul.

E MELHORIA

Em atencdo ao crescimento vegetativo e para fortalecimento da malha de dis-
do sistema elétrico, tribuicdo, foram construidos e/ou reformados 1.314 km de linhas de distribui-

com 10.963 obras ¢ao e realizadas 10.963 obras de expansédo e melhoria do sistema. Isso inclui a
instalacdo de mais 28.387 postes e 5.232 transformadores de distribuicéo, entre
novos e remanejados.

sem titulo | acrilica sobre eucatex | 67 x 61 ¢cm | 1973
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4.3.1.1 - Universalizagéao 2012 2011 2010
Cumprimento de metas (%) 100 100 100
Total de municipios universalizados (UN) 05 240 240
Municipios universalizados (%) 0 93 93
Atendimentos efetuados (UN) 0 6.331 - 6.656
Metas de atendimento (UN) 0 397 1.603

4.3.2 - Programa Luz para Todos
2012 2011 2010
Metas de atendimento (UN) 0 397 - 1.603
Numero de atendimentos efetuados (A) (UN) 0 830 1.603
Cumprimento de metas (%) 100 100 100

4.3.2.1 - Origem dos Recursos Investidos 2012 2011 2010
Governo Federal - Conta de Desenvolvimento Energético - CDE (RS mil) 0 0 0
‘Governo Federal - Reserva Global de Reverséo - RGR (RS mil) 0 4.744,33 0
Governo estadual (RS mil) 0 832,09 0
Proprios (RS mil) 0 0 14.988
Qutros (RS mil) 0 NA 0
Total dos recursos aplicados (B) (RS mil) 0 5.576,42 14.988
0&M (RS mil) ND ND ND
Custo médio por atendimento (B/A) (RS mil) 0 6,719 9,35

4.3.3 - Tarifa de baixa renda

>’ 2012 2011 2010
Numero de domicilios atendidos como "baixa renda” (UN) 77371 67.761 ND
Total de domicilios "baixa renda" do total de domicilios atendidos 3,974 3,623 ND
(clientes/consumidores residenciais) (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda” (RS mil) 32.338,61 71.399,237 3.367,67
Total da receita de faturamento na subclasse residencial "baixa 225 3,335 31
renda” em relacao ao total da receita de faturamento da classe

, residencial (%) '
Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores 25.638 11.294,723 21.458,72

"baixa renda" (RS mil)

4.3.4 - Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

A Celesc Distribuicdo desenvolve uma série de acdes de combate ao desperdicio de energia elétrica. Em
2012, elas ganharam um novo nome: Programa de Eficiéncia Energética Celesc - PEECelesc.

Novos hdbitos de

SUSTENTAVEL
de eletricidade sdo
estimulados pelo
Programa de Eficiéncia
Energética da Celesc.

O Programa implementa agdes que promovem redugdo da demanda de poténcia no horario de ponta
(18h30 a21h30) e do consumo de energia elétrica, por meio da substituicdo de equipamentos antigos (que
consomem muita energia) por equipamentos com tecnologia de ponta (mais eficientes). Como exemplo
destas agbes e equipamentos, temos: luminarias, reatores eletrénicos, ldAmpadas fluorescentes e fluores-
centes compactas, motores de alto rendimento, condicionadores de ar, instalagcdo de sistema de aqueci-
mento solar em substituicdo aos chuveiros elétricos, além das iniciativas de orientacao sobre o uso corre-
to, racional e seguro da energia elétrica.

Os beneficios decorrentes do Programa de Eficiéncia Energética Celesc
abrangem consumidores e sociedade em geral: novos habitos de consumo
de energia sao difundidos, aumenta-se a competitividade industrial redu-
zindo custos, postergando investimentos e construindo novas fontes para
a geracdo de energia elétrica, além de diminuir a degradagdo do meio am-
biente e a possibilidade de racionamento de energia. Com isso, preserva-se
a agua, fonte de vida, e o planeta, contribuindo para a melhoria da qualida-
de de vida e o bem-estar social.

CONSUMO

As linhas gerais do Programa séo as seguintes:

1. Para a execugéo do Programa de Eficiéncia Energética a Celesc destina, anualmente, 0,5% de sua receita
operacional liquida - ROL. A preocupagdo com o uso racional e seguro da energia elétrica é uma diretriz da
Empresa, comprometida publicamente com a sustentabilidade em todos seus niveis;

2. 0 Programa Celesc de Eficiéncia Energética é gerenciado pela Divisdo de Eficiéncia Energética - DVEE,
vinculada ao Departamento de Planejamento e Engenharia do Sistema Elétrico - DPEP da Diretoria de
Distribuicdo. A DVEE mantém e atualiza permanentemente o site www.proceleficiencia.celesc.com.br que,
além de divulgar as a¢bes e resultados do programa, apresenta dicas de economia de energia e oferece
ferramentas como o simulador de consumo e o canal “Celesc Crianga”.

O PEECelesc atua em todos os segmentos de clientes, com agdes que possibilitam a reducao do consumo
e dos gastos com energia elétrica, buscando aproximacao, transparéncia e satisfacdo de seus clientes. Os
recursos sao destinados conforme segue:

- Comércio e Servicos: substituicdo de iluminagéo e sistemas de refrigeracédo em esta-
belecimentos comerciais ou de servico;

« Residencial Baixa Renda: substituicdo de iluminacéo, instalagao de sistema de aque-
cimento solar para agua, adequacdo do padrao de entrada e das instalacoes elétricas;

« Industrial: substituicdo de Motores Elétricos e da iluminacao;

« Poder Publico: substituicdo de lluminacdo, sistemas de refrigeracdo em unidades
consumidoras, instalagdo de sistema de aquecimento solar para agua;

« Servico Publico: substituicdo de motores e bombas elétricas; instalagdo de sistema
de aquecimento solar para agua.
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4.3.4.1 - Origem dos Recursos - Por classe de consumidores

4.3.4.1.1 - Residencial 2012 2011
Sem 6nus para o consumidor (A) (RS mil) 16.775,06 0
Com 6nus para o consumidor (B) (RS mil) 0 0
Total dos recursos no segmento (C) (RS mil) 16.775,06 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) (RS mil) 35.000 0
Recurso médio por consumidor (C/D) (RS mil) 0,479

4.3.4.1.2 - Residencial Baixa Renda 2012 2011
Sem 6nus para o consumidor (A) (RS mil) 12.463,05 3.381
Com 6nus para o consumidor (B) (RS mil) 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) (RS mil) 12.463,05 3.381
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) 7.500 13.463
Investimento médio por consumidor (C/D) (RS mil) 1,662 0,251
Populagao atendida (n° habitantes total residencial + baixa renda) (E) (UN) 110.000 53.852
Investimento médio por populagao atendida (custo total: residencial + 0,113 0,063
baixa renda por hab.) (C/E) (RS mil)

4.3.4.1.3 - Comercial 2012 2011
Sem énus para o consumidor (A) (RS mil) 3.902,14 0
Com 6nus para o consumidor (B) (RS mil) 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) (RS mil) 3.903,14 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) 15 0
Investimento médio por consumidor (C/D) (RS mil) 260,209

4.3.4.1.4 - Industrial 2012 2011
Sem onus para o consumidor (A) (RS mil) 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) (RS mil) 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) (RS mil) 0 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) 0 0
Investimento médio por consumidor (C/D) (RS mil)

4.3.4.1.5 - Rural 2012 2011
Sem onus para o consumidor (A) (RS mil) 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) (RS mil) 0 0

* Total dos investimentos no segmento (C) (RS mil) 0 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) 0 0
Investimento médio por consumidor (C/D) (RS mil)

4.3.4.1.6 - lluminagéo Piblica 2012 2011
Sem dnus para o consumidor (A) (RS mil) 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) (RS mil) 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) (RS mil) 0 0
Total de kW instalados (F) (Kw) 0 0
Investimento médio por kW instalado (C/F) (RS mil)

4.3.4.1.7 - Servigo Publico 2012 2011
Sem 6nus para o consumidor (A) (RS mil) 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) (RS mil) 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) (RS mil) 0 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) 0 0
Investimento medio por consumidor (C/D) (RS mil)

4.3.4.1.8 - Poder Plblico 2012 2011
Sem Onus para o consumidor (A) (RS mil) 2.543,81 1.818
Com onus para o consumidor (B) (RS mil) 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) (RS mil) 254381 1.818
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) NA 11

Investimento médio por consumidor (C/D) (RS mil)
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4.3.4.2 - Origem dos Recursos - Tipo de projeto

4.3.4.2.1 - Gestdo Energética Municipal 2012 2011
Recursos investidos proprios (RS mil) 0 0
Recursos investidos de terceiros (RS mil) 0 0
Total dos recursos (RS mil) 0 0

4.3.4.2.2 - Educagédo - conservagdo e uso racional de energia 2012 2011
Recursos investidos proprios (RS mil) 0,2 29,5
Recursos investidos de terceiros (RS mil) 0 0
Total dos recursos (RS mil) 0,2 295

4.3.4.2.3 - Aquecimento solar (para substituigdo de chuveiros 2012 2011

elétricos)

Recursos investidos proprios (RS mil) 1.267,75 1.539
Recursos investidos de terceiros (RS mil) 0 0
Total dos recursos (RS mil) 1.267,75 1.539

4.3.4.2.4 - Rural 2012 2011
Recursos investidos proprios (RS mil) 0 0
Recursos investidos de terceiros (RS mil) 0 « 0
Total dos recursos (RS mil) 0 0

4.3.4.3 - Total dos Recursos em Projetos de Eficientizagédo 2012 2011

Energética
Sem 6nus para o consumidor (RS mil) 35.722,44 5.220
Com 6nus para o consumidor (RS mil) 0 0
Total dos recursos (RS mil) 35.722,44 5.220

4.3.4.4 - Participagdo Relativa dos Recursos em Projetos de Eficientizagdo Energética

4.3.4.4.1 - Por classes de consumidores 2012 2011
Recursos no segmento Residencial sobre Total investido no PEE (%) 46,9594 0
Recursos no segmento "Baixa Renda" sobre Total investido no PEE (%) 34,8886 64,7701
Recursos no segmento Comercial sobre Total investido no PEE (%) 10,9263 0
Recursos no segmento Industrial sobre Total investido no PEE (%) 0 0
Recursos no segmento Rural sobre Total investido no PEE (%) 0 0

“ Recursos no segmento lluminagao Publica sobre total investido no 0 0
PEE (96)

Recursos no segmento Servico Publico sobre Total investido no 0 0
PEE (%)
Recursos no segmento Poder Plblico sobre Total investido no PEE (%) 7,121 34,8276

4.3.4.4.2 - Por tipos de projetos 2012 2011
Recursos no segmento Gestdo Energética sobre Total de recursos 0 0
no PEE (%)

Recursos no segmento Educagao sobre Total de recursos no PEE (%) 0,0006 0,5651
Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre Total de recursos 3,5489 29,4828

no PEE (%)
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Os projetos de P&D devem ser pautados pela busca de inovacdes para superar os
desafios tecnoldgicos e de mercado na area de energia elétrica. Além do aspecto re-

4.3.4.5 - Eficientizagdo Energética gulatorio envolvido e do crescimento inovativo decorrente, essas pesquisas tém pro-

4.3.4.5.1 - Residencial 2012 2011 2010 piciado que, cada vez mais, instituicdes de reconhecido mérito, além de empresas e
Energia economizada (MWh/ano) Z ND 0 0 Em 2012 a Celesc industrias, procurem a Celesc para apresentar as novidades relativas ao mercado de
Redugdo na demanda de ponta (MW) ND 0 0 ﬁnahzou 4 projetos energia elétrica,

Custo evitado com a energia economizada (RS mil) ND 0 : 0 de Pe&+D: tem 28 em

4.3.4.5.2 - Residencial baixa renda 2012 2011 2010 5 Em 2012, a Empresa finalizou quatro projetos de P&D. Atualmente, tem de 28 em an-
Energia economizada (MWh/ano) ND 3611 ND andamento e 62 damento e 62 projetos em fase de selecdo. Tal como no ano anterior, a concentragdo
Reducao na demanda de ponta (MW) ' ND 0,791 ND em fase de selecdo de investimentos teve como foco a tematica “Distribuicdo de Energia Elétrica”, repre-
e eeaccnonizada (RO mil) D L0 D sentando 34,5% do recurso utilizado. Foram aplicados 18% em “Supervisdo, Controle

4.3453-C ial 2012 2011 2010 P P
e o DENGa : e Protecdo de Sistemas”, 13,7% em “Fonte Renovavel ou Alternativa” 10,4% para a
Energia economizada (MWh/ano) 2.325,16 0 0 s P
R 630 1 deimatida de ponits (MW) : '441'64 E ; “Medicao’”, 8,3% em “Pesquisa Estratégica” e o restante, distribuido em “Qualidade
Custo evitado com a energia economizada (RS mil) 484'54 0 0 Confiabilidade”, “Geragao de Energia Elétrica” e “Eficiéncia Energética”.

4.3.4.5.4 - Industrial 2012 2011 . 2010
Energia economizada (MWh/ano) : ND 0 0
Redugdo na demanda de ponta (MW) ND 0 0
Custo evitado com a energia economizada (RS mil) ND ) 0 y

S5 5 Ruia) : 2012 24 2010 4.3.5.1 - Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico
Energia economizada (MWh/ano) e L < 4.3.5.1.1 - Por temas de pesquisa (Manual de P&D - ANEEL)  Meta 2012 2011 2010
Reduga d dad (MW) ND 0 0

€duUcao na demanda de ponta f =
B e aconoinizada (R il ND 0 0 Eficiéncia energética (A) (RS mil) 199.646,94 56.620,16 768.459

4.3.4.5.6 - luminac4o publica ; 2012 2011 2010 Fonte renovavel ou alternativa (B) (RS mil) 1.024.088,11 169.875,95 0
Energia economizada (MWh/ano) ND 0 0 Meio ambiente (C) (RS mil) 244.662,18 99.933,41 0
Reduco na demanda de ponta (MW) ND 0 0 Qualidade e confiabilidade (D) (RS mil) 427.327,46 266.374,23 1.585,381
Custo evitado com a energia economizada (RS mil) ND : 0 0 Planejamento e operagao (E) (RS mil) : 0 0 0

4.3.4.5.7 - Servigo publico 2012 2011 2010 Supervisdo, controle e protegdo (F) (RS mil) 1.345.506,38 107.390,97 992,556
B e home x> Wi/ano) ND 0 B Medicdo (G) (RS mil) 776.942,56 268.667,02 660,141
Redugso na.demanda de ponta (MW) ND 0 0 Transmissao de dados via rede elétrica (H) (RS mil) 0 220.84397 348,82
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) ND 0 0 Novos materiais e componentes (1) (RS mil) 0 0 <

4.3.4.5.8 - Poder pablico 2012 2011 2010 Desenvolvimento de tecnologia de combate a 0 0 0
R fraude e furto (J) (RS mil)

+Energia economizada (MWh/ano) ND 1.562 24525+ Outros: Distribuicio de EE, Pesquisa Energética e 3.448.799,62 1.808651,16 5.465,376
Redugéo na demanda de ponta (MW) ND 0,396 73,01 outros (K) (RS mil) ;
Custo evitado com a energia economizada (RS mil) ND 259 79 Total de investimentos em P&D (L) (RS mil) 7.466.973,25 2.998.356,87 777.511,274

4.3.4.5.9 - Aquecimento solar 2012 2011 - 2010 Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) 2,6737 1,8884 98,8357
Energia economizada (MWh/ano) ND 1.121 ND sobre Total investido em P&D (L) (%)

Redugao na demanda de ponta (MW) ND 0477 ND Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou 3 13,7149 5,6656 0
. ;. : : h Alternativa (B) sobre Total investido em P&D (L) (%)
Custo evitado com a energia economizada (RS mil} ND 423 ND B <= aplicados emMeio Ambients (C) sobre coeie 33320 0
4.3.4.5.10 - Eficientizagdo interna (na empresa) 2012 2011 2010 Total investido em P&D (L) (%) ;
Energia economizada (MWh/ano) 0 0 0 Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade : 5,7229 8,884 0,2039
Redug¢do na demanda de ponta (MW) 0 0 0 (D) sobre Total investido em P&D (L) (%)
Custo evitado com a energia economizada (RS mil) 0 0 0 Recursos aplicados em Planejamento e Operagdo 0 0 0
Total (RS mil) 48454 1.687 79 (E) sobre Total investido em P&D (L) (%) :
Recursos aplicados em Supervisao, Controle e 18,0194 3,5817 0,1277
Protecao (F) sobre Total investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Medigao (G) sobre Total 10,4051 8,9605 0,0849
investido em P&D (L) (%)
. . ;. . S Recursos aplicados em Transmissao de Dados Via 0 7,3655 0,0449
4.3.5 - Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico (P&D)o Sy (H) sobre Total investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Novos Materiais e 0 0 0
4 . L]
O Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico (P&D) da Celesc Distribuicdo atende Componentefsm Lhre Totallnves.'udo om ESR L)
) . o ) o K o Recursos aplicados em Desenvolvimento de 0 0 0
a legislagdo do setor elétrico. Segundo regulamento estabelecido pela ANEEL (Agéncia de Energia Elétrica), Tecnologia de Combate & Fraude e Furto (J) sobre
. ;. . . . . . o ~ . ~ . s, . 1 [ ]
as concessionarias ou permissionarias de distribuicdo, geracdo ou transmisséo de energia elétrica e as em- Total investido em P&D (L) (%) :
Recursos aplicados em Desenvolvimento de 46,1874 60,3214 0,7029

presas de producdo independente de energia elétrica devem aplicar uma parte de sua receita operacional Bl Ul 0/de EE e Pésiilsa Fstratéaica (K)
liquida em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico. sobre Total investido em P&D (L) (%)
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5- DIMENSAO AMBIENTAL

Aintegracdo do conceito de desenvolvimento sustentavel a estratégia corporativa faz parte dos Principios
de Politica Ambiental da Celesc Distribuigcdo S.A., incorporados no momento do planejamento e execug¢do
de programas ambientais, que visam minimizar e/ou mitigar os impactos ambientais de seus empreendi-
mentos e atividades.

Principios da Politica Ambiental da Celesc Distribui¢do S.A.:

« integrar o conceito de desenvolvimento sustentavel a estratégia corporativa;

- desenvolver a competéncia e a mobilizagdo do quadro funcional por uma ética par-
tilhada de desenvolvimento sustentavel;

- trabalhar em parceria com instituicdes publicas, privadas e comunidade por uma
melhor qualidade de vida, buscando o equilibrio dos interesses das partes;

« buscar o melhoramento continuo da performance ambiental de obras e servicos
mediante o aperfeicoamento de métodos e processos e a incorporacao de novas tec-
nologias;

- oferecer a sociedade servicos que incorporem, de forma permanente, as variaveis
socioambientais;

- fomentar o uso racional de energia entre seus clientes e a sociedade em geral;

- exigir, de contratados e fornecedores, atitudes ambientais coerentes com esse con-
junto de principios.

Na Celesc, a concepgdo de novos projetos tem se pautado pela melhoria continua da performance socio-
ambiental. Por isso, na definicdo da localizacdo dos novos empreendimentos, a Empresa tem levado em
conta as caracteristicas socioambientais da area de insergéo, evitando, ao maximo, impactar a paisagem,
fragmentos florestais, sitios e espécies protegidas e/ou sensiveis, degradar a qualidade da 4dgua e buscan-
do potencializar os impactos positivos.

5.1 - Impactos, Ciclo de Vida e Preservacdao Ambiental

A Celesc desenvolve diversas agdes com o objetivo de atenuar ou mitigar os impactos ambientais resul-
tantes das suas atividades. Para novos projetos de empreendimentos de linhas e subestacdes, os estudos
ambientais sdo realizados por empresas especializadas contratadas com esta finalidade. Por meio de
diagnosticos ambientais, levam-se em conta os meios biotico, fisico e socioecondmico.

Além do diagnostico ambiental, o estudo contempla a identificacdo dos impactos ambientais, sociais e
econdmicos que poderdo ser gerados pela implantagdo do empreendimento. Apos a identificagdo, sdo es-
tudadas medidas para tratamento dos impactos ambientais e sociais, mediante a realizacdo de a¢des para
eliminar, minimizar e compensar impactos negativos, consolidadas na forma de programas ambientais.

Esses programas analisam o desempenho dos empreendimentos e os seus efeitos sobre o meio ambiente
durante as obras de implantacdo. Visam também assegurar a qualidade ambiental da area de influén-
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cia, o monitoramento ambiental e a mitigacdo dos impactos negativos no entorno dos empreendimentos.
O numero de programas ambientais e suas extensdes variam conforme as caracteristicas de cada empre-
endimento, como porte, abrangéncia e especificacbes técnicas.

O controle dos programas ambientais é realizado pela equipe de supervisdo ambiental, também contrata-
da, que verifica a conformidade do empreendimento frente as licencas ambientais concedidas.

Vazamento de 6leo

o Um ato de vandalismo provocou
Em dezembro de 2012, a Celesc Distribuicao

recebeu notificacdes de 6rgdos ambientais vazamento de 6leo em uma SubeSta(:dO

e estaduais em decorréncia de vazamento
de o6leo mineral isolante com suspeita de
contaminacdo por material toxico, em uma
Subestagdo Didatica localizada no antigo
Centro de Treinamento no Bairro Tapera,
em Florianopolis. sociais e ambientais.

diddtica em Floriandpolis. A empresa

estd tomando todas as providéncias

para minimizar os impactos

Independentemente de responsabilidades
pela ocorréncia, a Celesc Distribuicdo S.A.
tomou todas as providéncias para a mitigacdo dos impactos ambientais. Assim que foi informada sobre a
ocorréncia, a companhia atuou imediatamente na mitigacdo dos problemas e nao se furtou em nenhum
momento a assegurar as acdes necessarias para minimizar os seus impactos. O evento ocorrido néo se deu
por falha nos equipamentos ou por falta de manutencdo, mas, sim, por um ato de vandalismo, devidamen-
te registrado em boletim de ocorréncia.

Apds ter sido informada pelo 6rgdo ambiental estadual, Fatma (Fundagdo do Meio Ambiente) sobre o vaza-
mento, no dia 19 de dezembro, enviou sua equipe de meio ambiente para avaliacdo dos danos e a adocédo
de medidas de contencgdo. A primeira etapa dos trabalhos ocorreu entre os dias 21 e 27 de dezembro, com
aremocdo do efluente sobrenadante (dgua e 6leo).

Desde entéo, a Empresa mantém monitoramento continuo da area e instalou barreiras absorventes para
coleta e contencéo de qualquer resquicio de 6leo remanescente. Também foram executadas medidas
emergenciais solicitadas pelos érgaos ambientais para conter qualquer possibilidade de que a eventual
contaminacdo se estenda para areas de cultivo de maricultura e extrativismo, como a execucdo de um
canal para desvio de dguas pluviais. A Empresa providenciou, ainda, o isolamento da area, o refor¢o da se-
guranca do local e o desmonte da subestagdo, como medidas preparatérias para as agdes de recuperagao.

Em consequéncia do vazamento, o 6rgdo ambiental estadual determinou o embargo preventivo e tem-
porario da producdo de maricultura e extrativismo nas proximidades da area do evento. A Celesc vem
ressarcindo financeiramente os produtores da area atingida pelo embargo, visando minimizar o impacto
socioecon6mico.

Laudo da USP (Universidade de S&o Paulo), providenciado pelos 6rgaos de controle de sanidade animal,
e um estudo matematico de dispersao do 6leo apontam que a extensdo da area afetada néo alcanga as
aguas de marinha, sedimentos e moluscos, sendo coletadas novas amostras em uma extensa malha para
confirmar a inexisténcia de contaminacao.

O Plano de Recuperacdo da Area Degradada esta sendo concluido para encaminhamento aos 6rgaos am-
bientais, devendo ser executado imediatamente apds obtido o licenciamento necessario.

5.1.1 - Recuperacao de Areas Degradadas

O Programa de Recuperacdo de Areas Degradadas é parte integrante do licenciamento e da implantacéo
dos empreendimentos da Celesc. Seu objetivo é recuperar e preservar o meio natural afetado pela constru-
¢ao dos empreendimentos. Por meio desse programa, os impactos da implantagdo do empreendimento
sobre o0 solo, recursos hidricos, flora e fauna locais podem ser minimizados ou suprimidos. Apos a implan-
tacdo das medidas de recuperacao das areas degradadas, é realizado o monitoramento ambiental, que
procura verificar a eficiéncia das medidas mitigadoras adotadas.

5.1.2 - Preservacéo de Areas do Patriménio da Unido

As acoes da Celesc Distribuicdo ndo implicam desapropriacao de areas de servidédo instituidas por ocasiéo
daimplantacdo de linhas de transmissao, areas estas que sdo indenizadas por restricao de uso. Entretanto,
a Empresa investe na preservacgao e recuperagdo de patrimonio artistico e cultural, por meio de programas
de monitoramento e, quando for o caso, de salvamento de patriménio artistico e cultural local.
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5.1.3 - Disposicado de Residuos

Em 2012 a Celesc Distribuigcéo elaborou e iniciou a implementacdo do seu Plano de Gerenciamento de
Residuos - PGR, que visa proporcionar a gestao integrada dos residuos gerados nas atividades adminis-

trativas e operacionais da Concessionaria, em observancia a nova Politica Nacional de Residuos Sélidos,
instituida pela lei n® 12.305 de 2 agosto de 2010.

O programa proporciona condigdes para o planejamento do gerenciamento dos residuos gerados de for-
ma integrada. Ele abrangendo desde o descarte de material ou equipamento, a coleta do residuo, sua
segregacdo, acondicionamento, armazenagem, transporte, até sua destinagao final. Apresenta ainda as

definicdes, normas técnicas, legislacdes e demais materiais relacionados aos residuos, que subsidiaréo a
elaboragédo e compreenséo destes procedimentos.

O correto gerenciamento dos resfduos propicia a reducdo destes na fonte e correta segregacdo na origem.
Também reduz os custos e riscos associados a sua gestéo, além de estabelecer procedimentos adequados
ao manejo, de acordo com as legislacdes e normas técnicas vigentes. O desenvolvimento do Plano de Ge-

renciamento de Residuos é de fundamental importancia para qualquer empresa que deseja minimizar os
custos e riscos associados a gestao de residuos.

O Programa de
Educag¢do Ambiental cria

CANAL DE

COMUNICACAO

continuo com a populagdo

5.2 - Educagao Ambiental

O Programa de Comunicacgdo Social e Educagdo Ambiental é empregado como medida mitigadora dos
impactos de todos os empreendimentos da Celesc Distribuigéo S.A., visando a melhoria do processo de
gestdo ambiental da regido. Ele busca proporcionar condigdes para o desenvolvimento e assimilagéo de
atitudes, habitos e valores, centralizando suas acdes em torno de situagdes reais vividas pelos diferentes
setores sociais, com o reconhecimento da pluralidade e diversidade culturais. Seu objetivo principal é a
criacdo de um canal de comunicacdo continuo entre o empreendedor e a sociedade, especialmente a

populacdo diretamente afetada pelo empreendimento, promovendo:
« aimportancia do empreendimento para o desenvolvimento local e regional;
- as possiveis alteracdes na regido e consequéncias ambientais;

+ a criagcdo de canais de comunicacdo por meio dos quais se promova a integragao social
entre o empreendedor e a sociedade local;

- orientacdo a populacdo, com atencao especial aos proprietarios que integram a faixa de
servidado, sobre as restricdes de uso do solo na mesma;

- divulgacdo das agdes socioambientais relacionadas ao empreendimento;
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sem titulo/acrilica sobre eucatex/60 x 50 cm/sem data.JPG

- sensibilizacdo da comunidade local e dos trabalhadores da obra a respeito da conserva-
¢do ambiental, enfatizando as espécies raras e/ou ameacadas de extingdo;

+ comunicacdo a todos os funcionérios envolvidos direta ou indiretamente com a implanta-
¢do do empreendimento sobre a politica ambiental do empreendedor e as atividades associa-
das a questédo ambiental que deverdo ser seguidas durante a execucao do empreendimento;

- conscientizagdo dos funcionarios da obra e da comunidade local sobre a importancia da
conservacao dos recursos naturais e da execucdo de procedimentos ambientalmente ade-

quados as obras, a salde e seguranca do trabalho e ao relacionamento com as comunida-
desvizinhas.

Por meio de atividades educativas e informativas com a comunidade do entorno e um treinamento com os

operarios das obras, busca-se capacité-los a adotarem medidas de prevencdo da poluicdo e degradacéo
ambiental.

As atividades contidas neste programa sao realizadas de forma diferenciada de acordo com o publico alvo.
Os temas abordadosjunto a comunidade do entorno abrangem a apresentacdo do empreendimento, suas
obras e seus impactos ambientais associados, assim como a sensibilizacdo para valores ambientais e co-
nhecimento ecologico adequados para cada local. E também trabalhado o uso racional da energia elétrica
para combater o desperdicio e divulgar a eficiéncia energética. Com os trabalhadores das obras, os temas
abordados sdo mais abrangentes e mais especificos. Além de sensibilizagdo para valores ambientais e
conhecimento ecoldgico, séo abordados assuntos relativos a medidas preventivas, Tépicos Basicos de Se-
guranca do Trabalho, Codigo de Conduta dos Trabalhadores, Leis de Crimes Ambientais e Cédigo Florestal.
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5.3 - Efientizagdo Energética

Em 2012, a Empresa investiu RS 36 milhdes por meio do PEECelesc, distribuidos em oito projetos:

|7

« Projeto Baixa Renda “Sou Legal, T6 Ligado!” - Substituicdo de lampadas, sistema de aque-
cimento solar, regularizacdo de padrdo de entrada e reforma nas instalagdes elétricas para
comunidades de baixo poder aquisitivo;

- Projeto Baixa Renda “Calamidade PUblica” - Substituicéo de refrigeradores e sistemas de
aquecimento solar em municipios afetados pelas chuvas em 2008;

- Projeto Comércio e Servigos “Hospitais Filantrépicos” (32 hospitais) — Substituicdo de re-
frigeradores, sistemas de iluminagdo, motores elétricos, autoclaves e condicionadores de ar
em hospitais;

+ Projeto Baixa Renda “Cohab” - Substituicdo de l[dmpadas e instalagdo de sistemas de
aquecimento solar em conjuntos habitacionais da Cohab;

« Projeto Baixa Renda “Celesc na sua Casa” - Substituicdo de [ampadas e aquisicao de 2
microonibus;

« Projeto Poder Publico “Banho de Sol 4” - Instalacdo de sistema de aquecimento solar em
116 instituicdes sem fins lucrativos;

- Projeto Residencial “Bonus Eficiente” - Substituicao de refrigeradores, freezers e condicio-
nadores de ar para consumidores residenciais;

- Projeto Baixa Renda “Energia do Bem” - Substituicdo de [@mpadas, sistema de aqueci-
mento solar e refrigeradores para consumidores com tarifa social.

Equipamentos mais
modernos e inovadores
trazem mais
CONFORTO e ECONOMIA
para as pessoas

Na area Pesquisa e Desenvolvimento voltados ao meio ambiente, em 2012 foi concluido um projeto com o
objetivo de controlar as ocorréncias de desligamento de energia elétrica no municipio de Blumenau, cau-
sadas por “animais na rede”. Para 2013, quatro projetos enquadrados nesta tematica estdo em processo
de contratacao:

« desenvolvimento de metodologia para gestdo socioambiental de corredores de
transmissdo de energia elétrica;

+ prensagem isostatica: redu¢do do consumo energético e do impacto ambiental na
produgéo de isoladores elétricos;

« avaliacdo da disposicédo controlada de residuos da suinocultura em sistema land-
farming para a biorremediacao de solos contaminados por 6leo de transformador; e

« reducdo dos efeitos dos eventos climaticos extremos através de programa de ges-
tao multidisciplinar de agdes preventivas e corretivas no sistema elétrico.
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5.5 - Esporte

Investimentos com incentivos fiscais em 2012
-Ver tabela do item 5.7.

[e o0

-0

5.6 — Cultura

.

Investimentos com incentivos fiscais em 2012
-Ver tabela do item 5.7.

5.7 - Lazer

INVESTIMENTOS COM INCENTIVOS FISCAIS - CELESC DISTRIBUIGAO - 2012

5.8 - Indicadores Ambientais

5.8.1 - Recuperacdo de Areas Degradadas

AREA SEITEC FUNDO SOCIAL FIAESTADUAL ESPORTE LEIROUANET TOTALRS
ESTADUAL ESTADUAL DECRETO FEDERAL FEDERAL
600/1999
EDUCAGAO 113.000,00 113.000,00
CULTURA 24.407.140,37 450.000,00 24.857.140,37
ESPORTE 36.645649,21 13.000,00 36.658.649,21
COMBATE A 168.000.000,00 168.000.000,00
FOME
TURISMO 38.77191542 38.77191542
COMBATE A
FOME
TOTAL RS 99.824.705,00 168.000.000,00 113.000,00 13.000,00 450.000,00 268.400.705,00

SEITEC - SISTEMA ESTADUAL DE INCENTIVO A CULTURA, TURISMO E ESPORTE

FIA - FUNDO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Meta 2012 2011 2010

Area preservada e/ou recuperada por manejo : 0 0 0

sustentavel de vegetagao sob as linhas de

transmissao e distribui¢do (Ha)

Area preservada / total da area preservada na érea NA NA NA

de concessao exigida por lei (%)

Contribui¢do para o aumento de areas verdes nos ND ND ND

municipios pelo Programa de Arborizagao Urbana (Ha) 4

Rede protegida isolada (rede ecologica ou linha 1.231,09 112,34 1.157,98

verde) na area urbana. (Km)

Percentual da rede protegida isolada / total da rede 0,98 0,95 1

de distribuigdo na area urbana. (%) -

Gastos com gerenciamento do impacto ambiental 3.830 2.966 3.602

(arborizagao, manejo sustentavel, com

equipamentos e redes protegidas) (RS mil)

Quantidade de acidentes por violagao das normas 1 0 0

de seguranga ambiental. (UN)

Numero de autuagées efou multas por violagdo de 1 = 0 0

normas ambientais. (UN)

Valor incorrido em autuacoes e/ou multas por ND 0 0

violagao de normas ambientais (RS mil)

3 /
5.8.2 - Geragéao e tratamento de residuos
5.8.2.1 - Emissao Meta 2012 2011 2010

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, ND ND ND

CH4, N20, HFC, PFC, SF6), emitidos na

atmosfera. (T de CO2)

Volume anual de emissoes destruidoras de ozénio ND ND ND
* (T com CFC) .
5.8.2.2 - Efluentes | Meta 2012 2011 2010

Volume total de efluentes (m?) ND» ND ND

Volume total de efluentes com tratamento (m?) ND ND ND

Percentual de efluentes tratados (%) NA ND ND
5.8.2.3 - S6lidos Meta 2012 2011 2010

Quantidade anual de residuos sélidos gerados ND ND ND

(lixo, dejetos, entulho etc.). (T)

Percentual de residuos encaminhados para ND ND ND

reciclagem sem vinculo com a empresa. (%)

Percentual de residuos reciclados por unidade ou NP, ND ND

entidade vinculada a empresa (projeto especifico) (%)

Gastos com reciclagem dos residuos (RS mil) ND ND ND

Percentual do material de consumo reutilizado ND ND ND

(matérias-primas, equipamentos, fios e cabos

elétricos). (%)

Gastos com destinacao final de residuos nao ND ND ND

perigosos. (RS mil)
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5.8.3 - Manejo de residuos perigosols

Meta 2012 2011 2010
Percentual de equipamentos substituidos por éleo ND 100 100
mineral isolante sem PCB (Ascarel). (%)
Percentual de lampadas descontaminadas em 100 100 100
relagdo ao total substituido na empresa. (%)
Percentual de lampadas descontaminadas em 100 100 100
relacao ao total substituido nas unidades
consumidoras. (%)
Gastos com tratamento e destinagdo de residuos
téxicos (incineracdo, aterro, biotratamento etc.) (RS mil) 112348 4205 60,62
5.8.4 - Uso de recursos no processo produtivo
e em processos gerenciais da organizagao
Meta 2012 2011 2010
Consumo total de energia por fonte: (KWh) 18.992.340.248,546 15.803.496.300 ND
Hidrelétrica (KWh) 13.832.524.790,913 11.540.178.460 ND
Combustiveis fosseis (KWh) 4.300.529.745,957 3.602.501.480 NA
Fontes alternativas (gas, energia eolica, energia 859.285.711,676 660.816.360 ND
solar etc.) (KWh)
Consumo total de energia (KWh) 18.992.340.248,545 15.803.496.300 16.272.946.836
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) (KWh) 0,8956 12.331.210 0,0008
Consumo total de combustiveis fosseis pela frota 38,49 2,609,914 2.458.902
de veiculos da empresa por quilometro rodado: (L)
Diesel (L) 6,81 1.675,799 1.540.402
Gasolina (L) 11,73 883,315 708.500
Alcool (L) 10,86 50,8 210.000
Gas natural (L) 9,09 0 0
Consumo total de agua por fonte: (m?) 65,545 64,985 69.376
Abastecimento (rede pablica) (m?) 65,545 64,985 69.376
. Fonte subterrdnea (pogo) (m?) 0 0 (]
Captagdo superficial (cursos d* gua) (m®) 0 0 0
Consumo total de agua (m”®) 65,545 64,985 69.376
Consumo de dgua por empregado (m®) 19,86 18 1.881
Redugao de custos obtida pela redugéo do N&o Infor. 0 0
consumo de energia, agua e material de consumo (RS mil)
5.8.5 - Origem dos produtos - material de consumo
Meta 2012 2011 2010
Percentual do material adquirido em conformidade ND ND 100
‘com os critérios ambientais verificados pela
empresa / total de material adquirido. (%)
Percentual do material adquirido com Selo Verde ND ND ND
ou outros (Procel, Inmetro etc.). (%)
Percentual do material adquirido com certificagao ND ND 100

florestal (Imaflora, FSC e outros). (%)

5.8.6 - Educacédo e conscientizagdo ambiental

atendidas. (UN)
Recursos Aplicados (RS mil)

5.8.6.1 - Educacdo ambiental - Comunidade - Meta 2012 2011
Na organizagao -
Numero de empregados treinados nos programas 0 100
de educacao ambiental. (UN)
Percentual de empregados treinados nos 0 2,7518
programas de educacdo ambiental / total de
empregados. (%)
Nimero de de treinamento ambiental / total ND 100
de horas de trei to. (%)
Recursos Aplicados (RS i ND ND
5.8.6.2 - Educagdo ambien Comunidade Meta 2012 2011
Numero de unidades de ensino funds tal e X 4 0
meédio atendidas. (UN) R
Percentual de escolas atendidas / nimero tot = ND 0,0037
escolas da area de concessao. (%)
Numero de alunos atendidos. (UN) 367 4241
Percentual de alunos atendidos / nimero total de ND . ND
alunos da rede escolar da area de concessao. (%)
Numero de professores capacitados. (UN) | 0 22
Namero de unidades de ensino técnico e superior, 0 19

2010

256

17,0699

0,0407

2010

municipios da area de concessao. (%)

5.8.7 - PEEs destinados a formacgéo da culturalem conservagéao
. . L
e uso racional de energia | 3
Meta * [oeane 2011 12010
Niamero de domicilios do segmento baixa renda - 4 '| 7.500 13.463 26.478
atendidos pelo programa. (UN) e
L
Percentual de domicilios do segmento baixa renda ‘ A | 10 19,67 24,92
atendidos pelo programa sobre total de domicilios - {
do segmento baixa renda. (%) / |
Numero de equipamentos eficientes doados. (UN) | 20.000 45.118 116.746
Nimero de domicilios atendidos para adequagao : . ] 141 1.102 0
das instalagoes elétricas da habitacao. (UN) . |
Numero de profissionais eletricistas treinados pelo * \ 0 0 0
programa. (UN) . i
PEEs Aquecimento solar (UN) [ .o ‘ 1 1 273
‘Namero de sistemas de aquecimento solar ‘ o 461 1.016 273
instalados. (UN) | o
PEEs Gestao energética municipal (UN) l 0 0 0
Numero de municipios atendidos pelo programa de | | 0 0 0
gestao energética municipal. (UN) L ) ;
Percentual de municipios atendidos sobre total de ~4 0 0 0
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5.8.8 - P&D Voltados ao Meio Ambiente

Meta 2012 2011 2010
Recursos Aplicados (RS mil) 244.662,18 99.933,41 0
Numero de Patentes registradas no INPI (UN) 0 NA 0
5.8.9 - Cultura, Esporte e Turismo
Meta 2012 2011 2010
Recursos Aplicados (RS mil) NA NA NA
5.8.10 - Salde
Meta 2012 2011 2010
Recursos Aplicados (RS mil) NA NA NA
5.8.11 - Indicadores Ambientais - Geragdo e Transmisséao
5.8.11.1 - Quadro 1: Indicadores de desempenho ambiental
para empresas de geragdo de energia elétrica
5.8.11.1.1 - Fonte de Geragao - Hidraulica 2012
Consumo de energia elétrica das unidades geradoras e auxiliares (KWh) 1.227.310
Consumo de agua por KWh gerado (m®) ND
Erosao de bordas de reservatério (Ha) ND
Restauragao de mata ciliar (UN) 0
Qualidade de agua e de sedimentos dos reservatorios. (UN) 19
Resgate de peixes em turbinas (Kg) 0
Repovoamento de peixes (UN) 0
Consumo de 6leos e graxas lubrificantes (L) 5.600
Retirada de residuos em reservatérios (lixo, macrofitas, efluentes industriais e domeésticos e sedimentos 13
de assoreamento). (T)
Langamento de efluentes sanitarios sem tratamento e vazamento de 6leos lurificante e hidraulico nas 0
turbinas. (T)
5.8.11.1.2 - Fonte de Geragdo - Térmica 2012
Emissao de gases do efeito estufa (T) NA
Descarte de residuos durante o processo de geracdo de energia elétrica (6leos e graxas, purgas de NA
caldeiras, hidrasinas etc.) (UN)
Recuperagao de areas degradadas pela extracdo do carvao e de seus residuos gerados. (UN) NA
Consumo de agua de reposigdo durante a geracdo de energia. (m°) NA
5.8.11.1.3 - Fonte de Geragdo - Edlica 2012
Ruido associado a geragao de energia (DB) NA
Interferéncias em ondas de radio (UN) NA
Morte de passaros (UN) NA
5.8.11.2 - Quadro 2: Indicadores de Desempenho Ambiental
para Empresas de Distribuigdo e/ou Transmissdo de Energia Elétrica
2012
Supressdo Vegetal (m?) ND
Poda (m®) 14.852,88
Incidéncias de queimadas (UN) ND
Vazamento de 6leo (Indice) ND
Uso de fontes de energia alternativa em areas protegidas ambientalmente (UN) 2
Acoes de Pesquisa e desenvolvimento (P&D) que favorecam a prevencéo da poluigao (UN) 3

sem titulo/crayon e nanquim sobre papel/38 x 52 cm/1957.JPG



90

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2012 2011

- N2 de empregados(as) ao final do periodo 3,525 3,634
- N2 de admissdes durante o periodo 52 6
- N2 de empregados(as) terceirizados 1,574 1,953
- N2 de estagiarios(as) 153 164
- N2 de empregados(as) acima de 45 anos 2,229 2,204
- N2 de mulheres que trabalham na empresa 603 624
- % de cargos de chefia ocupados por mulheres 24 18 22.00
- N2 de negros(as) que trabalham na empresa 119 61
- % de cargos de chefia ocupados por negros(as) 1.63 0.73
- N2 de pessoas com deficiéncia ou neces. especiais 31 30

6 - INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AO

; 2012 Metas 2013
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL
- Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na Empresa 16.91 16.91
- Nimero total de acidentes de trabalho 100 90
- Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela [ 1direcao [ x]direcéio [ Jtodosos [ ldirecéo [ x] direcéio [ Jtodosos
empresa foram definidos por: e geréncias empregados e geréncias empregados
- Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente [ 1direcéo [ Itodosos [x]todos+ [ 1direcéo [ Itodosos [x]todos+
de trabalho foram definidos por: e geréncias empregados Cipa e geréncias empregados Cipa
- Quanto a liberdade sindical, ao direito de negocia¢do [ 1néose [x]segue as [ Jincentiva [ Indose [ Isegueas [x]incentiva
coletiva e a representagdo interna dos(as) envolve normas da eseguea envolve normas da eseguea
trabalhadores(as), a empresa: oI oIT oI o
41t q direcdo direcdo X ] todos os direcdo direcdo x ] todos os
- A previdéncia privada contempla: I Do I res (1 et Ll e (x1
e geréncias empregados e geréncias empregados
. - [ 1direcéo [ 1direcéo [ x] todos os [ 1direcéo [ 1direcéo [ x] todos os
- A participagdo nos lucros ou resultados contempla: - -
e geréncias empregados e geréncias empregados
- Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes [ 1n&o séo [x]s&o [ 1sdo [ 1n&oséo [ 1sée [x]s8o
éticos e de responsabilidade social e ambiental considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos

adotados pela empresa:

- Quanto a participagdo de empregados(as) em programas [ 1néose [x]apoia [ ]organiza [ Inéose [ lapoiara [x] organizara
de trabalho voluntdrio, a empresa: envolve e incentiva envolve e incentivara
- Numero total de reclama;ﬁes e criticas de na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
consumidores(as): 807,313 ND 1,005 0 ND 500
~ e - na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
- % de reclamagdes e criticas solucionadas: —— - . — - TR
- Valor Adicionado total a distribuir {em mil RS): Em 2012:  3.327.184 Em 2011:  3.416.420

23.05% colaboradores
2.12% terceiros (4.16)% retido

14.00% colaboradores
3.31% terceiros 3.563% retido

78.99% governo
0% acionistas

76.93% governo
2.23% acionistas

- Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):

7 - OUTRAS INFORMACOES

1 - BASE DE CALCULO 2012 2011

Valor (mil reais) |Va|or (mil reais)
- Receita Liquida (RL) 4,025,088 3,626,458
- Resultado Operacional (RO) (185,811) 169,484
- Folha de Pagamento Bruta (FPB) 853,713 562,239
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Valor (mil reais) | % scbre % sobre | yalor (milreais) | % Sobre e

FPB RL FPB RL

- Alimentagdo 23,642 277 0.59 23,078 4.10 0.64
- Encargos Sociais Compulsérios 108,100 12.66 2.69 106,358 18.92 2.93
- Previdéncia Privada 25,314 297 0.63 25,697 4.57 0.71
- Saude 24,485 287 0.61 24,639 4.38 0.68
- Seguranga e satde no trabalho 2,409 0.28 0.06 2,407 0.43 0.07
- Educagio 225 0.03 0.01 124 0.02 0.00
- Cultura 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00
- Capacitagdo e Desenv. Profissional 1,375 0.16 0.03 1,049 0.19 0.03
- Creches ou Auxilio-creche 1,111 0.13 0.03 1,057 0.19 0.03
- Participagdo nos Lucros ou Resultados 10,610 1.24 0.26 16,860 3.00 0.46
- Outros 80,123 9.39 1.99 55,424 9.86 1.53
Total - Indicadores Sociais Internos 277,394 32.49 6.89 256,693 45.66 7.08
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Valor (milreais) | % S0 osoore | valor (milreais) | % sovr % sobre
- Educagdo 1,914 (1.03) 0.05 1,905 1.12 0.05
- Cultura 24,857 (13.38) 0.62 42,983 25.36 1.19
- Saude e Saneamento 378 (0.20) 0.01 5,576 3.29 0.15
- Esporte 36,659 (19.73) 0.91 62,118 36.65 1.71
- Combate a Fome e Seguranga Alimentar 206,772 (111.28) 514 221,566 130.73 6.11
- Outros 938 (0.50) 0.02 774 0.46 0.02
Total das Contribuicdes p/ a Sociedade 271,518 (146.13) 6.75 334,922 197.61 9.24
- Tributos (excluidos os encargos sociais) 1,913,547 (1,029.84) 47.54 1,905,971 1,124.57 52.56
Total - Indicadores Sociais Externos 2,185,065 (1,175.96) 54.29 2,240,893 1,322.19 61.79
4 - INDICADORES AMBIENTAIS Valor (milreais) | % S0 Hsobre | valor (milreais) | %S00 % sobre
- Investimentos Relac.c/ a Produgdo/Operagdo da Empresa 35 (0.02) 0.00 421 0.25 0.01
- Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 143,044 (76.98) 3.55 93,918 55.41 2.59
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 143,079 (77.00) 3.55 94,339 55.66 2.60
~UIED B CEE A A GENEE S EED EIELS RN (x) ndo possui metas ( )cumpre de 51a 75 % ( ) ndo possui metas (x) cumpre de 51a 75 %

minimizar residuos, o consumo em geral na produgio/
operagdo e aumentar a eficacia na utilizagdo de
recursos naturais, a empresa:

( )cumprede 0a50% ( )cumpre de 76 a 100 %

( )cumpre de 0a 50 % ( ) cumpre de 76 a 100 %

CNPJ: 08.336.783/0001-90 UF: SC Coordenagio: Viviani Bleyer Remor - Fone: (48) 3231-5520

E-mail: vivianibr@celesc.com.br

Setor Econémico: Servico Publico de Energia Elétrica Contador: José Braulino Stédhelin - Fone: (48) 3231-6030
E-mail: jbraulinos@celesc.com.br

CRC/ SC: 018.996/0-8

“ESTA EMPRESA NAO UTILIZA MAO-DE-OBRA INFANTIL OU TRABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUICAO
OU EXPLORAGAO SEXUAL DE CRIANCA OU ADOLESCENTE E NAO ESTA ENVOLVIDA COM CORRUPCAO"

"NOSSA EMPRESA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE INTERNA E EXTERNAMENTE"
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7- BALANCO SOCIAL 2012 - CELESC GERAGAO S.A

i

1 - BASE DE CALCULO

2012

Valor (mil reais)

2011

Valor (mil reais)

- Receita Liquida (RL) 68.493 51.810
- Resultado Operacional (RO) -102.733 19.358
- Folha de Pagamento Bruta (FPB) 11.431 12.618
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Valor (mil reais) %'fl‘jgre g SR"Lbre Valor (mil reais) %lfgg’e g ;‘T_b'e
- Alimentacao 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Encargos Sociais Compulsoérios 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Previdéncia Privada o] 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Saude 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Seguranga e saude no trabalho 46 0,40 0,07 66 0,52 0,13
- Educagao 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Cultura 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Capacitagao e Desenv. Profissional 0 0,00 0,00 91 0,72 0,18
- Creches ou Auxilio-creche 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Participag&o nos Lucros ou Resultados 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Outros 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Total - Indicadores Sociais Internos 46 0,40 0,07 157 1,24 0,30
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS valor (mil reais)| % SR‘:;"E E SR"Lbre Valor (mil reais)| ;‘g”e g SR‘T_‘"E
- Educagéo 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Cultura 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Saude e Saneamento 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Esporte 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
- Combate a Fome e Seguranga Alimentar 0 0,00 0,00 0 0.00 0.00
- Qutros 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Total das Contribuigoes p/ a Sociedade 0 0,00 0,00 [v] 0,00 0,00
- Tributos (excluidos os encargos sociais) 18.765 -18,27 27,40 15.328 79,18 29,59
Total - Indicadores Sociais Externos 18.765 -18,27 27,40 15.328 79,18 29,59
. . % sobre % sobre . " % sobre % sobre
4 - INDICADORES AMBIENTAIS Valor (mil reais) RO RL Valor (mil reais) - -
- Investimentos Relac.c/ a Produgéo/Operac¢éao da Emprg 0 0.00 0,00 0 0,00 0,00
- Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

- Quanto ao estabelecimento de "metas anuais™ para
minimizar residuos, o consumo em geral na produgao/
operacao e aumentar a eficicia na utilizagéo de
recursos naturais, a empresa:

( X) ndo possui metas

()cumpre de 51 a75 %

( )cumprede 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100 %

( X ) ndo possui metas

( ) cumpre de 0 a 50 %

()cumprede 51a75 %

( ) cumpre de 76 a 100 %

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2012 2011
- N° de empregados(as) ao final do periodo 60 63
- N° de admissdes durante o periodo 0 0
- N° de empregados(as) terceirizados 0 0
- N° de estagiarios(as) 0 0
- N° de empregados(as) acima de 45 anos 44 34
- N° de mulheres que trabalham na empresa 5 6
- % de cargos de chefia ocupados por mulheres 22 36
- N° de negros(as) que trabalham na empresa 0 0
- % de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0 0
- N° de pessoas com deficiéncia ou neces. especiais 0 0
6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO
. 2012 Metas 2013
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL etas
- Relacéo entre a maior e a menor remuneragdo na Empresa 6,39
- Numero total de acidentes de trabalho 0
- Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela |[ 1diregdo [ 1diregdo [ lItodosos |[ ]direcdo [ Idiregdo [ Itodos os
empresa foram definidos por: e geréncias empregados e geréncias empregados
- Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente |[x ]diregdo [ Jtodosos [ ]todos+ [ 1direg&o [x]todosos [ ]todos+
de trabalho foram definidos por: € geréncias empregados Cipa e geréncias empregados Cipa
- Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacédo |l 1ndose [x]segueas [ lincentiva |[ 1ndose [ 1seguira [ lincentivara
coletiva e a representacéo interna dos(as) envolve normas da e segue a envolvera as normas e seguira a
trabalhadores(as), a empresa: o o da OIT orr
A - . : [ ]direc&o [ ]direcéo [ x ] todos os [ ]direcéo [ ldirecdo [ ]todos os
-A prewdenma pnvada contempla_ e geréncias empregados e geréncias empregados)|
L. o [ ldiregédo [ 1direcéo [ x ] todos os [ 1dire¢do [ ldiregéo [ ]todos os
- A participag&o nos lucros ou resultados contempla: L L
e geréncias empregados| e geréncias empregados|
- Na selegédo dos fornecedores, os mesmos padrées [ 1n3o sdo [ 1sdo [x]s@o [ 1n3osero [ Iserdo [ lserdo
éticos e de res ponsab“idade social e ambiental considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
adotados pela empresa:
- Quanto a participacdo de empregados(as) em program{l x 1n&o se [ 1apoia [ lorganiza [[ ]ndose [ 1apoiara [ lorganizara
de trabalho voluntario, a empresa: envolve e incentiva envolvera e incentivara|
- NUmero total de redama(;(’jes e criticas de na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
consumidores(as): 0 0 0 0 0 0
% d | ~ i e T na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
- % de reclamagdes e criticas solucionadas: 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- Valor Adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2011: 41.783 Em 2012:  64.310
L o i 32,56 % governo 30,00 % colaboradores 33% governo 20% colaboradores
) Dlstrlbmgao do Valor Adicionado (DVA)' 33,04 % acionistas 4,4 % terceiros 0% retido 0% acionistas 6% terceiros 41% retido
7 - OUTRAS INFORMAGOES
CNPJ: 08.336.783/0001-78  UF: SC Coordenacéo: Viviani Bleyer Remor - Fone: (48) 3231-5520 ,
E-mail: vivianibr@celesc.com.br i
-
LINHA Setor Econdémico: Servico Publico de Energia Elétrica Contador: José Braulino Stahelin - Fone: (48) 3231-6030 35S
h B3+
AROS E-mail: jbraulinos@celesc.com.br fM =5
CRC/SC: 018.996-0/8 B ik
g "ESTA EMPRESA NAO UTILIZA MAO-DE-OBRA INFANTIL OU TRABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUICAO
kD OU EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCA OU ADOLESCENTE E NAO ESTA ENVOLVIDA COM CORRUPCAO" TF SAO BAs
129MW "NOSSA EMPRESA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE INTERNA E EXTERNAMENTE" 1,14+.J4,03
CAMPOS NOVOS 10,950w AKm B6MVA
138kV 34,5kV
IPUMIRIM
e g Tec:mw.
0,39+J0,60 B=0,01 | o
et s z — & e, RG1 y RG2 B=0,07
ARABUTA 0:SKM 36MVA 4/0CAA | 32,55+J69,63 B=0,2! gS,EHJh,lé B=0,03  4,9+J10,48 B=0,03 @/ 109+J23,32  18,64+139,
69KV 2,06+J65,12 | 20,6Km 1BMVA 336CA 3,3Km 18MVA 336CA | 3,1Km 18MVA 336CA 6,9Km 18MVA 11,8Km 18M
i (851-1040) ) ) 336CA wels
: IGUAGU CELULOSE E PAPEL ME >a
A 34,5KkV [ T
194 | 20,474J17,99 B=0,21 cg:ggeRDm 34, PN N
1 ) AA N o g
MVl 14KM 27,5MVA 1/0CAA NA SADIA 0,7Km 12MVA 1/0CA o |
69kV NS
= d
n o
4 34,5kV

11,60+J27,78 B=0,50 A
£29,0Km 63MVA 336CAA

IDEM )i

BRACO DO NORTE
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94

8 - BALANCO SOCIAL 2012 CONSOLIDADO

CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA CATARINA S.A.

XBb,/MVA 1L,EKm BIMVA 336LAA

o 4,73+J)7,66 B=0,09 L [ - 21,60+J33,

1 - BASE DE CALCULO

2012

Valor (mil reais)

2011

Valor (mil reais)

- Receita Liquida (RL) 4.545.214 4.191.414
- Resultado Operacional (RO) -499.210 446.097
- Folha de Pagamento Bruta (FPB) 893.097 571.099
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Valor (mil reais)| % S°Pre BEEEE || opfier el ety | P SO ECSCEE
FPB RL FPB RL
- Alimentagdo 23.857 2,67 0,52] 23.284 4,08 0,56
- Encargos Sociais Compulsorios 108.932 12,20 2,40 107.437 18,81 2,56
- Previdéncia Privada 25.423 2,85 0,56 25.907 4,54 0,62
- Salde 514 0,06 0,01 24775 4,34 0,59
- Segurancga e saude no trabalho 2.590 0,29 0,06 2473 0,43 0,06
- Educacéo 245 0,03 0,01 140 0,02 0,00
- Cultura 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00|
- Capacitacao e Desenv. Profissional 1.392 0,16 0,03] 1.227 0,21 0,03]
- Creches ou Auxilio-creche 1.118 0,13 0,02] 1.062 0,19 0,03
- Participagao nos Lucros ou Resultados 11.054 1.24 0,24 17.262 3,02 0,41
- Outros 80.153 8,97 1,76 55.467 9,71 1,32
Total - Indicadores Sociais Internos 255.278 28,58 5,62 259.034 45,36 6,18
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Valor (mil reais)| % SR‘(’D""E £ ;‘T_b“* Valor (mil reais)| % SR‘:;"e 8 ::_bre
- Educagéo 1.940 -0.39 0,04 1.943 0,44 0,05
- Cultura 24.974 -5,00 0,55 43.143 9,67 1,03
- Saude e Saneamento 378 -0,08 0,01 5.586 1,25 0,13
- Esporte 36.659 7,34 0,81 62.168! 13,94 1,48
- Combate a Fome e Seguranga Alimentar 206.772 -41,42 4,55 221.740 49,71 5,29
- Qutros 1.143 -0,23 0,03 1.073 0,24 0,03
Total das Contribuigoes p/ a Sociedade 271.866 -54,46 5,98| 335.653 75,24 8,01
- Tributos (excluidos os encargos sociais) 1.926.673 -385,94 42,39 1.958.239 438,97 46,72
Total - Indicadores Sociais Externos 2.198.539 -440,40 48,37 2.293.892 514,21 54,73
. . % sobre % sobre N B % sobre % sobre
4 - INDICADORES AMBIENTAIS Valor (mil reais) G =L Valor (mil reais) e 0
- Investimentos Relac.c/ a Produgéo/Operagéo da Emprg 35 -0,01 0,00 423 0,09 0,01
- Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 150.780 -30,20 3,32 93.918 21,05 2,24
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 150.815 -30,21 3,32 94.341 21,15 2,25

- Quanto ao estabelecimento de "metas anuais™ para
minimizar residuos, o consumo em geral na producéao/
operagao e aumentar a eficacia na utilizagao de
recursos naturais, a empresa:

( ) ndo possui metas

( ) cumpre de 51a 75 %

( ycumprede0a50% ( )cumpre de76a 100 %

( ) ndo possui metas

(x) cumpre de 51 a 75 %

( )ocumpre de0a50% ( )cumpre de 76 a 100 %

T1=4 AR IDEM B 6.1Km 41IMVA 4/0CAA | 27,9Km 41b
LS T [ - ; Al
;{;gﬁg US. SALTO . 1,68+J3,17 B=0,06 J
(900-1100) R 3,3Km SSMVA 266CAA
6,3MW
) US. SALTO PILAO
138kV
3,22+J11,02 B=3,11 1,81+J6,44
45,5Km 160MVA 477CAA 25,5Km 160MV/
INDAIA =a B
!38i<\)’ 0,46+J1,58 B-n,fui ol
3,20+J10,99 B=3,10 6,4Km 160MVA 477CAA
45,3Km 160MVA 477CAA 2xi01aMva 138KV
~ 2x95,94M\
m=12 @
BLUMENAU GARCIA ’
138KV 69KV 1,025
5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2012 2011 T
" = | |
- N° de empregados(as) ao final do periodo 3.550 3.674
- N° de admissdes durante o periodo 55 18 @
- N° de empregados(as) terceirizados 1.577 1.956 b
- N° de estagiarios(as) 157 172 v
- N° de empregados(as) acima de 45 anos 2.280 2.266
- N° de mulheres que trabalham na empresa 613 657 4 B=0,02
- % de cargos de chefia ocupados por mulheres 24,18 22,00 /A 266CA}
- N° de negros(as) que trabalham na empresa 120 63
o CREME
- % de cargos de chefia ocupados por negros(as) 2 1 S0 ]
e - .. =u,UL
- N° de pessoas com deficiéncia ou neces. especiais 31 30 o ;]
6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO Fad
" 2012 Metas 2013
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL etas
- Relagéo entre a maior e a menor remuneragéo na Empresa 26,29 16,97
- Numero total de acidentes de trabalho 100 107 0,23+J0,7¢
- Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela [ 1direcdo [x ] diregdo [ ]todos os [ 1direcdo [ x ] diregéo [ ]1todos os 3.2Kkm 160M
empresa foram definidos por: e geréncias empregados e geréncias empregados 7]
- Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente |[ 1direcéo [ Jtodosos  [x]todos+ [ 1direcao [ Jtodos os  [x]todos+
de trabalho foram definidos por: e geréncias empregados Cipa e geréncias empregados Cipa
- Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo |[ 1ndose [ 1segueas [x]incentiva |[ ]ndose [ 1seguira [x ]incentivara
coletivae a representagég interna dos(as) envolve normas da e segue a envolvera as normas e seguiraa
trabalhadores(as), a empresa: or or da O o ——
L . ) [ 1direcéo [ 1direcdo [ x ] todos os [ ]diregdo [ ]dire¢cdo [ x ] todos os vtk
-A preV|denC|a prlvada contempla. e geréncias empregados| e geréncias empregados| i?';;
o _ [ ]direcéo [ ]direcdo [ x ] todos os [ 1direcéo [ ]direcao [ x ] todos os
- A participacgao nos lucros ou resultados contempla: . L
e geréncias empregados| e geréncias empregados
- Na selec¢ao dos fornecedores, os mesmos padroes [ 1ndo sdo [x]s&o [ 1séo [ 1n&o serao [ ]serdo [x ] serdo
éticos e de responsabilidade social e ambiental considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos +J6,562 B
adotados pela empresa: m 319MY
- Quanto a participagao de empregados(as) em program{[ 1néo se [x ] apoia [ Jorganiza |[x]n&ose [ ]apoiara [ ]organizara
de trabalho voluntario. a empresa: envolve e incentiva envolvera e incentivara
- Numero total de reclamacdes e criticas de na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica ECAR
consumidores(as): 807.313 0 1.095 1.051.676 ND 1.124 =
% d I - i e e na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica cL
- % de reclamactes e criticas solucionadas: T . Z pe— B -
- Valor Adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2012: 3.063.485 Em 2011: 3.534.353
el .. B 82,23 % governo  23,79% colaboradores 70,82 % governo 16,65 % colaboradores
- Distribuig&o do Valor Adicionado (DVA): 241 % terceiros  (8,43)% retido 2,18 % acionistas 3,36 % terceiros 6,99 % retido |,
7 - OUTRAS INFORMACOES
CNPJ: 83.878.892/0001-55 UF: sC Coordenacédo: Viviani Bleyer Remor - Fone: (48) 3231-5520
E-mail: vivianibr@celesc.com.br
Setor Econémico: Holding de Capital Aberto Contador: José Braulino Stahelin - Fone: (48) 3231-6030 ITAPOA
E-mail: JBraulinos@celesc.com.br 138KV
CRC/ SC: 18.996/0-8 B7 ]
"ESTA EMPRESA NAO UTILIZA MAO-DE-OBRA INFANTIL OU TRABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUICAO 522 36.1Ki
OU EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCA OU ADOLESCENTE E NAO ESTA ENVOLVIDA COM CORRUPCAO" -
"NOSSA EMPRESA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE INTERNA E EXTERNAMENTE" S0 BI
\Bera-m 1:
40,0MVA
B=0,16 Jaz2.48 4,40+J10,87 B=2,94
4/00A 44,0km 1I1SMVA 336CAA
1/0CAA RIO NEGRINHO
2CAA 138k
3,45+J8,52MVA  B=2,30| 0,95+J2,35 B=0,64
I5+J14,55 B=4,04 1 34,5Km 1SMVA 336CAA| 9.5KM 11SMVA 336CAA
SKm 127MVA 336CAA
IDEM e CORUPA J.NEREL
SCHROEDER Hpiky
34,5kV 39,96+J44,29 B=0
n%io NA
Q3| ET| g 10,6Km 12MVA 3/0C
i385 |82
34,5kV P31 BE JARAGUA DO SUL
- BRACINHO 12,93+Ji61 3=002 HZ | <@ G
G 4,1Km 18MVA 1/0CU @ 53
IDEM 36CA | ¢ I ‘
e gt L= x £g 6,84+J14,69 B=



10 - DIRETORIA EXECUTIVA®

9 - AGRADECIMENTOS

Diante do demonstrado neste Relatério, a Empre- Celesc Holding
sa agradece e manifesta reconhecimento a forga
A de trabalho que da sustentagéo a seus programas Diretor Presidente
No espacgo e no tempo todas as coisas e obras. Cotidianamente, alguns milhares de ho- ANTONIO MARCOS GAVAZZONI
mudam. Transformam—se. mens e mulheres que trabalham na Celesc de-

Diretor de Planejamento e Controle Interno

monstraram ao longo do ano de 2012 o empenho CLAIRTON BELEM DA SILVA

e a dedicacdo que correspondem as demandas

A unica coisa permanente
¢ a impermanéncia.

de uma sociedade altamente desenvolvida. Diretor de Relacdes com Investidores,
MOdlﬁcar-se gl T sebedony Também registramos agradecimentos aos mem Controle de Participactes e Novos Negocios
2 snci j j ) ANDRE LUIZ DE REZENDE
E a coeréncia com as leis do Universo. bros do Conselho de Administracdo, do Conselho
SIGMUND EREUD Fiscal,do Conselho de Consumidores, ao Governo
do Estado, aos governos e camaras municipais, a B
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, ao Ministé- Celesc Geragao
rio de Minas e Energia, a Eletrobras, a Abradee e a ) )
tod instituico trabalh diminui Diretor Presidente
0 a; aAs m§ ituicdes que trabalham para diminuir ANTONIO MARCOS GAVAZZONI
as distancias entre o que se tem e 0 que se quer,
= | para que o mundo de hoje se parega mais com Diretor de Geracéo e Transmisséo
= I J.- aquele pelo qual anseiam as pessoas de bem. MICHEL BECKER
1WA
0 Celesc Distribuicao
1
. Diretor Presidente
! 1 ANTONIO MARCOS GAVAZZONI
Diretor de Gestdo Corporativa
ANDRE LUIZ BAZZO
Diretor Econdmico-Financeiro

JOSE CARLOS ONEDA

Diretor de Distribuicdo
CLEVERSON SIEWERT

——=—
——=—
——=—
=
——=—
——=—
——=—
=
——=—
——=—
——=—
=
——=—
——=—
——=—
=
——=—
——=—
——=—
=
——=—
——=—
——=—
=

Diretor Comercial
] DILSON OLIVEIRA LUIZ

~—— Diretor Regulacdo e Gestao de Energia
ANTONIO JOSE LINHARES

3

*Em dezembro de 2012



11 - COLABORACAO DO GRUPO DE TRABALHO

Celesc Holding

VIVIANI BLEYER REMOR

GILMARA MARIA FELICIO

ANDREA DURIEUX

ROGERIA RODRIGUES MACHADO
VANDIRLENE VANESSA DA ROSA
VANESSA EVANGELISTA ROTHERMEL
ALDO R SCHUHMACHER *

Celesc Geracao

OCTAVIO AUGUSTO PUCCINI DE SOUZA
ANA MARIA MELLO PEIXOTO
RAFAEL BOECHAT DE JESUS *

Celesc Distribuicao

Presidéncia
VANIA A. MATTOZO
JOSE EDUARDO EVANGELISTA *

DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA
EUGENIA H. S. CALCADA

JACO FLORENCIO DA ROCHA
ROMULO ASSMANN

CLAUDIA BRISTOT

WADRICIA L. V. GOMES

CLAUDIA BRISTOT

ELAINE CRISTINA CASAGRANDE ZANETTO

LUIZ ANTONIO DA SILVEIRA RAMOS
EDUARDO FLAMIA *

Diretoria Econdmico-Financeira
MARCELO S. DA COSTA
EVERALDO TEZA

FRANCISCO PAULINE RESENDE DAS VILELA

VALIAS
IZAIAS ULYSSEA JUNIOR *

Diretoria de Distribuicao
ORLANDO FROES NETO
ANDERSON VALDELINO BONETTI
RODRIGO WINK

WALERIO S. DA COSTA MOREIRA
PABLO C. CARENA*

Diretoria Comercial
LEONARDO SOARES OLIVEIRA
LILIAN CRISTINA ALVES
GILBERTO ODILON EGGERS *

Diretoria de Regulacdo e Gestao de Energia
GILCEIA SILVEIRA CARVALHO
HERMES LACERDA QUEIROZ*

Advocacia Geral
RICARDO ROBERTO MAESTRI
EVERTON FEIBER *

* corresponde ao validador dos dados de cada Diretoria

Representantes

SCGas
VALDETE APARECIDA

CELOS
RENATA P.R. PEREIRA

Intersindical dos Eletricitarios
RUBEN DE OLIVEIRA e JERRY GILDO CONCEICAO

Conselho dos Consumidores
THAYRONE TEIXEIRA TONELLO

Fornecedores
FLAVIO EXTERKOETTER e RODRIGO CANDIDO ALVES

[ texto » projeto grafico SCHULTZ E VERAS COMUNICAGAO E ARTE ]







