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estimados mutualistas,

mutua navarra pone a vuestra disposición los datos concernientes a la estrategia de responsa-
bilidad social corporativa de la organización durante el ejercicio de 2011 desde cuatro puntos 
de vista: económico, medioambiental, social e interno. con ellos queremos demostrar nuestro 
compromiso decidido con el sistema sanitario y el desarrollo sostenible de nuestra sociedad. 

debo decir que, más allá de la información que este documento aporte a los diferentes grupos 
de interés con los que interactuamos, con él pretendemos mostrar cómo mutua navarra foca-
liza la cultura corporativa en su actividad diaria, buscando obtener las condiciones óptimas en 
el ámbito laboral y satisfaciendo las necesidades de todos los intervinientes: empresas, traba-
jadores, seguridad social y sociedad en general. 

nos enorgullece admitir que los empleados son el eje principal de esta empresa y a través de 
este documento queremos reforzar y dar continuidad a su esfuerzo y su compromiso. estas 
dos actitudes favorecen que valores como la responsabilidad y la transparencia estén presen-
tes en todas las gestiones de la organización. 

cada año avanzamos con los compromisos asumidos con nuestros grupos de interés y asu-
mimos nuevos retos. igualmente, este año seguiremos trabajando en la puesta en marcha de 
nuevas acciones a través de revisiones sistemáticas en un ciclo de mejora continua que con-
tribuya, cada vez de forma más activa, a la sostenibilidad de la sociedad. 

Juan Manuel Gorostiaga
director Gerente 

de mutua navarra

comprometidos con las personas y con el entorno
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Líderes en Navarra
1
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Desde hace 104 años 
Mutua Navarra trabaja 
de manera constante 
para proteger la salud de 
los navarros, lo que le ha 
convertido en líder de la 
Comunidad Foral.

al menos así lo demues-
tran las cifras, que son el 
reflejo del servicio que 
prestamos y de la filosofía 
que rige nuestra estrate-
gia. nuestro porcentaje de 
asociación alcanza el 30 
por ciento de la población 
activa; hoy contamos con 
más de 4.338 empresas 
y 72.823 trabajadores 
asociados, de los que 
7.796 son autónomos y nos 
confían a diario su salud 
laboral. según las encues-
tas de satisfacción, el 95 
por ciento de nuestros 
pacientes considera buena 
o muy buena la atención 
prestada. 

además, somos la única 
mutua que cuenta con 
cinco centros propios 
en navarra. y desde 2007 
nos hemos unido a otras 
cuatro mutuas a través del 
grupo Suma Intermutual, 
siempre con la intención 
de dar un mejor servicio 
a nuestros asociados, los 
verdaderos protagonistas 

de nuestra ‘obra’ particu-
lar. sus necesidades, sus 
preocupaciones y su salud 
son los referentes que 
dirigen nuestro trabajo. 
sin embargo, en mutua 
navarra no dejamos de 
lado los aspectos econó-
micos, sociales, medioam-
bientales o relativos a los 
recursos humanos, que 
son los que se abordan en 
el texto que desarrollamos 
a continuación. 

esta memoria de respon-
sabilidad social corpo-
rativa pretende satisfacer 
las expectativas de infor-
mación de los diferentes 
grupos de interés de la 
organización en relación a 
estas materias, además de 
complementar la infor-
mación financiera y de 
gobierno corporativo que 
se presenta en la memo-
ria anual ante la Junta 
General todos los meses 
de junio y que se puede 
descargar en nuestra web 
www.mutuanavarra.es.

Trabajadores de Mutua Navarra.
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miembros, es paritaria, co-
rrespondiendo la mitad de 
sus integrantes a la repre-
sentación de los trabajadores 
y la otra mitad a la represen-
tación de los empresarios 
asociados. el presidente de la 
comisión es el presidente de 
mutua navarra.

Presidente 
alberto Ugarte alberdi  
CAjA RuRAL

Vocales 
carmen sesma beruete
CC.OO.

Jesús santos pérez
uGT 

fernando lezaún larumbe
HuNTSMAN ADVANDED MATERIALS 

SPAIN S.L.

mª José latasa sánchez
uGT

mª José ballarin domeque
GRuPO OBRAS ESPECIALES  

PROyECTOS E INfRAESTRuCTuRA

 
COMISIÓN DE  
PRESTACIONES  
ESPECIALES
a través de este órgano, inte-
grado de forma paritaria por 
los representantes de los aso-
ciados y de los trabajadores 
protegidos, se otorgan a los 
trabajadores de las empre-
sas asociadas prestaciones 
adicionales no incluidas en la 
seguridad social.

Presidente 
alberto Ugarte alberdi
CAjA RuRAL

Vocales 
carmen sesma beruete  
CC.OO.

mª José latasa sánchez  
uGT

carlos arrieta del Valle
GOBIERNO DE NAVARRA

JUNTA DIRECTIVA
como órgano ejecutivo de 
gobierno, le corresponde la 
administración y representa-
ción de mutua navarra. está 
compuesta por: 

Presidente 
alberto Ugarte alberdi
CAjA RuRAL

Vicepresidente 
luis colina lorda
DIARIO DE NAVARRA 

Secretario  
luis felipe sarasa García  
BANCO ATLáNTICO 

Tesorero 
Julio sucunza azcona  
AyuNTAMIENTO DE PAMPLONA

Vocales 
manuel iribarren oscoz  
SERV. DE LA COMARCA DE PAMPLONA

Javier chocarro Huesca
CEMENTOS PORTLAND  

VALDERRIVAS

Juan antonio badía roger 
SMuRfIT KAPPA NAVARRA

Joaquín arbeloa Álvarez 
BANCA CÍVICA

José maría ayerra lazcano 
GOBIERNO DE NAVARRA 

Gregorio eguilaz Gogorza 
GOBIERNO DE NAVARRA

carlos arrieta del Valle 
GOBIERNO DE NAVARRA

Jorge badet martí  
jANGARRIA

José manuel ayesa dianda 
CEN

COMISIÓN DE CONTROL  
Y SEGUIMIENTO
la participación institucional 
en el control y seguimien-
to de la gestión de mutua 
se canaliza a través de este 
órgano. su composición, 
que nunca excede los diez 

órganos de  
representación  
de mutua navarra

Los órganos de represen-
tación de Mutua Navarra 
son tres: Junta Directiva, 
Comisión de Prestacio-
nes, y Comisión de Con-
trol y Seguimiento.  
Su función es dar el visto 
bueno a las decisiones 
adoptadas por el Comité 
de Dirección en materia 
de organización y ges-
tión de la entidad. Todos 
ellos están integrados 
por representantes de 
las empresas asociadas 
y representantes de los 
trabajadores.

Los nombres de los representantes 
recogidos en esta página son  
los correspondientes a fecha  
de abril de 2012.
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2011:
Mutua Navarra 
en cifras

en 2011 mutua navarra 
abrió su cuenta twitter.

40
es la cifra aproximada 
de currículos que 
recibimos en el Foro 
de Empleo de la 
Universidad de navarra.

72.823
son los trabajadores 
asociados a mutua 
navarra.

212
centros forman parte 
de la alianza estratégica 
Suma Intermutual.

90%
es el porcentaje de los 
participantes del programa 
de deshabituación 
tabáquica que dejaron 
de fumar.

9
son los trabajadores de 
distintas empresas que 
asistieron a la primera 
sesión de la Escuela de 
Espalda en San Adrián.

20
el número total de 
páginas vistas en la 
web de mutua navarra 
aumentó más de 
200.000 páginas 
en 2011.

personas de la plantilla 
acudieron a la caminata 
saludable el día de la 
seguridad y salud 
en el trabajo 2008

252.368

2009
379.555

2011
738.340

2010
537.013



LÍDERES EN NAVARRA / 9

100%
es el porcentaje de los 
boletines externos e 
internos que incluyen 
temáticas sobre 
Responsabilidad 
Social Corporativa.

152,14
horas de media es 
la formación que han 
recibido los trabajadores 
de mutua navarra. supone 
un aumento del 40,70% 
respecto a 2010.

6ª
es la Reunión Anual que 
celebró mutua navarra 
para hacer balance del 
2010 y planifi car el 2011.

8,5
es la nota con que han 
valorado los trabajadores 
la asistencia sanitaria 
en la encuesta de 
satisfacción.

15
es la media diaria 
de pacientes que 
los chóferes de mutua 
navarra transportan 
en las furgonetas 
adaptadas para sillas 
de ruedas.

4.338 
empresas asociadas 
a mutua navarra.

6%
es el porcentaje 
de facturación 
que se reintegra 
al sistema público 
de la seguridad social.

en 2011 la plantilla 
recibió 17.039,5 horas 
de formación.

Gestión
25,90%

4.414 horas

tÉcnica
65,26%

11.120 horas

normatiVa
4,59%
783,5 horas

tecnolóGica
4,24%
722 horas
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Gestión  
económico-financiera

2
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Mutua Navarra es una 
entidad que colabora con 
la Seguridad Social. Por 
ello, todas las activida-
des del área económica 
adquieren gran impor-
tancia, ya que gestiona 
dinero público. La enti-
dad no sólo cumple la 
legalidad, sino que realiza 
revisiones sistemáticas 
en busca de mejoras. 

SOLVENCIA

los buenos resultados 
económicos avalan la 
adecuada gestión de la 
entidad, cuyas ganancias 
revierten en las prestacio-
nes que recibe su pobla-
ción protegida. 

Una parte, en concreto 
el 6% de su facturación, se 
reintegra al sistema públi-
co de la seguridad social. 
la dotación de reservas de 
contingencia profesional 
duplica el mínimo esta-
blecido y en contingen-
cia común los índices de 
solvencia se sitúan prácti-
camente en el máximo.

estos resultados per-
miten a la organización 
seguir creciendo sólida-
mente, con los niveles 
de solvencia excelentes y 
manteniendo los mejores 
índices de eficiencia del 
sector. 

GESTIÓN RESPONSABLE  
Y TRANSPARENTE

para la contratación de 
obras, suministros y servi-
cios, mutua navarra se rige 

por la ley de contratos del 
sector público, garantizan-
do la libre concurrencia de 
los posibles licitadores, así 
como la trasparencia. 

Únicamente en el caso 
de no disponer de medios 
propios ni existir la posi-
bilidad de derivar a otras 
mutuas, se procede a la 
búsqueda de centros sa-
nitarios externos privados, 
con el fin de ahorrar gastos 
innecesarios.

 estos centros son valida-
dos en mutua navarra por 
una comisión y autoriza-
dos por el ministerio. 

como resultado de esta 
forma de actuación, en los 
últimos años se ha esta-
blecido una colaboración 
más estrecha entre las 
mutuas.

la intervención General 
de la seguridad social con-
trola la gestión económica 
y financiera. 

cabe destacar que en 
los informes de auditoría 
no hay salvedades y la 
rendición de cuentas es 
trasparente.

Reunión de la junta General en la sede central de Landaben de Mutua Navarra en 2011. 
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Medio  
Ambiente

3
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Mutua Navarra es una 
organización compro-
metida con su entorno, 
por lo que utiliza indica-
dores de consumo para 
el control de los aspec-
tos que inciden en el 
cuidado y conservación 
del medio ambiente, y 
busca la reducción de 
éstos mediante acciones 
de mejora en los usos 
de estos recursos. 
 
 

año tras año la entidad 
enfoca sus esfuerzos en 
la implantación de me-
didas que disminuyan el 
consumo de agua en sus 
instalaciones, realizando un 
control periódico de éste y 
aplicando nuevas técnicas. 

en lo referente a la ges-
tión y reciclaje de desechos 
generados por la propia 
actividad, asegura la ade-
cuada gestión y manejo de 
los materiales y residuos 
peligrosos; el desarrollo 
de procesos y empaques 
amigables con el medio 
ambiente, así como la op-
timización del consumo de 
energía en la prestación de 
sus servicios. 

Sobre estas líneas, a la izquierda, la piscina de Rehabilitación. En la imagen superior derecha, display del programa de 
gestión del funcionamiento de la sala de calderas de la piscina de Rehabilitación, desde el cual se controla la depuración, 
limpieza de filtros, abastecimiento de agua, etc. Abajo, programa para el control del horario y consignas de climatización. 

CONSUMO DE AGUA
Y	2008. en todas las obras 

de reparación y cons-
trucción de las sedes 
de mutua navarra se 
instalan grifos de cierre 
automático o tipo fluxor. 

Y	2010. se colocan reduc-
tores de caudal en todos 
los grifos de la sede 
central en landaben con 
el objetivo de reducir el 
consumo de agua. 

CONSUMO DE ENERGÍA, 
ELECTRICIDAD Y GAS

con la intención de 
reducir el consumo de 
energía, la entidad ha 
implantado una serie de 
medidas.
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Y	Control de horarios y 
consignas de clima-
tización. se ajusta el 
funcionamiento de la 
climatización al horario 
laboral y ocupación de 
los espacios de las sedes. 
el control del horario 
permite que la climati-
zación sólo funcione en 
aquellas estancias donde 
hay personal trabajan-
do. en el caso de la sede 
central de landaben, 
ambos sistemas se reali-
zan mediante un pro-
grama de gestión de los 
equipos de refrigeración.

Y	Placas solares. la sede 
central de mutua nava-
rra posee una piscina de 

rehabilitación con sis-
tema de calentamiento 
combinado de caldera de 
gas y placas solares. en 
el año 2010 se genera-
ron 14.913kWh con estas 
placas y, posteriormente, 
tras modificar las consig-
nas y horarios de trabajo, 
en 2011 la cifra fue de  
21.708kWh, lo que su-
pone un incremento del 
45,56 por ciento. 

Y	Uso de cortinas opacas. 
el objetivo es controlar la 

incidencia del sol sobre 
la superficie acristalada 
de las sedes y el con-
siguiente incremento 
de temperatura en el 
interior del edificio. la 
instalación de cortinas 
opacas disminuye esta 
incidencia en periodos 
estivales, reduciendo 
así las necesidades de 
refrigeración y por tanto 
los consumos de elec-
tricidad y gas. del mis-
mo modo, en invierno 
estas cortinas se pueden 
retirar para aprovechar 
el calor generado por los 
rayos solares y reducir la 
energía necesaria para 
calentar la sede.

Grifo de cierre automático  
y cortinas opacas.

Placas solares de la sede de Landaben.

45,56%kWh es 
el incremento generado 
por las placas solares  
en 2011 con respecto  
a 2010.
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vidual provista de dos 
compartimentos, uno de 
los cuales está destina-
do al reciclaje de papel 
y cartón. todo el con-
sumo de papelería en la 
organización correspon-
de a material reciclado. 

Y	Sistema de radiología 
digital. conscientes del 
impacto medioambien-
tal de los líquidos de 
revelado, mutua nava-

rra abandonó en 2008 
el sistema tradicional e 
implantó el digital en la 
sede central de landa-
ben. en 2010 esta me-
dida se hizo extensible 
a todas las sedes. los 
equipos de radiología 
digital evitan los riesgos 
derivados del uso de 
líquidos tóxicos y elimi-
nan los problemas de 
almacenaje de placas.

GESTIÓN DE RESIDUOS

la entidad también ha 
llevado a cabo acciones 
encaminadas a conseguir 
una gestión mejor y más 
eficaz de los recursos que 
utiliza para su actividad 
diaria.
Y	Recogida selectiva de 

residuos. todo el con-
sumo de material sani-
tario tiene su origen en 
la propia actividad de la 
entidad. en los dispensa-
rios se generan residuos 
sanitarios cuya recogida 
se lleva a cabo por parte 
de empresas autoriza-
das, que se encargan de 
su adecuada gestión, 
según marca la ley.

 por otro lado, se han 
habilitado contenedores 
específicos para deposi-
tar los restos orgánicos, 
vidrio y/o cristal y los 
residuos que pueden ser 
reciclados. además, cada 
puesto de trabajo cuenta 
con una papelera indi-

Contenedor azul para residuos sanitarios (medicamentos, etc.), contenedor amarillo para plástico y verde para pilas.

Radiologías digitales realizadas por Mutua Navarra en 2011

Estella  951

San Adrián  514

Alsasua  503

Tudela  501

Pamplona  9.411

Total  11.880
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nedores específi cos para 
el reciclado de papel.

Y	Campañas de concien-
ciación. internamente 
lanzamos cada año 
campañas que recuerdan 
a toda nuestra plantilla la 
importancia del cuidado 
del medio ambiente. 

Y	Nuevos medios. durante 
2011 se instalaron moni-
tores de mayor tamaño y 
capacidad en los puestos 
de administración y se 
dotaron a las salas de 
reuniones con medios 
informáticos y de pro-
yección que favorecen el 
desarrollo del trabajo en 
equipo sin necesidad de 
consumir papel. también 
se han colocado conte-

CONSUMO DE PAPEL
Y	Gestión documental. en 

mutua navarra también 
se han puesto en mar-
cha iniciativas destinadas 
a conseguir un mayor 
ahorro de papel, como 
el proyecto de gestión 
documental. la gestión 
de las facturas se realiza 
a través de un programa 
informático, eliminando 
el antiguo papeleo.

De arriba a abajo, el doctor ángel Re-
carte supervisa los resultados de una 
radiografía digital; programa para la 
gestión documental de Mutua Navarra 
y un trabajador de la entidad haciendo 
uso de la papelera de doble compar-
timento.

Consumo de papel de Mutua Navarra en 2010 y 2011

Pamplona

Eugi27 
KMS. 

En 2010 se gastaron 635.000 folios. En 2011 el consumo 
bajó a 545.000, lo que supone una reducción de 90.000 
folios (14,17%). Dispuestos horizontalmente y en línea recta, 
esos 90.000 folios sumarían 27 kilómetros, la distancia que 
separa Pamplona de Eugi.
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Sociedad
4
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La misión de Mutua Na-
varra tiene una marcada 
orientación social. Por 
eso la entidad impulsa y 
promueve colaboracio-
nes y actuaciones con-
juntas con sus diferentes 
grupos de interés, con 
el objetivo de mejorar 
las organizaciones y las 
condiciones de trabajo, 
potenciar la participación 
activa y fomentar  
el desarrollo individual. 

ACTUACIONES  
EN EL MARCO DE LA  
CORRESPONSABILIDAD

mutua navarra apuesta por 
la búsqueda de soluciones 
conjuntas con todos los 
agentes implicados en el 
desarrollo de su actividad: 
servicios públicos de salud, 
instituto nacional de se-
guridad social, inspección 
médica, mutuas, empresas, 
organizaciones no guber-
namentales, trabajadores y 
sindicatos. la organización 
colabora con el resto de 
agentes del sistema sanita-
rio, busca la sostenibilidad 
del sistema, garantiza la 
accesibilidad y fomenta la 
transparencia.

COMPROMISO CON LA 
SALUD DE LA SOCIEDAD 

en 2009 la entidad inició 
una nueva línea de traba-
jo en el área de gestión 
de absentismo. esta línea, 

centrada en la promoción 
de la salud, va más allá de 
la mera aplicación de los 
principios preventivos esta-
blecidos en la ley 31/1995 
de prevención de riesgos 
laborales. 

mutua navarra es cons-
ciente de que no basta con 
prevenir los riesgos para 
lograr una organización 
saludable, sino que hay 
que generar una cultura 
preventiva que contem-
ple la organización como 
auténtica promotora de 
salud y seguridad en toda su 
extensión.

así, comienza el trabajo 
conjunto con las empresas, 
trabajadores, administración, 
empleados, proveedores, 
sindicatos y la sociedad en 
general, fomentando la con-
tribución activa a la mejora 
de la salud y el bienestar 
general de las personas y de 
las organizaciones. 

firma del Máster de Prevención de Riesgos Laborales.



Planificación de actividades 
formativas conjuntas

Miembros de grupos 
y asociaciones

Acuerdos con 
colectivos especiales
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ASoCIACIÓN DE  
EMPRESAS Y ENTIDADES  

CENTENARIAS DE NAVARRA

ACUERDOS DE COLABORACIÓN CON ENTIDADES DE REFERENCIA

Más de 20 son las entidades con las que mutua navarra tiene acuerdos de colaboración. 
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MUTUA NAVARRA,  
MIEMBRO DE LA  
FUNDACIÓN MODERNA

mutua navarra es miembro 
de la fundación moderna y 
forma parte de su plan, ya 
que comparte sus valores. 

el plan Moderna es un 
nuevo modelo de desarrollo 
económico para navarra 
que busca crear una socie-
dad centrada en las perso-
nas y en el conocimiento en 
el marco de una economía 
sostenible. Una sociedad 
que permita su transforma-

Colaboraciones en el 
desarrollo de proyectos 
y campañas de 
concienciación

PREMIO AZUL  
A LA PROMOCIÓN  
DE LA SALUD EN EL TRABAJO

diez empresas fueron 
galardonadas en 2011 con 
el iii premio azul de mutua 
navarra a la promoción de 
la salud en el trabajo en sus 
distintas categorías. el jurado 
estaba compuesto por repre-
sentantes de todas las partes 
implicadas en el desarrollo 
y difusión de la cultura de 
hábitos saludables: empresas, 
trabajadores, sindicatos e 
instituciones.

Imagen distintiva del Premio Azul.

ción hacia más empleo de 
más calidad, más creativo 
y mejor retribuido. Una 
sociedad solidaria, respetuo-
sa con el medio ambiente y 
socialmente cohesionada.



Empresa

SOCIEDAD / 23

EMPRESAS PREMIADAS CON EL PREMIO AZUL EN 2011

Nº Trabajadores

137

112

 80

 55

208

98

212

175

104

113

Sector

construcción  
(obra civil y edificación)

artes Gráficas

empresa pública de asesoramiento 
a emprendedores, para la creación 
de empresas, y a empresas para la 
mejora de su competitividad

educación especial  
(atención a personas  
con discapacidad intelectual)

Químico. producción  
de componentes técnicos  
de caucho para la industria  
del automóvil

protección de menores  
en dificultad social.  
acción humanitaria.

fabricación  
y comercialización  
de verduras congeladas

fabricación  
y comercialización  
de verduras congeladas

sector electrotécnico

servicios informáticos

Año Fundación

1979

1975

1988

1966

1947

1971

1998

2009

1983

1985
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28 de mayo, Día Nacional 
de la Nutrición. mutua na-
varra informa internamente 
de la campaña de aesan 
[agencia española de segu-
ridad alimentaria] cada año 
y organiza actividades de 
concienciación de hábitos 
saludables en la alimenta-
ción entre sus empleados.

Ejercicios con cintas supervisados por fisioterapeutas de Mutua Navarra el 28 de abril de 2011, Día Internacional de la Seguridad 
y la Salud en el Trabajo, en la carpa montada con motivo de ese día en el Parque de Antoniutti.

En la imagen de la izquierda, equipo de Mutua Navarra con Marisol Aranguren, Directora de Salud Pública, ante la carpa que 
instaló en el Parque de Antoniutti el Día Internacional de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, con actividades pensadas para 
concienciar sobre el cuidado de la salud y los beneficios que reporta el ejercicio. A la derecha, cartel del Día de la Nutrición.

CAMPAÑAS 
DE CONCIENCIACIÓN 
Y APOYO A CAMPAÑAS 
INSTITUCIONALES
28 de abril, Día Interna-
cional de la Seguridad 
y la Salud en el Traba-
jo. cada año, este día 
se realiza una actividad 
de proyección social en 

la calle para transmitir 
mensajes de conciencia-
ción hacia el autocuidado 
de la salud. más de 200 
personas participaron en 
la campaña de 2011 en la 
que se enseñaron senci-
llos ejercicios con bandas 
elásticas para fomentar la 
actividad física. 



SOCIEDAD / 25

los empleados de 
mutua navarra realizan 
una labor solidaria en 
navidad visitando centros 
sanitarios o de colectivos 
especiales. en 2011 varias 
personas de la plantilla 
ejercieron de reyes 
magos en la Clínica San 
Fermín. 

ACTIVIDADES SOLIDARIAS
en la última campaña na-
videña, realizada en cola-
boración con el banco de 
alimentos de navarra [ban], 
la organización recopiló 192 
kilos de alimentos destina-
dos a comedores sociales 
para paliar las consecuen-
cias de la crisis. 

Mutua Navarra recopiló más de 40 currículos en el foro de Empleo que organiza la 
universidad de Navarra. En la imagen, Cristina Patier atiende a estudiantes en el stand.

foto panorámica del seminario de Incapacidad Temporal, que forma parte del programa de jornadas formativas jurídicas 
gratuitas organizadas por Mutua Navarra en colaboración con la editorial Thomson Reuters Aranzadi.

POTENCIAR  
LA FORMACIÓN

mutua navarra realiza un 
análisis y seguimiento 
constante de la legislación 
que regula el marco de su 
actividad e informa tanto 
a sus trabajadores asocia-
dos como a la sociedad en 
general a través de jorna-
das formativas jurídicas de 
carácter gratuito, organi-
zadas junto a la editorial 
Thomson Reuters Aran-
zadi. la asistencia media a 
estos seminarios es de 150 
personas. 

por la necesidad de con-
tar con profesionales en 
estos estudios, la entidad 
también potencia la for-
mación de miembros de su 
plantilla en prevención de 
riegos laborales y seguridad 
y salud laboral. la Univer-
sidad Pública de Navarra 
suscribe un convenio de 
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los programas formativos 
de Escuela de Espalda se 
ponen a disposición del pú-
blico en general en soportes 
audiovisuales, a través del 
canal multimedia de mutua 
navarra. 

CONTRATACIÓN 
DE SERVICIOS Y 
COLABORACIÓN CON 
COLECTIVOS ESPECIALES

la organización ha firmado 
acuerdos de colaboración 
con la fundación adecco, 
la fundación aspace nava-
rra para el empleo [fane] y 
la federación de asociacio-
nes de minusválidos físicos 
y orgánicos de navarra 
[cocemfe navarra] para la 
selección y contratación de 
personas con discapacidad. 

con la empresa Tasubin-
sa (talleres auxiliares de 
subcontratación industria 
navarra s.a.), que promue-
ve la integración laboral y 
social de las personas con 
discapacidad intelectual, 
se realizan dos tipos de 
actuaciones. por un lado, 
la prestación de servicios 
de jardinería por personal 
de esta entidad. por otro, 
la realización de prácticas 
de fisioterapia adaptada. 
40 personas acuden a esta 
terapia anualmente.

también se realizan cola-
boraciones puntuales con 
otras entidades, como en el 
caso de artículos de mer-
chandising, los llaveros en 
forma de corazón del Cen-
tro de Educación Especial 
Isterria (ibero, navarra).

colaboración con mutua 
navarra y prevención na-
varra para la financiación 
del máster universitario en 
prevención de riesgos la-
borales. el acuerdo también 
contempla que mutua na-
varra y prevención navarra 
colaboren con la Univer-
sidad para facilitar que el 
alumnado de este máster 
pueda realizar prácticas en 
sus empresas asociadas.

asimismo, mutua navarra 
acude cada año al Foro de 
Empleo de la Universidad 
de Navarra, una iniciativa 
que busca poner en con-
tacto al mundo empresarial 
con los estudiantes. 

desde el Área sanitaria, la 
organización contribuye a la 
difusión de estudios basa-

Escuela de Espalda en la delegación de Mutua Navarra en Tudela.

dos en casos reales que se 
presentan en el Congreso 
de la Asociación Española 
de Enfermería Traumatoló-
gica y Ortopédica. 

también el área de Ges-
tión de absentismo de-
sarrolla guías y manuales 
prácticos para orientar a 
las empresas en la implan-
tación de programas de 
hábitos saludables. las tres 
últimas guías se han hecho 
públicas en el Congreso 
Internacional de Preven-
ción de Riesgos Laborales 
en 2008 y 2010. 

por su parte, el proceso de 
rehabilitación organiza la 
escuela de espalda, dirigida 
a cualquier trabajador que, 
debido a su trabajo, requiera 
preparación en este aspecto. 
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Empleados
5
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Gestión de Personas 
constituye un proceso 
estratégico dentro del 
mapa organizativo de 
Mutua Navarra. El obje-
tivo de este proceso es 
garantizar que la entidad 
sea una organización 
con cultura de gestión, 
en la que los trabajado-
res tomen decisiones y 
asuman responsabilida-
des en todos los niveles 
a partir de un liderazgo 
sólido y compartido.

el origen del proceso 
se sitúa en el año 2002, 
cuando la Junta directiva 
realiza un plan estratégico 
que evidencia la necesi-
dad de profesionalizar la 
gestión y estructurar la 
organización de la em-
presa. nacía entonces el 
departamento de rr.HH., 
centrado en tres áreas 
importantes: selección, 
gestión y formación.

desde entonces se han 
ido cubriendo diferentes 
etapas, siempre con el ob-
jetivo de formar una plan-

tilla competente, compro-
metida y satisfecha con 
su desarrollo personal y 
profesional. 

FORMACIÓN

el plan anual persigue 
actualizar constantemen-
te los conocimientos y la 
formación de la plantilla. 
posibilita la adaptación 
permanente de las pro-
fesiones y de los puestos 
de trabajo, consiguiendo 
así que las personas se 
mantengan en un reciclaje 
continuo. 

Trabajadores de Mutua Navarra en la Reunión Anual.



de cada empleado, detectar 
personas con potencial y 
adecuar los puestos a los 
perfiles profesionales. 

COMUNICACIÓN

el plan de comunicación 
interna tiene como obje-
tivo mantener informados 
a todos los empleados de 
mutua navarra, de forma 
que puedan participar acti-
vamente en las decisiones 
que afectan a la empresa. 

además, la entidad es 
consciente de la importan-
cia de generar un buen cli-
ma laboral, y por eso realiza 

la política de formación 
evoluciona con la defini-
ción del modelo de lide-
razgo y competencias. 
para la consecución de los 
objetivos de la organiza-
ción es necesario contar 
con un equipo cohesio-
nado, con capacidad para 
dirigir el cambio en la 
organización y orientar 
a las personas hacia los 
objetivos estratégicos.

en este sentido, la im-
plantación del plan de 
desarrollo individual per-
mite identificar los puntos 
fuertes y áreas de mejora 

de forma anual una encues-
ta que sirve para conocer la 
opinión de los trabajadores 
respecto a muchos temas 
relacionados con la orga-
nización. esta herramienta 
permite adoptar las políticas 
y medidas necesarias para 
mejorar el ambiente de 
trabajo. 

HITOS SIGNIFICATIVOS

si trazamos una línea del 
tiempo que recoja los mo-
mentos más significativos 
del mapa organizativo de 
mutua navarra, aparecen re-
cogidos los siguientes hitos:

2002
nace el 
departamento  
de rr.HH.

2003
primer plan 
de formación 
estructurado

2005
primera 

autoevaluación 

según  

el modelo  

efQm

2006
puesta  
en marcha  
del plan de 
comunicación 
interna.  
primera encuesta  
de clima laboral

2007
segunda 
autoevaluación 
según  
el modelo  
efQm

2009
definición  
del modelo 
de liderazgo y 
competencias

2010
implantación  
del plan de 
desarrollo 
individual
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Trabajadores de Mutua Navarra con el reconocimiento EfQM obtenido en 2009, que certifica el ajuste de la entidad a los cánones 
del modelo europeo.
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AMPLIA DOTACIÓN DE SERVICIOS Y FLEXIBILIDAD LABORAL

Flexibilidad horaria y espacial 

Y	Horario flexible entrada y salida 

Y	Viernes tarde libranza  

Y	Jornada continua (de 8.00 a 17.30 horas) y jornada a turnos  

Y	teletrabajo  

Y	Horario de verano  

Y	Videoconferencias  

Y	comedor en la empresa  

Flexibilidad de permisos 

Y	permisos sin sueldo  

Y	reducción de jornada hasta 14 años 

Y	asistencia jurídica para empleados 

Y	asistencia sanitaria para trabajadores y familiares 

Y	excedencias por motivos no recogidos en ley 

Y	asuntos personales dentro de horario laboral 

PROMOCIÓN DE LA SALUD

Y	posibilidad de uso de gimnasio 

Y	programas de apoyo nutricional 

Y	promoción del deporte (campaña podómetro, fichas de hábitos 
 saludables, día 28 de abril, aparca bicis...) 

Y	desafío de empresas  

Y	pruebas complementarias en los reconocimientos médicos   
 anuales  

Y	programas de deshabituación tabáquica 

CONDICIONES ECONÓMICAS

Y	paga de matrimonio  

Y	paga 25 años  

Y	seguro de Vida  

Y	pago del kilometraje  

Y	coche de empresa  

Y	Uso de la tarjeta Universalud 

De arriba a abajo, participantes del 
programa de deshabituación tabá-
quica —cuya cota de éxito se sitúa en 
torno al 90 por ciento— cortando un 
cigarro como símbolo de superación 
del hábito; trabajadores de Mutua Na-
varra pintando de azul la fachada de 
la sede central de Landaben, como 
símbolo cromático de la apuesta de 
la entidad por la salud y por inculcar 
a la empresas la importancia de su 
cuidado, y dos trabajadoras de Mutua 
Navarra  —Irene Pérez, al volante, y Sil-
via urra— aparcando frente a la sede 
central de Landaben.



TRANSPARENCIA  
EN LOS PROCESOS  
Y PARTICIPACIÓN  
DE TODA LA PLANTILLA
Y	el trabajo conjunto aporta 

un alto valor a la organi-
zación. mutua navarra es 
consciente de ello y sigue 
una política general de 
fomento de la implicación 
y participación de los 
trabajadores en la elabo-
ración de la estrategia y 
los diferentes proyectos 
que se desarrollan.  

Y	el 48 por ciento de la 
plantilla participó en la 
segunda autoevaluación 
del modelo EFQM, que 

DESARROLLO DE PERSONAS

Y	plan de desarrollo individual (pdi) 

Y	plan de formación: en Gestión, en Área técnica, 
 en tic y en legislación. formación en idiomas. 
 plan de formación  para toda la plantilla. 80% horario 
 de trabajo  

Y	protocolo de acoso laboral 

Y	mimutua: espacio donde compartir conocimientos, 
 experiencia, trabajo e ideas 

Y	revista interna semestral 

Y	plan de conciliación (sello reconcilia) 

Y	transparencia en la comunicación: reuniones de proceso, 
 reunión  anual, revista interna 

Y	día del empleado  

Y	subprocesos de Gestión de personas, objetivos 
 y transparentes  

Participantes del seminario GRID.
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Teresa Minondo recoge el Sello Reconcilia de manos de la presidenta del Gobierno de Navarra, yolanda Barcina.

permitió detectar necesi-
dades y planes de mejora 
en la empresa. mutua 
navarra dirige su gestión 
y estrategia de personal 
conforme a los estándares 
del modelo europeo. 

IGUALDAD  
DE OPORTUNIDADES 
Y DESARROLLO 
PROFESIONAL
Y	mutua navarra supera los 

requisitos legales esta-
blecidos por la Ley de 
Integración Social del 
Minusválido al contar 
con un 4 por ciento de la 
plantilla con alguna dis-
capacidad. la citada ley 
marca un porcentaje del 
2 por ciento de trabajado-
res con discapacidad en 
las empresas. 

2011

2011

2007

2004

4112

54 48%

31 33%

22 20%

Nº de personas 
discapacitadas

Total de la
plantilla

Nº de participantes % de la plantilla

Año

Año

2010 4112

2009 3108

2008 2108

Personal discapacitado en Mutua Navarra

Participación de la plantilla en la autoevaluación EFQM
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Y	Teletrabajo. mutua 
navarra entiende que 
permitir la flexibilidad en 
los horarios laborables de 
sus trabajadores es una 
apuesta segura para captar 
profesionales con talento, 
fidelizar a las personas de 
la organización y lograr 
una mayor productividad.

Y	el 18 por ciento de tra-
bajadores participó en 
2011 en el seminario de 
liderazgo GRID. 
esta formación en lideraz-
go se engloba dentro de 
la apuesta firme de mutua 
navarra por la formación 
de personas cien por cien 
líderes en su puesto de 
trabajo.

CONCILICIACIÓN  
DE LA VIDA FAMILIAR  
Y LABORAL
Y	en 2010 mutua navarra 

obtiene el Sello Recon-
cilia de la Asociación de 
Mujeres y Directivas de 
Navarra [AMEDNA) por 
su preocupación por la 
conciliación laboral, per-
sonal y familiar dentro de 
su plantilla.

2011 4

Nº de persona 
que teletrabajan

Año

2010 3

2009 2

2008 1

Premiados con el Sello Reconcilia.

Teletrabajo en Mutua Navarra

El Sello Reconcilia se 
enmarca dentro del 
proyecto Acciones 
Empresariales por la 
Conciliación de la Vida 
Laboral, familiar y 
Personal que promueve 
e impulsa AMEDNA 
(Asociación de Mujeres 
Empresarias y Directivas 
de Navarra). Tiene como 
objetivo la implantación 
de políticas de 
conciliación en el tejido 
empresarial navarro y la 
promoción del empleo 
femenino.
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DELEGACIONES  
DE MUTUA NAVARRA

Sede central en Pamplona
polígono landaben, calle f, 4
31012 pamplona
t 948 194 400
f 948 210 168

Delegación en Estella 
paseo de la inmaculada, 66
31200 estella
t 948 556 452
f 948 556 589

Delegación en Tudela
pol. ind. municipal
ctra. corella, 6a (esq. vial c)
31500 tudela
t 948 848 207
f 948 825 353

Delegación en Alsasua
iruñeko etorbidea, 18-20
31800 alsasua
t 948 564 698
f 948 287 621

Delegación en San Adrián
carretera estella, 79
31570 san adrián
t 948 662 288
f 948 287 622

www.mutuanavarra.es

PAMPLONA

SAN ADRIáN

TuDELA

ESTELLA

ALSASuA

Imagen del exterior de la sede central de Mutua Navarra en Landaben.



 / 35



Elaborado por
mutua navarra

Diseño 
errea comunicación

Impresión
biak

Depósito legal
na XXXX-2012





38 / Mutua Navarra MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2011

Sede central en Pamplona
Polígono Landaben, calle F, 4   
31012 Pamplona 
T 948 194 400
www.mutuanavarra.es




