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Montevideo, 16 de abril de 2013

Sr. Ban Ki-moon
Secretario General de Naciones Unidas

Estimado sefior,

En nombre de la Unidn de Exportadores del Uruguay (UEU), tengo el agrado de dirigirme a
usted con la finalidad de informar acerca del desarrollo de las actividades de nuestra
asociacion y presentar la segunda Comunicacion de Progreso (CoP) de las conductas y
acciones de la gremial vinculadas a los diez principios establecidos por el Pacto Global en
materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién.

Asimismo, la UEU ratifica su compromiso de adhesion al Pacto Global de las Naciones
Unidas.

Saludamos al Secretario General con atenta y distinguida consideracion.
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Cr. Alvaro Queijo

Presidente de la Union de
Exportadores del Uruguay
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Presentacion de Union de Exportadores del Uruguay

La Unién de Exportadores del Uruguay (UEU) es una gremial empresarial privada, sin fines
de lucro, especializada en la exportacién, que tiene como objetivo promover el desarrollo y
la competitividad del sector exportador asi como defender sus intereses, a través del
acercamiento de los actores publicos y privados vinculados al comercio exterior,
contribuyendo al crecimiento del pais.

La fundacion de la institucion, el 16 de mayo de 1967, fue promovida por las camaras
empresariales: de Industria, Comercio y Servicios, Mercantil de Productos del Pais,
Asociacidon Rural, Federacién Rural y Confederacion Granjera. El Consejo Directivo de la
institucion estd conformado por representantes del sector exportador y de las camaras
fundadoras. Los directores empresariales son seleccionados procurando que en el seno del
Consejo se vea representada la mayor diversidad sectorial y empresas grandes y pequenas.

La institucion promueve, entre el gobierno y actores de la comunidad exportadora, acciones
en procura de un régimen legal y reglamentario relacionado con la exportacién lo mas
practico y adecuado posible para el desarrollo de las exportaciones.

Las actividades de la UEU se basan en tres pilares estratégicos: la defensa, la promocién vy el
desarrollo del sector exportador, que implica la creacién de programas vinculados a
diferentes aspectos como ser la innovacién, el acercamiento con la academia y el cuidado
del medio ambiente, entre otros.

Los valores que rigen el accionar de la institucion son la ética, el compromiso, la
transparencia y la perseverancia. Nuestras guias de accion son el conocimiento, la
innovacion, la informacion y medicion, la eficiencia y el dinamismo.

La vision de UEU es situarse como foco referencial en la tematica de exportaciones y
representar al mayor nimero de empresas vinculadas.

La institucidn cuenta con una politica de calidad que busca desarrollar y fomentar la
actividad exportadora enfocandose en la mejora continua de sus servicios, contando con
funcionarios, asesores y una red de proveedores competentes y comprometidos. Desde el
afio 2009 la UEU se encuentra certificada en gestion de la calidad 1ISO 9001.
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Informe de avance en los 10 principios promovidos por el Pacto Global

Principios de Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional y

2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos
humanos.

La Unidon de Exportadores del Uruguay (UEU) comparte y promueve los principios
vinculados a los derechos humanos. La institucién se preocupa permanentemente por la
salud, bienestar, capacitacién y crecimiento personal de sus empleados. En ese sentido,
mantiene la politica, iniciada en el afio 2011, de cursos in company de inglés del Instituto
Anglo Uruguayo abierto a todo el personal de la oficina de manera de nivelar la formacion
en inglés. Como medicién se obtiene el cumplimiento del objetivo de mantener las dos
clases semanales en estos dos afios y se acaba de iniciar el tercero.

Por otra parte, la UEU promueve la capacitacion en las dreas especificas de trabajo de
cada uno de los integrantes del staff y solventa parte o la totalidad de los cursos
solicitados por sus empleados. Como medicidn se obtiene el cumplimiento de los
objetivos de capacitacién previstos al comienzo del afio, algo que forma parte de la
gestion de recursos humanos dentro del sistema de gestion de la calidad.

Asimismo, la UEU promueve la salud de sus empleados, directores, socios y otros publicos
a los que esta vinculado con la incorporacion de frutas y cereales en todas las reuniones
empresariales y eventos organizados por institucion. En ese sentido, se cumplid con
alcanzar al 100% de los eventos y talleres con alimentaciéon saludable en 2012 y se
mantiene en lo que va de 2013. Dicha practica tuvo impacto sobre distintos publicos con
los que esta en contacto la institucidn, que en algunos casos también implementaron
practicas similares en sus organizaciones.

Ademas, la institucién cuenta con cobertura de emergencia médica para el drea de la
oficina, los lugares de trabajo son amplios, confortables, con aire acondicionado, luz
natural, sillas ergondmicas y todos los elementos necesarios para desempeiar una labor
eficiente.

La direccién y la gerencia escuchan al personal y sus sugerencias, se hace anualmente una
encuesta de clima laboral y se pretende mejorar permanentemente la comunicacién
interna y el relacionamiento interpersonal.
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La UEU también fomenta las actividades recreativas fuera de la oficina, de forma de
fortalecer los vinculos personales entre los trabajadores y emplear técnicas de desarrollo
de equipo y liderazgo. Bajo ese enfoque, a fines de 2012 se realizd un almuerzo de
camaraderia en una estancia turistica en el Departamento de Maldonado. Durante el afio
se festejan en la oficina todos los cumpleafios y se reconoce a los empleados al cumplir
afios de funcién en la institucion.

La institucion promueve entre sus socios y otros publicos actividades similares en sus
respectivas empresas.

Normas Laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva;

4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil y

6. Las empresas deben eliminar la discriminacidn con respecto al empleoy la
ocupacion.

La UEU respeta la libertad de asociacion y la negociacién colectiva. La institucidon
mantiene un buen relacionamiento con la central de trabajadores de Uruguay, el PIT-CNT;
con la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) y con el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social del Uruguay (MTSS). Busca permanente influir positivamente en las
relaciones laborales de sus socios, se pone a disposicién para trabajar de forma conjunta
con el gobierno en generar mejores politicas laborales y un mayor entendimiento entre el
sector empleador y trabajadores.

La institucion cumple con la normativa laboral vigente a nivel de su plantilla de
funcionarios y también exige ese cumplimiento a las empresas con las que terceriza
tareas o las contratadas para servicios puntuales. A su vez, la UEU es contraria a la
discriminacion en todas sus formas y promueve estos valores entre sus socios y los
distintos publicos con los que interactua a diario.
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Medio Ambiente

7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales; @
8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental y
9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias

inofensivas para el medio ambiente.

La UEU cuenta desde 2011 con un Programa de Medio Ambiente, que se inscribe entre
los programas destinados a potenciar el desarrollo exportador del pais. A través de dicho
programa la UEU busca sensibilizar, informar, capacitar y fomentar entre sus socios
exportadores, y otros publicos de interés, el cuidado del medio ambiente. El Programa de
Medio Ambiente, que cuenta con el apoyo del Banco Republica, realizé en 2012 una serie
de talleres de sensibilizacion sobre: derecho ambiental a cargo de la Direcciéon Nacional
de Medio Ambiente dependiente del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y
Medio Ambiente; eficiencia energética a cargo del Departamento de Eficiencia Energética
de la empresa energética del Estado (UTE) y UNIT sobre la ISO: 50.001; y acerca de los
resultados de la Cumbre de la Tierra, Rio+20, con oradores representantes del sector
publico y privado. La medicidn vinculada a los talleres muestra el cumplimiento en 2011
de un 80% de lo previsto a comienzos de afio —no se completd el 100% de los talleres
previstos debido a situaciones externas a la institucion- y se logrd una alta satisfacciéon de
los asistentes en relacién a la tematica planteada.

Los talleres contribuyeron en colocar el tema ambiental en la atencidn publica, generaron
repercusiones en la prensa y la UEU fue invitada a participar de varios eventos en calidad
de expositor. Ese fue el caso de ALADI para el “Seminario Comercio, Integracion y Cambio
Climatico” y la Red Tematica de Medio Ambiente de la Universidad de la Republica para la
reunion académica “Rio+20: impacto esperado en el comercio” y para las “X Jornadas de
RETEMA”. A su vez, la UEU asistid al “Rio+20 Corporate Sustainability Forum: Overview
and outcomes” organizado por el Pacto Global y otras organizaciones.

Desde agosto de 2012 la UEU integra el Consejo Directivo de la Red Uruguay del Pacto
Global. Adem3s, la UEU firmé en 2012 acuerdos de colaboracidon con la Intendencia de
Montevideo y con la Red de Ciudades Sustentables, que se suman a los que ya tiene con
LSQA, UNIT y el Centro de Produccién mas Limpia de |la Universidad de Montevideo.

A nivel interno, la UEU promueve el cuidado del medio ambiente adoptando medidas de
reciclado de papel de impresidon y una gestion mas eficiente de la energia eléctrica.
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Lucha contra la corrupcion

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.

La UEU promueve la transparencia, el cumplimiento de la normativa vigente y rechaza todo
tipo de corrupcion. Como parte de dicha politica, en 2012 la UEU firmé un memorandum de
entendimiento en materia de ética y transparencia con la Direccion Nacional de Aduanas
(DNA). Los memorandos de entendimiento entre aduanas y privados son promovidos por la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) con el objetivo de lograr una mayor transparencia
en las actividades aduanera y de comercio exterior, aumentando asi el nivel de confianza y
mejorando la imagen publica de ambos tanto a nivel nacional como internacional.

A partir de dicho acuerdo se elabord de forma conjunta un plan de accién que incluye el
intercambio de informacidon normativa en temas de interés, elaboracion de propuestas y
realizacion de talleres conjuntos de difusidén y capacitacion en materia aduanera dirigidos a
las empresas exportadoras y a los funcionarios aduaneros. El primero de estos talleres esta
previsto para junio de 2013.
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