Sao Paulo, 12 de abril de 2013

A todas as partes interessadas:

O Grupo Totalcom reconhece que a participagiao no Pacto Global tem como pré-
requisitos a elaboragio e envio anual do COP — Comunicacio de Progresso,
documento que descreve as priticas corporativas relativas aos principios do Pacto
Global e através do qual é possivel acompanhar a evolucio de nossas acoes e medir
os resultados alcangados. Reconhecemos também que a publicacio do COP
formaliza 0 comprometimento e o apoio da organizagiao ao Pacto Global.

Por questoes internas, solicitamos a prorrogagio do prazo de entrega do COP
relativo ao Gltimo exercicio, para o dia 25 de julho de 2013, se possivel, a fim de que
tenhamos tempo adequado para reunir as informacoes completas referentes ao
exercicio de 2012, reafirmando nosso compromisso com as diretrizes do Pacto
Global.

Atenciosa

Nelson T .
Diretor Firanceil
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