Zrownowazony rozw6j w RWE Polska

Strategia zrownowazonego rozwoju
stanowi integralng czesc strategii biznesowe;
RWE Polska.

Zarzad RWE Polska zatwierdza kierunek dziatan
strategicznych oraz otrzymuje roczne
sprawozdanie z realizacji przyjetych celow.
Postepy przy realizacji zadan s3 monitorowane
i oceniane w rocznej perspektywie. Ten raport
jest trzecig publikacjg i zapewnia szerokie
spektrum informacji dotyczacych Spotecznej
Odpowiedzialnosci.
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Filip Thon

Prezes RWE Polska o strategii zrownowazonego rozwoju

Szanowni Panstwo,

Energetyka jest branzg, ktéra wymaga trwatego zaangazowania, dtugo-
falowego planowania i postrzegania biznesu w szerokiej perspektywie.
W ogromnym stopniu wptywamy na rozwéj gospodarki, komfort
codziennego funkcjonowania, jednoczesnie w znaczacym stopniu
oddziatujac na srodowisko naturalne. Nie ma tu miejsca na pochopne
dziatania motywowane doraznymi korzysciami. Odpowiedzialno$¢

i zrownowazony wzrost ekonomiczny muszg stanowi¢ podstawe wszelkich
strategicznych decyzji. Wszystko, co robimy, podlega bowiem surowej,
lecz sprawiedliwej ocenie rynku i konsumentow. Strategia zréwnowazo-
nego rozwoju rozumiana jako odpowiedzialnos¢ wobec klientow

i pracownikdw, odpowiedzialnos¢ za Srodowisko naturalne i lokalng
spotecznos$¢ stanowiag fundamenty tworzace rynkowa wartosc firmy.

Mam przyjemnosc zaprezentowac juz trzeci Raport Zrownowazonego
Rozwoju RWE Polska, ktéry pokazuje jak nasze dziatania przektadaja sie

na konkretne korzysci dla interesariuszy przedsiebiorstwa. Dla wspdlnej
przysztosci rozwijamy w Polsce wytwarzanie z odnawialnych zrddet energii.
Obecnie farmy wiatrowe RWE na Suwalszczyznie i Pomorzu Zachodnim
moga wytwarzac rocznie 108 MW, czyli ilos¢ mogaca zasili¢ rocznie

ponad 100 tys. gospodarstw domowych. Planujemy, ze do 2015 r. moc
zainstalowana w parkach wiatrowych zwiekszy sie niemal trzykrotnie.
Inwestycje te przynosza profity dla wszystkich zainteresowanych stron.
Wiecej wyprodukowanej energii przekfada sie na bezpieczerstwo
energetyczne, co w przypadku stale rosnacego popytu na energie ma
kluczowe znaczenie. Klienci majg wiekszy dostep do czystej, w 100 proc.
ekologicznej energii, a kupujac ja przyczyniajg sie bezposrednio do ograni-
czenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery. Gminy, na terenie ktérych
zlokalizowane sg parki wiatrowe otrzymuja znaczace wptywy z podatku

od nieruchomosci, korzystaja réwniez z rozwoju m.in. nowych drég. Do
lokalnej spotecznosci kierujemy autorskie programy spoteczne Fundacji RWE
w Polsce. Jednocze$nie starannie monitorujemy aspekty srodowiskowe
inwestycji dbajac co najmniej o spetnienie wymaganych norm.

RWE chce by¢ blisko potrzeb swoich klientéw - badac zmieniajace sie
potrzeby i dostarcza¢ oczekiwang oferte. W 2011 roku RWE Polska przygo-
towato Barometr Rynku Energii RWE - kompleksowg analize wybranych
rynkoéw energetycznych Europy pod katem ich przyjaznosci dla klientow.
Whnioski z tego badania staty sie impulsem do ogolnopolskiej dyskusji na
temat docelowego ksztattu krajowego i srodkowoeuropejskiego rynku
energetycznego, zaréwno z perspektywy oczekiwan klientow, jak i wptywu
na catg gospodarke. Wierzymy, ze jedynie aktywna konkurencja stanowi
bodziec rozwoju przedsiebiorstw energetycznych na rzecz najwazniejszego
jego uczestnika - klienta. Chcemy, by klienci byli swiadomi tego, czego
moga oczekiwac od dostawcy energii i jakie majg mozliwosci jego wyboru.
Dlatego tez zorganizowalismy pierwszg kampanie sprzedazowa skierowang
do ok. 1,8 miliona matych i srednich przedsiebiorstw dziatajacych na
polskim rynku. Kampania w otwarty sposob edukowata konsumentéow

0 mozliwosci zmiany sprzedawcy energii.

Swoim klientom zapewniamy takze najlepsze standardy umoéw - réwniez
jako pierwsze przedsiebiorstwo w Polsce otrzymalismy certyfikat ,Dobra
Umowa” przyznawany przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

Wiele uwagi poswiecamy polityce personalnej. Jako jedna z nielicznych
firm na rynku oferujemy nie tylko kadrze menedzerskiej, ale pracownikom
na wszystkich szczeblach organizacji narzedzie 360 st. pozwalajace na
indywidualny rozwéj i budowanie Swiadomosci swoich atutéw i stabosci.

Stawiamy na r6znorodnosc zespotow i promujemy ten aspekt w organizacji.

Roznice, ktore wynikajg z wieku, ptci, doswiadczenia zyciowego, rézno-
rodnych zainteresowan s3 szansg na wzajemne czerpanie z najlepszych

praktyk. R6znorodnosc¢ w dtuzej perspektywie tworzy kulture organizacji
i przyjazne, inspirujace srodowisko pracy.

Zycze dobrej lektury!
Jezeli chcieliby Panstwo przekazac¢ swoje opinie lub komentarze do
Raportu, prosze o kontakt pod adresem: cr @ rwe.pl

Filip Thon
Prezes Zarzadu RWE Polska

Filip Thon jest Prezesem Zarzadu RWE
Polska od 1 stycznia 2008 roku.

Jednoczesnie z dniem 1 stycznia

2011 roku zostat powotany na stanowisko
Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za
sie¢ energetyczng i handel RWE East,
spotki zarzadzajacej biznesem koncernu
m.in. w Czechach, Polsce, Stowacji, na
Wegrzech, Stowacji i w Turgji.

Filip Thon jest Cztonkiem Rady Nadzorczej
RWE Transgas w Czechach, Essent

w Holandii oraz Wiceprzewodniczacym
Rady Nadzorczej VSE na Stowacji.

RWE Polska Spodtka Akcyjna
ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41
00-347 Warszawa
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RWE jest obecne w Polsce od

> .
Przychody ze sprzedazy 2 712,6 min PLN 1991 roku. Obecnie najwiekszymi
Wynik finansowy netto 112,4 min PLN firmami nalezacymi do Grupy sa:
| X " RWE Polska - petnigca podwdjna
Wolumen sprzedanej energii 6 354 GWh role spoiki obrotu energig
> Liczba klientow w Warszawie 925 000 elektryczng i podmiotu wspomaga-

jacego rozwoj Grupy RWE w Polsce
oraz RWE Stoen Operator - opera-
tor systemu dystrybucyjnego,

9 SRODOWISKO > RWE Polska zarzadzajacy warszawska siecig
elektroenergetyczna.

Liczba klientéow poza Warszawa 5992

Liczba pracownikow 594
Umowy na czas nieokreslony 579
Wskaznik fluktuacji 9,43
Udziat kobiet w kadrze menedzerskiej (%) 42,86

Prezentowane dane finansowe RWE Polska nie sg danymi skonsolidowanymi z innymi sp6tkami. RWE Polska raportuje wyniki
zgodnie z korporacyjnymi standardami RWE, ktore nieznacznie r6znig sie od miedzynarodowego standardu raportowania

RWE

The energy to lead
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RWE Polska ma ponad stuletnig tradycje. Dzi$ spotka jest jednym
zZ najnowoczesniejszych i najbardziej konkurencyjnych sprzedaw-
cow energii elektrycznej w kraju. RWE Polska dba o zachowanie
najwyzszych Swiatowych standardéw w dziedzinie zarzadzania,
rozwoju kadr, obstugi klientéw i odpowiedzialnosci spotecznej.
Firma korzysta przy tym z doswiadczen Grupy RWE, dziatajacej
na konkurencyjnych rynkach w Europie. Dzieki zaangazowaniu
pracownikdw oraz wsparciu Grupy RWE oferujemy klientom
dobrg obstuge oraz atrakcyjne ceny. Firma prowadzi reqularne
badania i wstuchuje sie w opinie klientéw po to, by wprowadzac
w zycie oczekiwane przez nich zmiany i dopasowywac serwis do
zmieniajaceqo sie stylu zycia.

RWE Stoen Operator zarzadza siecia elektroenergetyczng stolicy
i realizuje zadania operatora systemu dystrybucyjnego. Dostarcza
energie 910 tysigcom klientow w Warszawie i okolicach. Dzieki
wysokiej klasy specjalistom, znacznym naktadom inwestycyjnym,
jak réwniez nowoczesnym, przyjaznym dla Srodowiska techno-
logiom RWE Stoen Operator utrzymuje najwyzsze standardy
pracy sieci.

RWE Stoen Operator rozpoczeto dziatalnosc 1 lipca 2007 roku,
w wyniku obowigzkowego rozdzielenia sprzedazy i dystrybucji,
kontynuujac realizowane wczesniej inwestycje w stoteczng sie¢
elektroenergetyczng. Planowane inwestycje w rozwdj i moderni-
zacje infrastruktury energetycznej warszawskiej sieci w latach
2011-2015 przekroczg kwote 1,95 miliarda ztotych. Tylko

w 2011 roku wydano 198 milionéw ztotych.

Dziatalnos¢ operatorow systeméw dystrybucyjnych, w tym
RWE Stoen Operator, podlega regulagji i obligatoryjnemu
przedkfadaniu taryfy dystrybucyjnej do zatwierdzenia przez
Urzad Regulacji Energetyki. Sie¢ obstugiwana przez RWE Stoen
Operator ma jedne z najlepszych wskaznikow jakosci w Polsce
i jednocze$nie jedne z najnizszych stawek taryf przesytowych.

RWE Renewables Polska nalezy

do RWE Innogy i dziata w obszarze
poszukiwania mozliwosci inwesto-
wania i uruchamiania odnawialnych
zrodet energii.

RWE Renewables Polska, we
wspotpracy z RWE Polska, planuje
wybudowac do 2015 roku
elektrownie wiatrowe o tacznej mocy
300 MW. Aktualnie zainstalowana
moc wszystkich parkéw wiatrowych
RWE w Polsce wynosi 108 MW.
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Elektrownia Bedzin jest producentem energii elektrycznej ciepta.
Grupa RWE jest wiekszosciowym udziatowcem tej spotki. Ciepto
produkowane jest na potrzeby rynku Zagtebia Dabrowskiego,
natomiast energia elektryczna na potrzeby krajowego systemu
elektroenergetycznego. Spotka, powstata w 1913 roku, jest
jednym z najdtuzej dziatajacych przedsiebiorstw energetyki
zawodowej na terenie Slaska i Zagtebia Dabrowskiego. Elektro-
cieptownia Bedzin S.A. od 1998 roku jest notowana na Gietdzie
Papierdw Wartosciowych w Warszawie - akcji systemie notowan
Ciagtych.

RWE Polska Contracting zajmuje sie kontraktingiem energetycz-
nym, dziatajac gtownie w obszarze energetyki cieplnej. Spotka
sprzedaje ciepto wytwarzane we wiasnych 78 kottowniach gazo-
wych, olejowych i weglowych o 3cznej mocy zainstalowanej
138,44 MW. Kottownie znajdujg sie na terenie oSmiu woje-
wodztw, gtownie na zachodzie i potudniu kraju. Budowa kottow-
ni odbywata sie na zasadzie kontraktingu - Spotka sama zajmo-
wata sie dang inwestycjg od projektowania, poprzez finansowa-
nie i budowe, az po eksploatacje.

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Dgbro-
wie Gorniczej zaopatruje w wode mieszkaricdw gminy na obsza-
rze 188 km?. Spotka swiadczy ustugi dostaw wody i oczyszczania
sciekow dla okoto 127 tysiecy mieszkaricOw miasta.

0d 2002 roku posiada 34% udziatow Przedsiebiorstwa
Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Dabrowie Gdrniczej.
Spotka zapewnia miastu obstuge trzech mechaniczno-biologicz-
nych oczyszczalni sciekdw.

RWE Dea Polska nalezy do RWE Dea AG - miedzynarodowego
operatora zajmujgcego sie poszukiwaniem i wydobyciem gazu
ziemnego i ropy naftowej. Przedsiebiorstwo wykorzystuje super-
nowoczesne techniki wykonywania odwiertéw i wydobycia,
wsparte specjalistyczng wiedzg i blisko 110-letnim doswiadcze-

niem korporagji.

RWE Dea prowadzi prace wydobywcze w Niemczech, Wielkiej
Brytanii, Norwegii, Danii i Egipcie, ma takze koncesje na poszu-
kiwania geologiczne, np. w takich krajach jak: Polska, Algieria,
Libia, Mauretania, Turkmenistan, Malta.

RWE IT Poland nalezy do RWE IT GmbH. Firma jest odpowie-
dzialna za wdrazanie wszystkich projektow informatycznych

i wsparcie systemow IT w RWE Polska i RWE Stoen Operator.
Misja RWE IT jest zapewnianie profesjonalnych ustug w zakresie
doradztwa, planowania, modernizacji, rozwoju koncepcji i imple-
mentacji rozwigzan informatycznych. Rdwnoczesnie RWE IT
zapewnia wysokg dostepnos¢ pomocy technicznej i bezpie-
czenstwo systemdw informatycznych zapewniajac obstuge
dostosowang do potrzeb indywidualnych uzytkownikéw.

Spotka RWE Polska Generation
zostata powotana do realizacji
projektéw wytwarzania energii
elektrycznej w Polsce.
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Uczciwy Biznes -
Kodeks Etyczny

Kodeks Etyczny RWE w Polsce bazuje na wartosciach koncernu

i spotki, definiujac zasady postepowania wobec wspotpracowni-
kdw, klientéw, partneréw gospodarczych, dostawcow opinii
publicznej oraz Swiata polityki. Dokument stanowi podstawe
wszystkich wewnetrznych regulacji obowigzujacych w przedsie-
biorstwie.

Kodeks zaktada m.in., ze dziatania RWE i pracownikéw Koncernu
oparte s3 na osobistej odpowiedzialnosci, szczerosci oraz szacun-
ku wobec drugiego cztowieka, a takze Srodowiska naturalnego.
RWE dostrzega swojg szczegolng odpowiedzialnos¢ w zakresie
wspierania rozwoju spotecznego, wykraczajaca poza wiasne
potrzeby firmy, a majaca odzwierciedlenie w srodowisku regio-
nalnym i lokalnym, gtéwnie poprzez tworzenie miejsc pracy

i ksztatcenie zawodowe, inicjatywy w obszarze spotecznym,
ekologicznym i kulturalnym, dobrowolne zaangazowanie
pracownikow RWE, czy tez poprzez inne wiasciwe dziafania.

Nad przestrzeganiem Kodeksu Etycznego czuwa Compliance
Officer, ktorego funkcje petni Dyrektor Obstugi Prawnej
RWE Polska. Pracownicy maja mozliwos¢ anonimowego
zgtoszenia wszelkich niepokojgcych sytuacji i potencjalnych
konfliktéw etycznych.

Cztonkowstwo w organizacjach promujgcych
Zrownowazony rozwoj

Global Compact

RWE Polska jako jedna z pierwszych firm polskiego sektora
energetyki przystapita w czerwcu 2009 roku do miedzynarodo-
wego porozumienia ONZ Global Compact, najwiekszego swia-
towego programu na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Dziesiec
zasad Global Compact RWE w Polsce realizuje za posrednictwem
wprowadzonego w firmie Kodeksu Etycznego regulujgcego
stosunki ze wspdtpracownikami, klientami i spoteczefstwem.
Oprocz zakazu korupcji, wymogu poszanowania praw cztowieka
i ochrony $rodowiska, kodeks narzuca szczegdlny obowigzek
dbania o rozwdj spoteczny. Ponadto RWE Polska prowadzi
kampanie informacyjne w obszarze racjonalnego korzystania

Z energii i propaguje energooszczednosc.

Grupa RWE uczestniczy w inicjatywie Global Compact juz od
2003 roku. Zrownowazony rozwoj jest nierozerwalnym elemen-
tem strategii firmy. Koncern uczestniczy w rozwoju i modernizagji
europejskieqgo sektora energetycznego, rozwijajac produkcje
energii ze Zzrodet odnawialnych i stosujac najbardziej nowoczesne
technologie wytwarzania energii, przyczyniajgce sie do ochrony
klimatu. RWE jest jedng z pierwszych firm energetycznych, ktéra
wydaje w Niemczech, weryfikowany przez zewnetrznego audy-
tora, raport na temat dziatan zréwnowazonych. Jest tez nie-
przerwanie od 1999 roku jedng z wiodacych firm w Dow Jones

Sustainabillity Index.
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Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu to najstarsza i najwieksza
organizacja w kompleksowy sposdb zajmujgca sie koncepcja
zrdbwnowazonego rozwoju polskiego biznesu. RWE Polska jest
cztonkiem Forum od pieciu lat. Niemal co roku wybrane dziatania
RWE Polska s publikowane w opiniotwérczym Raporcie Dobrych
Praktyk wydawanym przez Forum. W raporcie za 2011 rok
pojawit sie projekt wdrozony w firmie: Dobra Umowa - certyfikat
przyznawany przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

RWE Polska jest aktywny w tej organizacji w ramach roznych
grup roboczych.

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan -
ZPPE Zwigzek Prywatnych Pracodawcow Energetyki

Lewiatan reprezentuje prywatnych pracodawcow z rdznych
sektoréw gospodarki. Promuje standardy spotecznej odpowie-
dzialnosci w przedsiebiorstwach, rowniez we wspotpracy

z Ministerstwem Gospodarki. RWE Polska jest cztonkiem ZPPE

i bierze aktywny udziat w grupach roboczych m.in. dotyczacych
efektywnosci energetycznej.

Centrum Wolontariatu

Podstawowym celem Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu jest
promocja i rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego w lokalnych
spotecznosciach. Od 2002 roku stowarzyszenie prowadzi
program adresowany do polskich firm zaangazowanych w rozwoj
wolontariatu pracowniczego. Az do dzisiaj dziatania Stowarzysze-
nia s3 pierwszym w Polsce dtugoterminowym i strukturalizowa-
nym programem wsparcia dziatan w wolontariatu w firmach.
RWE Polska nalezy do Programu Partnerstwa Wolontariatu od
2010 roku. Przedstawiciel Centrum Wolontariatu jest cztonkiem
komisji oceniajace projekty pracownikdw RWE Polska w tym
zakresie i przyznajacej budzet na ich realizacje.

RWE COMPANIUS
wolontariat pracownikéw
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Wytyczne Global Compact w zakresie
raportowania odpowiedzialnosci spoteczne;

Oswiadczenie ciggtego wsparcia dla 10 zasad
UN Global Compact

RWE Polska jako jedna z pierwszych firm polskiego sektora
energetyki przystapita w czerwcu 2009 roku do miedzynarodo-
wego porozumienia ONZ Global Compact, W czesci ,,PROFIL
SPOLKI” firma wyraznie okresla swoje przywigzanie do 10 zasad
Global Compact.

Opis aktywnosci lub zasad dziatania dotyczacych praw
cztowieka

Wymaog poszanowania praw cztowieka okresla wprowadzony
w firmie Kodeks Etyczny, ktory requluje stosunki ze wspot-
pracownikami, klientami i spoteczeristwem. Opis Kodeksu
Ftycznego znajduje sie czesci ,,PROFIL SPOLKI”.

Opis aktywnosci lub zasad dziatania dotyczacych relacji
z pracownikami

Cele strategii zrownowazonego rozwoju w relacji z pracownikami
53 realizowane przede wszystkim poprzez programy: , Diversity”
.Zdrowie z RWE" (rozbudowany pakiet prywatnej opieki
zdrowotnej dostosowanego specjalnie do potrzeb) , ,Rodzic

w Pracy” (mozliwosc elastycznego czasu pracy) i, Kobiety

z Energig”. Opis dziatan znajduje sie czesci PRACOWNICY.

Opis aktywnosci lub zasad dziatania dotyczacych
srodowiska naturalnego

RWE Polska jest jednym z liderow wprowadzania zero- i nisko-
emisyjnych technologii w energetyce. Waznym obszarem
dziatalnosci spotek grupy jest energetyka wiatrowa oraz
emobility. Dodatkowo, RWE Polska podejmuje wiele dziatan
majacych na celu poprawienie efektywnosci energetycznej

i obnizenie zuzycia energii w swoich budynkach. Dziatania
proekologiczne spotki przedstawione sg w czesci Srodowisko.

Opis aktywnosci lub zasad dziatania dotyczacych
przeciwdziatania korupgji

Zakaz korupcji jest wyraznie okreslony w Kodeksie Etycznym
RWE, ktory requluje stosunki ze wspdtpracownikami, klientami

i spoteczenstwem. Opis Kodeksu Etycznego znajduje sie w czesci
PROFIL SPOtKI

Zawiera pomiary efektow dziatan

Co roku w kazdym z obszaréw kluczowych dla strategii zrowno-
wazonego rozwoju RWE Polska okreslane s3 cele wraz z przypi-
saniem odpowiedzialnosci i KPI. Informacje te podane s3 na
poczatku kazdej z czesci raportu.
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Cel Wskaznik
Rozpoczecie procesu zmiany Realizacja programu
> kultury korporacyjnej w kie- .Klient

runku dziatan proklienckich-  w Centrum Uwagi”
»Klient w Centrum Uwagi”

(5D SRODOWISKO >
Osiggnac zaktadany poziom Zintegrowany
satysfakcji konsumentow wskaznik satysfakgji

na minimalnym
poziomie 74,76

Rozwoj portfolio produktow Wprowadzenie
na rynek trzech

RW E nowych produktow

The energy to lead

2011 Podsumowanie realizacji celow - Rynek

Postep

Pierwsza faza programu - Segmentacja,

zostata zakonczona w roku 2011. We wspotpracy
z zewnetrznymi konsultantami, zostaty zdefinio-
wane podstawowe grupy odbiorcow pod katem

preferencji w zakresie obstugi klienta, zmian cen
i ilosci zuzywanej energii

W oparciu o wyniki ankiet przeprowadzonych
w 2010 roku zostaty zaplanowane realizowane
dziatania

Badanie na koniec roku 2011 potwierdzity
wzrost Zintegrowanego Wskaznika Satysfakgji
do poziomu 74,9

3 nowe produkty dostepne dla klientow
w 2011 roku:

= ,Stacje tadowania samochodow elektrycznych”
=, Wytacznik Podwyzek”
= ,Stata Cena”
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Wyzwania

Rozwdj gospodarczy

Polska z 38,3 miliona mieszkafncow jest najwiekszym krajem

w Europie Srodkowo-Wschodniej nalezacym do Unii Europej-
skiej. Pod wzgledem PKB jest 7. gospodarka w UE i 20. gospo-
darkg Swiata (PKB za rok 2010 w cenach biezacych w przeliczeniu
na dolary, dane MFW).

Jesli szacunki GUS sie potwierdza, wedtug wstepnych danych

z 27 stycznia 2012 roku, Polski produkt krajowy brutto (PKB)
wzrost w 2011 roku 0 4,3 proc. Byt to wynik lepszy niz ten
prognozowany dla Polski w 2011 roku przez Komisje Europejska
(4,0 proc.). Inwestycje w tym czasie wzrosty o ok. 8,7 proc.,

a popyt krajowy wzrdst o 3,8 proc.

Polska doskonatym miejscem do inwestycji

Mimo barier rynkowych Polska jest jednym z najatrakcyjniejszych
regiondw europejskich dla inwestycji w nowe moce wytworcze
energii elektrycznej, szczegdlnie te niskoemisyjne. Jednoczesnie
Polityka Energetyczna dla Polski zaktada wzrost zuzycia energii
elektrycznej o niemal 40% do 2030 roku. Potrzeby inwestycyjne
polskiego sektora wytwarzania energii s3 ogromne - wedtug
prognoz Polityki Energetycznej do 2030 roku musi powstac

30 MW nowych i odtworzonych mocy (niemal 50% polskich

elektrowni jest starsza niz 30 lat).

Projekt Tréjpaku Energetycznego - wazne zmiany
legislacyjne

22 grudnia 2011 r. Ministerstwo Gospodarki opublikowato tzw.
Trojpak Energetyczny, w ktdrego sktad wchodzi projekt nowego
prawa energetycznego, projekt prawa gazowegqo oraz projekt
ustawy o odnawialnych zrédfach energii (OZE) - wczesniej
kwestie te requlowane byty na mocy jednej ustawy. Zdaniem
resortu gospodarki, pakiet ustaw stworzy spojne ramy prawne
dla sektora energetycznego, uwzgledniajgce standardy
europejskie. Znowelizowane prawo ma wptyng¢ na poprawe
bezpieczenstwa energetycznego kraju oraz zwiekszy¢ poziom
zaopatrzenia w energie ze zrédet odnawialnych.

Nowe przepisy podkreslajg znaczenie rozwoju
mikrozrédet wytwaorczych, takich jak na przykfad mate
wiatraki, czy tez panele fotowoltaiczne (do 40 kW)
oraz ktadg nacisk na ochrone wrazliwych odbiorcow
energii elektrycznej i gazu ziemnego.

Nowe regulacje zostang poddane pod gtosowanie
w Sejmie RP przed konicem roku 2012.
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Program Uwolnienia Gazu - blizej liberalizacji rynku gazu Deregulacja na rynku energii elektrycznej
Miniony rok to kolejny milowy krok w kierunku rozwoju otwar- RWE Polska stoi obecnie przed ogromng szansg i wyzwaniem
tego, zliberalizowanego rynku gazu. 15 listopada 2011 roku jednoczesnie, jakg stanowic¢ bedzie petne uwolnienie rynku
nalezaca do Skarbu Panistwa spdtka Polskie Gérnictwo Naftowe energii elektrycznej dla gospodarstw domowych. To moment,
i Gazownictwo SA (PGNiG) przedstawifa i przekazata do spotecz- ktory przyniesie nowe szanse biznesowe oraz mozliwosc
(3D PRACOWNICY > .. slawria rpre Pryniesie 1o e
nych konsultacji Program Uwalniania Gazu ziemnego w Polsce rozwiniecia portfolio produktéw bardziej dostosowanego do
jako stymulatora powstania rynku hurtowego i przyspieszenia potrzeb naszych klientow.
procesow liberalizacji rynku gazu w Polsce.
N Wiekszy nacisk ktadziemy teraz na rozwdj kanatow sprzedazy, jak
Celem programu jest doprowadzenie do sytuacji rynkowej, ktéra rowniez optymalne wykorzystanie naszych zasobdw w kierunku
umozliwi uwolnienie cen gazu dla odbiorcéw instytucjonalnych, zwiekszenia akwizycji w poszczegdlnych segmentach grup
C0O 0znacza, ze przestanie istnie¢ konieczno$¢ zatwierdzania taryf klientdw. Nasza strategia rozwoju opiera sie na coraz silniejszej
@ ¢RODOWISKO . W tym sggmenci,e c.>d.biorcév§/. Monop.olis‘ta na.rynku g‘a.zu, N orientacji proklienckiej (projekt Klient w Centrum Uwagi).
PGNIG, juz wczesniej sygnalizowato, ze liczy sie z mozliwoscia

istotnych zmian na rynku gazu w Polsce, ale w kontekscie jego
stopniowej liberalizacji pozwalajgcej na dostosowanie sie
przedsiebiorstwom i klientom do nowej sytuacji rynkowe;.

RWE

The energy to lead
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Powotanie RWE East

RWE Polska jest czescig powotanej z poczatkiem 2011 spotki
RWE East, ktorej zadaniem jest zarzadzanie spotkami koncernu
w Europie Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej. Dzieki powsta-
niu RWE East, Grupa ma szanse przenies¢ doswiadczenia

z bardziej rozwinietych rynkéw Europy Zachodniej na kraje

w centralnej potudniowej czesci Europy.

\"

@ PRACOWNICY

Jednocze$nie doswiadczenia zwigzane z wieloletnig juz

obecnoscig RWE na lokalnych rynkach, pozwolg na stworzenie Moc zainstalowana 2010 Moc zainstalowana 2025
efektywnych, regionalnych strategii rozwoju. RWE Polska

wyroznia sie na tle grupy pod wzgledem dynamiki rozwoju

i wynikow finansowych - w roku 2011 RWE Polska osiggneta

najwyzszy wynik w historii spotki.

\"
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Polska i Turcja pozostaja kluczowymi rynkami rozwoju dla Grupy.
W Polsce plan inwestycyjny zakfada inwestycje w 300 MW energii
wiatrowej do 2015 roku, przyczyniajac sie tym samym do rozwoju
gospodarki niskoemisyjnej w kraju.

Energia jadrowa .

Gaz .

RW E wegiel [ Wytwarzanie 2010 Wytwarzanie 2025

m e B B s Energia odnawialna

The energy to lead



Raport Zrownowazonego Rozwoju RWE Polska

2011 20 RYNEK

Obserwujemy i analizujemy rynek

\"

@ PROFIL SPOLKI

Rynki europejskie pod lupa

RWE we wspotpracy z Miedzynarodowg Grupg Badawczg IPSOS
przebadata rynki, na ktérych dziata koncern, tj. te, ktdre uchodza
za najbardziej rozwiniete w Europie Zachodniej, tj. rynki Wielkiej
Brytanii i Niemiec oraz rozwijajgce sie (Polska, Czechy, Stowacja,
Wegry). Zostaty one ocenione w czterech kategoriach:

\"

@ PRACOWNICY

model rynku,

dostepnosc oferty,

swiadomos¢ i zachowanie klientow,
poziom rozwoju infrastruktury.

Publikacja uwzglednia okoto 70 indekséw, opracowanych na
bazie publicznie dostepnych danych z lat 2004-2010, pocho-
dzacych gtéwnie ze Zrodet Unii Europejskiej.

\"

@ $RODOWISKO

Barometr Rynku Energii RWE, zaprezentowany na XXI Forum
Ekonomicznym w Krynicy podczas panelu ,,Rynek Energii - Dtuga
droga do przejscia”, transmitowany w TVN CNBC Biznes, stat sie
impulsem do ogdInopolskiej dyskusji na temat przysztosci rynku
energetycznego w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej.

Rynek przyjazny

RWE

The energy to lead
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Gtéwne whnioski ptynace z Barometru

Barometr wykazuje istotng dysproporcje w rozwoju rynkoéw

w krajach Europy Zachodniej w pordwnaniu do panstw w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Rynki energii elektrycznej paristw
Starej” Unii Europejskiej zostaty zliberalizowane znacznie wczes-
niej niz w panstwach Europy Srodkowej i Wschodniej. Petna
liberalizacja rynku w Wielkiej Brytanii nastapita juz w 1990 roku,
a w Niemczech w 1998 roku.

Efektem tych dziatan byto pojawienie sie nowych podmiotéw

na rynku i spadek koncentracji, rozwoj konkurencji, uproszczenie,
a takze przyspieszenie procesu zmiany sprzedawcy energii.

Mniej konkurencyjne i ukierunkowane na zaspokajanie oczekiwan
klientéw sa, zgodnie z analiza, rynki Europy Srodkowej

i Wschodniej.

Na tle panstw ,nowej” Europy pozytywnie wyrdznia sie jednak
rynek czeski, ktdry dzieki petnej deregulacji cen, uzyskuje

w Barometrze lepszy wynik.

Sciagnij PDF |=

BAROMETR RYNKU ENERGII RWE

Jak przyjazne dla klienta sg rynki energii w Europie?

Dowiedz sig, ktory rynek energii
jest najbardziej przyjazny

Pobierz petng wersje raportu w .pdf

Raport jest uzytecznym narzedziem pozwalajacym analizowac
rozwdj trenddw rozwoju zaréwno sektora energetyczneqo, jak
i polityki energetycznej i jej efektywnosci.

W 2011 roku RWE Polska
opublikowata Barometr Rynku
Energii RWE - rozbudowanga
analize rynkéw energii
elektrycznej w Europie pod
katem przyjaznosci dla
konsumentow.

To pierwsza tego typu
publikacja w tym sektorze tak
szeroko poréwnujgca czynniki
wptywajace na deregulacje

i liberalizacje rynku.
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Znamy potrzeby naszych klientow

Zdanie klientow jest dla RWE Polska najwazniejsze. Cenimy
opinie klientéw na temat naszej dziatalnosci oraz oferty
produktéw. W tym celu, reqularnie od 2005 roku, przeprowa-
dzamy badania satysfakgji. Na podstawie zebranych danych
obserwujemy ogolne zadowolenie klientéw oraz ich satysfakcje
z poszczegdlnych elementdw oferty i obstugi, takich jak:

jakosc ustug,

= ceny,

formy kontaktu,

faktura, jej forma oraz sposob dostarczenia.

Badanie jest indywidualnie przygotowywane dla kazdego

z segmentdw rynku. Obejmuje zaréwno gospodarstwa domowe,

jak tez sredni i duzy biznes. Gtdwnymi miernikami sg indeksy
satysfakcji (CSI Customer Satisfaction Index) oraz lojalnosci.

Wskazniki satysfakcji z przeprowadzonych badan wyznaczaja
kierunek dziatan udoskonalajgcych planowanych w przysztosci.
Zostaty one jasno okreslone w kartach celéw menedzerow,
odpowiedzialnych za ksztattowanie poszczegélnych obszardw
kontaktu z klientem oraz dobdr oferty. Znajduja sie réwniez

w kartach celow zarzadu.

Spetniamy Oczekiwania
klientow

Satysfakcja z ustug

Z przeprowadzonych badan satysfakcji w 2011 roku wynika,
ze klienci s3 zadowoleni z ustug oraz oferty RWE Polska.

Ich satysfakcja przektada sie na postrzeganie RWE jako lidera
w branzy.

Obserwowane wskazniki satysfakcji w 2011 roku osiggnety ocze-
kiwane wartosci, co $wiadczy o akceptacji oferty RWE przez
klientéw. Klienci doceniaja:

= catodobowy serwis,
= duzy wybor form kontaktu,
= wysokg jakos¢ obstugi.

Wyzwaniem na najblizsze lata dla RWE Polska jest utrzymanie
obecnego poziomu obstugi klientow.

Chcemy takze promowac elektroniczne formy kontaktu przez
e-mail czy e-bok, jednoczesnie rozwijajac je i dopasowujac do
potrzeb uzytkownikéw. Badania wykazujg, ze te kanaty
komunikacji ciesza sie najwiekszym zainteresowaniem klientow.

Klient w Centrum Uwagi

.Klient w Centrum Uwagi” to program
zorientowany na wprowadzanie
usprawnien w obstudze klienta

i komunikacji marketingowej.
Pierwsza faza programu - Segmen-
tacja, zostata zakonczona w roku 2011.
We wspotpracy z zewnetrznymi
konsultantami zostaty zdefiniowane
podstawowe grupy odbiorcow pod
katem ich preferencji w zakresie
obstugi klienta, zmian'cen i ilosci
zuzywanej energiic Program ma na
celu bardziej efektywne zarzadzanie
kulturg korporacyjngmdoswiadczenia=
mi klientowa'komunikacjg marketin-
P
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Stawiamy
na innowacyjnos¢

RWE Polska, przygotowujac oferte, kieruje sie przede wszystkim
innowacyjnosciag. Wazne jest, by produkty byty odpowiednio
dopasowane do potrzeb klientdw. Liczy sie takze troska o Sro-
dowisko naturalne. Wsrod autorskich programow edukacyjnych
prowadzonych przez RWE znajdujg sie rowniez warsztaty dla
klientow, dzieki nim klienci dowiadujg sie, jak wybierac oferty

i podejmowac racjonalne decyzje.

Unikalne produkty dla biznesu

Nasi klienci coraz czesciej chcg kupowac energie z odnawialnych
zrddet energii. RWE Polska, wychodzac naprzeciw ich oczekiwa-
niom oraz w trosce o ekologie, w 2009 roku stworzyta produkt
.Energia z Wiatrakow". Energie dostarczaja Parki Wiatrowe
nalezace do RWE, ktdre sg zlokalizowane w pétnocnej Polsce.
Klient przy podpisywaniu umowy moze okresli¢ procentowy

udziat energii ekologicznej w catym wolumenie zuzycia. Ponadto,

wybierajac ten produkt, przedsiebiorca buduje wizerunek firmy
przyjaznej srodowisku, co potwierdza certyfikat przyznawany
przez RWE. Unikatowos¢ produktu polega réwniez na tym, ze
ekologiczna energia jest w cenie zblizonej do energii
konwencjonalne;.

RWE Polska proponuje klientom biznesowym produkty skoncen-
trowane na elektromobilnosci. Oferowane przez RWE nascienne
lub wolnostojace punkty do fadowania samochodow elektrycz-
nych mozna zainstalowac na terenie nalezacym do klienta i zasi-
la¢ z jego sieci wewnetrznej. RWE zapewnia serwis, aktualizacje
techniczne przez trzyletni okres, na jaki udostepnia produkt oraz
kompleksowe szkolenie z jego uzytkowania.

Ws<rdd unikalnych produktow RWE jest Dopasowany Abonament
RWE. To pierwsza oferta sprzedazowa, ktéra pozwala klientom
ustali¢ wysokos¢ miesiecznych opfat za energie elektryczng
kupowang od RWE.

€S -MOBILITY

RWE§

The energy to lead

Punkt tadowanla |
Fll  samachoddw elektrycznych

guocm‘)n ELEKTRYCZNY

The esermy tnlead

Konsultant RWE, na podstawie
sredniej z trzech ostatnich faktur
energetycznych, proponuje nizszy,
odpowiedni abonament RWE.
Wybér Dopasowanego
Abonamentu RWE oznacza dla
przedsiebiorstw nawet 10 proc.
oszczednosci, niezmiennos$¢ stawki
przez caty okres trwania umowy
oraz kontrole budzetu firmy.

W 2011 roku RWE wypuscita na
rynek rowniez takie produkty

jak ,Stata Cena” i ,,Wytacznik
podwyzek”, ktére opieraja sie na
mozliwosci ustalenia statej ceny
za MWh przez caty okres trwania
umowy. Produkty te skierowane
sg do réznych segmentow rynku:
MSP i Duzy Biznes.
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Sprzedaz i edukacja

RWE Polska przeprowadzita pierwszg na polskim rynku energe-
tycznym kampanie, ktora oprocz charakteru sprzedazowego,
miata na celu edukacje klientéw w zakresie racjonalnego korzys-
tania z energii. 7 kwietnia 2011 roku RWE Polska wystartowata

z kampanig sprzedazowg ,Btekitny prad RWE", skierowang do
1,8 miliona matych i srednich przedsiebiorstw. Jej celem byto
pokazanie mozliwosci oszczedzania energii poprzez wybér odpo-
wiedniego abonamentu.

W trakcie reklam RWE, emitowanych w telewizji w najlepszym
czasie antenowym oraz w Internecie, tytutowy bohater , Btekitny
pragd” w zabawny sposéb pokazywat mozliwosci dopasowania
oferty RWE do potrzeb poszczegdlnych branz. Hasto kampanii
brzmiato ,,Sam zdecyduj, ile pfacisz za energie. Doktadnie,

co do ztotdwki”. Spoty o walorze edukacyjnym wpisywaty sie

w dziatania RWE Polska majace na celu podniesienie Swiado-
mosci klientow.

BLEKITNY PRAD — DO TWOICH UStUG

0SZCZEDZAJ Z DOPASOWANYM ABONAMENTEM RWE:

= sam decydujesz, ile zapfacisz za energie,
= placisz nizsze rachunki, nawet do 109,
» kontrolujesz swoje finanse.

Dowiledz sig, ile mosaczedzisz:
dlafirm.pl
RWE R

The energy to lead Doy taice 2 Selefanc komékmangeh

RWE od czterech lat prowadzi
program na rzecz racjonalnego
korzystania z energii. Wraz ze
startem kampanii sprzedazowej
rozpoczety sie dziatania edukacyjne
skierowane do matych i Srednich
przedsiebiorstw. Zwigekszenie
efektywnosci energetycznej firmy,
a tym samym obnizenie rachunkow
za energie elektryczng to gtéwne
zatozenia programu ,RWE
Swiadoma Energia”.

Dzieki fachowej pomocy
konsultantéw RWE Polska firmy oraz
odbiorcy indywidualni uczestniczacy
w projekcie moga zaoszczedzic
nawet do 20 proc. zuzywanej
energii.
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TWOJEGO DOMU MALYCH | SREDNICH FIRM
INFORMACIE KONTAKTOWE
Centrum Kontaktu z Klientem
Sam zdecyduj o cenie energi ?::z %?:3%3-00
PROFIL SPOLKI > . . . ) E-Mail do Centrum Kontaktu z Kientem
g Komunikacja w Internecie L b e

Podazajac za trendami i potrzebami klientéw, RWE Polska dostarcza
wygodnych rozwigzan, czego dowodem jest funkcjonalna strona
internetowa oraz Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw (e-bok).

Biorac pod uwage oczekiwania naszych klientow oraz zmiany, — RO g eriow b b
jakie zaszty w ciggu ostatnich lat na rynku, RWE Polska przebudo- | g @) @-faktura

@ PRACOWNICY . wata strone www. Obok strony internetowej klienci RWE moga ﬁ,‘mmﬂi" P st s o i i st s
korzystac takze z Elektronicznego Biura Obstugi Klientdw. Na ko- —

BDruj 2Dogdy 4 Wster » Zobacz strukturg palin

niec 2011 roku juz ponad 50 000 uzytkownikéw przekonato sie, ze
to wygodne rozwigzanie oferuje wiele mozliwosci. Logujac sie na

s e-bok.rwepolska.pl, uzytkownik ma mozliwosc:
(4D SPOLECZNOSC -

— Finanse Zudycie energii Ushugi Dane klienta Pomoc ‘Ostatnie logowanie: 30.01 2012
= samodzielnie sprawdzic stan konta, e o p.........m:.: —
= przegladac historie faktur,

: = zyskac informacje o zrealizowanych i oczekiwanych
(3D SRODOWISKO > e e
pfatnosciach, S ——— i
L. A » fok ozrici ez
= przegladac historie przeprowadzonych odczytow licznikow R T .
.. . o MOgE mi pomac?
energii elektrycznej, S e B s
Kowin . = Klientem
= $ledzi¢ historie zuzycia energii, " 2tz 7 oo
" . y e v i = ezent
= kontrolowac biezgce zuzycie energii. e s 20202 0003 a
+ pokaz szczegily konta + pokaz higtorig finansow
123 nastepne

e-faktura - nowa usluga dostepna w e-bok

Dzieki e-bokowi klienci mogg réwniez dostarczy¢ informacje RWE,

Z'Wl wm-—-— 3 ustuge dostepng Baura Obsiugl Klientiw.

m.in. dokonujac aktualizacji adresu korespondencyjnego, podajac v ey e T o e 13
odczyty licznika. Elektroniczne Biuro Obstugi Klientow oferuje S ot v e sy sl e 25y 20 wan

rowniez wiele ustug, udostepniajac przygotowane, spersonalizo-

I !W E wane elektroniczne wnioski lub specjalnie opracowane formularze.
NS AMA
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Podnosimy
jakos¢ obstugi

W kontakcie z klientem

Jedna z kluczowych wartosci RWE jest dbatosc o klienta, rozu-
miana jako dtugofalowa, partnerska relacja oparta na wzajem-
nych korzy$ciach. Droga do tego wiedzie przez nieustanny
proces optymalizacji rozwigzan, swiadczonych ustug oraz
rozw0j preferowanych form kontaktu.

= (Coraz wiecej klientdw korzysta z mozliwosci kontaktu
z RWE przez telefon. W poréwnaniu z poprzednimi latami
ta forma kontaktu zyskuje znaczaca przewage.

= Klienci indywidualni za preferowang forme kontaktu z RWE
uznajg osobistg wizyte w Centrum Obstugi. Jej znaczenie
rosnie z roku na rok.

= Wiekszy odsetek przedsiebiorcow niz klientow
indywidualnych woli kontakty internetowe z RWE - przez
e-bok lub e-mail.
Ta forma kontaktu nadal jednak przegrywa w obu grupach
z tradycyjnym listem lub wizytg w COK.

W oczekiwaniach klientow przejawia sie che¢ osobistego
kontaktu, jak rowniez wygody i tatwosci dostepu.

Preferowana forma kontaktu z RWE (%)

53
47
30
14
12 12 9
A B =
kontakt tradycyjny wizyta w Centrum  e-mail
przez telefon list Obstugi

Nowe punkty obstugi klienta RWE w dogodniejszych
lokalizacjach

RWE Polska posiada dziatajgce w Warszawie trzy centra obstugi
klienta w réznych lokalizacjach miasta oraz trzy punkty obstugi
klienta w galeriach handlowych. W lipcu 2011 roku RWE Polska
uruchomito dwa nowe punkty obstugi w dogodnych
lokalizacjach: Centrum Handlowym Arkadia i Galerii KEN Center.
Nowe punkty czynne s3 7 dni w tygodniu. Klienci przy okazji
codziennych zakupdw mogg zatatwic wszystkie formalnosci
zwigzane z energig elektryczng, w tym podpisa¢ umowe z RWE
oraz uzyskac informacje zwigzane z efektywnoscia energetyczng.
Kasy RWE réwniez zostaty przeniesione do nowej lokalizacji,
gdzie dostepnosc transportu publicznego jest duzo lepsza.

[ 5 5
] .

kontakt trudno
przez e-bok powiedziec

mate i Srednie
firmy N =315

klienci
indywidualni N =1030
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Elektroniczne biuro Telefoniczna Obstuga Klienta
Klienci RWE Polska moga kontaktowac sie z nami, wysytajac RWE Polska jako pierwsza w Polsce firma energetyczna udostepnita
list poczta lub drogg mailowg. W 2011 roku wptyneto ponad w 2007 roku czynne 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu telefoniczne
85 000 maili (w 2010 roku 56 000 maili) oraz niemal 26 000 Centrum Kontaktu z Klientem. Centrum przyjmuje dziennie ponad 3 tys.
ism (w 2010 roku 42 000 pism). Biorgc pod uwage wyniki ofgczen telefonicznych.
(3D PRACOWNICY > pism (W 2 pism). Blorac pod uwage wyniki - poka /
22010 .1 2011 r., obserwujemy wzrost znaczenia komunikacji
elektroniczne;. Pracownicy Centrum obstuguja klientéw w bardzo szerokim zakresie"
N Obstuga korespondencyjna: = udzielajg ogolnych informacji o ustugach RWE Polska, taryfach,
cennikach,
= $redni czas odpowiedzi na listy klientow: 14 dni, = rozwigzujg wszelkie sprawy zgtaszane przez klientéw indywidualnych
= Sredni czas odpowiedzi na e-mail: 7 dni, i biznesowych,
. = (zas przyjety do obstugi zgtoszen z e-boka: 24 godziny. = odpowiadaja na zgtoszenia sptywajace z portali internetowych od
@ $RODOWISKO - przyjety gl zg g y .p , J.&l g pty @ p y
klientow zainteresowanych zawarciem umowy z RWE Polska.

W trosce o jako$¢ dostarczanych ustug Centrum Kontaktu z Klientem
przeprowadza rowniez ewaluacje efektywnosci obstugi konsultantow.
Ich celem jest uzyskanie oceny wspotpracy z RWE, np. zadowolenia

z terminowosci dostarczania faktur i funkcjonowania elektronicznege
biura obstugi klientow e-bok.

RWE

m N B B P
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Nagrody przyznane
RWE Polska

Dowody na wysokg jakos¢

Klienci wysoko oceniaja jakos¢ naszej obstugi. Kazdego dnia
pracujemy nad tym, aby poziom zadowolenia obstugiwanych
przez nas 0s0b i firm stale wzrastat. Przyznane nam nagrody

i wyr6znienia s3 dowodem na to, ze trud RWE Polska zostat

doceniony.

Firma
Przyjazna

Klientowi

RWE Polska firmg przyjazna klientowi

W 2011 roku RWE Polska juz po raz trzeci zostata laureatem
Programu Certyfikujacego, otrzymujac tytut Firmy Przyjaznej
Klientowi. Nagroda jest wyrazem uznania dla wysokiej jakosci
obstugi klientow i skutecznosci realizowania zatozen polityki
zarzadzania relacjami z klientem. Uzyskanie Godta poprzedzity
badania obszaru obstugi: zaréwno audyt, jak réwniez obser-
wacje poczynione metoda ,tajemniczego klienta”. Istotnym
zrédtem informacji byty wywiady bezposrednie i telefoniczne
z klientami korzystajacymi z ustug RWE Polska.

Przyznany tytut Firma Przyjazna Klientowi to docenienie

konsekwentnych dziatar doskonalacych obszar obstugi klientow.

Wpisujg sie w nie:

= szkolenia kadry z zakresu obstugi,

= wprowadzanie dogodnych dla klientéw kanatow kontaktu,
np. infolinii dostepnej 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu, kontaktu e-mail, ciggte udoskonalanie strony
internetowej,

= dziatania na rzecz centréw obstugi, tak aby zaspokajaty
praktyczne i estetyczne potrzeby klientow.

B & ¢

X
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Dostawca energii na medal Firma wiarygodna w oczach konsumentow
Nagrody przyznawane RWE Polska przez klientow ciesza Jako pierwsza firma w Polsce RWE Polska otrzymata certyfikat
podwdjnie. S3 one informacja, ze to co robimy, spotyka sie Dobra Umowa dla Kompleksowej Umowy Sprzedazy Energii
Z uznaniem i aprobatg. Nagroda Satysfakcji Klientéw Gold Elektrycznej i Ogélnych Warunkdw Sprzedazy. Certyfikat
Standard 2011 w kategorii ,,Dostawcy energii” to dla nas przyznawany jest przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich,
(3D PRACOWNICY > . yenaeny) | . y
szczegdlne wyrdznienie. ktorego doswiadczony zespot sprawdzit zgodno$¢ wzorca umowy
z prawem i interesem konsumenta.
Z wynikow niezaleznego badania, ktore przeprowadzit Central
N European Quality Institute, wynika, ze RWE Polska przewyzsza Certyfikat Dobra Umowa potwierdza, ze powyzsze dokumenty
sredni wynik dla sektora we wszystkich testowanych wymiarach, RWE Polska s3 zgodne z polskim prawem konsumenckim oraz
tj.: szeroko rozumianym interesem konsumentow.
(5D SRODOWISKO > " zadowolenie,
= spetnienie oczekiwan,

= referencje,
= stosunek jakosci do ceny,
= |ojalnosc.

DOBRA
o UMOWA

N oo STOWARZYSZENIE
D STAND: KONSUMENTOW POLSKICH

NAGRODA

RWE

m N B B P
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Pozytywny odbidr publikacji

Magazyn dla klientow indywidualnych , Wiecej niz energia”
zostat wyrézniony w konkursie ,, Szpalty Roku™, ktory odbyt sie
w maju 2011 roku, za poreczny format i promowanie nowoczes-
Nosci.

Dzieki przejrzystemu i czytelnemu layoutowi, infografikom

i wizualizacjom magazyn ,Wiecej niz energia” cieszy sie duzym
zainteresowaniem czytelnikow i wptywa na ich lojalnos¢
wzgledem RWE Polska.

Konkurs ,Szpalty Roku™ organizowany przez Stowarzyszenie
Prasy Firmowej ma na celu upowszechnianie wysokich
standardow jakosci w mediach firmowych i konsumenckich
(custom publishing).

RWE Polska silng marka biznesowa

Marka RWE Polska jako jedyna z branzy energetycznej znalazta sie
w gronie dziewieciu najsilniejszych i najbardziej rozpoznawal-
nych marek na polskim rynku biznesowym w Il edycji Business
Superbrands.

Superbrands to projekt realizowany w ponad 80 krajach swiata.
Jego celem jest promowanie i nagradzanie sukceséw marek,
ktore dzieki wyjatkowym korzysciom, jakie oferujg zdobyty

w sektorze konsumenckim (Superbrand) lub biznesowym
(Business Superbrand) trwatg przewage nad konkurengj3.

Proces wyboru marek przebiega podobnie we wszystkich krajach.
Najpierw, na podstawie wynikdw niezaleznych badan konsu-
menckich, baz i statystyk zawierajgcych dane o wielkosci
sprzedazy, wysokosci budzetow reklamowych, etc., tworzona
jest lista marek. Nastepnie zestawienie trafia do sedziéw
wchodzacych w sktad, tzw. Rady Marek, w ktorej zasiadaja
dziennikarze, menedzerowie w agencjach marketingowych,
reklamowych, PR i firmach zajmujacych sie badaniami rynku,
eksperci brandingu, ktérzy oceniaja site marketingowa
poszczeqgolnych marek, uwzgledniajac:

= rozpoznawalnosc i klarowny wizerunek marki,
= wyjatkowe korzysci, ktore oferuje,
= staty rozw6j marki i aktywne budowanie relagji z klientami.

2 & © x

(0]0740)
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2011 Podsumowanie realizacji celow - Pracownicy

(2D RYNEK >

@ PRACOWNICY

Cel Wskaznik Postep N E{T
Wdrozenie programu Implementacja !’rogram ~ROznorodnosc¢” zostat przygotowany
Réznorodnosc: oo i zaakceptowany przez zarzad RWE Polska. Program
> " prog . N . zostat przygotowany do uruchomienia z poczatkiem
~Rodzic w Pracy 2012 roku
i ,Zdrowie
n .. ~Rodzic w Pracy” - wsparcie finansowe dla mtodych
Pracownika rodzicow
@ S'RODOW| SKO > Rozszerzenie listy Swiadczen medycznych

dedykowanych dla pracownikéw RWE Polska

Podjecie kolejnych staran Wskaznik Wskaznik LTIF dla RWE w Polsce 2,5

w celu obnlz’epla WSkafzn'ka Wyp.e?d!(OWOSCI Szkolenia BHP zorganizowane dla 350 elektro-

wypadkowosci (Lost Time ponizej Index LTIF  monterow

Incident Frequency) 3.2 Brak wypadkow smiertelnych i porazenia pragdem od
2007 roku

Przygotowanie pokoju Dostepnosc dla Wybrane lokalizacje w dwéch gtéwnych budynkach

wypoczynkowego/ pierwszej pracownikow RWE ~ RWEw Warszawie:

pomocy dla pracownikéw 30 Listopada 2011 = ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 42
RWE w Polsce = ul. Nieswieska 52

e AN Pomieszczenia dostepne dla pracownikéw RWE
The energy to lead od listopada 2011
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| ZddNgazowanlad pracowmkow
Poczucie satysfakgji i zaufanie do pracodawcy jest kluczowym Potrzebny jest zardbwno zapat mtodych i energicznych oséb, ktére
@ RYNEK przestaniem polityki personalnej RWE Polska. Pozytywna moty- zarazajg optymizmem i dziatajg motywujgco na innych, jak
> . . 7 s . . 7 . 7
wacja i rozwoj jednostki ukierunkowany na osigganie celow to | wiedza oraz fachowosc, wieloletnich wspotpracownikow.

Wspotpracujac w ramach grup roboczych i projekto- sams - |0$( TO POTEGA

filozofia z jakg RWE wychodzi do cztonkéw organizacji. Poziom
wych, tworzymy strukture uczacg sie przez

satysfakcji i zaangazowania pracownikéw nalezg do kluczowych soba w moim dziale

o o wzajemne doswiadczenia. hy :
wskaznikéw w firmie. ) adanss 0$¢ 10 POTEGA Zystania z ogromu
PRACOWNICY »nia starszych
TEGA jezy - dobrze : Mian wnosze swieze
. .. ax . : i 7liwyci i
Regulamie, co dwa lata badane sg opinie pracownikdw. Kazdy m\\\O'S(m ?0 wgﬂ;r\;f;% o ;ra.fasr:; rT:du:inr;éza
monitoring analiz rozpoczyna proces identyfikacji i wskazania " e sa prawie same \sé)tajmen_iah oy 2105 524Ch o
L : : G 5p0 - c7uie Sie ong i .
dziatan naprawczych. Na kolejnym etapie procesu przepro- ,cx%\’““‘ 4 e nie Cl:\@ chetnie stuze swoim
> . . . g . idze, 2 : ob -
wadzone zostajg analizy biznesowe tych dziatan i ich wdrozenie. 4 N0 e 19\6."“‘“\“&;0%-\590\403\" *-;i:"_“i';;j‘;‘;ime @
“*} ° ‘e\e's\em\ LU ¢ Q\E_P te1, 18} one ze swojej obecnosdl :
, \ pord % soba energia”. 3

Cele strategii zrownowazonego rozwoju w zakresie swiadczen
pracowniczych sg realizowane przede wszystkim poprzez
programy: ,Diversity”, ,Zdrowie z RWE", ,,Rodzic w Pracy”

i ,Kobiety z Energig”.

\%

@

@ $RODOWISKO

Roznorodnosc to potega - czyli skad czerpiemy energig?

Polskiej edycji koncernowego programu ,Diversity” przyswiecata
idea stworzenia przyjaznego i inspirujgcego srodowiska pracy na
kazdym szczeblu organizacji. Wierzymy, ze roznice ktdre wynikaja
z wieku, pfci, doswiadczenia zyciowego, réznorodnych zaintere-
sowan sg sitg organizagji.

R!\!\! E a®

The energy to lead
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~Kobiety z Energig”

Okoto 50% stanowisk menedzerskich w RWE Polska zajmujg
kobiety. Jest to wskaznik znaczgco wyzszy niz w innych krajach,
w ktorych dziata Grupa RWE. Inicjatywa ,Kobiety z Energig”
opiera sie na wartosciach takich jak: uczciwos¢, szacunek,
solidarnos¢; bazuje na Kodeksie Etycznym RWE oraz popiera
otwartg komunikacje, przyjazne podejscie do ludzi i Swiata,
dobre poczucie humoru.

Realizacja projektu zwraca uwage na kobiecy styl zarzadzania,
przyczynia sie do promogji kobiet, zwiekszenia szans menedzerek
do awansu w ramach $ciezki kariery w koncernie. Program
zapewnia wsparcie kobiet na stanowiskach kierowniczych

w godzeniu obowigzkéw zawodowych i prywatnych, ale takze
do wzmacniania ich poczucia wiasnej wartosci i atutow.

.Kobiety z Energig” sformutowaty 5 postulatow:

= wieksza transparentnosc i otwartos¢ podczas procesu
rekrutadji,

= uwzglednienie kobiet i cudzoziemcow na , krotkiej liscie”
rekomendowanych kandydatéw do zatrudnienia,

= wsparcie pracujgcych mam,

= wpisanie celéw Diversity do Business Core Card menedzerdw
i cztonkdéw zarzadu,

= 2 x 10 do 2012: do 2012 roku o 10 kobiet wiecej na stano-
wiskach senior menedzera w siedzibie RWE AG i o 10 kobiet
wiecej w zarzadach spétek koncernu.

W 2011 roku zostata przygotowana publikacja , Kobiety

z energig”, w ktdrej menedzerki RWE piszg o swoich doswiad-
czeniach zwigzanych z kierowaniem zespotami. Tam definiuja
rowniez cechy dobrego przywodztwa, opowiadajg o rozwoju
zawodowym i dzielg sie radami, jak pogodzi¢ prace i zycie
rodzinne.

LEADERS WITH ENERGY
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360 stopni

@ RYNEK g RWE Polska w 2011 roku jest jedng z pierwszych firm na rynku
zdecydowata sie wdrozy¢ system oceny 360 na kazdym poziomie
organizacyjnym. Narzedzie to pozwala na przekazywanie w spo-
sob ustrukturyzowany informacji na temat funkcjonowania

w pracy, daje mozliwos¢ poréwnania swojej oceny z oceng
przetozonego, kolegdw z dziatu oraz wspotpracownikdw spoza
zespotu a w przypadku 0sdb zarzadzajgcych - z oceng podwiad-
nych. Dzieki temu biorgcy udziat w ocenie zyskujg wiekszg

@ PRACOWNICY

>
swiadomos¢ swoich zachowan w obszarze najblizszego otoczenia
zawodowego oraz majg mozliwos¢ odpowiedniego planowania
dziafan rozwojowych.
: >
@ SRODOWISKO W roku 2012 planowana jest kolejna edycja programu.

Poza mozliwoscig przekazania informacji zwrotnej pracownikowi,
nie ma wgladu w wyniki przeprowadzonego badania. Szeroka
komunikacja wewngtrz organizacji i sprawny proces przepro-
wadzania ankiet przyczynity sie do duzej popularnosci programu.
Wzieto w nim udziat prawie 90 procent pracownikéw. Zaktada
sie, ze wdrozenie procesu poprawi komunikacje pomiedzy
pracownikami oraz otworzy droge do budowanie kultury,

w ktorej w bezposredni i pozytywny sposéb przekazywane s3

RW E informacje zwrotne na temat kompetengji.
B A W P
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Zdrowie z RWE

RWE Polska zapewnia swoim pracownikom mozliwo$¢ bezptat-
nego dostepu do dwoch typdw szczepien - przeciwko grypie

i Z0ttaczce typu A. Majac na uwadze istotng kwestie zdrowia
pracownikdw, wspolnie z grupg Lux Med zostat przygotowany
koszyk swiadczen, specjalnie sprofilowany pod katem najczesciej
pojawiajgcych sie dolegliwosci. Dzieki temu pracownicy RWE
Polska moga korzystac z rozbudowanego pakietu prywatne;
opieki zdrowotnej dostosowanego specjalnie do ich potrzeb.

S )

X
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Rodzic w pracy

Przyjazne Srodowisko pracy tworzg ludzie, ale rdwniez zaanga-
zowanie pracodawcy w tworzenie przestrzeni, gdzie pracownik
czuje sie bezpiecznie i komfortowo w kazdej sytuacji.

W RWE Polska rodzice matych dzieci majg mozliwos¢ korzystania
z elastyczneqo czasu pracy, szczegdty ustalane sg w zaleznosci

od indywidualnych sytuagji. Do ich dyspozycji wkrétce zostanie
udostepniony takze ,Pokoj rodzica z dzieckiem” pozwalajgcy na
prace w sytuacji awaryjnego braku opieki do dziecka. Pomiesz-
czenie zostanie wyposazone we wszystkie udogodnienia potrzeb-
ne mtodym rodzicom (przewijak, kacik do zabaw, tazienka).
Dzieci znajdg tam zabawki, sciane do malowania i basen peten
plastikowych kulek. Dwa stanowiska pracy pozwolg korzysta-
jacym na dostep do stuzbowej poczty i zasobow sieci firmy.

Rodzice nowonarodzonego dziecka otrzymuja wyprawke
0 wartosci 500 zt.

W gtdwnej siedzibie spotki znajduje sie rowniez ,,Pokdj kryzy-
sowy" przeznaczony do odpoczynku w spokojnym miejscu

w sytuacji ztego samopoczucia. Korzystajacy moga tam znalez¢
podstawowe zaopatrzenie medyczne.

RODZIC W PRACY

Dla ciata i dla ducha

Ktadac szczegdlny nacisk na réznorodnos¢, RWE oferuje
pracownikom mozliwosci zaréwno rozwoju fizycznego, jak

i kulturalnego. Proponujemy pakiety sportowe w ramach karty
Multisport, ktéra daje dostep do bezptatnego korzystania

z klubdw fitness, sitowni, basenéw i wielu innych aktywnosci
w catym kraju. Pracownicy moga réwniez skorzystac ze
specjalnych rabatow przy zakupie biletéw do warszawskich
teatrow.

B & ¢
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(1D PROFIL SPOLKI > Bezpieczeistwo w pracy
W RWE Polska, w cigqu ostatnich czterech lat, nie zanotowano Wspotczynnik wypadkowosci LTIF za lata 2008-2011
@ RYNEK powaznych i krytycznych wypadkow przy pracy. Ten stan rzeczy
>
dowodzi wysokiej kultury bezpieczefstwa. W 2011 roku wskaznik

wypadkowosci (LTIF index) wyniost 2,5.

Pracownicy regularnie uczestnicza w szkoleniach BHP. Jak dotad
przeprowadzono juz 850 wstepnych i okresowych szkoler BHP

@ PRACOWNICY

dla wszystkich zatrudnionych w RWE. Kazdego roku zwieksza sie 4,30
liczba przeprowadzanych kontroli BHP zaréwno w stosunku do
N naszych pracownikéw, jak réwniez pracownikow firm zewnetrz- 3 40
nych wykonujgcych prace na naszych obiektach nalezacych do
RWE.
2,55
(5D SRODOWISKO -
1,45
2008 2009 2010 2011

RWE
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2011 Podsumowanie realizacji celdw - Spotecznosc

Cel

Rozwoj wolontariatu -
Program COMPNIUS

Realizacja dziatan
Fundacji RWE w Polsce

Wskaznik

Realizacja trzech
edycji programu
w 2011 roku

Realizacja celow
i aktywnosci
planowanych

na rok 2011

Postep

Trzy edycje programu zrealizowane w kwietniu,
wrzesniu i listopadzie 2011

Prawie 100 zaangazowanych w projekty spoteczne

Projekty zrealizowane w 2011 roku

» Bezpieczna Energia - program edukacyjny
skierowany do szkét podstawowych

= Orliki RWE - wieloletni program dedykowany
dzieciom z niezamoznych rodzin

» Akademia RWE - wspotpraca z Akademia
Gorniczo Hutniczg - seria wyktadow dla
studentow, przygotowanie stanowiska
badawczego

= Stypendia dla studentéw uczelni AGH

Status

B &
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Opierajac sie na tradycji i miedzynarodowych wytycznych koncer-
nu RWE, RWE Polska koncentruje swoje dziatania na spotecznos-
ciach w trzech obszarach - mtodziez, przysztos¢ i edukadja.
Fundacja RWE w Polsce dziata od 2006 roku i realizuje autorskie
programy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Przez 7 lat RWE Polska prowadzita dziatania edukacyjne skiero-
wane do najmtodszych za posrednictwem programu Bezpieczna
Energia RWE. Od 2005 roku wzieto w nim udziat ponad 35 000
pierwszoklasistow ze szkoét podstawowych wzieto udziat w tym
programie. RWE zapewnia materiaty edukacyjne dla nauczycieli
w szkotach. W ten sposdb lekcje w szkole s3 bardziej inter-
aktywne i interesujgce dla mtodych stuchaczy. W 2011 roku
Fundacja RWE w Polsce przekazata materiaty do ponad 200 szkot
w Warszawie i wojewodztwie podlaskim.

Program Orliki prowadzony od 2006 roku w Polsce jest skierowa-
ny do najmtodszych. Fundacja RWE w Polsce pomaga najbardzie;
utalentowanym dziewiecio- i dziesieciolatkom z klubdw pitkar-
skich z Warszawy i okolic, ktore biorg udziat w rozgrywkach

Mazowieckiego Zwigzku Pitki Noznej. Celem programu jest
zapewnienie rownych szans dla najmtodszych sportowcow
odznaczajacych sie umiejetnosciami i pochodzg z niezamoznych
rodzin. Decyzja o przyznaniu wsparcia jest podejmowana ha
podstawie opinii treneréw w klubach. Dofinansowanie jest
przyznawane zardwno chtopcom jak i dziewczynkom. DZieci
otrzymuja dotacje do obozéw szkoleniowych oraz sprzet
sportowy. Wspierajac finansowo wyjazdy, dajemy im szanse

realizowania talentow i pasji. W 2011 roku dofinansowalismy
prawie 50 poczatkujacych pitkarzy.

Wspotpraca RWE i srodowiska akademickiego opiera sie na kilku
obszarach. Od 2009 roku poprzez program stypendialny wspie-
ramy materialnie najbardziej obiecujgcych studentéw AGH

w Krakowie. W ciggu roku 2011 rozszerzylisSmy wspotprace i roz-
poczelismy program Akademia RWE. Cztonkowie zarzadu

RWE Polska, RWE Stoen Operator oraz eksperci ze spotek grupy
RWE z catej Europy zaprezentowali wybrane tematy podczas
wyktadéw na AGH, pomagajac budowac mosty miedzy teoria

i prawdziwym zyciem. Akademia RWE to forma zaangazowania
spotecznego skierowana do kadry menedzerskiej.

B &
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9 PROFIL SPOLKI > Dzielimy sie energig
Zachecamy do udziatu RWE COMPANIUS projects in 2011
S : > >
jacych grup spotecznych ma juz wieloletnig tradycje. Program
RWE COMPANIUS realizowa ny we Wszystkich spotkach w kon- Wiklinowa zatoka Stworzenie ogrodu, w ktorym odbywac sie bedg zajecia terapeutyczne 66,000.00 8
) . . ) i artystyczne dla 0séb niepetnosprawnych umystowo ze Stowarzyszenia
@ PRACOWNlCY S cernie opiera si¢ na grantach przekazywa nych pracownlkom Rodzin i Przyjaciot osob Niepetnosprawnych Umystowo ,, Chata petna
. . , . tow” jak rowniez organizacja pikniku dla rodzin ze Stowarzyszenia.
RWE w ramach ich spotecznej aktywnosci. P

Od poczatku 2010 roku ok. 100 o0s6b, zdecydowato sie poswiecic
czas na pomoc potrzebujacym. RWE wsparto finansowo te inicja-

tyWY- Poziom dOtaCji Zalezy od IiCZby OSOb' ktore angaZowa’ry Si@ Pokoj przyjazny dzieciom Wsparcie samotnych matek oraz zapewnienie im bezpiecznego pobytu 6,000.00 9

W projekt w Domu Samotnej Matki w Warszawie. Wyposazenie pokoju dziennego
’ w zabawki rehabilitacyjne a takze zorganizowanie gier w centrum rozrywki
dla dzieci.

@ SPOLECZNOSC

> _

Kochamy szkote Zakup ksiazek, notatnikow, plecakow i butéw dla dzieci z Domu Samotnej 6,000.00 1
Matki w Warszawie.

@ $RODOWISKO

Ciepty pokoj (3 projekty) Zakup nowych okien, renowacja i dekoracja pokoju dziennego dla 18,000.00 24
stowarzyszenia Stowarzyszeniu Mierz Wysoko w Warszawie.

Energetyczna zima Przygotowanie aktywnosci dla dzieci w trakcie ferii zimowych i warszta- 5,000.00 1
tow jak by¢ wolontariuszem. Warsztaty tarica nowoczesnego i samby,
sportu i decoupage’u.
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Wolontariusze RWE o0 zaangazowaniu spotecznym

Pomagam bo ten swiat tak szybko pedzi, mijamy
tyle osob po drodze, warto sie zatrzymac na chwile

i dostrzec ludzi w potrzebie, wyciggngc do nich reke,
moze dzieki mojej pomocy oni rowniez ruszq dalej,...

Forma projektu wymagata zaangazowania sporych
sit, czasu i determinadji. Jednak efekty przerosty moje
najSmielsze oczekiwania. Widok dzieci, ktore byty
obdarowywane jest bezcenny.

Pomaganie innym daje poczucie wtasnej satysfakcji,
spetnienia i powoduje, ze uzalezniamy sie od tego
uczucia i chcemy dalej pomagac. Takie akcje,
wspierane przez firme integrujq ludzi i dajg poczucie
wtasnej wartosci i przydatnosci w spoteczenstwie.

Praca w projekcie z kolezankami, kolegami pokazata
jak bardzo mozemy na siebie liczyc.

Kazdy ma zdolnosc dostrzegania, jakie sq potrzeby
wokét. Trudniej jest znaleZc sposob, jak na nie odpo-
wiedziec. Dzieki programowi Companius Fundacji RWE
udato sie to osiggngc! Zmienita sie nie tylko rzeczywis-
tosc (zrealizowalismy dwa projekty dla stowarzyszenia
"Chata z pomystami” - powstat ogrod, wyposazylismy
pracownie ceramicznq), zmienito sie takze patrzenie
na wielki koncern, ktory w swojej strategii nie gubi
spotecznej odpowiedzialnosci.

Pomagalismy osobom, ktore bez wsparcia z zewngtrz,
nie ze wszystkim dadzq sobie rade sami. Pomoc takim
osobom bardzo nas otwiera na inne sprawy, tematy,
podejscie do zycia...

chciatam, aby moj 9-letni syn wiedziat, co to
wolontariat.
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2011 Podsumowanie realizacji celéw - Srodowisko

(3D PRACOWNICY >
Cel Wskaznik Postep N ETE
Redukcja zuzycia energii Redukcja zuzycia Pomiar wskazat ponad 27% oszczednosci
> cieplnej i elektrycznosci 0 5% w poréwnaniu w przypadku energii cieplnej i 5% elektrycznej e
w budynkach nalezacych do 2010 roku ‘
do RWE
(3D $RODOWISKO
Optymalizacja wyposazenia Redukgcja ilosci 442 urzadzen drukujacych jest w uzyciu w RWE
biurowego uzywanych urzadzen Polska. 77 sztuk zostato wycofanych w roku 2011 0
biurowych o 10% ‘
na koniec 2011

do ok. 450 szt.

WE

The energy to lead
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(1D PROFIL SPOLKI Energia z wiatru

Tworzenie zrownowazonych i zdywersyfikowanych mocy wytwar-
czych jest wyzwaniem dla branzy energetycznej na catym Swie-

@ RYNEK g cie. Koniecznoscig jest zapewnienie czystych zrodet energii, ktore
odpowiedza na rosnace zapotrzebowanie, nie wptywajac na
zwiekszenie ilosci CO, emitowanego do atmosfery.

@ PRACOWNICY g Réwniez w Polsce stoimy przed podobnym problemem. Zgodnie
z danymi udostepnionymi przez Urzad Regulacji Energetyki, na
koniec grudnia 2011 w Polsce zainstalowanych byto 526 turbin

N wiatrowych o t3cznej mocy 1616 MW. Do 2020 zapotrzebowanie

na energie elektryczna wzrosnie do 169,3 TWh. Wedtug wymo-
gow polityki energetycznej Unii Europejskiej udziat odnawialnych
zrddet energii w Polsce do 2020 r. powinien wynies¢ minimum
15%, czyli ok. 5150 MW. Wypetnienie tych zobowigzan bedzie
wymagato od polskiej gospodarki ogromnych inwestycji.

RWE Polska ma znaczacy udziat w realizacji tych zobowigzan.

@ ¢RODOWISKO

Budowa mocy wytworczych z odnawialnych zrédet wiatrowych
jest dla RWE Polska priorytetem. Jest to nie tylko cel wynikajgcy
z wymogow unijnej polityki klimatycznej, ale rdwniez odpowiedz
na ogromne zapotrzebowanie rynku. Wprowadzony w 2009 r.
produkt , Energia z Wiatrakdw" cieszy sie niestabngcym zaintere-
sowaniem wsrod klientéw biznesowych. Jest to spowodowane
wzrostem swiadomosci biznesu dotyczacej wptywu ich firm na

R W E srodowisko naturalne.

The energy to lead

5

49
107,9 MW
300 MW

526

miejsce w Polsce pod katem produkgji
energii elektrycznej z OZE (MW)

liczba turbin zainstalowanych
w parkach wiatrowych RWE w Polsce

moc zainstalowanych turbin w parkach
wiatrowych RWE

docelowa moc turbin w parkach
wiatrowych RWE

liczba turbin ogdtem zainstalowanych
w Polsce (do konca 2011)

2 & © x

Celem inwestycyjnym RWE
Renewables Polska jest osiggniecie
poziomu 300 MW pochodzacych

z wtasnych zrédet odnawialnych.
W 2011 roku RWE uruchomito
kolejne farmy wiatrowe w Pieckach
i Tychowie.

Farma wiatrowa Piecki posiada
moc zainstalowang na poziomie
32 megawatéw (16 turbin po

2 MW), natomiast Farma Wiatrowa
w Tychowie 15 turbin o mocy

2,3 MW. Obecnie trwaja prace
przygotowawcze do kolejnej
inwestycji w Nowym Stawie koto
Malborka.
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W ostatnich latach, w technologii napedéw i zasilania 1 _ tyle godzin potrzeba, by natadowac maly Polska aktywnie angazuje sie takze
elektrycznego nastapit przetom pozwalajacy myslec o szerokim ) ' ) w popularyzacje nowej technologii.
g RYNEK g wprowadzeniu aut elektrycznych do powszechnego uzytku juz samochod elektryczny, korzystajac Energia do tadowania samochodow
w najblizszej przysztosci. Ma to szanse nastapic, kiedy beda z punktow fadowania RWE flektr_yc;\';yd' psticezpratnaina
. . . . . erenie vwarszawy.
dostepne technologie pozwalajgce na zmniejszenie czasu 6-12 - tyle godzin taduje sie samochéd elektryczny J
@ PRACOWNICY N tadowania baterii oraz zwiekszenie ich pojemnosci. przez domowe gniazdko RABEERRT ic to tym samym wy-
13 . , . soki koszt samego pojazdu. Jedno-
Samochody elektryczne sg bardziej ekonomiczne w eksploatacji - liczba punktéw RWE do tadowania na czeénie spotka oferuje mozliwosc
od spalinowych dzieki wiekszej sprawnosci napedu i znacznie terenie Warszawy montazu punktu tadowania w sie-
N nizszym kosztom przejechanego 1 kilometra. Jednocze$nie mnigj dzibie klienta. Obecnie gtéwna

@ ¢RODOWISKO

RWE
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obcigzaja Srodowisko, nie emitujac emisji gazéw cieplamianych,
a takze innych szkodliwych substancji oraz generuja bardzo niski
poziomu hatasu. Walory ekologiczne elektrycznej motoryzagji

sg tym istotniejsze, ze w zasilaniu pojazdow mozliwe jest
wykorzystanie energii pozyskiwanej ze zrodet odnawialnych,
takich jak farmy wiatrowe.

Juz dzi§ RWE Polska rozwija technologie i infrastrukture, ktéra
pozwoli w przysztosci, w zrdwnowazony sposob wdrozy¢ nowe
rozwigzania elektrycznej motoryzacji. RWE Polska uruchomito
w 2011 r. 13 bezptatnych punktéw fadowania samochodow
elektrycznych na terenie Warszawy. W kazdym z nich, w ciggu
niespetna godziny mozna ,do petna” natadowac akumulatory

pojazdu elektrycznego.

Bialoteka

Bielany

grupa zainteresowanych klientow
sg firmy stawiajace na ekologie
oraz instytucje publiczne.

- Stupki do tadowania
samochoddw elekinycznych
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Klucz do zielonego IT

@ RYNEK g RWE Polska planuje kontynuowac inwestycje w innowacyjne
rozwigzania, ktére umozliwig realizowanie dziatan zwigzanych

z zrownowazonym i odpowiedzialnym rozwojem. Dziafania
podejmowane przez RWE IT s3 ukierunkowane na obnizenie
zuzycia energii elektrycznej przez urzadzenia pracujace

w Centrum Danych. Wirtualizacja serwerdw, konsolidacja baz
danych oraz rozszerzenie dziatania wirtualnych stacji roboczych
to gtowne inicjatywy w ramach reorganizacji. W 2011 roku
zostaty podjete dziatania usprawniajace obieg i przechowywanie
dokumentow, takie jak:

\"

@ PRACOWNICY

\"

@ SPOLECZNOSC

Elektroniczny obieg faktur przychodzacych do RWE Polska,
0znacza mniejsze zuzycie papieru w procesach wewnetrznych
i zewnetrznych.

@ ¢RODOWISKO

Elektroniczne archiwum dokumentow zwigzanych z nierucho-
mosciami nalezacymi do RWE w Polsce oraz plan wdrozenia
elektronicznego archiwum umaow i kontraktow zawieranych
przez z klientami oraz na potrzeby dziatu HR.

Dzieki wdrozeniu tych rozwigzan, zuzycie energii wykorzysty-

wanej do przechowywania danych spadto o ok. 80 procent.
RW E Jednoczesnie ograniczono wydzielanie ciepfa przez urzadzenia

umieszczone w Centrum Danych co réwniez wptyneto na

mniejsze wykorzystanie energii elektrycznej.

The energy to lead

Konsekwentnie realizowane s3 dziatania optymalizujgce ilos¢
urzadzen drukujgcych. Sa to przede wszystkim: sukcesywne
wycofywanie starszych modeli drukarek na rzecz, nowoczesnego
urzadzenia wielofunkcyjnego, zmniejszenie liczby niepotrzeb-
nych wydrukdw dzieki zastosowaniu wydruku podazajgcego
SafeQ i utylizacje toneréw bezposrednio przez ich dostawce.

Wszystkie te dziatania wyraznie przyczyniajg sie do dalszego
obnizania kosztow zasilania i klimatyzacji, optymalnego wyko-
rzystania przestrzeni dyskowej i zwiekszenia bezpieczenstwa

w przetwarzaniu informacji, jak i jej dostepnosci.

Biuro przyjazne Srodowisku

Dziatania oszczednosciowe przy wykorzystaniu energii cieplnej
systemowej i elektrycznej przynosza obopdlne korzysci zardwno
organizacji, jak i srodowisku.

RWE Polska podejmuje dziatania majace na celu poprawienie
efektywnosci energetycznej i obnizenie zuzycia energii w swoich
budynkach.

S )
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Dziatania ograniczenie efektywnosciowe w zakresie korzystania

z energii elektrycznej i cieplnej w 2011 roku opieraty sie na roz-
nego typu inwestycjach termomodernizacyjnych. Dziatania te
zostaty poprzedzone audytem weztow cieplnych i oceng ich stanu
technicznego. Regulatory pogodowe, wymiana grzejnikdw na
bardziej wydajne, wymiana oswietlenia na energooszczedne - to
tylko niektére podejmowane dziatania w budynkach nalezgcych
do RWE Polska i spotki zaleznej RWE Stoen Operator. Te inicja-
tywy przyczyniajg sie rok do roku do osiggania zamierzonych
efektow.

Podjete dziatania niskokosztowe, opierajg sie na Swiadomosci
i edukacji pracownikdéw RWE. Pracownicy RWE s3 grupg doce-
lowg kampanii informacyjnych dot. efektywnosci korzystania
z energii elektrycznej.

W roku 2011 zuzycie energii elektrycznej w budynkach naleza-
cych do RWE Polska i RWE Stoen Operator zmalato 0 5 %. 0 27%
zmniejszyto sie wykorzystanie energii i cieplnej systemowe;

w budynkach nalezacych do RWE Polska i RWE Stoen Operator.

W kolejnych latach RWE planuje dalsze usprawnienia w zarza-
dzaniu cieplnym w budynkach na terenie Warszawy. Planowane
jest wykorzystanie ogniw fotowoltaicznych w celu ogrzania wody
uzytkowej, docieplanie scian, dachdéw i piwnic oraz inwestycje

w automatyzacje weztow cieplnych.

Zuzycie energii elektrycznej i cieplnej 2010 do 2011

2010

Wybrzeze 2 370,60 Gj
Kosciuszkowskie

763 157 kWh

2011

1 850,79 Gj

572 702 kWh

S )

Roznica

519,81G;j

190 455 kWh

X



