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“Al hacer una andlisis del ano 2011,
podemos decir que supimos afrontar
desafios y cumplir nuestras metas.
Para lograrlo tuvimos que recorrer €l
Unico camino que conozco que tiene
que ver con €l

CCY



NVensae del

A nombre de CCU
cordialmente y los invito a revisar
nuestro Informe de Sustentabilidad
20Il. Con el afan de estar en
permanente contacto con nuestros
publicos objetivos,
desarrollado este informe desde
el afio 2005, buscando informar a
la comunidad sobre qué hacemos

los saludo

hemos

y cémo lo hacemos. En nuestra
operacién buscamos siempre trabajar
de acuerdo a lo que establece nuestra

Misién:

“En CCU nos gusta el trabajo bien hecho,

por el bien de las personas. Y nos hemos propuesto
como mision, gratificar responsablemente

a nuestros consumidores, en todas sus ocasiones
de consumo, mediante marcas de alta preferencia”.

Alhacer un andlisis del afio 201l, podemos decir que supimos afrontar
desafios y cumplir nuestras metas. Para lograrlo tuvimos que recorrer
el dnico camino que conozco que tiene que ver con el compromiso,
el profesionalismo, el interés y la pasién. El trabajar bien cada dia
cuando las circunstancias resultan favorables, pero adn con maés

intensidad cuando éstas sean desfavorables.

El trabajo asf vivido se constituye en una auténtica maravilla. La
maravilla de sabery conocer cada dfa mas, de emprender con pasién,
la maravilla de transformar nuestro trabajo en una fuente de ingresos,
pero sobre todo, en una forma de contribuir decididamente al bien
de los demas. Un trabajo bien hecho nos beneficia personalmente y
causa mucho bien a todos los que reciben sus frutos.

Hemos consolidado nuestro Informe a partir de las pautas y
directrices recomendadas por el Global Reporting Initiative
(GRI-G3), considerando las Dimensiones Econdmica, Social y
Ambiental.

Profundizando en los indices reportados, quisiera comenzar con
la Dimensién Econdmica. EL 201l fue un muy buen afio para CCU,
con resultados muy satisfactorios y aunque tuvimos que enfrentar
complicaciones en materia de costos y gastos, diferentes acciones
nos permitieron mitigar los efectos adversos y crecer en forma
Las exportaciones de cerveza de CCU Argentina a
Paraguay, el desarrollo del negocio de la Sidra en Argentina y el
avance en el mercado de los licores agregando las marcas de Pernod

rentable.

Ricard y Bauza al portafolio de productos fueron algunas de los
elementos que constituyen avances en el cumplimiento del Plan
Estratégico 2011-2013 que CCU hizo pdblico el afio 2010. Todo lo
anterior, permitié que los ingresos por ventas fueran 15,7% superiores
a los obtenidos en 2010, alcanzando la Compaififa, un nuevo maximo

histérico con la venta de 18,4 millones de hectolitros, y una utilidad
también histérica de $122.752 millones.

En el dmbito de la Dimensién Social, continuamos con nuestros
programas dirigidos a la comunidad. En materia de Consumo
Responsable de Alcohol, nuestro programa “Educar en Familia
CCU” cumplié més de once afios de historia y continué con los
talleres para padres y apoderados en colegios e instituciones
publicas, sobresaliendo el 20Il por la realizacién de charlas a los
integrantes de Carabineros de Chile en Santiago y Concepcidn, y 22
talleres a los funcionarios de Gendarmerfa de Chile e internos de los
Centros Penitenciarios de San Miguel y Santiago |, proyecto que ya
lleva 5 afios de ejecucidn.

En materia de Arte y Cultura, logramos concretar un gran anhelo que
fue la entrega de nuestra Beca de Arte CCU, la que estamos seguros
serd un aporte fundamental a la difusién de la cultura en Chile. Este
primer afio, el premio lo obtuvo la artista nacional, Alejandra Prieto.

Por ultimo, en la Dimensién Ambiental, como CCU hemos dado
un paso muy importante. En el Informe anterior mencionamos y nos
comprometimos en el desarrollo de nuestra visién Medioambiental
2020 que apuntaba a cumplir tres objetivos: Disminuir la generacién
de los gases efecto invernadero (o huella de carbono) en 20% por
hectolitro producido, incrementar la valorizacién de los residuos
industriales a 100% y disminuir el consumo del recurso hidrico en
33% por hectolitro producido. En 2010 medimos el punto de partida
de los indicadores representativos de los tres objetivos y al afio 20lI
sometimos, a la auditorfa de PricewaterhouseCoopers, los progresos
logrados en cada una de las metas y con satisfaccién, hoy podemos
entregar un promisorio primer estado de avance el cual se puede ver
en detalle en la Dimensién Ambiental de este reporte.

Al igual que todos los afios, CCU trabajé en base a sus tres pilares
estratégicos sobre los cuales construye su futuro: Rentabilidad,
Crecimiento y Sustentabilidad, que implica asegurar el méaximo
beneficio para nuestros accionistas, y de la misma forma asegurar
que nuestra operacién promueva el desarrollo econdémico, social
y ambiental de futuras generaciones. Fue posible hacerlo y con
satisfaccion podemos decir que 20l fue un afio muy positivo como
empresa.

Agradezco a nuestros consumidores, clientes, proveedores,
trabajadores y accionistas por su preferencia, lealtad y confianza. Los
invito a revisar los contenidos con detencidn, darnos su opinién y
conocer en profundidad cémo en CCU trabajamos para desarrollar
nuestro negocio en armonia con el entorno y la comunidad.

" te
Patr|C|o Jott )
Gerente G al. /

CCUS.A.
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Mas de 160 anos de historia
avalan la tradicién de CCU,
desde que se establecio la primera fabrica
de cervezas en Valparaiso en 1850

hasta hoy, cuando nuestra Compania se
presenta como una empresa diversificada
en la produccion de bebidas y alimentos

listos para consumir, con presencia en
Chile y Argentina.

Indicadores Reportados
21 22 23 24 25 26 27 48 413 HR6 HR7
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18,4

nillanes

e hectolitros
2011)

CCU es una sociedad anénima abierta, que se rige por las leyes de Chile y Argentina, y sus acciones son
transadas en los mercados bursétiles de Chile y en la Bolsa de Valores de Nueva York. Sus principales
accionistas al 3| de diciembre de 20l son: Inversiones y Rentas S. A. (IRSA), sociedad controladora
que tiene directa e indirectamente el 66,1% de las acciones de CCU. IRSA a su vez es una sociedad de
propiedad, en partes iguales, de Quifienco S. A., holding del grupo Luksic, y de Heineken Chile Ltda.
El free flote correspondiente al 33,9% de las acciones se encuentran en la forma de ADR (12,4%) y de
acciones (21,5%), de propiedad de inversionistas minoritarios.

En 20Il, CCU comercializé 18,4 millones de hectolitros (HL) de bebestibles, en comparacién a los 17,3

de 2010, con los que atendié a clientes con patente de alcohol y sin alcohol del comercio minorista,
integrado por supermercados, restaurantes, botillerfas, almacenes, fuentes de soda y otros.

Acclonistas

66,1% 12,4% 21,5%

CCUes:
» Elmayoractordel mercado de las cervezas en Chiley el segundo cervecero en Argentina.
> Elsegundo mayor productor en el segmento de las gaseosas y el mayor embotellador de

agua mineral y néctares en Chile.
» Elsegundo mayor productor de vinos.
» Uno de los mayores fabricantes de licores.

» Un actor relevante en la industria de los productos listos para consumir.

Ademés, CCU mantiene contratos de licencia con Heineken Brouwerijen B.V., Anheuser-Busch
Incorporated, PepsiCo Inc., Paulaner Brauerei AG, Schweppes Holdings Limited, Guinness Brewing
Worldwide Limited, Nestlé S.A, Société des Produits Nestlé S.A. y Nestec S.A.

Las oficinas corporativas de CCU S.A. se ubican en Vitacura 2670, Las Condes.
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/‘ Nuestra Estrucﬂljra
Corporativa

En CCU trabajan més de cinco mil setecientas personas que desarrollan sus labores en alguna de las
distintas unidades de la Compafifa:

- Unidades Estratégicas de Negocio (UEN): Su trabajo se centra en la produccién, comercializacién
y marketing de los productos de la Compafifa, y busca satisfacer las necesidades de consumidores y
clientes. Las UEN de CCU son Cervecera CCU Chile, Embotelladora CCU S.A., Grupo San Pedro
Tarapacd S.A., Compaiifa Pisquera de Chile, Cervecera CCU Argentina, Aguas CCU Nestlé, Compafifa
Cervecera Kunstmann y FOODS Alimentos CCU S.A.

- Unidades de Apoyo Corporativo (UAC): Entregan servicios corporativos a todas las UEN en las dreas
de Contralorfa, Administracién y Finanzas, Desarrollo e Investigacién de Mercado, Recursos Humanos,
Asuntos Legales y Asuntos Corporativos.

- Unidades Estratégicas de Servicio (UES): Proporcionan a las UEN servicios estratégicos
especializados en torno a la logfstica y distribucién de sus productos en todo Chile y la produccién de
envases. Las UES de CCU son Comercial CCU, Transportes CCU Ltda. y la Fabrica de Envases Plasticos

PLASCO S.A.
DIRECTORIO CCU S.A
GERENCIA GENERAL
Unidades Estratégicas de \ K Unidades de Apoyo \ f Unidades Estratégicas de
Negocio (UEN) Corporativo (UAC) Servicio (UES)
e Cervecera CCU Chile Ltda. e Contraloria General e Comercial CCU
e Embotelladora CCU S.A. e Administracion y Finanzas e Transportes CCU Ltda.
e Grupo San Pedro Tarapaca S.A. e Desarrollo e Investigacion e Fabrica Envases Plasticos
e Compania Pisquera de Chile e Recursos Humanos PLASCO S.A.
e Cervecera CCU Argentina ® Asuntos legales
e Aguas CCU Nestlé e Asuntos Corporativos
e Cia. Cervecera Kunstmann
e FOODS Alimentos CCU S.A.

AN /




Nuestras

CCU gratifica responsablemente a sus consumidores en sus distintas ocasiones de consumo, mediante un
amplio portafolio de marcas, productos y formatos:

Cervezas en Chile

En Chile, por medio de su filial Cervecera CCU Chile, lidera el mercado con Cerveza Cristal en sus versiones
Lagery CEROQ, 0°. Se suman a su portafolio las marcas Escudo, Royal Guard, Morenita, Dorada, Lemon Stones,
Heineken, Budweiser, Paulaner, Austral, Kunstmanny D" olbek.

Cervezas en Argentina

Cervecera CCU Argentina elabora las marcas Schneider, Imperial, Salta, Santa Fe, Palermo, Bieckert, Cérdoba,
Budweiser y Heineken. Es distribuidora exclusiva de Guinness, Corona, Negra Modelo, Paulaner, Kunstmann y
Birra Moretti.

Ademés, a partir de 2010, participa en el mercado de la sidra con las marcas Sidra Real, Sidra La Victoria y Sdenz
Briones 1838, y de otros licores mediante la marca EL Abuelo.

Vinos

CCU cuenta con su filial Grupo San Pedro Tarapacd S.A. que redne a las vifias San Pedro, Tarapacd, Santa
Helena, Misiones de Rengo, Altair, Vifia Mar y Casa Rivas en Chile, ademas de Finca La Celia y Bodega Tamarf
en Argentina, y la coligada Vifia Valles de Chile (que incluye las vifias Leyda y Tabalf). Por medio de Grupo San
Pedro Tarapaca S.A., CCU llega a més de 80 paises en el mundo.

Licores

Comparfifa Pisquera de Chile, produce y comercializa las marcas de pisco Mistral, Control C, Horcén Quemado,
Tres Erres, Campanario, Ruta Norte y La Serena. En la categorfa lce Premium Blend participa con Mistral Ice.
En materia de ron cuenta con Sierra Morena y Cabo Viejo, y en licores con Fehrenberg. En 20Il establecié
alianzas estratégicas para la distribucién de las marcas de Pernod Ricard y Pisco Bauza.

Gaseosas

Embotelladora CCU S.A., produce y comercializa las marcas Bilz y Pap, Kem y Nobis, ademds de las marcas
licenciadas de PepsiCo, 7Up y Pepsi, y de Schweppes Holdings Limited, Crush, Limén Soda, Canada Dry
Ginger Ale y Canada Dry Agua Tdnica.

Jugos y Néctares

A través de Promarca, propiedad compartida en partes iguales con Watt's S.A., CCU participa en el mercado
de los néctares de fruta. A su vez, en el &mbito de las bebidas ldcteas, cuenta en su portafolio con las marcas
YoguYogu y Shake a Shake.

Aguas Minerales, purificadas y saborizadas
Por medio de su filial Aguas CCU Nestlé, la Compafifa cuenta con las marcas Cachantun, Mas de Cachantun,
Mas Woman de Cachantun, Porvenir, Perrier y Nestlé Pure Life.

Bebidas Funcionales
CCU comercializa la bebida isoténica Gatorade, las energéticas SOBE Adrenaline Rush, Kem Xtreme, y el té

helado Lipton Ice Tea.

Alimentos listos para consumir

Consufilial FOODS Alimentos CCU S.A, la Compafila participa en el negocio de los productos alimenticios listos
para consumir (Ready to Eat) en tres categorfas: cereales con la marca Natur, productos horeados con la marca
Nutra Bien y confites con Calaf.

20117
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Nuelstr.a,
Mision

De acuerdo con la definicién contenida en el Plan Estratégico 2011-2013 la Misién de CCU es:

“En CCU nos gusta el trabajo bien hecho,

por el bien de las personas.

Y nos hemos propuesto como mision,

gratificar responsablemente a nuestros consumidores,
en todas sus ocasiones de consumo,

mediante marcas de alta preferencia”.

Para CCU “el trabajo bien hecho” significa aspirar a la excelencia operacional en cada uno de sus
procesos, y se expresa en la calidad del servicio a sus clientes, en la confianza que imprime en todos sus
desarrollos, y en las mejores précticas de su gestién. CCU cuenta con un Proceso Directivo de Calidad
que permite alinear e inspirar a toda la organizacién bajo un concepto integral de calidad, que de manera

transversal apoya el Plan Estratégico de toda la Comparfifa.
Por el bien de las personas, implica que CCU actda no solamente buscando el legitimo beneficio propio,
sino que busca también el beneficio de sus trabajadores, accionistas, consumidores, clientes y comunidad

en general.

Gratificar responsablemente a nuestros consumidores, implica que CCU busca por medio de sus

productos que los consumidores disfruten y vivan buenos momentos en forma responsable.

Mediante marcas de alta preferencia, significa que CCU es una empresa orientada al marketing, y que

vela por construir marcas fuertes y valoradas en la mente y en el corazén de sus consumidores.

Xt ti



Nuestros Pllares
4. Estrategicos
CCU desarrolla su negocio basandose en tres orientaciones estratégicas:

Rentabilidad: su objetivo es maximizar el valor de los negocios en su dimensién actual, optimizar
el capital empleado e incrementar los margenes directos, reduciendo gastos y generando eficiencia
operacional en todos sus procesos.

Crecimiento: su objetivo es incrementar la dimensién actual del valor de los negocios via nuevos
productos, atendiendo nuevas necesidades, nuevos canales, nuevas ocasiones de consumo y entrando
a nuevos negocios y categorias.

Sustentabilidad: su objetivo es asegurar el valor de la Compafifa a largo plazo sobre bases de

rentabilidad y crecimiento, fundamentadas en la consideracién de que la empresa busca perdurar en
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el tiempo y debe contribuir a que ocurra lo mismo con el medio ambiente.

RENTABILIDAD

Su objetivo es maximizar

el valor de los negocios

en su dimension actual,
optimizar el capital empleado
e incrementar los margenes
directos, reduciendo gastos
y generando eficiencia
operacional en todos sus
Procesos.

\

CRECIMIENTO

Su objetivo es incrementar

la dimension actual del valor
de los negocios via nuevos
productos, atendiendo nuevas
necesidades, nuevos canales,
nuevas ocasiones de consumo
y entrando a nuevos Nnegocios
y categorias.

_ /

Su objetivo es asegurar el valor
de la Compania a largo plazo
sobre bases de rentabilidad y
crecimiento, fundamentadas
en la consideracion de que la
empresa busca perdurar en el
tiempo y debe contribuir a que
ocurra lo mismo con el medio
ambiente.

_ /
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CCY

CCU cuenta con diversas politicas, procedimientos, reglamentos y otros documentos que orientan el

actuar de quienes trabajan en la Compafifa o que se relacionan de algin modo con esta.

Dichos documentos estdn contenidos en la “Biblioteca de Politicas y Procedimientos”, disponibles en su
Intranet con el objetivo de que todo el personal pueda acceder a ellos. De los més de 3 mil documentos
que se encuentran publicados, mil corresponden a politicas y procedimientos que se aplican a nuestros
negociosy operacionesy que fueron revisados y actualizados durante el afio 20ll, junto con la incorporacién
de nuevo material. Los otros documentos estén relacionados con la implementacién de normas ISO y
HCCP, entre otras.

a) Cédigo de Conducta en los Negocios

Los criterios, pautas y reglas aplicables a todos los trabajadores de CCU y sus filiales estan reunidos en
el “Cédigo de Conducta en los Negocios”, documento que debe ser utilizado en el ejercicio laboral
para mantener siempre altos estdndares de conducta en las actividades que desarrolla cada uno de los
integrantes de CCU.

El “Cddigo de Conducta en los Negocios” de CCU establece gufas en los siguientes dmbitos:

* Principios y valores generales de la Compaiiia

¢ Cumplimiento de la ley y normas reglamentarias

* Conflictos de interés

+ Exactitud de la informacién

* Informacién confidencial

* Informacion privilegiada

¢ En relacién con la competencia

* En relacién con los clientes

* En relacién con los proveedores

¢ En relacién con la comunidad y el medio ambiente
* Politicas contables

* Independencia de los auditores externos

* Conducta y deberes del Directorio y ejecutivos principales
* Controles internos

¢+ Fraude

* Procedimiento de denuncias

* Comité de conducta en los negocios

+ Comité de divulgacion

Con el propésito de contribuir al conocimiento y entendimiento de su contenido, CCU durante el 20lI,
entregd este documento a todo el personal que ingresé a la Comparfifa. Estos contenidos se refuerzan
en la induccién corporativa, en la que han participado més de 140 personas. Adicionalmente, mantiene
disponible en su Intranet el curso sobre el Cédigo de Conducta en los Negocios, al que pueden acceder

libremente todos sus trabajadores.

Un mayor detalle en relacién con los dmbitos del Cédigo de Conducta en los Negocios de CCU, como
el Procedimiento de Denuncias, el Comité de Conducta en los Negocios y el Comité de Divulgacidn, se

encuentra en el capitulo “CCU, gobierno corporativo y sus accionistas” de este informe (P4g. 67).



b) Politica de Prevencién de Delitos

CCU ha implementado una Politica de Prevencién de Delitos, que contiene un Modelo de Prevencién
de Delitos (MPD). Su objetivo es prevenir los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y cohecho a funcionario publico nacional o extranjero -que pueden cometer sus duefios, controladores,
responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de administracién
y supervisién o personas naturales que estén bajo la direccién o supervisién directa de alguno de los

anteriormente mencionados- que vayan en beneficio de la Compafifa.

ELMPD de CCU yfiliales contiene todos los elementos que le permiten cumplir con su deber de supervisién
y direccién de acuerdo con lo sefialado en la Ley 20.393. Es por ello que durante el afio 2011, como una de
las actividades de prevencidn, se inici6 un proceso de difusién del MDP a todos sus funcionarios.

Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

Estructura de Cumplimiento (1) Productos (3.4)

- Gestion del MPD

Documentos (2,3) Actividades de Actividades de Actividades de A
Prevencion (3) Deteccion (3) Respuesta (3) . L?Sg\:glsca?eosgg:
- Politica del MPD
- Difusion y - Proceso - Anélisis de Informacion _ Klgcoer;tiiioangs de
- Procedimiento entrenamiento Autoevaluacion - Registro y seguimiento capacitacion
del MPD - |dentificacion y - Auditorias de casos y sanciones . Acciones disciplinarias
andlisis de riesgos - Revision ge I[_)itigios - goordlinar sanciones ¥ nuevos controles
- Generacion de las - Revisioén de Denuncias isciplinarias A
Matriz de Riesgos y - Coordinar - Comunicaci6n y mejora - (R A
Controles preventivos Investigaciones de actividades
- Ejecuacion de - Informaci6n de las areas | | - Denuncias a las justicia Reportes (2)
controles de prevencion para analisis especificos ) - Reportes de
B cumplimiento de MPD
Monitoreo y Certificacion (4) g - Reportes especificos
Areas de apoyo Destinatario de reporte (1)
— — " - Directorio
Asuntos Administracion RRHH Auditoria Asuntos
Legales y Finanzas Interna Corporativos Destinatario con un
fininformativo (2)
Canal de Denuncias y Comité Administracion de Riesgos - Gerencia General
de Conducta - Comité de Conducta en

los Negocios

Ambiente de Control:

Cddigo de Conducta en los Negocios
Procedimiento de Denuncias
Manual de Orden, Higiene y Seguridad
Otras Politicas y Procedimientos

Referencia numerales Art. 4 ley 20.393: o ) - ,
1. Designacidn con un encargado de prevencion por los Directorios de todas 3. Establecimiento de un sistema de prevencion de los delitos.
las Personas Juridicas. 4. Supervision y certificacion del sistema de prevencion de delitos.

2. Definicion de medios y facultades del encargado de prevencion de delitos.

c) Politica Medioambiental CCU

Todas las actividades y procesos productivos de CCU buscan operar en armonfa con el medio ambiente, la
eficiencia energética y la optimizacidn de los recursos. Para regular dichas acciones se establecié la Visién
Medio Ambiental 2020 de CCU.

Para mayor informacidn revisar la seccién Dimensién Ambiental de este informe (Pag. 91).

20117

Informe de



H4)

c) Politica de Alcohol CCU

CCU es una empresa de productos listos para consumir con una amplia oferta para todas las edades y
ocasiones de consumo, entre los cuales estd la categorfa de bebidas con alcohol. La Compafifa considera
que el alcohol, como la mayorfa de los productos alimenticios, es beneficioso si se ingiere en forma

moderada y responsablemente y perjudicial si se hace en exceso.

Mediante el documento “Politica de Alcohol CCU” que se entrega a cada trabajador al ingresar a la
Compaififa, asl como a todos sus asesores externos, tales como oficinas de comunicacién, agencias de
publicidad o productoras, CCU orienta a todos sus colaboradores en el fiel cumplimiento de las normas

relativas a los productos con alcohol:

Principios de Politica de Alcohol CCU:

1. CCU cumple con la legislacion vigente en los paises en los que
desarrolla sus negocios.

2. Para CCU, el consumo responsable de alcohol es compatible con
un estilo de vida balanceado y positivo.

3. CCU se compromete con la promocién del consumo responsable
de alcohol.

4. CCU exige un comportamiento responsable de todos sus
trabajadores en su consumo de alcohol.

5. CCU informa sobre sus actividades relacionadas con la “Politica
de Alcohol CCU”.

6. CCU desarrolla sus comunicaciones comerciales con
responsabilidad.

7. CCU exige que la implementacion de la “Politica de Alcohol CCU”
sea obligatoria para todas sus empresas relacionadas.

8. CCU busca contribuir con todas sus acciones a que la sociedad
sea cada dia mejor.

d) CCU: Cédigo sobre Comunicaciones Responsables

En coherencia con su “Politica de Alcohol CCU”, la Compafifa entrega a cada uno de sus colaboradores
en las dreas de marketing y comerciales el documento “CCU: Cédigo sobre comunicaciones comerciales
responsables”, orientado a autorregular la publicidad, ventas y eventos especiales de sus negocios con

alcohol de acuerdo con los més altos estdndares de responsabilidad corporativa.

e) Politica Comercial de CCU
Tiene por finalidad contar con un instrumento general que refleje las politicas comerciales y que sirva de

gufa en el desarrollo de la gestion comercial que CCU y sus filiales realizan.

Para mads informacién revisar la seccién Dimensién Social en el capftulo CCU Junto a sus Clientes y

Consumidores (Pég. 56).



CCU vy gl

Desde 2003, CCU adhiere a los principios del Pacto Global, acuerdo internacional que promueve la

Organizacion de las Naciones Unidas.

Nacido en 2000, el Pacto Global invita a las empresas a adoptar diez principios universales:

DERECHOS HUMANOS
[- Las empresas deben apoyary respetar la proteccién de los derechos humanos proclamados
a nivel internacional.

2- También, deben evitar verse involucradas en abusos a los derechos humanos.

NORMAS LABORALES

3- Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y reconocer el derecho a la
negociacién colectiva.

4- Deben eliminar toda forma de trabajo forzoso y obligatorio.

5- Deben propiciar la abolicién del trabajo infantil.

6- Deben ademds eliminar la discriminacién respecto del empleo y la ocupacidn.

MEDIO AMBIENTE

7- Las empresas deben apoyar la aplicacién de un criterio de precaucién respecto de los
problemas ambientales.

8- Deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

9- Deben alentar el desarrollo y la difusién de tecnologfas inocuas para el medio ambiente.

ANTICORRUPCION
[0- Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcién, incluyendo la extorsién

y el soborno.

CCU participa en diversas asociaciones, gremios e iniciativas del sector piblico y privado, que incluyen el

ambito industrial, publicitario y comercial.

Entre ellas se encuentran Asociacién de Cerveceros Latinoamericanos, Asociacién de Cerveceros de Chile
(ACECHY), Vinos de Chile A.G., Asociacién Nacional de Bebidas Refrescantes (ANBER), Asociacidn
Chilena de Empresas de Bebidas Espirituosas Pro Consumo Responsable (APROCOR), Asociacién
Nacional de Avisadores (ANDA), Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), Accién RSE, Generacidn
Empresarial, Cémara Chileno Croata, Comisién Nacional de Educacién de Transito (CONETRA) y las
iniciativas gubernamentales: Elige Educar, Elige Vivir Sano y Sello Pro Pryme.

conel IR )
acechi ANEBER
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El presente Informe de Sustentabilidad

es decir, que entregan sus
resultados al balance de CCU tanto en Chile como
en Argentina.

Indicadores Reportados

29 31 32 33 34 35 36 37 38 39 310 3.11 3.13 414 4.15 4.16

CCY



Acerca de este
JInforme

A partir de 2005, CCU reporta anualmente sus actividades de acuerdo con la guia generada por el Global
Reporting Initiative (GRI). De esta manera, el Reporte de Sustentabilidad CCU 20l se estructura a partir
de la Dimensién Econdmica, Social y Ambiental, asi como también de acuerdo con los tipos de publicos
con los que la Compaififa interactia, reportando la relacién con sus trabajadores, clientes y consumidores,

accionistas, comunidad y proveedores en cada uno de sus capitulos.
Otros indicadores que la Compafifa considera para sus propias mediciones son:

- Parala Dimensién Ambiental se utilizaron los datos generados por la nueva Visién Medioambiental
de CCU 2020 y el Proceso Directivo de Produccién, Calidad y Medio Ambiente, un modelo

que sistematiza y homologa los indicadores medioambientales de las plantas de la Compafifa.
- Parala Dimensién Econémica, se analizaron los datos de la Memoria Anual CCU 20l1.

- Para la Dimensién Social se recopild informacién de distintos modelos de gestién de la
Compafifa.

Los contenidos se definieron analizando los intereses de los publicos con los que CCU se relaciona.
Asimismo, se consideraron aspectos internos de la Compafifa como nuestra Misidn, nuestros pilares

estratégicos y compromisos, asi como nuestras Politicas y Cédigos internos.
Toda la informacién incluida ha sido validada por cada una de las areas responsables.

Este informe se realizé de acuerdo con la versién actualizada del GRI G3, lo que contribuye a la continuidad
y coherencia en el tiempo de la informacién entregada, tanto en su contenido como en su forma, haciendo
posible la comparacién de los datos.

De acuerdo a la clasificacién de los reportes de sustentabilidad del GRI, este documento corresponde al

Nivel B de aplicacién de los indicadores.

Para posibilitar su difusién, ademds de la edicién digital, el Informe de Sustentabilidad CCU estd disponible

en la pagina web de nuestra compafifa. (www.ccu.cl).

Para mas informacidn, contactar a:
Gerencia Asuntos Corporativos CCU
Tel: 427 3000

Fax: 427 3333

Correo electrénico: cvallejo@ccu.cl
Direccién: Vitacura 2670, Las Condes

Informe de Sustentabilidad?0 71 1
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Cambios
2 Significativos
No se registraron cambios significativos en relacién con 2010. Tampoco se modificé el periodo informativo

del Informe.

Indice del Contenido

Global Reporting Initiative (GRI)

Este Informe cuenta con un indice, en el que se detallan todas sus secciones y contenidos del presente
Informe de Sustentabilidad CCU 20I1.

De la misma manera, la tabla de contenidos de indicadores del GRI reportados esté detallada en la seccién
Indicadores de Sustentabilidad GRI (Pag. 118).

AP RAREARE T

4 Participacion de los )
Grupos de Interés

CCU desarrolla sus negocios enfocada en establecer y mantener la confianza, cercanfa y respeto de

sus trabajadores, clientes y consumidores, accionistas, proveedores, autoridades, lideres de opinién y

comunidad en general.

Trabajadores: La preocupacién por el bienestar de los trabajadores de CCU y sus familias es un tema
primordial en la Compafifa, ya que son su motor de desarrollo, y quienes comparten la conviccién por un
trabajo bien hecho y, ademads, son el capital esencial para mantener y acrecentar el liderazgo de CCU en

el mercado.

Clientes: CCU mantiene una estrecha relacién con sus clientes, a quienes considera socios principales
para un crecimiento conjunto. Para la Compaiifa, sus clientes son el puente a través del cual sus marcas
estan siempre disponibles para millones de consumidores, y entiende esta relacién como una asociacién

estratégica en la que todos deben beneficiarse.

Consumidores: parte fundamental de la mision de CCU es gratificar responsablemente a sus
consumidores. La Compafifa realiza esta tarea gracias al profundo conocimiento que tiene de ellos para
adelantarse o reaccionar a sus necesidades; a la calidad de sus productos, que se logra con el esfuerzo,
compromiso y rigurosa metodologfa con que trabajan todos los que forman parte de la organizacién; a la
innovacidn, que estd presente en la gestién de todas las unidades de la Compaiifa, y a la informacién clara

y las comunicaciones responsables hacia nuestros consumidores.



Accionistas: la politica de Comunicacién y transparencia de CCU garantiza que todos sus accionistas

tengan acceso a informacidn relevante y actualizada en forma integra, oportuna y veraz. Esta informacién
bl

permite a los accionistas y a potenciales inversionistas formarse opiniones claras acerca de los negocios

que conduce la Compafifa.

Proveedores: CCU establece con sus proveedores relaciones responsables, basadas en la mutua
confianza, en el respeto a las normas y al medio ambiente, y, especialmente, en la bisqueda por ofrecer
productos de mejor calidad a clientes y consumidores.

Autoridades: es parte de la politicade CCU cumplir con todas las exigencias y mantenerse en permanente
contacto con las autoridades pertinentes. A su vez, CCU participa en iniciativas que representen un
verdadero aporte para la comunidad.

Lideres de Opinién: como Compaiila estamos entregando periédicamente informacién sobre el
comportamiento de la empresa y sus innovaciones para que los lideres de opinién tengan conocimiento
sobre el actuar de nuestra Compafiia.

Comunidad: buscando ser un agente activo en el bienestar de la comunidad, CCU participa y apoya
programas ligados al consumo responsable de alcohol, deporte, cultura y apoyo solidario, siempre

focalizados en el aspecto de la educacidn.

El compromiso de CCU con sus distintos grupos de interés se detalla en la seccién Dimensién Social del
presente Informe (Pag. 31).

Proveedores N Clientes

Comunidad Consumidores

/ \

\ /

Autoridades

Accionistas |} Bl Lideresde
Opinidn
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, a pesar de que la Compania debid enfrentar
un escenario desfavorable en materia de costos y gastos, pues
recién comenzado el ano subieron los precios de las materias
primas, petroleo y electricidad. CCU puso en marcha un Plan de
Contingencia focalizado en materias de precios, gastos, inversiones,
inNnovaciones y nuevos proyectos, 1o que permitié mitigar los efectos
adversos y crecer en forma rentable. Entre las medidas adoptadas
estuvo la anticipacion del ajuste de precios de ventas, el desarrollo
del negocio de sidra en Argentina como un paso en la direccion a
la multicategoria, la exportacion de cerveza desde CCU Argentina a
Paraguay vy el desarrollo de alianzas estratégicas con Pernod Ricard
y Pisco Bauza.

Indicadores Reportados
EC1 EC3 EC4 EC6 EC7

CCY



($ MM)

Ingresos
por venta
a clientes
externos

Ingresos por
venta entre
segmentos

% cambio

Cervezas en
Chile

2010 2011

286.373 312495

1.608 522

8.7

Desemp

eno

'Economico

En 20Il, CCU logré un nuevo volumen histérico. La Compaiifa terminé el afio con un récord de 18,4
millones de hectolitros vendidos en comparacién con los 17,3 millones del afio 2010. Por su parte, los
ingresos por venta crecieron 15,7% llegando a $969.55| millones, el EBIT aumenté 17,7%, totalizando
$190.760 millones, y el EBITDA se increment 15,1%, alcanzando $238.542 millones. Estas cifras incluyen

ftems excepcionales. La utilidad neta aumenté 10,9%, lo que equivale a $122.752 millones.

La Compafifa da a conocer publicamente sus resultados de manera trimestral y ademas publica su Memoria
Anual CCU Yy el 20-F con informacién especifica para inversionistas y piblico en general. Para mas detalles

visitar www.ccuinvestor.com.

Cervezas en Bebidas no
Argentina alcohdlicas
2010 2011 2010 2011
154179 198.094 | 219.993  244.556
2184 87 3.483 3.953
26.7 1.2

Vinos
2010 2011
132.274  138.324
19 24

4.6

Licores

2010 2011

41780  49.853

1.438 1.083

17.9

Otros
2010 2011
3.660 26.229
-8.732 -5.669

Total

2010 2011

838259  969.551

0 0

16.7

*Los totales pueden no sumar la cifra que se sefiala por efecto de redondeo de decimales.

Valor econémico generado

Costo de Ventas

Gastos de Administracion (¥)

Pagos a Inversio

nistas

Impuestos a las Ganancias

Donaciones a la

Comunidad

“Estamos creciendo nuestra
participacion de mercado en los
negocios ready to drink, asimismo
evaluando oportunidades de
ingresar a un tercer pais y participar
en el mercado lacteo en Chile”.

450.563
327.843
55.350
44.890
723

* Corresponde a gastos de administracién, comercializacién, distribucién y otros gastos e

ingresos por funcién.

Stephen Koljatic,
Gerente Desarrollo CCU S.A.
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Inversionistas: CCU cuenta con una Politica de Dividendos que reparte como minimo el 50% de las
utilidades liquidas del afio. Durante 201l declaré dividendos por $55.350 millones a sus accionistas.

Impuestos: Durante el perfodo que cubre este documento, CCU generd en impuestos un total de
$44.890 millones, $17.234 més que en 2010, debido principalmente a los mejores resultados antes de
impuesto junto con una mayor tasa de impuesto corporativo en Chile, el efecto de las fluctuaciones de
tipo de cambio, al acuerdo alcanzado con el S| referente a un caso pendiente y mayores resultados en
Argentina los cuales estdn gravados con una tasa de impuesto mayor.

Donaciones a la Comunidad: CCU destiné durante 20! recursos con fines sociales y deportivos, a

proyectos educacionales, institutos profesionales, universidades y a instituciones culturales, entre otros,
equivalente a $723 millones.

Balance general consolidado

ACTIVOS MM $ MM $
Total activos corrientes 446.282 542.546
Total activos no corrientes 705.407 755.946
Total activos 1.151.689 1.298.491
PASIVOS

Total pasivos corrientes 236.958 350.771
Total pasivos no corrientes 299.657 262.935
Total pasivos 536.615 613.706
PATRIMONIO NETO

Capital emitido 231.020 231.020
Otras reservas -37.119 -35.174
Resultados retenidos 311.754 3731130
Subtotal patrimonio atribuible 505.655 568.976
a los tenedores de acciones

Participaciones minoritarias 109.419 115.810
Total patrimonio neto 615.074 684.786
Total pasivos y patrimonio 1.151.689 1.298.491
neto

i



Cobertura de las obligaciones de la organizacién para planes de pensiones

La Ley Nacional de Fondos de Pensién establece un sistema independiente de planes de pensién
administrado por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

La Compafia se acoge a beneficios del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) y se acoge
a los beneficios tributarios de la Ley de Donaciones Educacionales, la Ley de Donaciones Culturales y
la Ley del Deporte. En otros aspectos, CCU no recibe subsidios ni ningtin otro tipo de ayuda financiera

significativa del Gobierno.

Presencia en &l

Mercados y participacion de los segmentos

CCU participa de los negocios de cerveza, vino, bebidas gaseosas, aguas embotelladas, néctares, licores
y confites en el territorio nacional, y cerveza, vino y sidra en Argentina. Ademads, estd presente en el resto
del mundo a través de las exportaciones de vino de su filial Grupo San Pedro Tarapaca.

Participaciones de mercado 2011

Cervezas en

Chile

80,2%

Cervezas en
Argentina **

22,9%

) Vino
Aguas . Vino i )
(Gaseosas*** x| Néctares *** < xxx | EXpOItacion Pisco ***** Ron *****
Embotelladas Domeéstico o
25,1% 50,6% 55,7% 24,6% 12,1% 49,3% 14,7%
* Cierre 20Il. Fuente: Estimacién Interna CCU
wk Cierre 20I1. Fuente: Estimacién Interna CCU Argentina

FhE Cierre 20Il. Fuente: Nielsen. Incluye Gaseosas, Funcionales y Té.
#*%%  Cierre 20Il. Fuente: Asociacién Vifias de Chile

#*%%%  Estimado de Cierre 2011. Fuente: Estimacién Interna CCU

Relacion con proveedores locales y extranjeros.

La Comparfifa cuenta con aproximadamente 5.800 proveedores locales en los pafses en los que opera, los
que representan el 93% del total de empresas con las que se abastece.

Para mas detalles referirse al capftulo “CCU y sus Proveedores” en la Dimensién Social de este Informe

(P4g. 86).

Procedimientos para la contratacion local
La contratacién de CCU se hace de manera local, en la comunidad en la que opera sus negocios. Esta

practica se da a todo nivel de trabajadores y ejecutivos.
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CCU busca estar en contacto y recibir las opiniones de todos los publicos
con los que interactla: trabajadores, clientes, proveedores, autoridades,
lideres de opinion, accionistas y la comunidad en general.

, pero tambien
para que nuestra operacion genere un impacto positivo en quienes nos
relacionamos.

En 2011 continuamos con programas de desarrollo, beneficio y proteccion
para nuestros trabajadores y sus familias. También profundizamos la
relacion con nuestros clientes ampliando programas de capacitacion,
destacando “Negocio Redondo”, una iniciativa que entrega herramientas
para una mejor administracion de sus locales. En materia de

consumidores nos enfocamos en investigar sus preferencias y gratificarlos
responsablemente. Con la comunidad continuamos desarrollando
actividades y campanas para difundir el Consumo Responsable de Alcohol,
el Deporte, el Apoyo Solidario y en especial el Arte, al entregar, por primera
vez, la Beca Arte CCU.

Indicadores Reportados

LA1 LA3 LA4 LAG6 LA7 LA8 LA10 LA11 LA13 LA14 HR6 HR7

CCY



CCU y sus Trabajadores

Dotacion

.CCU

La mayor riqueza y fortaleza de CCU radica en las personas que la integran. Més de cinco mil setecientas
personas trabajan en la Compafiia y constituyen su motor de desarrollo, comparten la conviccién por una

labor bien hecha, y son el capital esencial para mantener y acrecentar el liderazgo de CCU en el mercado.

CCU S.A. 341 55 396
Cervecera CCU Chile Ltda. 191 390 581
Embotelladora CCU S.A. 152 757 909
(ECCUSA)'

Grupo San Pedro Tarapaca S.A. ? 369 816 1.185
Compania Pisquera de Chile S.A. 64 153 217
CCU Argentina 382 639 1.021
PLASCO S.A. 18 118 136
Transportes CCU Ltda. 156 726 882
Comercial CCU S.A. 88 280 368
Compaiia Cervecera 17 46 63
Kunstmann S.A.

(I) ECCUSA incluye Vending y Aguas CCU Nestlé.
(2) Incluye Vifia San Pedro, Vifia Tarapacé, Vifia Santa Helena, Vitivinicola del Maipo, Vifia Mar,
Vifia Misiones de Rengo, Vifia Valles de Chile y Finca La Celia.

Por su parte, FOODS Alimentos CCU cuenta con una dotacién de 367 personas y Cerveceria Austral S.A.
con73.

La antigliedad media de empleados en CCU es de 8 afios.

“La labor del 2011 tuvo tres aspectos
principales de avance: la consolidacién
del Comité de Desarrollo, el fuerte
avance en materia de disponibilidad de

informacion para la toma de decisiones
de Supervision y la obtencion sostenida
de buena percepcion del servicio
prestado a nuestros usuarios”. [
Pablo de Vescovi, personas

Gerente Corporativo de RRHH CCU S.A. traloajan en CCU
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Beneficios para los

Trabajadores

Anualmente CCU busca potenciar su programa de beneficios con el objetivo de mejorar la calidad de

vida de sus trabajadores. En 20ll, la Compafila mantuvo el porcentaje de trabajadores beneficiados con

respecto al afio 2010.

Mas de 3.400 trabajadores gozan de asignaciones, bonos y aguinaldos en determinadas épocas del afio.

Adicionalmente, de acuerdo a la naturaleza de sus labores, se entrega vestuario de trabajo y movilizacién.

Asignacién de escolaridad

Bono Feriados

Aguinaldo Fiestas Patrias y Navidad

Bono Movilizacién

Transporte de acercamiento turnos
nocturnos

Vestuario de trabajo

Fiesta de Navidad Familiar

Regalo de Navidad a hijos de
funcionarios

Regalo de canasta familiar.

Bonos matrimonio (dinero y dias de
vacaciones)

Gastos de fallecimiento familiar directo
Seguro de Vida

Asignacion de natalidad

Servicio de bienestar/Seguro de Salud

Sistema de incentivos (bonos)

Cantidad de dinero otorgada al trabajador de acuerdo
a los hijos que acrediten cursar algun nivel de
escolaridad.

Cantidad de dinero otorgada al trabajador cuando hace
uso de a los menos 10 dias de Vacaciones.

Beneficio en dinero durante las Fiestas Patrias y de
Navidad.

Cantidad de dinero otorgada al trabajador por motivo
de su traslado al lugar de trabajo.

Movilizaciéon otorgada por CCU que facilita el
acercamiento del trabajador al lugar de trabajo en
horarios con poca movilizacién publica.

Vestuario otorgado por la empresa segun la naturaleza
de las labores.

Beneficio que entrega a los funcionarios un momento
de camaraderia y esparcimiento en compariia de su
familia con motivo de la Navidad.

Regalo de la Compaiiia a los hijos menores de 12 afos
de los funcionarios con motivo de la Navidad.

Beneficio que busca compensar los gastos en que
incurre el trabajador durante las Fiestas Navidefias.

Cantidad de dinero otorgada al trabajador por motivo
de su matrimonio.

Cantidad de dinero otorgada al trabajador por motivo
del fallecimiento del algun familiar directo.

Cantidad de dinero (Prima) pagada por la empresa a las
compafiias de seguros por cada trabajador.

Cantidad de dinero otorgada por motivo del nacimiento
de un hijo del trabajador.

Cantidad de dinero pagada por la empresa a los
Servicios de Bienestar o Prima de Seguro de Salud por
cada trabajador.

Cantidad de dinero pagada por la empresa a los
trabajadores, en funcién de la productividad y
estandares de Rendimiento de la Compafiia.

3.367

3.367

3.367

3.367

4.399

3.591

4.489

4.489

4.489

3.232

3.322

3.187

3.232

2.738

3.636

3.537

3.537

3.537

3.537

4.525

3.771

4.609

4.609

4.609

3.537

3.537

3.481

3.537

2.463

3.883

61%

61%

61%

61%

80%

65%

82%

82%

82%

59%

61%

58%

59%

50%

66%

61%

61%

61%

61%

79%

65%

80%

80%

80%

61%

61%

60%

61%

43%

67%



8 Relacion con los
. Trabajadores
La politica de CCU es de apertura a la formacién y desarrollo de sindicatos. Se garantiza la mas completa

libertad de asociacién. En Chile, alrededor del 58% de la dotacién de la Compafiia esta sindicalizada y

existen actualmente 48 sindicatos.
El proceso de negociacién colectiva se desarrolla normalmente, primando en el planteamiento y debate

de las ideas un didlogo directo, franco y respetuoso. Los resultados generales de las ultimas negociaciones

han sido fructiferos para las partes.

Ambiente de Trabao

Respetuoso

CCU considera a cada uno de sus empleados como una persona integral con responsabilidades y

compromisos laborales, familiares y con la comunidad. La Compafia rechaza tajantemente toda forma de

trabajo forzoso y no emplea a menores de edad.

Para CCU es prioritario promover un ambiente laboral de respeto mutuo, por lo que crea las condiciones
necesarias de seguridad, dignidad y equidad para que sus empleados puedan desempefiar su trabajo sin

ningdn tipo de intimidacién, discriminacion o acoso.

Clima Organizacional
Para analizar el entorno interno, anualmente se realiza un proceso formal de encuestas para medir y
administrar el clima organizacional, que es concebido como indicador de la sustentabilidad de la Compaiifa

y que a partir de 2002 se realiza al I00% del personal.

CCU SA. 78% 78% 82% 85% 85% 85% 83%
Cervecera CCU Chile Ltda. 75% 83% 80% 76% 80% 78% 78%
Embotelladora CCU S.A. (ECCUSA) 66% 65% 67% 73% 79% 78% 78%
Grupo San Pedro Tarapaca S.A. 67% 66% 67% 67% 69% 69% 70%
Compaiia Pisquera de Chile S.A. 71% 78% 74% 1% 72% 67% 68%
CCU Argentina 1% 71% 73% 73% 2% 77% 70%
PLASCO S.A. 70% 64% 67% 67% 68% 65% 76%
Transportes CCU Ltda. 68% 73% 70% 74% 79% 79% 78%
Comercial CCU S.A. ND 78% 74% 75% 82% 87% 86%
Compaiiia Cervecera Kunstmann S.A. ND ND ND 55% 54% 81% 83%
FOODS Alimentos CCU S.A. 51% 46% 46% ND 57% 53% 52%*
Aguas CCU-Nestlé Chile S.A. ND ND ND 72% 77% 74% 78%

* El resultado consolidado no considera el resultado de FOODS Alimentos CCU S.A.
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Porcentaje en relacion al Clima Laboral 2005 2006 2007 2008 2009

Sé lo que se espera de mi trabajo 82 85 83 82 87
Dispongo de los recursos necesarios para hacer mi trabajo 66 68 70 69 75
Puedo utilizar mis capacidades, habilidades y conocimientos 79 79 80 80 84

en mi trabajo

Se reconoce mi buen trabajo 60 62 62 60 68
Se entregan posibilidades de desarrollo acordes a las 49 53 53 54 62
oportunidades que se generan

Mi trabajo tiene relacién con los objetivos de mi empresa 89 89 88 89 91
Existe en mi departamento o seccién preocupacién por 84 83 83 83 86

realizar un trabajo bien hecho

Soy informado periédicamente acerca de la marcha de mi 61 66 64 65 73
unidad y de la empresa

En mi departamento o seccién se toma en cuenta el interés 60 63 63 60 70
de los demas

Los medios de comunicacién que se utilizan son los 64 67 67 66 73
adecuados y cumplen con su funcién

Las condiciones de seguridad al interior de la compania son 75 75 76 75 78
adecuadas

Me siento orgulloso de trabajar en CCU ND ND ND 83 89
En mi departamento / seccion se trabaja en equipo ND ND ND 77 81
Estoy satisfecho con mi empresa 7 5 7 76 83
Consolidado 70 72 72 73 7

Igualdad de oportunidades

La politica de Recursos Humanos de CCU afirma que “el personal es nuestro principal recurso” y que
entre los principios bdsicos que serdn aplicados con el objetivo de obtener una eficaz administracién de
los recursos humanos, estd el “proveer condiciones tales que el personal sea seleccionado y promovido

por mérito, sin otras consideraciones como raza, religién u otros”.

La politica se refleja en el Manual de Reclutamiento y Seleccién para asegurarse que la persona elegida
sea la més idénea y que relina los requisitos en cuanto a conocimientos, habilidades, caracteristicas
personales y experiencia especifica segin el cargo que desempefiard. Asimismo, afirma que “la Empresa

no discriminard ni por sexo, religién o raza a los candidatos”.

Esta filosoffa, también presente en el Cddigo de Conducta en los Negocios CCU, busca asegurar
la igualdad de oportunidades para todos sus trabajadores y para quienes postulen a un empleo en esta
Compaififa, sin consideraciones de nacionalidad, edad, raza, religidn, sexo, aptitudes fisicas al tratarse

de decisiones de reclutamiento, capacitacién, compensacién, promocién y otras relativas a su personal.

En CCU las mujeres participan en la mayorfa de las actividades de la Compafifa. De las empresas que

consolidan, la participacién es mayor en CCU S.A., mientras que la mds baja es en PLASCO S.A.

Para efectos de la administracién de la remuneracién, CCU no hace distingos entre hombres y mujeres

para un mismo cargo.
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CCU S.A.
Cervecera CCU Chile Ltda.
Embotelladora CCU S.A. (ECCUSA)

Grupo San Pedro Tarapaca S.A.
Compania Pisquera de Chile S.A.
CCU Argentina

PLASCO S.A.

Transportes CCU Ltda.
Comercial CCU S.A.

FOODS Alimentos CCU S.A.

Compania Cervecera Kunstmann S.A.

6 Pre.vemcién de
Riesgos

CCUy sus empresas filiales gestionan la prevencién de riesgos y salud ocupacional de sus trabajadores con una
visién integral, impulsando y apoyando diferentes iniciativas tendientes a cambiar conductas en las personas para

disminuir el nimero de accidentes y generar mejores condiciones ambientales de trabajo en sus instalaciones.

La Compafifa ha seguido avanzando en la implementacién de una estrategia tendiente a consolidar una
gestion preventiva en materia de prevencion de riesgos, seguridad industrial e higiene ambiental, cultivando

la responsabilidad de los propios trabajadores para internalizar en la organizacién conceptos de control de

36
10

22

38
17

comportamientos criticos, eliminando de este modo conductas permisivas.

CCUS.A

Cervecera CCU Chile Ltda.

CCU Argentina

Embotelladora CCU S.A. (ECCUSA)
Aguas CCU Nestlé Chile S.A.
Grupo San Pedro Tarapaca S.A.
Compaiia Pisquera de Chile S.A.
PLASCO S.A.

Transportes CCU Ltda.
Comercial CCU S.A.

FOODS Alimentos CCU S.A.

Compaiiia Cervecera Kunstmann S.A.

413 3
612 14
1.195 81
855,2 42
94 5
1.926 55
281 20
142 10
957 55
385 10
436 123
65,2 5

* Promedio de trabajadores incluye a todos los de planta y de temporada durante 201
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0,73
2,28
6,78
4,90
5,31
2,85
7,11
7,77
5,56
2,60
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100,5
116,4
64,1
46,77
36,0
65,76
91,17
80,56
31,0
356,4

53,6
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Comentarios por empresa
l.-CCUS.A.

EL 20l ocurrieron dos accidentes menos que en 2010, por lo que bajé la Tasa de Accidentabilidad de 1,2 a 0,73.
A diferencia de afios anteriores, la tasa de riesgos o siniestralidad disminuyé considerablemente en 227%.

Durante todo el afio la gestién de prevencién de riesgos ha sido liderada principalmente por el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, que incorpora a todos los niveles de la organizacién en su programa y

actividades anuales de prevencién.

Para el 2012 el desafio es trabajar en el desarrollo del departamento de prevencién de riesgos y dar
cumplimento a todo el marco legal vigente, a través de sistemas de gestidn, reglamentos y constitucién de
comité paritario de faena entre otros.

2.- CERVECERA CCU CHILE LTDA.

El resultado de la Tasa de Accidentabilidad obtenido el afio 201l fue menor en relacién con el mismo
indicador del afio 2010. El nimero de accidentes disminuyd en seis, con respecto a 2010, y la baja de
dicha tasa en comparacién al periodo anterior fue de un 32,5%, pasando de un 3,02 a 2,28. Este resultado
es consecuencia en gran parte por la disminucién en un 42,9% de los accidentes en planta Cervecera
Santiago, presentando una Tasa de Accidentabilidad record de 3,04. La Tasa de Riesgo aumenté un 19,3%
con respecto al afio 2010, debido, fundamentalmente, a dos accidentes ocurridos a principio de 20II.

En noviembre de 20l se realizé satisfactoriamente la auditorfa de seguimiento al Sistema Integrado de
Gestidn (SIG) en las plantas de Santiago y Temuco, Esto presenta un incuestionable aporte a la gestién de
seguridad y salud ocupacional de Cervecera CCU Chile Ltda.

Durante el afio se aplicé el programa de prevencién de riesgos, en el que se establecen las responsabilidades,
funciones y actividades que se desarrollan en materia de prevencién de riesgos, centrandose los esfuerzos
en la maduracién del estandar OHSAS [800I. En cuanto a la promocién de la seguridad se finalizé la
campafia “Tu seguridad contintia” y comenzé la campafia “Tenemos la cultura preventiva, {Vamos por la
sustentabilidad!”. Adicionalmente se implementé el software para empresas contratistas y subcontratistas,
el cual garantiza el cumplimiento del marco legal vigente en cuanto a la responsabilidad como empresa

principal que posee Cervecera CCU Chile Ltda.

Los comités paritarios de Higiene y Seguridad aplicaron campafias que tienen como finalidad mantener
presente la preocupacién por el trabajo seguro en el quehacer diario de todos los integrantes de la

organizacion.



Las metas para el 2012 apuntan a mantener y alcanzar una Tasa de Accidentabilidad de clase mundial. EL
resultado actual de ésta se encuentra bajo el promedio nacional de 5% en industrias similares (Fuente:
Asociacién Chilena de Seguridad). Lo anterior se enfoca también en alcanzar una disminucién de la Tasa
de Siniestralidad.

3.- COMERCIAL CCUS.A.

En 20Il se comenzé a trabajar en la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
ocupacional, de manera de obtener el afio 2012 la certificacion OHSAS 18.001:2007.

Eltrabajo se centrd en desarrollary mantener la condicién de autocuidado por parte del personal de ventas,
quienes realizan su labor en forma independiente, expuestos a peligros que no necesariamente pueden ser
controlados por una gestién directa, como condiciones de trdnsito, condiciones climaticas, condiciones
especificas de los locales de clientes. Por este motivo, es esencial tener conciencia de la autogestién de
la seguridad, la que se logré por medio de charlas y capacitaciones, sumadas a la gestién de los respectivos

comités paritarios. Al final se obtuvo una tasa de siniestralidad de 3| y una tasa de accidentalidad de 2,6.

Cabe destacar que Comercial CCU logré un valor de cotizacién adicional igual a cero gracias a sus valores
de siniestralidad a junio de 2009, 37,46; a junio de 2010, 22, y a junio de 20ll, 19,55.

4.- EMBOTELLADORA CCU S.A. (ECCUSA)

Los resultados del 201l en relacién con la tasa de accidentabilidad se mantuvieron dentro de lo esperado,
bajo el 5%, y en Planta Santiago, bajo la meta (3,34%).

La tasa de siniestralidad tuvo un alza debido a un aumento de los dfas perdidos, por lo que subié de 285 a

349 en un periodo de |2 meses.

Conforme a lo planificado, durante 20Il continué la implementacién del Sistema Integrado de Gestién
(SIG), culminando con todas las etapas de las normas OHSAS 18000 e ISO 14000 de Seguridad y Salud

ocupacional y Medio Ambiente.

El simulacro del Plan de Emergencias Embotelladora CCU S.A. programado para 20l se realizé durante la
Semana de la Seguridad y participé todo el personal propio, asi como también las empresas subcontratadas.
Durante la actividad se llevé a cabo un ejercicio general que conté con la participacién de representantes
de Bomberos de la Vigésimo Segunda Compafifa de Santiago y del Instituto de Seguridad del Trabajo como

medios de apoyo.

Dentro de la implementacién del programa Optimizacién de la Cadena de Abastecimiento (OCA), se
trabajé para la mantencién de las précticas basales y los pilares del programa, que se enfocan principalmente

en mejorar cada una de las etapas de produccién de la planta, logrando con ello importantes avances.
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En su constante preocupacién por la salud y seguridad de sus trabajadores, Embotelladora CCU S.A. busca
consolidar las actividades del programa preventivo con el apoyo de los lideres de seguridad de los equipos.
Para ello utiliza las herramientas de resolucién de problemas, instruccién y coaching a trabajadores y
formaliza la realizacién de las inspecciones planeadas y las observaciones de elementos de proteccién

personal y anélisis de comportamiento.

5.- AGUAS CCU NESTLE CHILE S.A.

En Aguas CCU-Nestlé disminuyd la tasa de accidentabilidad respecto del afio anterior de 7,45 a 5,33, ya que
se registraron dos accidentes menos. Asitambién, la tasa de siniestralidad tuvo una disminucién importante
de, 169,30 a 46,77, con respecto al afio anterior, debido a la ocurrencia de incidentes de menor gravedad.
Cabe sefialar que durante 20l se realizé el proceso de evaluacién de siniestralidad efectiva indicada por
el Decreto Supremo 67 de exencidn, rebaja y recargo de cotizacién adicional diferenciada. A partir de la
gestion preventiva de la planta se consiguié una rebaja de la cotizacién adicional de 1,02% a 0,68%, con
impacto econdémico positivo para la organizacion.

Las actividades més importantes realizadas durante el afio fueron:

- Se realizé la “Segunda Semana de la Seguridad”, con actividades para enfrentar situaciones de
emergencia, que incluyé un simulacro integrado de Inocuidad, Seguridad y Ambiente, con la
participacién de Bomberos de Coinco y el organismo administrador Instituto de Seguridad del Trabajo
(IST). Ademds, se reconstituyd la brigada de emergencia, proceso de enrolamiento que seguird durante
el afio 2012.

Se concluyé el protocolo de compromiso con IST denominado PASSO, metodologfa para la
implementacién del Sistema Integrado de Gestidn de Seguridad y Salud ocupacional y Ambiente. Este
sistema fue sometido al proceso de certificacién por Bureau Veritas Chile, empresa que recomendé la
certificacién del sistema implementado bajo OHSAS 18001:2007 - ISO 14001:2004 de Aguas CCU
Nestlé Chile S.A. de la planta Cachantun.

- Se mantuvo la capacitacién externa e interna en seguridad y salud ocupacional, con énfasis en la
implementacién del Sistema Integrado de Gestién (jornadas de seguridad, taller peligro de exposicién
a la radiacién solar, formacién de auditores, reforzamiento de coordinadores de seguridad, rutina de
ejercicios pausa activa, uso de extintor, taller Comité Paritario y promocién del autocuidado mediante
talleres 3T, focus group, taller 5l1), con el propésito de aumentar el comportamiento seguro de
los trabajadores y su conciencia, factor fundamental para la prevencién de incidentes en equipos

semiauténomos.



6.- FOODS COMPANIA ALIMENTOS CCU S.A.

En el émbito de la prevencién de riesgos se cumplieron los objetivos propuestos para 201l respecto de
formar una brigada de emergencia en la planta de Talca y una brigada de evacuacién en la planta de La

Reina, y se realizé la semana de la seguridad en ambas plantas, con una muy buena participacién.

No obstante, los resultados no reflejaron todas las actividades realizadas. La alta rotacién del personal
en la planta de La Reina, por una parte, y la elevada tasa de accidentes en La Reina, 18,8% de los
accidentes debidos a “caidas mismo nivel”; 21,9% a “sobreesfuerzos”; 18,8% a “golpeado con”, y 14,6%
a “atrapamientos”, por mencionar los mas relevantes, son indicadores que se deben disminuir e invitan a
mejorar las condiciones existentes y también a continuar trabajando por medio de las capacitaciones en el
comportamiento de nuestro personal en el émbito de la prevencién de riesgos.

La planta de Talca, por otra parte, ha logrado estabilizar sus indices de accidentabilidad y siniestralidad, y
también evoluciond en su funcionamiento, por lo que uno de sus grandes desafios serd la sustentabilidad
de la cultura de prevencién de riesgos que se ha desarrollado.

Las acciones o actividades mds importantes realizadas en 20| relacionadas con este tema fueron:

+ Cursos de “Valor del Autocuidado” a la totalidad de los trabajadores de La Reina en sus tres
turnos y también en Talca para mejorar el comportamiento, que es componente importante de los

accidentes, y de “Liderazgo y Comunicacién” a las jefaturas, y charlas de “Prevencién de Riesgos”.

+ Charla “Compromiso con el Accidentado”, con los afectados, jefaturas, comité paritario y

prevencionista de la Mutual de Seguridad y personal invitado.

+ Desarrollo del “Plan 60 dias” en prevencién de riesgos, equipo multidisciplinario que contempla
mejoras estructurales en proteccién de maquinas, vias de evacuacién, mitigacién de incendios,
comité paritario, pisos de planta y capacitacién, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo en
la planta de La Reina.

*+ Semana de la seguridad en ambas plantas, con las siguientes actividades:
- Uso del extintor portétil
- Taller de uso préctico del extintor porttil
- Taller de cuidado de manos
- Charla de autocuidado
- Baile entretenido
- Gimnasia Pausa Saludable
- Deber de informar
- Uso y manutencién de EPP

- Talleres de Psicologfa de la emergencia
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+ Distincidn a los trabajadores destacados en fomentar la prevencién de riesgos en las plantas de La
Reinay de Talca. Ellos fueron seleccionados por las jefaturas correspondientes y premiados por el

comité paritario.

+ Capacitaciones a grupos homogéneos por parte de la Mutual de Seguridad sobre temas como el

uso del extintor, brigadas de emergencia y primeros auxilios.
+ Evacuacién programada de plantas.

+ Trabajo con los comités paritarios para investigacién de accidentes, capacitacion y difusion,

inspecciones de seguridad en sectores de la planta.
Para el 2012 los principales desafios son:

+ Establecer un fuerte plan de eliminacién de “condiciones sub estdndar” en las instalaciones,
principalmente en la planta de La Reina. Con ello se pretende bajar considerablemente los

accidentes por “caidas a mismo nivel”.

+ Establecer como permanentes las clases de gimnasia denominadas “Pausa Saludable”, con el fin
de evitar las dolencias de extremidades superiores por movimiento repetitivo y sobreesfuerzos en

las labores diarias.
+ Consolidar la brigada de emergencia en las plantas de La Reina y de Talca.
* Realizar cuatro capacitaciones en las plantas por parte de la Mutual de Seguridad.

* Realizar charlas especificas durante el turno por parte de un especialista de la Mutual de Seguridad
sobre brigadas de emergencia; cursos de liderazgo y comunicacién para jefaturas, y talleres

mensuales del “Valor del Autocuidado” para el personal de planta.

* Potenciar la relacién de sinergias entre las dos plantas. Para ello se deberdn aprovechar las
experiencias en conjunto para apuntar a un bien comdn, estandarizando procedimientos y mejoras
ya probadas en ambas plantas, por lo que se programaran viajes mensuales de trabajo. Lo anterior
tendrd como objetivo bajar los indicadores de accidentabilidad y siniestralidad y consolidar una
“cultura en Prevencién de riesgos y salud ocupacional” en la organizacién, un trabajo “bien hecho”

por el “bien de nuestros trabajadores”.



7.- COMPANIA PISQUERA DE CHILE S.A. (CPCH)

Como primer dato, hay que consignar que en 201l CPCH aumenté su dotacién en 6% con respecto a
2010. Asi, la tasa de riesgo disminuyd en Il % producto de la disminucién de 15 dfas perdidos durante 201l
en comparacién con el afio anterior.

No obstante, la tasa de accidentabilidad aumenté en 89%, pero dichos accidentes fueron menos graves

que los del afio 2010. Bésicamente se tradujeron en disminuir los accidentes con riesgos de corte.

EL20% del total de dfas perdidos por accidentes se encuentra en el segmento de entre | a 7 dias comparado
con el 3% del 2010. Esto significé que los accidentes reportados en 201l fueron de menor gravedad que

los reportados el afio anterior.

Como meta 2012, se ha planteado mantener la tasa de riesgos de este afio y reducir el ndmero de
accidentes, que basicamente se sustentardn en el inicio de la implementacién OHSAS 18000 en todas las
instalaciones de CPCH.

8.- TRANSPORTES CCU LTDA.

Los resultados de 20Il en temas de prevencién de riesgos en Transportes CCU muestran un aumento de
tres accidentes, que representan un 5% de incremento respecto de 2010. |unto con esto, aumentaron los
dfas de reposo, es decir, la gravedad de los accidentes, en 23% respecto del afio anterior.

Esto hizo que la tasa de siniestralidad se elevara en 20,3I puntos, es decir, 25% més que el afio anterior a

causa de dos accidentes que significaron més de 120 dfas cada uno.

La tasa de accidentabilidad aumenté [,52 puntos respecto del afio anterior, lo que representa una variacién
de 27%.

EL 20ll se potencié la labor de los comités paritarios, implementédndolos en los nuevos depdsitos. Estos
trabajaron sobre la base de programas sistematicos. Algunos depésitos continuaron laborando en conjunto
con la Mutual de Seguridad en la aplicacion del programa de gestion de seguridad denominado Programa
Empresa Competitiva (PEC).

Las metas y desafios para 2012 consideran implementar la certificacién OHSAS 1800I en seis centros
de distribucién: Talca, Talcahuano, Temuco, Antofagasta, Cervecera y Modelo, y, ademas, desarrollar

un programa de gestion de seguridad interno en los depésitos que no apliquen el PEC ni certifiquen en
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OHSAS 1800I. Este deberd considerar actividades de capacitacién, campafias de difusién y otros, que

permitan mejorar conductas y disminuir dafios a las personas, a la propiedad y al ambiente de trabajo.

|unto con esto, se implementara un software para control del cumplimiento del marco legal vigente para
las empresas contratistas y subcontratistas, a fin de cuidar la responsabilidad de Transportes CCU como

empresa principal.

9.- COMPANIA CERVECERA KUNSTMANN S.A.

De acuerdo al proceso de Evaluacién de la Cotizacién Adicional de 20ll, la Compafifa Cervecera
Kunstmann S.A. logrd rebajar la cotizacion adicional correspondiente al Seguro de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales desde 2,31% a 1,97 %. Ademés, se reduce la tasa de accidentabilidad desde
[1,68% a 7,66 %y la tasa de siniestralidad desde 93,46 % a 53,64%.

Se desarrollé el Programa de Gestién de Riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional 2011-2012, entregando

un aporte real en alguno de los siguientes aspectos:

* Mantener en Compafifa Cervecera Kunstmann el Comité Paritario de Higiene y Seguridad y en
las empresas contratistas un sistema de gestidn integral conducente al desarrollo y mejoramiento
continuo del proceso productivo sobre la base del resguardo de la salud del personal, patrimonio
corporativo y su relacién con las partes interesadas.

* Internalizar en los distintos niveles organizacionales de la empresa y contratistas el concepto de
accidentabilidad y pérdida cero.

+ Revisar, mejorar o colaborar en la elaboracién de procedimientos de trabajos considerados como

criticos.

10.- CCU ARGENTINA

En el afio 201l se continud trabajando en el érea de Seguridad y Salud Ocupacional. Se enfocé el trabajo en
todas las plantas de produccién, desarrollando las politicas de gestiény su cumplimiento.

En los depdsitos de la Compaiifa se incrementd el nimero de accidentes en un 150% y los dfas perdidos
en un |15% respecto del 2010. Eso si, en la planta de Santa Fe se disminuyd el nimero de accidentes en un
35.7%, y los dias perdidos disminuyeron un 29.8% respecto del 2010.

En la planta Salta, se incrementé la cantidad de accidentes anuales de | a 10 y los dfas perdidos en un
38.26% respecto del afio 2010, y una de las razones principales fue a la incorporacién de nuevos SKU

(formatos de productos). Se trabajard en 2012 para disminuir esas cifras.



Asu vez, en la planta Lujén, se disminuyé la cantidad de accidentes en un 15.4% y los dias perdido en un
[.98 % respecto al afio 2010.

A nivel consolidado, se incrementé la dotacién de trabajadores en un 8.43%, también aumentaron los
accidentes en un 24% y el nimero de dias perdidos en un 6%, aunque se disminuyd en un 2.16% la tasa de

siniestralidad.

Continuando con el plan de cumplimiento de metas para el 20l se continué con las auditorfas internas
en todas las plantas y depdsitos a fin de homologar procedimientos estandarizados de Seguridad y Salud
Ocupacional en todos los establecimientos de CCU Argentina. También se realizaron reuniones mensuales

de coordinacién para la implementacién de las Normas OHSAS 18001 en las tres Plantas.

También se aplicaron las reuniones del Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo de Planta Santa Fe,
con participacién de los trabajadores para supervisar las actividades preventivas y la conformacion de las
Brigadas de Emergencias voluntarias en las Plantas Santa Fe y Salta y para 2012, se seguira desarrollando un

programa de entrenamiento de los brigadistas de las tres Plantas de CCU Argentina.

En 2012 se espera mejorar los indicadores de accidentabilidad y siniestralidad, fruto de la participacién de
los trabajadores en los Comités de Salud y Seguridad en el Trabajo y la implementacién de inspecciones
mensuales de seguridad y auditorias de uso de EPP en todas las plantas. Asimismo, se visualiza la
incorporacién de los servicios de un Médico Laboral Corporativo para determinar las politicas de Salud

Ocupacional de la Compaiiia.

Para el 2012 se presupuestd la certificacién de la Norma OHSAS 8001, en las Plantas Salta y Lujan, y un

avance del 60% de la implementacién en Planta Santa Fe.

I1.- GRUPO SAN PEDRO TARAPACA S.A.

Al finalizar el afio 2011, se debe mencionar el compromiso de todo el personal de Grupo San Pedro Tarapaca
S.A. en el tema Salud y Seguridad Ocupacional. Prueba de ello, es que no se registraron accidentes graves

o fatales en ninguna de sus instalaciones.

En cuanto a los indices de consecuencia del Grupo San Pedro Tarapaca S.A., se puede informar lo siguiente:

- Respecto al afio 2010, disminuyd la masa laboral y también la cantidad de accidentes y dias perdidos,
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bajé la tasa de accidentabilidad en 6% y aumentd en 2,8% la tasa de siniestralidad. De todas formas,
los indicadores aln se encuentran por debajo de la media nacional. Se destacan durante este afio con
indicadores muy bajos las siguientes filiales: Vifia Santa Helena, Vifia Misiones de Rengo y Vifia San Pedro

Tarapacd S.A.

En cuanto a certificaciones, en noviembre se realizé una auditoria de revisién de la Norma OHSAS
18001, versién 2007, para la planta de Molina, y en diciembre para la planta de San Fernando. En ambos
casos, no se registraron “No Conformidades”. En la planta de Isla de Maipo se estd en pleno proceso de
implementacién de la norma y se espera a fines de la vendimia 2012 lograr la certificacién respectiva.

Respecto a la evaluacién del Decreto Supremo 67, relativo al alza o rebaja de la cotizacién adicional, en

octubre de 20l se realizé dicha evaluacién con resultados positivos para VSPT.

VSPT y VSH lograron mantener su cotizacién adicional en cero. Vifia Misiones de Rengo y Vifia Mar de
Casablanca, alcanzaron a rebajar la cotizacién adicional a cero. Finalmente, Valles de Chile y Vitivinicola

del Maipo mantienen sus respectivas cotizaciones adicionales.

12.- PLASCO S.A.

EL 201l ha sido un muy buen afio en cuanto a mejoras en aspectos de seguridad en PLASCO S.A.
Comenzando con los indices, si bien se generé un accidente mas que el afio anterior, estos en general
fueron de cardcter menos graves, lo que redujo los dias perdidos en 21% en comparacién con el 2010, vale
decir, de 167 a 132 dias. Igual situacién ocurrié con la tasa de siniestralidad, que se redujo en 25%, de
120,14 a 91,17.

Producto de estos indicadores, se logré la reduccién de la tasa de cotizacién adicional de 1,02% a 0,68%.
Estd reduccion toma ademds las tasas de los Ultimos tres periodos, en los cuales se generaron menos dfas

perdidos que en los anteriores tres.
Ademas como hitos a destacar, se logré:

* Incorporar en jornada completa a un experto en prevencién de riesgos, lo que ha contribuido a
lograr un mayor énfasis y preocupacion por los temas de salud y seguridad ocupacional.

*+ Se conformé y capacité de manera més sélida a la brigada de emergencia, adquiriendo ademds
equipos que permitan actuar a esta brigada de manera eficiente ante cualquier emergencia. El

obijetivo para 2012 es seguir fortaleciendo este grupo mediante capacitacién permanente.
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Promoviendo el Desarrollo

de los Trabajadores

En tiempos de la sociedad del conocimiento, atraer, retener y motivar el capital humano de las
organizaciones pasa por un proceso permanente de formacién, actualizacién y desarrollo profesional. De
acuerdo con la Politica de Recursos Humanos CCU, el supervisor inmediato establece las necesidades de
capacitacién y desarrollo de su gente, y para tal efecto cuenta con dos procesos formales: la Evaluacién
del Desempefio y el Programa Anual de Capacitacién. Para la definicidn de la forma més eficaz y eficiente
de lograr los objetivos de capacitacién y desarrollo, el Supervisor CCU se apoya en la Unidad Corporativa
de Capacitacién.

En este contexto, las actividades de capacitacién y desarrollo profesional son un fiel reflejo de la

preocupacién de los supervisores CCU por el desarrollo profesional de su gente.

Durante el afio 20ll, las acciones gestionadas por la Unidad Corporativa de Capacitacion
ascendieron a 964 cursos, a los que asistieron 6.048 participantes, sumando un total de 106.537

horas.

Participantes segun tipo de curso Desarrollo Profesional

Gerentes 57 Carreras Profesionales 29

Ejecutivos y Profesionales 1.972 Carreras Técnicas 41

Empleados y Operarios 4.019 Diplomados 33

Total Participantes 6.048 Magister / Master 4
Total 107

“Para nosotros es esencial

el apoyo a nuestros

Comentarios por Empresa: trabajadores, y asi
contribuir a la capacidad
organizacional de CCU, a
la competitividad de sus
negocios y a la mejora
Nuevas aplicaciones del taller “Rol del Supervisor continua de sus procesos”_

CCU” se realizaron en Santiago y regiones. En

l.-CCUS.A.

la actividad, de |6 horas de duracidn, a la cual ) l,JaVier Vivanco
o ] ) Subgerente de Capacitacion y Desarrollo,
ya han asistido todas las jefaturas de primera CCU S.A.

linea y subgerentes de las unidades de CCU, los

participantes comparten un marco conceptual para la gestién de personas inspirado en nuestra Misién:
“El trabajo bien hecho por el bien de las personas”. Al mismo tiempo que define las acciones que debe
realizar el supervisor CCU para mejorar su liderazgo, establece un marco conceptual del Proceso de

Gestién del Desempefio y desarrolla habilidades practicas de orientacién y coaching.

|unto con acordar las acciones mds efectivas para construir clima y productividad, los participantes
realizan una autoevaluacién de estilos y efectividad de liderazgo, ejercicios individuales y grupales, juego
de roles, metodologfas que facilitan la reflexién y el aprendizaje para construir las bases de un Plan de
Desarrollo Personal de Liderazgo y un Plan de Accidn con las acciones més efectivas para construir climay
productividad en sus equipos de trabajo.

Durante 20ll, 238 nuevos integrantes se suman a las 372 jefaturas de las unidades de Chile y Argentina
capacitadas en los afios 2009 y 2010.
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2.- CERVECERA CCU CHILE LTDA.

Sistema Integrado de Gestién SIG

Con un fuerte compromiso y disposicién de todo el personal de planta y colaboradores, un buen manejo
conceptual y aplicacién de los requisitos normativos del Sistema Integrado de Gestién SIG, CCU Chile
completd con éxito la primera Auditorfa de Vigilancia. Mediante esta actividad, la empresa auditora Bureau
Veritas mantiene su certificacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG), que comprende las normas
del sistema de gestién de la inocuidad de los alimentos ISO 22000, la normativa de gestién ambiental
ISO 14001l y la normativa de salud y seguridad ocupacional OHSAS I800I. Para cumplir adecuadamente
las exigencias de manejo conceptual y buenas précticas se realizaron actividades de capacitacién para
operadores y lideres auditores internos. Durante 20Il, el programa considerd la participacién de 259
trabajadores en |5 cursos externos e internos, con un total de 1.548 horas de capacitacién.

Vendedor especialista de CCU Chile

Dos importantes iniciativas se desarrollaron con el propdsito de profundizar la calidad de vendedor
especialista de los miembros de la fuerza de ventas de Cervecera CCU Chile.

Durante el primer semestre, en todos los distritos en los cuales el vendedor especialista de CCU Chile
vende el portafolio de Cervezas de la Compaiifa, y con la asistencia de 280 integrantes de la fuerza de
ventas y drea comercial de CCU Chile, se realizé el “Taller Cervecero — vendedor especialista”. En un
programa de 8 horas, los participantes conocen el proceso productivo y tipos de cervezas, la industria
cervecera en Chile y el mundo, y las caracteristicas y atributos de las marcas y productos de CCU Chile.
Con el propésito de profundizar el conocimiento de cervezas y potenciar el rol de asesor experto del
vendedor especialista CCU Chile se realiza una cata guiada.

Para reforzar el concepto de vendedor especialista, la fuerza de ventas de Cervecera CCU Chile ha definido
procesos de ventas diferenciados para aquellos puntos de venta de ocasiones de compra (almacenes y
botillerfas) y ocasiones de consumo (restaurantes, fuentes de soda, tiempo libre noche).

Para tal efecto, se realizaron dos aplicaciones del taller “Formacién de Instructores — Ejecucién de Ventas
[1”, actividades en las que participaron los jefes de ventas de todos los territorios de CCU Chile.

Con el propésito de implementar las mejores practicas de gestién de ventas basadas en el “Plan Punto
Méximo”, las jefaturas de ventas de CCU CHILE, desempefiando el rol de instructores, entregaron los
contenidos del taller a los miembros de la fuerza de ventas del distrito.

Enlaoportunidad, los 36 jefes de ventas, junto con conocer los requerimientos del negocio, comprendieron
el necesario alineamiento del desempefio de la fuerza de ventas con los desafios del érea, reforzaron los
conceptos del Proceso de ventas CCU Chile y el Desarrollo de oportunidades comerciales e incorporaron
habilidades para una adecuada administracién de Clinicas de Ventas y Clinicas de Merchandising.



La actividad de capacitacién a la que asistieron |16 vendedores desde La Serena a Concepcidn considerd
contenidos conceptuales y clinicas de ventas y merchandising ajustados a ocasiones de compra (almacenes
y botillerfas) y ocasiones de consumo (restaurantes, fuentes de soda, tiempo libre noche). Los objetivos
especificos del taller Ejecucién de Ventas Il son reforzar el proceso de ventas de CCU Chile diferenciado
para vendedores de ocasiones de compra y vendedores ocasiones de consumo; desarrollar destrezas
en técnicas de ventas que permitan una comunicacién eficaz con el cliente y un mejor diagnéstico del
punto de venta; administrar perfiles de clientes para ser més persuasivos, y facilitar la construccién de una
sociedad comercial, compartir los criterios bésicos de merchandising para generar compras por impulso e
incrementar habilidades para el desarrollo de oportunidades comerciales a través de Clinicas de Ventas y
Clinicas de Merchandising.

1t z
3.- COMERCIAL CCUS.A.

Cumpliendo con la capacitacién planificada para el 2011y con el propésito de contar con las competencias
para facilitar cursos internos de ventas y merchandising, los 46 jefes de ventas de Comercial CCU, desde
Arica a Coyhaique, participaron en el Taller “Formacién de Instructores — Ejecucién de Ventas I1”. EL
programa de 16 horas de duracién entrega a los participantes contenidos y herramientas précticas para
desarrollar el rol de instructor del Taller “Ejecucién de Ventas |17, taller que posteriormente deben
traspasar a sus propios equipos de ventas.

Con posterioridad, desde Arica a Coyhaique se realizaron quince aplicaciones del taller, a las que asistieron
234 vendedores de Comercial CCU. Facilitada por los propios jefes de ventas, y con el propdsito de
implementar las mejores précticas de gestién de ventas basadas en “Plan Punto Méximo”, las jefaturas de
ventas de Comercial CCU, desempefiando el rol de instructores, entregaron los contenidos del taller a
los miembros de la fuerza de ventas del distrito. La actividad considera contenidos conceptuales y clinicas
de ventas y merchandising.

4.- EMBOTELLADORA CCU S.A. (ECCUSA)

Con el propdsito de mantener altos estandares de calidad en los procesos productivos de las plantas
de Santiago y Antofagasta, durante el 20Il continuaron las actividades de capacitacién asociadas a la
certificacién de sistemas integrados de gestién. Los cerca de 60 miembros de los equipos de trabajo de
los procesos de suministro, elaboracién y envasado de ambas plantas sumaron 856 horas de capacitacién

en las competencias requeridas para asegurar el cabal

cumplimiento de rigurosos protocolos de operacién “Me siento muy feliz,
industrial, condicién necesaria para obtener una Ol’guuosa Yy sobre todo muy
certificacién de calidad, medio ambiente y seguridad agradeCidaé)Oi' la beca que
ocupacional de clase mundial. me Ot_O_I’gO CU’ ya que me
permitio continuar con mis
estudios y es una motivacion
para seguir superandome

y ver mas alcanzables mis

Las éreas de elaboracién y envasado de la planta de
Santiago destacaron por su intenso calendario de

actividades de capacitacién técnica durante 20Il. Los

metas”.

operadores de los procesos de elaboracién y envasado
estdn participando en un programa de certificacién de Verénica De La Cruz,
competencias laborales en Inacap. Asf, 191 operadores ~ C0Ordinadora Servicio Atencion al Cliente
ECCUSA

sumaron mas de 6.000 horas de formacién técnica en
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las instalaciones de Inacap Renca, asistiendo a cursos técnicos del drea industrial (metrologfa, neumatica,
electromecdnica, hidréulica, resolucién de problemas, etc.), integrados en una malla de formacién técnica
de cuatro afios. Estos programas de certificacién de competencias por medio de una malla estructurada

constituyen los fundamentos de los planes de desarrollo personal y profesional de nuestra gente.

5.- AGUAS CCU NESTLE CHILE S.A.

La planta de Coinco de Aguas CCU Nestlé destaca por su intenso calendario de actividades de capacitacién
durante el afio 20II. Los operadores de los procesos de suministro y envasado estédn participando en un
programa de certificacién de competencias laborales en Inacap. Asi, 52 operadores sumaron més de
1.820 horas de formacién técnica, asistiendo en las propias instalaciones de la planta a cursos técnicos del
drea industrial (metrologfa, neumatica, electromecanica, resolucién de problemas, calidad y eficiencia),

integrados en una malla de formacién técnica de cuatro afios.

Asimismo, continuaron las actividades de capacitacién asociadas a la certificacién de sistemas integrados

de gestién, en particular capacitacién especifica para el manejo de no conformidades para asegurar

procesos industriales que garanticen la inocuidad de nuestros productos.

6.- FOODS ALIMENTOS CCU S.A.

Considerando los desafios de competitividad y el compromiso con la calidad de las empresas CCU,
las plantas de FOODS de Talca y La Reina han desarrollado nuevos programas de capacitacién en
buenas précticas de manufactura y de las normas de Inocuidad alimentaria. Al concluir las actividades
de capacitacién, los participantes estdn en condiciones de desarrollar sus tareas de acuerdo a estrictos
protocolos de calidad, asociados a procedimientos operativos estandarizados. Hay que destacar durante
20l la realizacién de programas de ejecucién de ventas orientados a desarrollar las destrezas bésicas de
los gestores de ventas y de sus jefaturas para una ejecucién impecable en los puntos de venta atendidos
directamente por la fuerza de ventas de FOODS Alimentos CCU.



7.- COMPANIA PISQUERA DE CHILE S.A.

Tras un acabado proceso de Deteccién de Necesidades de Capacitacién (DNC) realizado por Inacap La
Serena, se establecié una completa malla de formacién técnica en apoyo a la ensefianza de operadores
empoderados, propietarios de sus procesosy conactualizadas competencias para contribuiral mejoramiento
continuo de los procesos y actividades productivas. A fines del segundo semestre del afio 20ll, los
operadores de los procesos de enologfa y envasado de la planta de Ovalle iniciaron su participacién en un
programa de certificacién de competencias laborales en Inacap. Fue asi como 34 operadores rindieron el
curso de metrologfa, con el propésito de atender la demanda de manejo de tecnologfas de informacién
se han realizado en todas las plantas cursos de alfabetizacién digital con énfasis en planillas de célculo.

Se intensificaron las actividades de capacitacién asociadas a la certificacién de sistemas integrados de
gestidn, en particular capacitacién especifica de Buenas Précticas de Manufactura (BPM), Interpretaciény
Anélisis Normas ISO y Formacién de Auditoresinternos para asegurar procesos industriales que garanticen

la inocuidad de nuestros productos.

8.- TRANSPORTES CCU LTDA.

En el contexto del Programa de Excelencia Operacional 201l de TCCU, y con el propésito de capacitar
a més de 600 colaboradores, se realizé un intenso programa de capacitacién en “Medio Ambiente y
Prevencién de Riesgos”. Mediante dos aplicaciones del Programa “Formacién de Monitores TCCU”,
8| jefes de los diversos centros de distribucién se capacitaron para contar con los conocimientos de
conceptos claves; entre ellos, los de seguridad en casa, cuidado del medio ambiente, elementos de
proteccién personal, comité paritario, matriz de procesos TCCU y matriz de riesgos asociados, residuos,

matriz de aspectos ambientales y respuesta ante una emergencia.

|unto con reforzar buenas practicas para una
gestién profesional en TCCU, los participantes
reforzaron competencias para facilitar el proceso
de capacitaciéon de sus equipos de trabajo.
Utilizando un atractivo material gréfico con un
disefio de autoinstruccién, el monitory el equipo
desarrollan un proceso de reflexién y andlisis del
trabajo diario y de la importancia de las buenas
précticas en “Medio Ambiente y Prevencién de

Riesgos”.
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9.- COMPANIA CERVECERA KUNSTMANN S.A.

En Compafifa Cervecera Kunstmann se han concentrado las acciones de capacitacién tanto en el desarrollo
profesional via el diplomado en Preparacién, Formulacién y Evaluacién de proyectos de la Universidad San

Sebastidn y el taller Formacién de Auditores Internos en el Sistema de Seguridad Alimentaria.

10.- CCU ARGENTINA

Se realizaron 7.012 horas de capacitacidn, en las que participaron 945 trabajadores de Buenos Aires y de
las plantas de Santa Fe, Salta y Lujén. Las actividades de capacitacién este afio también se centraron en el
desarrollo de competencias para el drea industrial y cursos relativos a la implementacién de Normas ISO
de Seguridad Alimentaria, tales como 22000, 14001 y OHSAS 18000, y las relativas a la implementacién
de OCA para la excelencia operacional en los procesos productivos. Ademéds, hubo cursos orientados a
las brigadas de emergencia de las plantas. También, para los ejecutivos se desarrollé una actividad en el

Centro de Educacién Empresaria de la Universidad de San Andrés sobre Innovacién en la empresa.

I1.- OCA EN UNIDADES PRODUCTIVAS DE CHILE Y ARGENTINA

Durante 20ll, el programa para la implementacién de una manufactura de clase mundial ha copado los
programas de capacitacién de algunas unidades productivas. OCA (TPM), un cambio “cultural” que est4
centrado en el proceso de empoderamiento del operador industrial para alcanzar equipos semiauténomos,
avanza a nuevas plantas o procesos dentro de las mismas unidades. En intensas sesiones de capacitacién,
lideres y miembros de los equipos de las unidades productivas de CCU en Chile y Argentina avanzaron en

el conocimiento e implementacién de las mejores précticas fundacionales del modelo, profundizando en



los temas de resolucién de problemas y mejoramiento continuo y comenzaron a llevar a cabo las practicas
pilares, centradas en la gestién de activos, mantenimiento auténomo y reduccién de tiempo de montaije.

Para un adecuada ejecucién de la préctica fundacional “Mejora Enfocada” y preparar especialistas en
resolucién de problemas para la captura de ganancias en la implementacién de OCA, jefaturas y miembros
de los MDT (equipos multidisciplinarios para la mejora continua) asistieron al Taller “Blitz & PIPs”,
dictado por la Consultora CCl, la que apoya el proceso de implementacién de TPM en CCU. |unto con
conocer los pasos para el andlisis de pérdidas y un panorama general del marco estructurado de resolucién
de problemas (DMAIC), los participantes de todas las unidades productivas de CCU en Chile y Argentina
profundizaron en el conocimiento de metodologias que se utilizan en problemas de alto impacto en
los resultados operacionales. Los Blitz se aplican en problemas de pocas variables de incidencia y que
requieren sélo dfas de trabajo enfocado (reduccién de los tiempos de cambio de formato, cambios en
lay out, reduccidn de niveles de inventario), mientras que los PIPs atacan problemas de un mayor nimero
de variables incidentes (incremento en la eficiencia, reduccién de mermas, reduccién de consumos

energéticos).

TALLER “REVISE EL TRABAJO EN EQUIPO”

Con el propésito de fortalecer el trabajo en equipo de los equipos OCA, los miembros de las lineas de
produccidn participan en un taller de 8 horas de duracién. Este taller tiene por objetivo reunir como un solo
equipo a los miembros de los diferentes turnos, y revisar su desempefio desde su formacién y establecer
los nuevos desafios para consolidar equipos semi auténomos, y con su realizacién se da cumplimiento a la
accién de implementacién OCA denominada “Revise el Trabajo en Equipo”. Esta instancia es, orientada
a potenciar las relaciones interpersonales, desarrollar habilidades efectivas de comunicacién y promover
la participacidn sinérgica en los equipos de trabajo. La metodologfa del taller es mixta, ya que considera

tanto actividades al aire libre como en sala.
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12.- E-LEARNING

En CCU, los nuevos medios de capacitacién van captando usuarios en los procesos de formacién y

actualizacién de conocimientos y competencias. En 20Il, trabajadores de Copiapé y Talcahuano de

Transportes CCU y CCU Chile participaron en Diplomados de la Universidad Adolfo Ibéfiez y cursos de

capacitacion de inglés on line; ambas actividades en formato semi presencial, una efectiva combinacién de

capacitacion virtual y actividades presenciales.

13.- OUTDOORS

Con el propésito de reunir a todos los jefes de venta de Comercial CCU en una actividad de integracién y

camaraderia, y contribuir a la consolidacién de un equipo de alto desempefio, con una mistica particular,

se desarrollé un taller outdoors en el que participaron 62 miembros.

La agenda considerd los desafios para el cierre 20ll
y los objetivos de Comercial CCU, el rol del jefe de
ventas y las competencias necesarias para liderar a su
equipo de vendedores y un conjunto de actividades
recreativas y deportivas. Se cerré el taller con una
presentacion de cada equipo del ejercicio “Fortaleza”,
un compendio del aprendizaje experiencial derivado

de las actividades realizadas en ambas jornadas.

Se realizaron seis nuevas aplicaciones del Taller
“Prepérate a |ugar en Primera”. La actividad se inici6
en noviembre de 2010 con una reunién de mas de 60
jefaturas a nivel nacional, oportunidad en que se dio
el puntapié inicial al fortalecimiento de la mistica y el
compromiso por un trabajo bien hecho. Desde San

Horas de Capacitacion por trabajador
CCU S.A.

Cervecera CCU Chile Ltda.
Embotelladora CCU S.A. (ECCUSA)
Aguas CCU-Nestlé Chile S.A.

Compania Pisquera de Chile S.A.
PLASCO S.A.

Transportes CCU Ltda.

Comercial CCU S.A.

Compaiia Cervecera Kunstmann S.A.

FOODS Alimentos CCU S.A.

46
41
19
39
15
35
24
17
12

Pedro de Atacama hasta el lago Llanquihue, durante 20l se realizaron seis actividades outdoors, con la

activa y entusiasta participacién de 132 integrantes de los centros de distribucién de TCCU.



Capacitacion 2011

14.- BECAS SOCIALES

Como ya es habitual en CCU, parte de los excedentes acogidos a la franquicia tributaria Sence son
destinados al Programa de Becas Sociales de Capacitacién. Mediante cursos de capacitacién laboral
gratuitos, de 80 a 100 horas de duracién, y que cuentan con subsidio para gastos de movilizacién y
alimentacidn, cesantes o personas que buscan trabajo por primera vez, mujeres jefas de hogar de escasos
recursos, trabajadores de menor calificacién, tienen la posibilidad de mejorar sus oportunidades laborales.
En estas actividades de capacitaciény desarrollo de la empleabilidad participan personas asociadas al grupo
familiar y relacionadas con nuestra gente de las plantas de Santiago y regiones o personas de la comunidad.
Entre los cursos desarrollados en regiones en el afio 20ll, destaca el de Energfa Solar, programa de 80
horas de duracién en el que los 90 participantes aprendieron a construir artefactos domésticos, tales como
cocina solar, sistema para agua caliente y secado de frutas. Los cursos se dictaron en Antofagasta, Ovalle,
Coinco, Talca, Talcahuano y Temuco.

En Santiago, con la gestién de la OTEC Asociacién de Damas Salesianas, se realizaron ocho cursos para el
desarrollo de oficios de alto impacto en empleabilidad y emprendimiento, destacando Peluquerfa Unisex,
Estética Corporal y Depilacién, Primeros Auxilios y Cuidado del Enfermo, Reposterfa y Amasanderia,
Masajes Terapéuticos, Reflexologfa y Rehabilitacién del Adulto Mayor.

|unto con el desarrollo de las actividades mencionadas, CCU orienté parte de sus aportes a la capacitacién
de padres de la Teletdn, desarrollo de empleabilidad de cesantes via Infocap, estimulos al emprendimiento
mediante Accién Emprendedora, programas de rehabilitacién/discapacidad realizados por Fundacién La
Esperanza y Chilecap - Escuela para Ciegos.

Con un aporte ascendente a $ 130 millones, durante el afio 2011

CCU ha contribuido, como siempre, a beneficiar a sectores importantes
de la sociedad que requieren de un apoyo solidario para mejorar sus
expectativas y calidad de vida.

Gestion Financiamiento

Empresa Cursos Participantes HHC SENCE Empresa Total

CCU SA 192 402 17.739 21.488.712 97.069.556 | 118.558.268
Cervecera CCU Chile Ltda. 309 1.944 24.549 60.809.384 88.589.749 | 149.399.133
Embotelladora CCU S.A. (ECCUSA) 97 635 15.973 37.123.937 47.602.902 84.726.839
Aguas CCU-Nestlé Chile S.A. 45 218 4.511 10.990.335 6.695.526 17.685.861
Compaiiia Pisquera de Chile S.A. 45 244 4.255 12.486.189 6.419.626 18.905.815
PLASCO S.A. 33 277 5.038 9.920.800 15.754.485 25.675.285
Transportes CCU Ltda. 154 1.585 22.961 85.995.793 56.805.636 | 142.801.429
Comercial CCU S.A. 4 436 6.498 14.488.081 36.950.525 51.438.606
Compania Cervecera Kunstmann S.A. 6 25 756 1.718.325 2.417.575 4.135.900
FOODS Alimentos CCU S.A. 42 282 4.257 13.516.559 3.028.091 16.544.650
TOTALES 964 6.048 106.537 268.538.115 361.333.671 629.871.786
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CCU junto a sus

Clientes y Consumidores

Nuestros Clientes,

Principales Socios

Con mas de 160 anos de trayectoria y experiencia en la industria de
los bebestibles, CCU participa en el mercado nacional estableciendo y
consolidando una estrecha relacion con sus clientes, a quienes considera

socios principales para un crecimiento conjunto.

Indicadores Reportados

PR1 PR3 PR5 PR6 FP5 FP6 FP7 FP8

En Chile, lafuerza de ventas de CCU estd integrada por més de mil personas que atienden en forma directa

a los 160 mil clientes que comercializan cervezas, vinos, destilados, bebidas refrescantes y confites.

En Argentina, nuestra fuerza de venta directa estd compuesta por mds de 230 personas, las que se

relacionan con los 70 mil clientes. Los productos de CCU se venden en cerca de 160 mil puntos en todo

el pais, considerando clientes tradicionales, autoservicios, supermercados, kioscos y minimercados.

Apoyo permanente

Buscando potenciar un crecimiento conjunto, la Compafifa ofrece a sus
clientes una amplia variedad de elementos y soportes de venta, desde un
completo plan de mejoramiento de los centros de distribucién del pafs
hasta los equipos de frio, letreros luminosos, promociones, activaciones
y animaciones, ademds de material de apoyo tales como exhibidores,
muebles, estantes y pizarras. Todos estos activos, financiados por la
Compafifa, buscan potenciar la calidad de servicio que brindan nuestros

clientes a los consumidores.

“Los nuevos Centros de
Distribuciéon como Curauma,
seran un aporte fundamental
al sistema de distribucion de
CCU, siendo mas eficientes,
mas rapidos y dando un
mejor servicio a nuestros
clientes y consumidores”.

Alvaro Roman,
Gerente General Transportes CCU



Asimismo, en 201l se implementaron proyectos, programas e iniciativas para los distintos tipos de clientes:

- Curauma: en 20ll; CCU continud su plan de inversién en los Centros de Distribucién del pafs
y que dependen de Transportes CCU. EL primer gran paso se dio con la inauguracién del Centro
Curauma. El proyecto demandd una inversién de US$ 12 millones y permite atender, de manera més

eficiente, a |4 mil clientes de la Quinta Regidn.

El plan de modernizacién de los centros de distribucién y depésitos a nivel nacional considera
ampliar la capacidad de los ya existentes y la apertura de nuevas instalaciones. El plan contempla,
ademds una inversién de més de US$ 140 millones hasta el 2013, lo que permitiré responder con
eficiencia al crecimiento de nuestra industria en ciudades como Santiago Sur, Iquique, Calama,

Ovalle, Puerto Montt, Rancagua, Llayllay, Curicé, Chillan, Valdivia, entre otras.

- Negocio Redondo: esta iniciativa busca entregar herramientas de gestién a los comerciantes
mediante diferentes mddulos, tales como marketing y ventas, aspectos legales y contabilidad, con

énfasis en compartir experiencias entre los participantes.

Durante 20ll, Cervecera CCU Chile amplié el alcance del programa, llegando a las ciudades de
Valparaiso, Vifia del Mary Concepcidn, en las que capacité a més de 300 clientes, y lo mantuvo en

las cinco sedes de Santiago: Puente Alto, Conchali, Santiago Centro, Maip( y San |oaquin.

En 201l se incluyeron, ademds, contenidos de alfabetizacién digital y uso de software de gestién del
local, con el fin de potenciar el desarrollo rentable de los negocios de los clientes capacitados. En

2012 se espera agregar otra ciudad en el alcance del programa.

- Cliente Preferente Cristal: durante 20l se mejoré la entrega de beneficios transaccionales
mediante el sistema de tarjeta giftcard “Cliente Preferente Cristal”, la cual otorga puntos a los
clientes de Cervecera CCU Chile, tanto por la compra de Cerveza Cristal como por la adquisicién

de cualquier otra marca de cervezas CCU.

- Informativo Info Cristal: es uno de los principales canales de comunicacién con el cliente.
Entrega informacidn respecto a nuevos lanzamientos, promociones, unidades comerciales, nuevos

beneficios y todas las novedades de la compaififa.

- Club Bilz y Pap: programa preferente de clientes de Embotelladora CCU creado el afio 2005.
Actualmente cuenta con més de .800 clientes en Santiago, Concepcién, Rancagua, Vifia del Mar
y La Serena. Este programa esta dirigido a clientes de almacenes y botillerfas a quienes se premia
con puntajes con los que pueden acceder a una serie de premios del catdlogo que se cambian dos

veces al afio.
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- Capacitaciones, clinicas de cocteleria y maridajes: en 20Il, Compafifa Pisquera de Chile se
destacé por continuar con sus capacitaciones, clinicas de coctelerfa y maridajes a sus clientes. En
20l el foco estuvo puesto en realizar estas actividades que destacaran las propiedades y ventajas
del pisco chileno.

En total se llevaron a cabo 135 capacitaciones a 135 clientes, y para 2012 se espera capacitar a 594
clientes.

Ademés, en abril se realizé una visita a la planta de Ovalle con administradores y ejecutivos
regionales de una cadena de supermercados, la que se amenizé con un almuerzo en la Hacienda
Santa Cristina.

- Grupo San Pedro Tarapacé S.A.: una importante iniciativa, que se enmarca en entregar al cliente
una experienciainolvidable, es la que desarrolla VSPT al invitar a sus clientes a las casas de huéspedes
con las que cuenta en las diferentes vifias que integran el Grupo. En la oportunidad se muestran al
invitado los procesos de elaboracién de los vinos y las bondades de los valles vitivinicolas.

Plan Punto Méaximo 2.0

Desde su creacién, el Plan Punto Maximo fue una herramienta que permitié a nuestra fuerza de
ventas definir la mejor manera para gestionar el punto de venta. Esto con el objetivo de lograr
la satisfaccién de los clientes y consumidores, alcanzar un margen de ganancia y la correcta

segmentacidn.

Durante 20Il se desarrollé el “Plan Punto Maximo 2.0”, que implica una mejora en la
herramienta de gestién de nuestra fuerza de ventas. Con esto se buscé homologar, avanzar y
simplificar la herramienta usada. Dichas mejoras permitirdn optimizar adin més

las necesidades de productos y promociones para cada tipo de cliente y, a su

“En Lanco, pueblo donde
yO vivia, no existian
maquinas de schop y un
La implementacién total se realizard durante junio de 2012, y nuestra fuerza Gerente de CCU me dio
de ventas contard con tecnologfa de punta para atender de mejor manera a la oportunidad de instalar
nuestros clientes. la primera maquina. Ese
apoyo fue fundamental
para mi desarrollo como
empresario”.

vez, identificar las preferencias de los consumidores y compradores.

Alejandro Pena,
dueno Pub Rio, Valdivia



Cercaniay didlogo con el cliente

Las fuerzas de ventas de las filiales de CCU estén estructuradas de forma que cada punto de venta sea
visitado varias veces en la semana por un vendedor profesional. La presencia de este ratifica la relacién
estrecha y fluida de la Compafifa con sus clientes.

La Compafifa cuenta con varios canales de didlogo:

- Convenciones con Clientes de Iquique y Valdivia: CCU organizé importantes eventos en los
que ejecutivos y representantes de las fuerzas de venta de CCU compartieron con los clientes del
comercio pertenecientes a las zonas de Iquique y Valdivia, donde en un ambiente distendido hubo
premios y sorpresas para ellos.

Ademés, CCU aprovecho esta ocasién para presentarles un adelanto de los proyectos y campafias
publicitarias que apoyaran la comunicacién de sus principales marcas de cervezas, gaseosas, aguas
embotelladas, vinos, piscos, y confites durante la temporada 20Il.

- Dia de la Venta: como una forma de acercar a todos los equipos del drea comercial a la gestién que
realiza cada dfa nuestra fuerza de ventas, se efectud el “Dfa de la Venta” en Cervecera CCU Chile.
Durante la jornada, los integrantes de Marketing y Trade Marketing salieron en pareja a la ruta con cada
uno de los vendedores de Santiago. Fue una instancia de conocimiento en terreno de la labor diaria que
realiza el equipo de ventas con los clientes y una manera de visualizar los elementos que se debieran

desarrollar para mejorar y determinar las necesidades de los clientes de la Compafiia.
- Revista “EnCCUentro”: a lo largo de I8 afios, esta publicacién trimestral ha llevado la informacién

de la Compaiiia y sus novedades a miles de clientes en todo el pafs. Distribuida por la fuerza de ventas
CCU, entre sus contenidos destacan entrevistas a clientes y temas de interés para el comerciante.

enC&dentro

Embotelladoras Chilenas Unidas S.A. (ECCUSA):

DESAFIOS PARA
UNA NUEVA DECADA

- Analisis de calidad de servicio: la calidad de servicio al cliente que otorga CCU es medida anualmente
mediante una encuesta que evalua el nivel de satisfaccién con CCU, busca conocer aspectos del
servicio que se podrian mejorar y monitorea las dimensiones especificas de calidad, preventa, equipo
de venta, servicio de distribucién, equipo de distribucién, soporte publicitario, soporte promocional,

soporte técnico, servicio de atencién al cliente, precio y valor, y finalmente las condiciones de venta.
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Maxima Satisfaccion

CCU desarrolla, en sus diferentes unidades de negocio, productos de calidad que entreguen al
consumidor, tal como lo plantea nuestra Misién, una gratificacion responsable en todas las ocasiones de

consumo mediante marcas de alta preferencia.

Profundo conocimiento de nuestros consumidores

Con el objetivo de obtener informacién periddica sobre los gustos y preferencias de sus consumidores
y ser capaces de gratificarlos responsablemente ante sus necesidades, CCU desarrolla trimestralmente,
hace mas de 25 afios, su “Estudio de Consumidores”. Esta importante herramienta de medicién recoge
la opinién de miles de ellos desde Arica hasta Puerto Montt sobre temas como recordacién, imagen de

marcas y habitos de consumo de los productos de CCU.

Calidad, un principio fundamental

La calidad es un principio fundamental para CCU, y se logra gracias al esfuerzo, compromiso y rigurosa

metodologfa con que trabajan todos los que forman parte de la organizacién.

Este principio rige las acciones de CCU, desde el origen de sus procesos, en la eleccién de las materias
primas, en el perfeccionamiento de sus productos y procesos, en la eficiencia de la logfstica y en las

condiciones de trabajo de las personas.

A once afios de su creacién, el Proceso Directivo (PD) redne las mdltiples variables de Produccién, Calidad
y Medio ambiente y permite alinear e inspirar a toda la organizacién bajo el concepto de mejora continua.
El médulo de calidad de cada unidad de CCU es un conjunto de miltiples variables, como el FTR (First
Time Right), sigla que significa “hacerlo bien a la primera”, que busca optimizar permanentemente la

eficiencia de nuestros procesos y por ende la calidad de nuestros productos.

Asimismo, la variable SIG (Sistema de Gestién), que se refiere a la implementacién y certificacién de
normas internacionales de excelencia industrial como HACCP, ISO, OHSAS, BRC, IFS, estd avanzando
en las distintas unidades de la Compaififa y ha culminado en 20Il con el 61,8% de sus instalaciones con
certificacién de Inocuidad de alimentos (HACCP o ISO 22.000); 41,2% con ISO 14.00I sobre Gestidn
ambiental, y 20,6% con certificacién ISO 18001 OHSAS, proceso que continuaré durante el afio 2012.

Certificaciones Inocuidad Gestion Ambiental | OHSAS Seguridad y
Alimentos (ISO 14001) Salud Laboral
(HACCP - ISO (ISO 18001)
22000)
Plantas Certificadas 21 14 7
Total 34 34 34
(%) 61,8% 41,2% 20,6%

Un hito del periodo 2010-20Il en este sentido ha sido la certificacién de cuatro centros de distribucién
vinculados a plantas productivas a lo largo del pals bajo la norma ISO 400! sobre Gestién ambiental
y la continuacién de un programa de implementacién de buenas practicas en otros trece centros de
distribucién independientes. Este logro es fundamental porque extiende la garantfa de inocuidad de CCU

desde la produccién al proceso de almacenaje, transporte y distribucién de los productos de la Compafifa.



As{ también, se contintia con el proceso de implementacién de estas normas en las plantas que ain no
se encuentran certificadas para alcanzar el objetivo corporativo de certificacién de todas las plantas
industriales bajo las tres normas: 1ISO 22000, 14001Y I80O0I.

Innovacién: respondiendo a las expectativas de los consumidores

La innovacién es parte fundamental de la estrategia de negocios de CCU y estd presente en la gestién de
todas las unidades de la Compafifa. Nuevos productos y formatos son necesarios para estar en sintonia con

las nuevas tendencias de los consumidores.

En 2011 CCU desarroll$ las siguientes innovaciones:

- Cervezas
Cerveza Cristal inauguré, en el bar Lajunta del Barrio Lastarria, el primer “Cellar Beer” de Chile,
una tecnologfa de almacenaje de cerveza en estanques de acero inoxidable, que reposan en una
cémara de frio, y cafierfas a la vista, por donde la cerveza hace su recorrido hasta llegar a la barra.
Heineken presenté sus envases especiales para la Champions League y el Mundial de Rugby de

2011, Ademés, lanzé una nueva botella, que tiene la particularidad de iluminarse de noche.

Kunstmann presenté Kunstmann Aréndano, la primera cerveza tipo Ale, a la cual se le han
incorporado las bondades del aréndano, fruto de inigualables propiedades antioxidantes y de alto

contenido de vitamina C.

Royal Guard, la primera cerveza premium de Chile, renové completamente su imagen.

- Gaseosas y Néctares
Bilz y Pap lanzd sus nuevas bebidas POP morada y verde. Kem revoluciond el mercado con Kem
Xtreme Girl, una gaseosa especialmente disefiada para la mujer de hoy, que necesita mas energfa.

Ademés, se presenté la nueva Kem Slice sabor Pifia-Coco.

Watt’s presenté Watt”s Clear con sus sabores Uva y Frambuesa-Manzana y lanzd su néctar Naranja-

Platano. También llegd a la casa de todos los chilenos Frugo, el exquisito jugo de naranja.
Pepsi light y Canada Dry Ginger Ale light se renovaron con la moderna lata sleek de 310 cc.
Varias marcas de Embotelladora CCU presentaron su formato de ruta 237 cc, que permite a los

consumidores disfrutar de nuestros productos en almacenes y botillerfas.

Gatorade lanzé su versién en polvo.
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Aguas embotelladas
Cachantun presenté sus modernas botellas especiales para hoteles, casinos y
restaurantes en sus versiones de aguas con gas y sin gas. Porvenir lanzé al mercado su

nueva y elegante botella de 750 cc.

Destilados y cécteles

Durante 201, Compafifa Pisquera de Chile (CPCH) llegé a un acuerdo de distribucién
con Pernod Ricard, la segunda comparfifa de licores més grande del mundo. Es asi
como se incorporaron a su portafolio productos como Absolut, Ballantine s, Havana,
Chivas Regal, entre otros.

Asuvez, también se agregé el prestigioso Pisco Bauzd, destacado por los especialistas

internacionales como uno de los mejores piscos del orbe.

En materia de innovaciones, Mistral presenté su nueva versién de Mistral Ice sabor

Mango y también este refrescante producto en su lata sleek.

Campanario se renové con Campanario Reposado, Campanario Dulce de Leche y la

nueva férmula de Campanario Sour.

Productos listos para consumir

En 20Il, FOODS Alimentos CCU presentd a sus consumidores varias novedades
con Natur Buen Dia, un cereal pensado especialmente para disfrutar en el desayuno,
y Natur Go de 40 gr, ideal para las colaciones de los nifios. Ademds, se lanzaron
las nuevas Malva Fruits, con ricos sabores a guinda, pldtano y damasco. Otra de las
importantes innovaciones de 20| fue TRIO, una deliciosa combinacién de chocolate
con hojuelas de maiz en dos exquisitos sabores: Almendras laminadas y Berries. Todo
esto sumado a la presentacién de los caramelos y goyak Bilz y Pap de Calaf con sus
sabores de Otro Mundo.

Vinos

Varias fueron las novedades de VSPT en 20Il. Por ejemplo, Misiones de Rengo lanzé
su Rosé 20ll; Santa Helena presentd su Ecocava Reserva Cabernet Sauvignon 2010;
Vifia San Pedro presenté su vino “Tierras Moradas”, y Casa Rivas con el Reserva
Carménere. En el dmbito de los nuevos formatos, VSPT presenté el Four-Pack
botellin de 187 cc de Misiones de Rengo, y la nueva imagen de Ledn de Tarapacd y

Gran Tarapaca.

Cervezas en Argentina

En Argentina, cerveza Schneider relanzé una edicién
limitada de Schneider Fuerte, “La Reina de las
Cervezas”, en honor a su fundador Otto Schneider.
Cerveza Santa Fe, una de las marcas regionales mas
importantes de Argentina, renové completamente
su imagen, en la que destacan los colores blanco y
beige con terminaciones en dorado y azul. A su vez,
agrega a sus formatos la nueva botella Long Neck de
330 cc.




También Imperial con sus tres especialidades en cerveza Premium:
- Imperial Lager Especial: la auténtica y tradicional cerveza lager de inconfundible sabor
fresco e intenso, en sus formatos 970 cc, 650 cc y Long Neck 330 cc.
- Imperial Cream Stout: cerveza oscura especial, con aromas a tostado y café en 970 ccy

Long Neck 330 cc.
- Imperial Amber Lager: cerveza de color dmbar, con exquisito sabor a caramelo y fino

aroma a frutas, en 970 ccy Long Neck 330 cc.

Etiquetado de los productos: informando a los consumidores

A partir de 2006 entré en vigencia la ley que modifica el Reglamento Sanitario de Alimentos y que

establece el etiquetado nutricional para los productos alimenticios envasados.

En 2008, CCU, ademés de cumplir con la normativa vigente, comenzé a incorporar en las etiquetas de sus
productos analcohdlicos el etiquetado nutricional propuesto por Chile Alimentos, que indica la cantidad
porcentual de grasas, azucar, calorfas, grasas saturadas y sodio en cada alimento. Esta informacién,
conocida internacionalmente como GDA (Guide of Daily Amounts), considera pardmetros basados en
una dieta ideal equivalente a 2000 calorias. Esto permite a los consumidores saber qué cantidad de cada

elemento estan consumiendo de acuerdo a una dieta estandar equilibrada.

Los productos con contenido de alcohol, en tanto, se norman en lo relativo a etiquetado por la Ley
de Alcoholes, que incluye disposiciones acerca de la incorporacién de informacién sobre graduacién

alcohdlica, tipo de producto y origen de envasado.

Ademés, desde hace siete afios CCU incorpora en forma voluntaria mensajes de consumo responsable de

alcohol en etiquetas y material gréfico de sus productos con contenido alcohdlico:

- Los productos y avisos publicitarios incluyen en sus etiquetas la frase “Disfruta con responsabilidad.

Producto para mayores de 18 afios”.

- Asimismo, las etiquetas tienen la direccién de correo electrénico consumo.responsable@ccu.cl para
)
que los consumidores cuenten con un canal abierto de didlogo al que puedan enviar sus comentarios o

preguntas respecto de este tipo de productos y sus pautas de consumo.
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Nuevo Sistema de Mensaje: CCU en 201l desarrolld e implementd el nuevo Sistema de Mensaje CCU,
que nace con la finalidad de generar mayor cercanfa hacia los consumidores, facilitandoles informacién
e incentivando su decisién de compra. Se destaca que el Sistema de Mensaje incorpora diferentes tipos
de cépsulas con informacién como las siguientes: Comunicate con Nosotros, que incluye el teléfono del
Servicio de Atencién al Consumidor (SAC), la pagina Web corporativa y de la marca, si es que la tiene.
Otra capsula es Vivamos Bien, que incluye una recomendacién al consumidor sobre Consumo Responsable
y Vida Saludable y, si corresponde, la tabla nutricional. También esta Disfruta tus Momentos, que es un

consejo para disfrutar mejor el producto del Mundo CCU.

La aplicacidn esta incorporada en todas las etiquetas y empaques de las diversas categorias que conforman
el portafolio de productos CCU, con algunas excepciones. Asimismo, también se incluird en empaques

secundarios.

Durante 2012 se implementard la segunda etapa, que tendra el Sistema de Mensaje CCU en material

publicitario y puntos de venta.

Comunicaciones Comerciales Responsables:

En coherencia con su “Politica de Alcohol”, la Compafiia cuenta con el documento “CCU: Cédigo sobre
Comunicaciones Comerciales Responsables”, con el objetivo de guiar la publicidad, ventas y eventos

especiales de la Compafifa, de acuerdo a los més altos estandares de responsabilidad corporativa.

El texto que apunta a complementar la legislacién vigente en Chile con una autorregulacién seria y
estructurada incorpora un conjunto de normas y reglas basicas que orientan todas las comunicaciones

comerciales de la Compaiifa:
Principios Generales

1. Cumplir con toda la legislacion vigente

2. Ser honestas, verdaderas y responsables

3. Adecuarse a los principios aceptados de competencia leal y de la
buena practica comercial

. Evitar ir en contra de las normas del gusto y la decencia

. Promover la dignidad e integridad de toda persona con independencia
de su condicién, sexo, nacionalidad, raza o religion

o~



Principios Aplicables a Productos con Alcohol

Incorporan los siguiente ambitos:
1.  Genéricos a productos con alcohol

2. Consumo responsable de alcohol

3. Menores de edad

4. Conduccion de vehiculos

5. Deporte

6. Consumo de alcohol, rendimiento y lugar de trabajo
7. Violenciay peligro

8. Aspectos de salud y contenido alcohdlico

9. Exito social y sentimental

10. Muestras gratis

Comunicandose las 24 horas: Servicio de Atencién al Consumidor (SAC)

En todas sus etiquetas y envases CCU tiene el nimero de teléfono gratuito de Servicio de Atencién al
Consumidor (SAC). Esta linea abierta funciona de 8:00 hrs. hasta 20:00 hrs. los siete dfas de la semana y
permite que los llamados de cualquier parte del pais sean atendidos y derivados a las unidades competentes.

La pagina web también cuenta con un espacio mediante el cual se pueden hacer llegar todo tipo de
solicitudes, inquietudes y opiniones que responde un grupo de profesionales.
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Conociendo las instalaciones de CCU

CCU desarrolla un programa de visitas guiadas en sus plantas productivas a lo largo de Chile como una
manera de acercar a sus consumidores y clientes, y comunidad en general, a sus distintos procesos

productivos.

Las plantas cerveceras y bodegas de vinos realizan un programa de visitas guiadas durante todo el afio a
un publico mayor de 18 afios. En el caso de Cervecera CCU Chile, se realiza el programa “Lideres del
Futuro”, en el que alumnos de universidades e institutos profesionales visitan la planta como parte del plan

de estudio de sus carreras.

Por su parte, en Pisco Elqui se ubica la Destilerfa Pisco Mistral de Compafifa Pisquera de Chile, que
ofrece a sus visitantes visitas guiadas en las que se puede conocer un museo con utensilios antiguos para
la elaboracién del pisco y cava de guarda, la planta productiva y el proceso de elaboracién del pisco en

tiempos modernos, ademds de disfrutar de una degustacion de los productos de la Compafifa.

Adicional a sus plantas productivas,
CCU y sus empresas relacionadas
cuentan con centros patrimoniales,
como el museo de la Casona Fundo
El Carmen en Quilicura, el cual sufrié
graves dafios a raiz del terremoto del
27 de febrero de 2010, por lo que
actualmente se encuentra inhabilitado;
el de Cervecerfa Austral en Punta
Arenas; el de Kunstmann, ubicado en
Valdivia, y el Museo Cervecerfa Santa Fe

en Argentina.

N° de visitantes a plantas de CCU y filiales en 2011

Cervecera CCU Chile 0
CCU Argentina 15.382
Vifa San Pedro 2.061
Viha Tarapaca 13.100
Vifia Misiones de Rengo 300
Vifia Santa Helena 1.081
Vifia Altair 554
Vifia Mar 1.750*
Vina Leyda 120*
Finca La Celia 1.017
Compania Pisquera de Chile 14.774
Cerveceria Kunstmann 400
Cerveceria Austral 110
Total 50.649

*Vifia Mar reactivé sus visitas desde Agosto de 20II.
**Sélo visitas internas
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CCUdesarrollasusoperacionesbajolosmasaltosestandares empresariales
y principios éticos compartidos por todos quienes la integran.

Indicadores Reportados

4.1

42 43 44 46 49 802 SO3 SO4

(Gobiemo

CCU estd comprometida con los mas altos estdndares de gobierno corporativo y administra sus negocios

con apego a las normas éticas y legales contenidas en la legislacién vigente en Chile, particularmente en

la Ley de Sociedades Andnimas y la Ley de Mercado de Valores. Asimismo, como emisor de valores que se

transan en la bolsa de Nueva York (NYSE), CCU también se rige por la Securities and Exchange Act y las

modificaciones introducidas por la Ley Sarbanes-Oxley de Estados Unidos.

Para més informacidn relativa a la comparacion entre ambos esténdares de gobierno corporativo y otros

aspectos relacionados con esta materia, se puede consultar el Formulario 20-F publicado en el sitio de

Relacién con Inversionistas CCU, www.ccuinvestor.com.

El Gobierno Corporativo de CCU se ejerce por medio del Directorio, el Comité de Directores, el Comité

de Auditoria y la Gerencia General:

*

Directorio: estd integrado por nueve miembros representantes de todos los accionistas y es su
responsabilidad garantizar la orientacion estratégica de CCUy el control efectivo de suadministracion;
anualmente el Directorio da cuenta a los accionistas de las actividades de la Compaiifa en la |unta
General Ordinaria de Accionistas. En el desempefio de su labor, los directores disponen de una
informacién completa y oportuna, formulada de buena fe, con la diligencia, dedicacién y cuidado

debidos y velando siempre por el mejor interés de la Compafifa.

De acuerdo a la Ley de Sociedades Andnimas, el Gerente General de una sociedad andnima abierta
como es CCU, no puede ser director. La misma Ley, no exige la participacién de un representante de

los trabajadores en el Directorio.

El Directorio es asistido por el Comité de Negocios que estd integrado por cuatro directores,
dos ejecutivos y un asesor, y se encarga de analizar en profundidad los asuntos de negocios que se

presentan al conocimiento y decisién del Directorio.

Comité de Directores: estd formado por tres directores, dos de ellos independientes del accionista
controlador. EL Comité de Directores tiene como principales funciones examinar los estados
financieros presentados, asi como también los informes de los auditores externos al balance y
pronunciarse asurespecto enformapreviaaser presentadosalajunta de accionistas para suaprobacién,
asimismo propone los auditores independientes y clasificadores de riesgo de la Compafifa. Examina e
informa al Directorio todas las operaciones y contratos entre empresas relacionadas y aquellos donde
algln director pueda tener interés y las demds materias que le encomiende la ley, una junta general de

accionistas o el Directorio, en su caso.
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+ Comité de Auditoria: establecido en 2005 en cumplimiento a la Ley Sarbanes-Oxley de EE.UU.,
estd integrado actualmente por cuatro directores, todos ellos independientes, de acuerdo a la citada
normativa. Sus funciones dicen relacién con la supervisién de los procesos de informes financieros
y contables de la sociedad y de las auditorias de los estados financieros. Es responsable de la
contratacién y supervisién de los auditores externos, debiendo fiscalizar su independencia y resolver
los desacuerdos entre éstos y la administracién. También le corresponde tratar las quejas recibidas
respecto de la contabilidad, controles contables y materias de auditorfa, tanto de parte de terceros,
como de todos los trabajadores de CCU, bajo el Procedimiento de Denuncia, que se explica més

adelante en este mismo capitulo.

* Gerencia General: reporta su accionar al Directorio y para llevar a cabo la gestiéon empresarial,

cuenta con la colaboracién del Comité de Direccidn.

El Comité de Direccién estd integrado por gerentes de las Unidades de Negocio (UEN) y Unidades de
Apoyo Corporativas (UAC). Este Comité participa en el disefio del Plan Estratégico de la Compafiia y sus

filiales, debiendo, una vez aprobado por el Directorio, velar por su cumplimiento.

Fica y

La politica de comunicacién y transparencia de CCU garantiza que todos sus accionistas e inversionistas
tengan acceso a informacién relevante y actualizada en forma integra, oportuna y veraz, permitiendo que

se formen una opinidn clara acerca de los negocios que conduce la Compaiifa.

Los principios éticos y de transparencia que gobiernan el actuar de la Compafifa, que estdn descritos en
el capitulo Perfil Corporativo de CCU de este informe, consideran la existencia de dos Comités, el de
Divulgacién y el de Conducta en los Negocios y un Encargado de Prevencién de Delitos, implementado
conforme a la ley 20.393. (Ver més detalle respecto al Modelo de Prevencién de Delitos en Perfil

Corporativo).

+ EL Comité de Conducta en los Negocios: esta presidido por el Gerente Corporativo de Recursos
Humanos e integrado por el Gerente General, el Contralor General, el Gerente Corporativo de
Administracién y Finanzas, el Gerente Legal y el Gerente de Control Interno y Administracién de
Riesgos. Tiene por objeto velar por el &mbito valérico y el cumplimiento del Cédigo de Conducta en
los Negocios de CCU.

+ EL Comité de Divulgacion: estéd integrado por el Gerente General, el Gerente Corporativo de
Administraciény Finanzas, el Contralor General, el Gerente Legal, Gerente de Asuntos Corporativos,
el Gerente de Relacién con Inversionistas y el Gerente de Control Interno y Administracién de
Riesgos. Este comité tiene por objeto supervisar el proceso de comunicaciones que efectie la
Compaiifa al mercado, a sus accionistas, a las entidades fiscalizadoras o reguladoras y al piblico en
general.

* Encargado de Prevencidn de Delitos: rol ejercido por el Contralor General. Tiene por objeto velar
por el correcto establecimiento y operacién del Modelo de Prevencién de Delitos. (Ver mds detalle
sobre el Modelo de Prevencién de Delitos en capftulo Politicas y Normativas de CCU).

En 2005, en el marco de las buenas préacticas comerciales y como exigencia de la Ley Sarbanes-Oxley de
EE.UU, CCU puso en marcha un Procedimiento de Denuncias que se incluye en el Cédigo de Conducta
en los Negocios. Este permite a todos los trabajadores de CCU y sus filiales y a personas externas, informar
o denunciar actividades cuestionables, que puedan violar procedimientos de contabilidad y controles
internos, materias de auditoria, principios éticos de la Compaififa, asi como también, incumplimientos al

Modelo de Prevencién de Delitos o la posible comisién de los delitos tipificados en la ley 20.393.



Las denuncias pueden ser andnimas. Para canalizarlas existe la Intranet, el envio de una carta confidencial

o contactar a las personas designadas para estos efectos.

Respecto a personas externas, en el Portal de Proveedores, se informa de este procedimiento y la forma

cémo ellos pueden hacer sus denuncias.

Flujo Procedimiento de Denuncias

estado

Mecanismos Anénimos

1 1

y 4
N /

PD 1: Gerente Control Interno
y Riesgo
PD 2: Gerente RR.HH.

l

Comité Auditoria

__________________________.)

Comité de Conducta
en los Negocios

En sus seis afios y medio de implementacién, el procedimiento ha recibido 112 denuncias, de las cuales |9
se realizaron en 20Il. Mayoritariamente la via de comunicacién es a través de correo electrénico, cartas
e intranet, y provenientes de practicamente todas las unidades de la Compafifa y de las cuales fueron
investigadas 89 denuncias. En este periodo, producto de las investigaciones, se han producido 44
desvinculaciones o renuncias, de las cuales un 23% afecté al nivel gerencial, un 57% al nivel de jefatura y

supervision y un 20% a otros trabajadores.

De las 19 denuncias, un 59% fueron de origen interno (trabajadores), un 4l% de origen externo
(proveedores, clientes, otros). Las materias de las denuncias corresponden principalmente a vulneracién
de controles e incumplimiento de procedimientos (51%), sustraccidén o uso indebido de activos (32%) y

temas referidos a conflictos de interés y negociacién incompatible (17%).

Como resultado de las investigaciones producto de las denuncias, se produjeron 10 desvinculaciones o

renuncias, ademds de cartas de amonestacién y recomendaciones para mejorar procesos de control.

Por su parte, el Cédigo de Conducta en los Negocios de CCU, cuenta con un capftulo en el que definey
entrega directrices a los trabajadores, para evitar posibles conflictos entre sus intereses particulares y los
de la Compaiiia, esto sin perjuicio de que el conflicto de interés respecto de los directores y los ejecutivos

principales esté regulado por la Ley de Sociedades Anénimas.
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8 Pro_ceso de Admimistracbm, de_
.Riesgos Estrategicos

Con el objeto de administrar y mejorar los riesgos a que podrfan estar sujetas las operaciones de la

Compaiifa, desde 2006 la gestién de este tema se encuentra de manera explicita en la agenda de la

Administracién de CCU, constituyendo una buena préctica de su Gobierno Corporativo casi inédita a nivel

de empresas en el pafs.

Definida como una actividad de la alta gerencia de la organizacién, el Proceso de Administracién de

Riesgos Estratégicos tiene por objeto otorgar un nivel razonable de seguridad respecto de la identificacién

y administracién de los riesgos a los que estd expuesta la Compafifa. Para ello, se definié una metodologfa

basada en una autoevaluacién, que entrega un marco integrado de administracion de riesgos para identificar,

evaluar, priorizar, administrar, monitorear y comunicar.

La estructura de este proceso esta integrada por: Gerente General CCU,
Comité de Direccién de CCU, Gerentes Generales y Gerentes Corporativos
de las Unidades de Negocio, Area de Administracién de Riesgos y Auditorfa

Interna.

El Proceso de Administracién de Riesgos Estratégicos, estd implementado
en las principales unidades y durante el afio 20II se actualizaron los riesgos
segln los nuevos Lineamientos Estratégicos definidos para el afio 2012 y se

actualizaron los planes de mitigacion.

CCU cerca QG SUS
Accionistas

“CCU posee una
administracion integral

de riesgo, que permite
anticiparse a situaciones
que puedan generar algun
tipo de pérdida econdmica
u operacional. Esta
administracion integral se
va modificando y adaptando
a través del tiempo, segun
sean las necesidades”.

Osvaldo Espinoza,
Gerente Control Interno y Riesgo CCU S.A.

CCU realiza varias acciones orientadas a entregar informacién oportuna a sus accionistas y a la comunidad

en general:

+ La Compafifa entrega trimestralmente un detallado andlisis de sus resultados por cada érea de negocios.

* Luego de esta entrega, el Gerente General, realiza una conferencia telefénica donde explica los

lineamientos estratégicos de CCU y responde las preguntas de analistas e inversionistas.

+ Adicionalmente la Compafiia hace publicos sus volimenes de ventas, en forma trimestral.

+ CCU participa en conferencias y realiza “roadshows” anualmente en Estados Unidos y Europa.

* Entrega informacién adicional, tanto a nivel consolidado como por segmento de negocio, en su

Memoria Anual y en el Formulario 20-F.

+ Lainformacién acerca de la Compafifa es constantemente actualizaday detallada en el sitio de Relacién

con Inversionistas de CCU, www.ccuinvestor.com.



CCU, siempre cerca
de la Comunidad

En CCU el permanente desarrollo de la sustentabilidad es indispensable
e incluye programas y campanas con los diferentes publicos objetivos,
ademas en el marco de una gestion de Responsabilidad Social, CCU
desarrolla cuatro areas hacia la comunidad.

e CCU en el Consumo Responsable de Alcohol
e CCU en el Deporte

e CCU en la Cultura

e CCU en el Apoyo Solidario

Indicadores Reportados
412 FP4

CCU en el
Consumo Responsable
de Alcohol

Desde hace mas de 18 anos que CCU, mediante programas y diferentes
campanas, ha logrado posicionarse en la comunidad como un agente
activo en la difusién del Consumo Responsable de Alcohol (CRA).

EL 20II fue un activo afio en cuanto a la difusién del Consumo Responsable de Alcohol tanto en Chile
como en Argentina. Por ejemplo, el programa Educar en Familia estuvo presente en Santiago, Vifia del Mar
y Concepcidn, sumado a toda la difusién realizada por CCU Argentina en las ciudades de Salta y Santa Fe.
Ademés, en Fiestas Patrias y fin de afio, CCU, junto con Carabineros de Chile, realizé la campaiia “Cuida
tu vida; cruza con responsabilidad”, que entregé diferentes consejos a peatones y automovilistas y tuvo
presencia en las principales ciudades y balnearios del pais. Del mismo modo, colegios particulares,
trabajadores, clientes y consumidores de CCU y la comunidad en general recibieron la informacién y

consejos sobre Consumo Responsable de Alcohol.
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Para padres
PROGRAMA EDUCAR EN FAMILIA CCU:

Desde hace |2 afios que Educar en Familia CCU busca apoyar y fortalecer el rol de los padres en la
formacién de sus hijos. Para ello ha promovido el didlogo familiar en torno al Consumo Responsable
de Alcohol, destacando como primera variable de responsabilidad, que su ingesta la realicen personas
mayores de |8 afios. Este programa se lleva a cabo por medio de:

- Educar en Familia Colegios Particulares: Los talleres estan orientados a los intereses y
requerimientos de apoderados de colegios particulares. En 20ll, el taller se efectud en siete

colegios particulares de la Regién Metropolitana y reunié a mas de 500 padres.

- Educar en Familia en Carceles: Esta iniciativa se desarrolla desde hace 5 afios en conjunto con
Gendarmeria de Chile. Su objetivo es fomentar la autoestima de los funcionarios e internos,
otorgéndoles herramientas de comunicacién para que puedan aportar a la prevencién del

consumo de alcohol en sus hijos.

En 20l se realizaron por primera vez talleres para los funcionarios de Gendarmerfa. Se logré una

asistencia de 640 personas entre trabajadores de la institucién e internos del Centro Penitenciario

de San Miguel y del Centro de Detencién Preventiva (CDP) Santiago |.

“Educar en Familia,
sensibiliza sobre el Consumo
Responsable de Alcohol e
instala una semilla que tiene
que seguir prosperando y
42,500 familias abordandose en la familia, en
el colegio y como sociedad”.

37 comunas 58 colegios 115 colegios

540 colegios 12 mil familias 7.760 familias

960 monitores

Selva Careaga,
Psicologa e Integrante del Comité Educar
en Familia CCU

2620 Funcionarios e
internos

Para trabajadores

CCU se preocupa de promover el Consumo Responsable de Alcohol al interior de la Compaiifa utilizando
modalidades e-learning y un manual de autoinstruccién. El alcance de la iniciativa es del 100% de los
trabajadores en Chile y Argentina. La Intranet de CCU cuenta, ademas, con un sitio permanente del

programa “Educar en Familia”.



Para la comunidad

Campaiia Festividades:

En conjunto con Carabineros, CCU desarrolla un plan anual de actividades en todo Chile entregando a la

comunidad recomendaciones sobre cémo celebrar con responsabilidad.

Este 20ll, las campafias se focalizaron en difundir preferentemente mensajes para los
peatones, ya que son ellos, segin cifras de Carabineros, quienes en Fiestas Patrias y fin
de afio estdn involucrados en més del 50% de los accidentes. Es asi como se desarrollé la
campafia “Cuida tu vida; cruza con responsabilidad”, la que tuvo presencia en todo Chile.

Campaiia Fiestas Patrias: En septiembre se instalaron lienzos en pasos vehiculares de
alto transito en las mas importantes ciudades y balnearios del pafs, en los que se invitaba a
los peatones y conductores a tomar medidas de seguridad en la via pablica y a celebrar las
Fiestas Patrias con responsabilidad. La campafia fue complementada con avisos de prensa en

los principales medios escritos de circulacién nacional.

Campaiia Fiestas fin de afio: En diciembre se continué con la campafia “Cuida tu vida; cruza con
responsabilidad”. La puesta en marcha de la iniciativa se hizo en importantes intersecciones de ciudades
como Santiago, La Serena, Vifia del Mar, Valparaiso, Concepcién y Temuco, donde en cada esquina,
jévenes desplegaron lienzos en el momento que se prendian las luces rojas en los semdforos. Ademds,
se complementé la campafia con el recorrido de motocicletas con paletas publicitarias en lugares de alta
concurrencia en la capital. Esta campafia fue ampliamente difundida en prensa escrita, portales Web y en

los principales medios de comunicacién nacional llamando a la ciudadania a festejar responsablemente.

Para nuestros clientes

Programa Educar en Familia CCU en Negocio Redondo: El programa “Negocio Redondo” es una
iniciativa de Cerveza Cristal que busca entregar herramientas basicas de gestién de la microempresa y
computacién a los clientes preferentes de almacenes y botillerfas. Siguiendo la linea de apoyo a estos
clientes, se decidid agregar dentro del calendario de estudios y actividades el Programa “Educar en Familia
CCU”, ya que como comerciantes responsables, es importante que conozcan y manejen a la perfeccién el
concepto de consumo responsable de alcohol. Los talleres se hicieron en las sedes de Valparafso, Vifia del
Mary Santiago, esperando en 2012 ampliar la difusién a Concepciény La Serena.
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En Argentina:

No venta de alcohol a menores
Los més de 9.000 comercios minoristas que venden nuestros productos en Salta y Santa Fe recibieron la

campafia No venta de alcohol a menores. La iniciativa incluyé la entrega de:

+ Calcomantas con la leyenda “Aqui no vendemos alcohol @ menores de edad”

* Un folleto explicativo de la norma municipal vigente

* Una carta presentando este programa de CCU Argentina que promueve la no venta de alcohol a
menores desde los puntos de venta

Disfrutad con Responsabilidad

Esta campafia acompafié los eventos més importantes en las ciudades de Salta y Santa Fe difundiendo
el decélogo del consumidor responsable de alcohol e invitando a la comunidad en general a mantener
una actitud responsable en el consumo de bebidas alcohdlicas. La accién se realizé mediante campaias

publicitarias de radio, TV, grafica y el reparto de material informativo en los eventos.

En lo que va de 20Il, Disfrutéd con responsabilidad acercé su mensaje a los eventos masivos de las ciudades
de Saltay Santa Fe, como la Maratén Santa Fe-Coronda, Cerveza Santa Fe Musica en el Rio, la competencia
de Turismo Carretera 2000, el Top Race, la Serenata a Cafayate, la Copa América de Fitbol y el Dfa de

la Primavera.

L S




2 Promoviendo la Actividad Fisica:

CCU en el Deporte

El deporte es una actividad que despierta gran interés en la vida de los
chilenos. Ademas de contribuir al trabajo en equipo, al encuentro con los
amigos y a la entretencién familiar, la practica de actividad fisica, junto
a una buena alimentacion, es fundamental para tener un estilo de vida
saludable, equilibrando nutricién y gasto calérico, lo que ayuda en la
prevencion de la obesidad.

“Mi gran apoyo es CCU.
Cada vez que quiero
emprender algo nuevo,

siento que CCU eSté CCU es reconocida como una empresa que apoya con fuerza el desarrollo del
conmigo. Aqui validan a las press que apoy

personas, se preocupan deporte por medio de sus marcas comerciales, las que destinan parte importante de
de h:clcer proyeCtOS su presupuesto de marketing al auspicio de jugadores, clubes y actividades deportivas,

enfocados en personas que buscando con ello mejorar la calidad de vida de las personas.

lo necesitan, y eso hace Adcionalmente. on térmi ivos. CCU contin . N .
que me Slenta apoyada IClIonatmente, en terminos corpora IVOS, continuda apoyan O economicamente

incondicionalmente” a la destacada tenista nacional en silla de ruedas Francisca Mardones, quien gracias a
ello ha podido fortalecer su trabajo, encontrandose hoy entre las 25 mejores tenistas

Francisca Mardones, profesionales a nivel mundial. En 20Il, Mardones tuvo una destacada campafia,
Tenista CCU y medallista en

) ! alcanzando la Medalla de Bronce en los |uegos Parapanamericanos de Guadalajara,
Parapanamericanos de Guadalajara 2011

resultado que se suma a destacadas participaciones en otros torneos nacionales e
internacionales.
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CCU y sus marcas: todos apoyando el deporte y la vida saludable

+ Cerveza Cristal siguié apoyando en forma permanente durante 20Il a equipos de primera, segunda y
tercera divisién del campeonato de Fitbol Nacional. Asimismo, renové como auspiciador oficial de la

x

+ Cerveza Cristal continué auspiciando a la Asociacion de Deportistas Olimpicos, ADO Chile, corporacién

Seleccién Nacional de Fitbol, a la cual acompafia rumbo al Mundial de Brasil 2014.

que desde 2006 apoya y contribuye al desarrollo del deporte de Alto Rendimiento en nuestro pais, por lo
que estuvo presente en los Juegos Panamericanos de Guadalajara. En 2011, ADO Chile premié a Cristal por
ser una de las marcas que siempre estén apoyando al desarrollo del deporte chileno.

+ Cerveza Cristal, con su producto Ciristal Cero, se hizo presente en uno de los eventos més importantes
del Mundo, como es el rally Dakar Chile-Argentina, donde fue el auspiciador oficial de Eliseo Salazar.
Ademés, acompafié al destacado piloto nacional en su Fiat Abarth 500 durante toda la temporada de rally
en Chile.

+ Cerveza Cristal fue también auspiciador de otros deportes, como el rodeo, sobre todo en el Champion
de Chile, la hipica, en el Ensayo y el Derby, ademas del tenis, entre otros.

* Royal Guard entregé a todos sus clientes y comunidad la oportunidad de ver a los mejores ex tenistas
del Mundo en el ATP Royal Guard Champions Tour realizado en el Court Central del Estadio Nacional.
El evento reunié a Marcelo “Chino” Rios, al argentino Mariano Zabaleta, al austriaco Thomas Muster y al
espafiol Carlos Moyd, entre otros.

+ En 2011, Heineken fue el auspiciador oficial de la UEFA Champions League y del Mundial de Rugby de
Nueva Zelanda.



+ Bilz y Pap realizé en 2011 la Séptima Copa de Futbolito Bilz y Pap que se disputd en las ciudades de
Santiago, Vifia del Mar, Concepcién, La Serenay Temuco. El certamen reunié a més de 2.400 nifios de
cerca de 250 colegios. Solo 5 equipos de hombres y 5 equipos de mujeres (los mejores de cada sede)
llegaron a la Gran Final que se disputé en Complejo Deportivo lvdn Zamorano en la ciudad de Santiago.

+ Adicionalmente, Bilzy Pap incentivé el deporte infantil por medio del “Desaffo sobre ruedas Bilz y Pap”,
donde nifios de entre 6 y 14 afios corrieron con distintos elementos, como patines, bicicletas, skates,
longboards y sillas de ruedas, en una entretenida mafiana en el Parque O’ Higgins. Este evento convocd a
més de [.000 personas, que disfrutaron del deporte entretenido y la vida al aire libre junto a sus familias.

* Bilz y Pap auspicié la corrida Cartoon Network, que reunié a méas de 2.500 duplas de padres e hijos en
el Parque Alberto Hurtado.

+ El Canada Dry Golf Tour es el primer circuito de golf amateur
de alcance nacional. Comenzé en 2002 y se ha desarrollado
en diferentes ciudades del pais. En 20ll, més de 1.200 golfistas

compitieron en este tour.

+ Gatorade comenzd el afio volviendo a ser el hidratador oficial del
Iroman de Pucén 20ll, y en abril, la marca estuvo en la Maratén de
Santiago hidratando a los més de 25 mil competidores. A lo largo
del afio, la principal marca de bebidas isotdnicas del pafs se hizo
presente en més de 150 actividades deportivas.

+ Afio a afio, Catorade realiza una labor educativa difundiendo la ““
importancia de la hidrataciény las conductas saludables. En 201l realizé
la sexta versién de las |ornadas del GSSI (Gatorade Sports Science \“
Institute), iniciativa patrocinada por la Sociedad Chilena de Medicina
del Deporte (SOCHMEDEP) y la

Universidad de Las Américas.

+ Agua Mineral Cachantun nuevamente
fue auspiciador del Torneo ATP de
Vifia del Mar. Por su parte, el team
de hidratacién de Cachantun estuvo
presente en las principales corridas,
campeonatos, ligas y eventos
deportivos del pafs durante todo el
afo.
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+ EL Agua Purificada Nestlé Pure Life hidraté a los miles de participantes de la Maratén de Santiago realizada
en abril de 20lI.

+ Recordando la fuerte relacién que tiene Watt’s con el deporte, la ecologfa, medio ambiente y vida sana, la
marca lanzé un nuevo proyecto, llamado “La Bicicleta Verde”, consistente de paseos turfsticos en bicicleta
para 40 personas, en paisajes tanto diurnos como nocturnos, por puntos turisticos de Santiago, como La

Chascona, el Parque Metropolitano, el Barrio Patronato, entre otros.

+ La Copa Natur de Atletismo es otra muestra del importante esfuerzo que realiza CCU por masificar la
préctica del deporte y generar mayor cultura por la vida sana. Este evento deportivo se realiza hace 14 afios,
y es la segunda competencia mds importante en organizacién y convocatoria de Chile. En 20ll, luego de
seis fechas que se realizaron en varias ciudades de Chile y también en la pista atlética del Estadio Nacional,

los ganadores fueron La Maisonette en mujeres y el Colegio Apoquindo en hombres.

+ Gato, ratificando su permanente compromiso con el deporte, organizé en Temuco e Iquique la novena
versién de la tradicional “Copa Gato”, que enfrentd a clasicos rivales del fitbol chileno. En febrero jugaron

Colo Colo con Universidad de Chile, y en agosto, el equipo albo con Universidad Catdlica.

+ CCU Argentina en Santa Fe y Salta continué con el apoyo a diferentes instituciones deportivas, como
Club Atlético Unién, Club Atlético Coldn, Liga Santafesina de Fitbol, Santa Fe Fitbol Club y todos los
clubes de rugby de la ciudad: Santa Fe Rugby, Club Universitario Santa Fe, Charoga Club, La Salle Club,
Club de Rugby Ateneo Inmaculada. En Salta, los clubes beneficiados son: Central Norte de Salta, [uventud
Antoniana de Salta, Aero Club de Salta, Club Profesionales de la Loma, Complejo Polideportivo de Oran,
Club Libertad, Complejo Confraternidad, Unién de Rugby de Salta y ockey Club de Salta.



CCUen ¢l
Arte

Desde hace mas de 18 afios CCU ha acercado el arte a la gente y le
ha brindado su apoyo permanente, posibilitando que miles de chilenos
puedan conocer y disfrutar de las creaciones de destacados artistas
nacionales consagrados y emergentes.

Beca Arte CCU:

En20llse otorgalaprimera Beca Arte CCU con laintencién de fortalecer el desarrollo e internacionalizacion
de artistas chilenos contempordneos profesionales, de crear instancias que promuevan el didlogo e
intercambio de experiencias y conocimientos con artistas e instituciones ligadas al arte mundial, de

favorecer la circulacién y difusién de obras, como también de generar redes de contacto.

La ganadora del primer lugar fue Alejandra Prieto Suarez, licenciada y magister en Artes Visuales. La artista

realiza experimentos formales entre materiales y objetos para establecer asociaciones inesperadas entre

ARTECCU  °©llo

El segundo lugar fue para Isidora Correa Allamand, y el tercer lugar lo compartieron Marfa Soledad Pinto

Sanchez y Gianfranco Foschino Navarro.

La Beca Arte CCU conté con el apoyo del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, el diario El
Mercurio y la galerfa internacional Y Gallery.

Esta beca seré otorgada cada dos afios.

“En Nueva York el apoyo y preocupacion
por parte de CCU ha sido constante,
estando atentos a cualquier requerimiento.
Definitivamente la Beca Arte CCU me va a
servir para desarrollar mi trabajo”.

Alejandra Prieto,
Ganadora Beca Arte CCU
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Exhibiendo a nuestros artistas:

Sala de Arte CCU

Inaugurada en agosto de 2008, la Sala es un referente de la escena pldstica nacional donde se exhiben
proyectos de artistas nacionales de diversas generaciones y trayectorias, con énfasis en expresiones de
vanguardia, aportando con ello a la comprensién y disfrute del arte para el bien de las personas. Junto con
esta linea de trabajos curatoriales, CCU cuenta con un espacio especialmente desarrollado para muestras

de cardcter social. Durante 20Il recibié cerca de 7.000 visitas.

Muestras de foco curatorial:

- “Tierra Baldfa” (marzo-abril): Instalaciones de Constanza Alarcén, Marcela Duharte, Tom4s Ferndndez.
-“La Imagen Domesticada” (mayo-julio): Fotografias y videos de Alexis Mandujano y |osé Zubicueta

- “Dulce Compafifa” (julio-septiembre): Escultura, instalacién y fotografias de Pedro Tyler.
-“Esteganografia” (septiembre-noviembre): Instalacién de |avier Gonzalez y Cristian Salineros.
-“Analogia de los Contrarios” (diciembre-enero): Exposicién colectiva de escultura, artistas de la

Universidad Finis Terrae.

Muestras de foco social:

- “Fragmentos Textiles” (marzo-abril): Arte textil, jévenes del Taller Flor de Arte de Fundacién Coanil.
- “Memorias de Paine” (mayo-julio): Arte textil del Taller Bordadoras de Paine.
-“Tiempo Pleno” (julio-septiembre):

Pintura del taller de adultos mayores de la

Corporacién Cultural La Araucana.
- “Pequefios  Artistas, Grandes Obras”

(octubre-noviembre): Pinturas del taller de

Arte Teletdn.
- “Mi Familia” (diciembre-enero): Fotografias

colectivo estudiantes de los colegios Carlos

Oviedo Cavada y Cardenal |osé Marfa Caro

de Fundacién Belén Educa.



Apoyo a exposiciones externas

CCU apoya a artistas chilenos contempordneos emergentes y consagrados en distintas disciplinas,
en galerfas, museos, centros culturales, etc., llegando a auspiciar anualmente a més de 50 proyectos
expositivos.

Exposiciones itinerantes:

Con la intencién de descentralizar el arte de sus lugares habituales de exhibicién, desde 1994 se han
realizado en regiones, municipalidades, colegios, universidades y centros hospitalarios méas de 100
exposiciones itinerantes de la coleccién CCU.

Nuestra coleccién:

La Compaiila ha generado una valiosa coleccién de més de
350 obras de artistas nacionales emergentes y consagrados.
Gran parte de ellas son exhibidas en exposiciones itinerantes
o instaladas en oficinas o plantas de CCU, dentro y fuera de
Santiago. Asimismo, la coleccién puede ser visitada en www.
ccuenelarte.cl

CCU Argentina en la Cultura:
Nuestra filial CCU Argentina también desarrolla la linea artistica en su interaccién con la comunidad. Es asi

como en las ciudades de Salta y Santa Fe se realizaron en 201l las siguientes iniciativas:

Salta
+Sala Cerveza Salta en Pro Cultura: Se realizé un ciclo bimensual de muestras de artistas saltefios,

abiertas al pdblico y con entrada gratuita. Mas de 800 personas las visitaron.

+ Acusticos Cerveza Salta: Con el objetivo de promover la cultura local joven, la Compafifa organizé
el ciclo Acusticos Cerveza Salta, que consiste en presentaciones gratuitas de musicos saltefios en el

marco de un programa de intensa difusién, que recibe una importante afluencia de publico.

Santa Fe
+ Casa de la Cerveceria Santa Fe: El nuevo
espacio, que relata la historia centenaria
de la planta de Santa Fe, recibié durante
201l una cantidad récord de Vvisitas,
transformdndose en uno de los museos

emblemdticos de la ciudad de Santa Fe.

+ Acusticos en Cerveceria Santa Fe:
Al igual que en Salta, se desarrollaron los
Acusticos en Cervecerfa Santa Fe, con
presentaciones gratuitas de misicos de la
zona. Se realizaron cinco recitales y [.500
personas participaron de la actividad.

+ Viernes culturales en Cerveceria Santa Fe: Con el objetivo de seguir fortaleciendo el vinculo con
las manifestaciones culturales de la ciudad de Santa Fe, se continué el ciclo “Viernes culturales en
Cervecerfa Santa Fe”. Més de 20 reconocidos artistas locales, de diferentes disciplinas, presentaron
sus obras. La actividad atrajo a mas de 1.000 personas durante todo el afio.
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CCUené
4 Apoyo Solidario
CCU busca mejorar la calidad de vida de la comunidad con programas

que apoyen la educacion y actividades de voluntariado que fomenten el
crecimiento personal de sus trabajadores.

Apoyando la Calidad de Vida

En 20l se destaca la participacién de CCU como integrante fundador del programa publico privado “Elige

vivir sano”, impulsado por el Gobierno de Chile y liderado por la Primera Dama, Cecilia Morel. Por medio

Elige
vivir
sano

de nuestra marca Cachantun contribuimos a la difusién de practicas de vida saludable en toda la poblacién,
promoviendo dos conceptos esenciales para la vida sana, como son la alimentacién saludable y la actividad

fisica.

Programa Apoyando la Educacién
En Chile:
Elige Educar

Desde 2010, CCU participa como socio estratégico en el programa de bien piblico “Elige Educar”,
auspiciado por el Ministerio de Educacién de Chile, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y tres
empresas privadas,entre las que se encuentra CCU. Este Programa busca promover que los alumnos de

excelencia opten por estudiar las carreras de pedagogia.

Los objetivos del programa Elige Educar al 2014 son que uno de cada cinco matriculados en Educacién
provenga del 20% de los mejores estudiantes, y que la profesién docente se sitie dentro de las cinco

carreras con mayor valoracién social en Chile.



La participacién de CCU en este programa se une a las otras iniciativas de cardcter educativo desarrolladas

por la Compaififa, entre las que destacan:

- Becas Educativas

- Donaciones a instituciones de beneficencia y eventos solidarios.
CCU te Apoya

Coordinado por el drea de Recursos Humanos, el programa
“CCU te Apoya” busca contribuir en la educacién de los hijos
de sus trabajadores, reconociendo y premiando el esfuerzo
por alcanzar la excelencia académica. Este beneficio
estd destinado a todos los trabajadores de CCU, filiales
y coligadas en Chile y esta abierto a todas las familias de
quienes trabajan en la Compafifa: ejecutivos, profesionales,

técnicos y operarios.

En 20Il se aumentd la cantidad de becas entregadas, beneficiando a siete alumnos en total. Estos
estudiantes se sumaron a los tres reconocidos anteriormente, quienes este afio mantuvieron su beneficio

al cumplir con todos los requisitos necesarios.

Asimismo, en 20l se premié a 40 hijos de trabajadores de CCU de todas las filiales a lo largo de Chile,

entregédndoles computadores en reconocimiento a su desempefio escolar.

En Argentina:

En este mismo dmbito de Educacidn, durante el afio 2011 nuestra filial CCU Argentina realizé las siguientes

actividades:

Becas universitarias: La Compafila mantiene su programa que actualmente beca a seis alumnos de la
Universidad Nacional del Litoral en Santa Fe y lanzé un nuevo plan de Becas de Investigacién Aplicada,

dirigido a alumnos de la Universidad Nacional de Salta.

Padrinazgo: En Salta, la Compafifa renové su compromiso de apadrinado con la escuela Coronel Diego
Lucero, en la localidad de Rivadavia Norte, en la zona conocida como el Chaco Saltefio. Un grupo de
voluntarios de la Compafiia viajan todos los afios a esta alejada localidad para llevar donaciones y colaborar

en la construccién y refaccién de la institucién.

Talleres Cerveceria Santa Fe y Cerveza Salta, junto a la Universidad Nacional del Litoral y a la
Universidad Nacional de Salta: El programa anual de talleres tuvo su primera edicién en Salta y su quinta

en Santa Fe bajo las teméticas de Manufactura de Clase Mundial y Calidad como pilar de las organizaciones.

20117
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Programa Voluntariado Corporativo CCU “Con Compromiso Unidos”

El programa Voluntariado Corporativo CCU “Con Compromiso Unidos” busca mejorar la calidad de
vida de la comunidad permitiendo a todos quienes trabajan en CCU participar de actividades solidarias que
en muchas ocasiones, en forma individual, son dificiles de realizar. “Con Compromiso Unidos” cuenta

con varias dreas de participacion:

Un Techo para Chile: Desde 2003, CCU ha participado en construcciones conjuntas con Un Techo
para Chile. Hasta el 20| se realizaron actividades por filiales en las que se formaron cuadrillas entre los
voluntarios asistentes, sus familias y los pobladores (construcciones de mediaguas). También se hicieron
construcciones que involucraron a mas de una filial.

En octubre de 20Il se realizé una actividad con voluntarios de PLASCO y ECCUSA. Se construyd el
segundo piso de la sede social del condominio Eben Ezer de Renca. La ampliacién de la sede beneficié a
més de 76 familias y 120 nifios. Ahora pueden impartir talleres de arte, clases de mateméticas e inglés en la
sede y ademds pudieron habilitar una biblioteca y sala de computadores.

Compartir en Navidad: CCU, junto a sus filiales Grupo San Pedro Tarapaca, ECCUSA, CCU Chile y
PLASCO, apadrinan seis hogares de menores. Realizan visitas y trabajos de mejora en los hogares. Para

Navidad se entregan regalos y se realiza una fiesta navidefia.

Campaiia |+1: Aporte monetario de trabajadores CCU y la empresa a diversas instituciones de
beneficencia. En 20II fueron 618 los trabajadores que colaboraron con las fundaciones.

Asesoria a microempresarios: Mediante este programa, ejecutivos CCU y alumnos de ingenierfa
comercial de la Universidad Catdlica asesoran a microempresarios para que mejoren sus negocios. En
esta iniciativa participaron seis ejecutivos de CCU, beneficiando en 201l a seis microempresarios. Hasta la
fecha se han formado 38 emprendedores.

Tutorias a |évenes: Trabajadores de CCU apadrinaron a |5 jévenes del Colegio |uan Luis Undurraga
de Quilicura, entregéndoles apoyo social y educativo con el fin de incidir positivamente en su futura
integracién socioocupacional. Dos de estos alumnos recibieron la Beca CCU para poder continuar con
sus estudios superiores. Hasta la fecha, 55 jévenes han participado del programa de Tutorfas a jévenes.



Aportes Solidarios

CCU renové en 20l su compromiso con la
Teletdn. Por mas de tres décadas la Compaiifa ha
estado presente en esta iniciativa solidaria, a través

de algunas de sus principales marcas comerciales.

En 20ll, CCU, mediante Cerveza Cristal, Pisco
Campanario Sour, Bilz y Pap, Agua Purificada
Nestlé Pure Life y Watt”s, aportd $418.913.389.

Estas donaciones se suman a los aportes realizados por la Compafifa en el dmbito social, cultural, deportivo
y educacional, los que en 20Il totalizaron $723 millones.

Proyecto Redes CCU

En CCU entendemos que como empresa somos un actor importante en la sociedad, sobre todo en las
ciudades donde tenemos operaciones. Por lo mismo, es importante que como Compafifa sepamos e

identifiquemos a los grupos de interés y la manera de relacionarnos con ellos.

En 20l se dio inicio al proyecto Redes CCU, que busca ser una herramienta practica para todos quienes
trabajamos en la Compafifa y nos ayuda a dar respuestas especificas a las necesidades locales, responder a

los objetivos estratégicos de la empresa y unificar los mensajes y el estilo CCU.

Este proceso se ha iniciado como“marcha blanca” en la ciudad de Temuco, donde CCU tiene operaciones
con su planta cervecera. Durante 2012 se continuard con el plan en Temuco, y dependiendo de los
resultados, se implementard en otra ciudad del pafs.

¢Cuales son los principios que rigen la relacién con nuestros grupos de interés?
Quienestrabajamos en CCU tenemos el COMPROMISO de ejercerun LIDERAZGO RESPONSABLE,
siendo HONESTOS y CORDIALES con nuestros Grupos de Interés, lo que nos haré obtener su
CONFIANZA.

COMPROMISO HONESTIDAD

Gestionar las expectativas

Las relaciones con los
Grupos de Interés deben ser
sistematicas y permanentes.

Entregar respuestas
oportunas y certeras frente
a las inquietudes de los
Grupos de Interés.

de los Grupos de Interés
de acuerdo a los intereses
y lineaminetos de la
Compaiia.

CORDIALIDAD

Trabajar con empatia, buen
trato y conocimiento mutuo.

LIDERAZGO

Es necesario indagar
proactivamente sobre las
inquietudes de los Grupos
de Interés y adelantarse a
ellas.

RESPONSABILIDAD

Generar valor compartido
entre la Companiay la
sociedad, buscnado el
mutuo beneficio.
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CCU y sus Proveedores:
Colaboraciéon y Confianza

CCU trabaja con un importante nimero de proveedores de materias
primas, insumos, equipos y servicios, con los que establece relaciones
responsables, basadas en la mutua confianza, en el respeto a las normas
y al medio ambiente, y especialmente en la busqueda para ofrecer los
productos de mejor calidad a los consumidores.

Indicadores Reportados
414 HR2 FP1 FP2

En Chile, en 201l CCU trabajé con aproximadamente 3.000 empresas proveedoras locales y con 300
extranjeras, materializando compras anuales por un monto aproximado a US$ 640 millones. En Argentina,
la Compafifa se relaciond con mas de 2.800 proveedores locales y més de 150 fuera del pafs. Esto significa
que en Chile y Argentina el 93% se privilegié por productores del mismo pafs.

En el mercado local, CCU es uno de los principales compradores de insumos y materias primas en su rubro,
contribuyendo al desarrollo de las industrias relacionadas con productos como:

Azlcar

Botellas de vidrio
Botellas plésticas
Cebada malteada
Concentrados de sabores
Envases de aluminio
Etiquetas

Ldpulo

Pulpas de fruta
Resinas

Tapas

Uva y vino




Selo

A finales de 201, CCU se adhirié al Sello Pro Pyme, iniciativa impulsada por el Ministerio de Economfa
cuya principal recomendacién es que los pagos a las empresas de menor tamafio se realicen en un plazo

méximo de 30 dias desde que la factura es recepcionada.

Es asi como CCU S.A., CCU Chile, ECCUSA, Vendingy Servicios, Transportes CCU, PLASCO, CRECCU
y Comercial CCU fueron las unidades de la Compafifa que firmaron el convenio. Sello ProPyme es un
programa de caracter voluntario creado para fomentar el desarrollo de las PYMES, que son las empresas
que facturan menos de UF 100.000 anuales. Este proyecto es de gran relevancia social, ya que las Pymes
son actualmente la mayor fuente de trabajo del pafs y las principales responsables del empleo, de factores

de innovacién y de competencia. El Sello Pro Pyme entrard completamente en vigencia en CCU el dltimo

trimestre de 2012.

Foltica de

La seleccién de proveedores estd normada de acuerdo al Cédigo de Conducta en los Negocios CCU
y la Gufa de Buenas Précticas-Proveedores CCU. Los principios vigentes en CCU, que interesa sean

compartidos por sus proveedores, abarcan tres areas:

- Conducta en los negocios

- Respeto por las personas

- Respeto por el medio ambiente
La Compaiifa tiene como desafio traspasar a sus proveedores la necesidad de cumplir con principios
establecidos en su “Cédigo de Conducta en los Negocios CCU”, principalmente los que dicen relacién

con conceptos como no discriminacién, abolicién de la explotacidn infantil, prevencién del trabajo

forzoso y précticas de seguridad.
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Esta politica esta permanentemente respaldada a través de las siguientes actividades:
[. Bisqueday desarrollo continuo de proveedores idéneos y apoyo a su fortalecimiento y especializacién.
2. Certificacién y evaluacién periddica de proveedores para las distintas unidades.

3. Promocién continua de la aplicacién de las mejores practicas legales, comerciales, industriales,

laborales y administrativas.
4. Entrega de herramientas tecnoldgicas que apoyen la gestién administrativa.

5. Perfeccionamiento de los recursos humanos de la Compafifa que interactian con proveedores en

cuanto a conocimientos técnicos, comerciales y administrativos.

Certificacion de

Con el objetivo de evaluar bajo un pardmetro homogéneo a sus empresas proveedoras, CCU creé el
“Proceso de Certificacién de Proveedores”, sistema de evaluacidn, certificacién y seguimiento del

cumplimiento de normas ambientales, sanitarias, laborales y de calidad.

La calificacién obtenida por los proveedores certificados durante este proceso es considerada durante
la seleccién y asignacidn de las compras que realiza CCU, generando asi un incentivo para mejorar sus

estandares.

Convenio con S

Durante 201l se consolidé el desarrollo del convenio suscrito en 2009 con el Servicio de Impuestos
Internos (SII) para entregar herramientas que mejoren la competitividad y participacién en la economfa
del pais de las micro, pequefias y medianas empresas, adoptando tecnologfas y practicas de negocios que

favorezcan su desarrollo y correcta tributacién, potenciando asf su capacidad de gestidn.

La iniciativa, denominada Programa de Responsabilidad Social Tributaria (RSET), busca que las grandes
compafifas contribuyentes promuevan, impulsen y apoyen la capacitacién de sus proveedores Mipymes en

la adopcién de la facturacidn electrdnica.

Las principales ventajas de este sistema son: Ahorro en costos de impresién, timbraje y envio de
documentacién al cliente, ahorro en costos de almacenaje y busqueda de documentacién de facturas
de venta, asegurar la recepcién inmediata de facturas por parte de los clientes, acelerar operaciones
de confirming a menores costos que el factoring tradicional y contribuir a evitar multas por eventuales

pérdidas de documentos timbrados sin emitir.



En 20ll, mediante sus dreas de Abastecimiento y Finanzas, y con la participacién del Sll, se capacité a 260
proveedores en seis regiones del pafs en la implementacién de la Facturacién Electrénica. A lafecha, més
de 1.300 proveedores de CCU emiten factura electrénica. Esta iniciativa se destaca porque permite:

- Aplazar el pago del IVA del 12 al |9 de cada mes

- Ahorro en la impresién de las facturas

- Ahorro en el despacho de las facturas

- Existe respaldo de las facturas

Portal de
. Proveedores

Buscando facilitar el proceso de adquisiciones, CCU pone a disposicién de sus empresas proveedoras un
portal en Internet que contiene un médulo de Compras por Catalogo y uno de Administracién de Contratos

que permiten efectuar transacciones en linea, optimizando de esta manera las funciones administrativas.

A su vez, los proveedores pueden ingresar electrénicamente sus facturas al sistema contable de la
Compaiifa, teniendo a su disposicién la informacién de pagos.

El sistema permite optimizar los inventarios de materias primas, reducir los plazos de reposicién, disminuir
los gastos administrativos por un menor nimero de transacciones y minimizar los errores asociados a la
digitacién de documentos.

- Los montos transados mediante el médulo de Compras por Catélogo en 20ll, correspondientes a

pedidos de elementos menores efectuados directamente por los usuarios de CCU, alcanzaron un total

de US$ 950 mil.

- Para este mismo afio, la suma de las transacciones efectuadas mediante el mddulo de Administracién
de Contratos alcanzé a US$ 60 millones.
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Dimens_ién
Ambiental

L\C"d
Un mundo de sabores



Metas claras
hacia el 2020

El cuidado del medio ambiente y la convivencia armdnica de sus
operaciones productivas con el entorno, forman parte de uno de
los pilares en la Estrategia de Sustentabilidad de CCU. Desde 2011
CCU cuenta con una nueva Vision Medioambiental 2020, que integra los avances
y aprendizajes de sus mas de 160 anos de historia con una nueva mirada marcada
por el uso de modernas tecnologias y exigentes indicadores de cumplimiento en
materia de emisiones y uso de recursos. Esta mirada establece metas concretas
que cumplir al ano 2020 y define una estrategia para conseguir esos objetivos.

En esta seccion destacamos hitos ambientales ocurridos en 2011 como la
medicion auditada de nuestra Huella de Carbono, la construccion de una
moderna Planta de Tratamiento de Riles en CCU Chile, el Plan Integral de Eficiencia
Energética que desarrolla Grupo San Pedro Tarapaca y las nuevas maquinas para
elaborar nuestros envases en PLASCO. En materia corporativa, CCU realizd su
primer Seminario sobre Sustentabilidad Medioambiental que reunio a gerentes y
gjecutivos para conocer y compartir las mejoras practicas de sus Unidades de
Negocio y renovar su compromiso con la Sustentabilidad Medioambiental.

~
~

Indicadores Reportados

EN1T EN2 EN3 EN4 EN5 EN6 EN7 EN8 EN10 EN11 EN16 EN17 EN18 EN19

EN21 EN22 EN24 EN26 EN27 SO1
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Sustentablidad Medioambiental de CCU

2011 - 2020

Para CCU la gestién ambiental es un pilar que genera valor para la organizacién mediante procesos y
productos con un minimo impacto ambiental, contribuyendo al desarrollo sostenible de la empresa y del
pais.

Ademas la Comparfila puso en préctica su Vision Medioambiental que exige metas concretas hacia el 2020
y plantea la misién de posicionar a CCU como referente en gestiéon medioambiental en Chile.

La Visién Medioambiental 2020 de CCU se explica en la siguiente imagen:

ema Sustentabilidad
Medioambiental:

Nuestra ambicion Ser reconocido como
para el 2020 es: referente medioambiental

A través de 3 Disminuir Incrementar la Disminuir el
la generacion de «+ Valorizacion de los Consumo del

Invernadero (GEI) a100% en 33%

' '
: :
: :
- -

! N i ' '

Objetivos Claves: Gases Efecto | Residuos Industriales | Recurso Hidrico
- -

en20% ;

) Seguridad
Energia & Salud Laboral

Con 8 prioridades y Logistica y Compensacion
rias iniciativas iniciales: Comercializacion de C02e

Agricultura Residuos Agua Responsabilidad
& Proveedores Industriales g Extendida del Productor

Enfoques y prioridades
* Agua
* Agricultura & Proveedores
+ Energla
+ Residuos Industriales
* Logistica & Comercializacion
*+ Responsabilidad Ext. Productor
+ Compensacién de CO2e
+ Seguridad y Salud Laboral

Ambicién:
Posicionar a CCU como referente en gestién medioambiental
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Objetivo clave |

Disminucién del consumo directo de agua en 33%, hasta alcanzar un consumo especifico ponderado de
3,5 Hl por Hl de producto para el afio 2020, considerando la linea de base de 2010.

Consumo ponderado

de Agua

2010

2011

Meta
2020

(HL/HL)

Objetivo clave 2

Reducir nuestros indicadores de emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEl), alcances | y 2, en 20%
para el afio 2020, considerando la linea base del afio 2010.

Emisiones GH
Alcance 1+2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(KG CO2e/HL)



Objetivo clave 3

Incrementar la valorizacién de los Residuos Industriales a [00%.

2010

2011

Meta
2020

2010

2011

Meta
2020

Va\orizgaciém de Ios, .
Residuos Sdlidos

0% 10% 20%
(%)

30%

40%

Residuos No Reciclados
Ponderados

Pos

0,00

50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20%
(KG/HL)

30%

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2 Froceso Direct.ivcl) de . . .
Produccion, Calidad y Medioambiente

Los procesos que coordinan la toma de decisiones de alto nivel, desde la definicion de planes estratégicos,
hasta las decisiones de inversién de toda indole, toman la forma de un Proceso Directivo en CCU, y el
Proceso Directivo de Produccién, Calidad y Medio Ambiente (PD PC&MA) forma parte de éL.

EL PD PC&MA estandariza las actividades industriales, de produccién, calidad y gestién medioambiental,
poniendo metas y objetivos a los centros productivos. Asimismo, establece procedimientos de seguimiento

y de accidn correctiva para la organizacién y para la cadena de suministro.

El médulo de Produccién (ICEP, Indicador Compuesto de Eficiencia y Produccién) resume los indicadores
claves de gestion respecto de la productividad y eficiencia en el uso de instalaciones industriales, materias
primas y materiales de fabricacién y del desarrollo y evolucién en la implementacién de Manufactura Clase
Mundial (TPM2), en los centros industriales.

El médulo de Calidad (ICC, Indicador Compuesto de Calidad) incluye indicadores claves de desempefio
que hablan del nivel de implementacién y certificacion de los respectivos sistemas de gestién ISO en cada
una de las instalaciones productivas de CCU de los productos y procesos de la Compafifa desde el punto

de vista de la calidad y la resultante satisfaccién de los consumidores.

El médulo de Medio Ambiente (ICMA, Indicador Compuesto de Medio Ambiente) de cada unidad se
conforma a partir de los indicadores de Cumplimiento de normativa y gestién medioambiental que incluye

consumo de agua y energéticos, emisiones, valorizacién de residuos, siniestralidad y accidentalidad.

Paulatinamente, todas las unidades de negocio que consolidan en CCU, se han incorporado a este
proceso. En 20ll, se materializé la participacién de todas las unidades de negocio y unidades de servicio

de la Compaiifa, incluyendo a Cervecerfa Austral S.A. y Comparifa Cervecera Kunstmann S.A.

Para los indicadores corporativos de CCU S.A. presentados en este capftulo se utilizaron como fuente
los datos obtenidos por el Proceso Directivo de Produccién, Calidad y Medio Ambiente, ponderados
por los respectivos volimenes de produccién de cada Unidad de Negocio en hectolitros (HL) o, en el
caso de FOODS Alimentos CCU S.A., cantidades de productos en Hectokilos (HK), permitiendo una

comparacién objetiva afio a afio.
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En este capftulo, se incluyen los datos de Cervecera CCU Chile, Cervecera CCU Argentina, Embotelladora
CCU, Aguas CCU-Nestlé, Grupo San Pedro Tarapacé, Compafifa Pisquera de Chile (CPCH), Compafiia
Cervecera Kunstmann, Transportes CCU, PLASCO, FOODS Alimentos CCU y Cervecerfa Austral,
considerando el afio 2000 como la base para visualizar el avance en materia de optimizacién en el uso de
recursos. Cabe sefialar que a lo largo de la dltima década se han incorporado paulatinamente las nuevas
unidades de CCU al analisis. Cuando aplica, las Unidades Estratégicas de Servicios (UES) Transportes
CCU y PLASCO se reportan con indicadores independientes y especificos debido a la naturaleza de su
giro.
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El Proceso Directivo se desarrolla bajo la visién de Sustentabilidad de CCU, que busca “asegurar el valor de
la compafifa a largo plazo sobre una base de rentabilidad y crecimiento fundamentados en la consideracion
de que la empresa busca perdurar en el tiempo y que debe contribuir a que su medio ambiente también
lo haga. CCU plasma esta visién en su Dimensién Medioambiental mediante procesos y productos que
maximizan la preservacién de los recursos”.

“Nuestra vision
medioambiental busca
asegurar el Valor de la
Compaiiia a largo plazo,
sobre bases de rentabilidad y
crecimiento, fundamentadas
en la consideracion de que la
empresa busca perdurar en
el tiempo”.

Roelf Duursema,
Contralor General CCU S.A.

Para impulsar esta visién se creé un Comité Medioambiental, que coordina las acciones al interior de cada
unidad de negocio y que estd conformado por los respectivos coordinadores medioambientales de las
unidades industriales de CCU S.A.

* Evaluacidn de los impactos de las operaciones en las comunidades

CCU desarrolla sus procesos y proyectos cumpliendo con las normas vigentes, que establecen que todo
proyecto implementado con posterioridad al afio 1998 debe someterse al Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental (SEIA), ante el Ministerio del Medio Ambiente, mediante una declaracién o estudio

de impacto ambiental, dependiendo del efecto que genere la nueva actividad en el medio ambiente.




Nuestros Hitos

2011

Medicién de la Huella de Carbono:

CCU SA desarrollé una herramienta para cuantificar el inventario de sus emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEl) basado en las definiciones del GHG Protocol y PAS 2050, ambos instrumentos
internacionales para determinar Huella de Carbono. La cuantificacién de los avances en la reduccién
de la Huella de Carbono y en otros indicadores ambientales durante el afio 20l fueron verificados por

Pricewaterhouse Coopers (PWC).

Hora Est, Seminario sobre Sustentabilidad Medioambiental:

En abril, en el Edificio Corporativo de CCU, se llevd a cabo el Seminario de Sustentabilidad “Hora Est”.
La instancia organizada por la Gerencia Corporativa de Calidad & Medio Ambiente, se enfocé en renovar
el compromiso de CCU con la sustentabilidad medioambiental. La ocasién, que convocé a gerentes y
ejecutivos de todas las Unidades de Negocio, sirvié para presentar la Vision Medioambiental 2020 que la
Compafifa disefié para el perfodo 2011 al 2020, y los compromisos prioritarios que se deben cumpliry que
se fundamentan en la disminucién del consumo directo de agua en un 33%, reducir las emisiones de Gases
Efecto Invernadero (GEl), alcances | y 2, en 20% e incrementar la valorizacién de los Residuos Industriales

al00%.

Planta Tratamiento Riles CCU Chile:
Cervecera CCU Chile puso en funcionamiento su nueva Planta de Tratamiento de Riles, que se destaca por

ser una de las mds modernas de Latinoamérica.

La tecnologfa utilizada, es el clasico modelo de plantas de tratamiento de riles en cervecerfas, el cual
entrega después del tratamiento, agua que puede ser destinada al riego. Adicionalmente genera Biogés
que posteriormente seré utilizado dentro de los procesos de la Planta Cervecera y permitird un ahorro de

aproximadamente |12% del consumo de combustible fésil utilizado en la produccién de vapor de la planta.



Enfoque integral de eficiencia energética en Grupo San Pedro Tarapacia:
Enmarcado en el programa de Eficiencia Energética que se viene desarrollando desde 2008, el Grupo San

Pedro Tarapaca realizé en 20| varias acciones.

Seimplementd laautomatizacién de equipos de frio con la incorporacién de Variadores de Frecuencia (VDF)
a los motores que impulsan las bombas en las bodegas de Vifia San Pedro y Vifia Tarapaca. Adicionalmente
se reforzé el aislamiento térmico de las cubas, para reducir energia absorbida desde el ambiente y se
sustituyd las ampolletas tradicionales por otras de ahorro de energfa. Por dltimo, se incorporé una novedosa
tecnologfa, que consiste en lamparas de induccién en la nave de envasado y luminarias Solarspot, ambas en
Vifia Tarapacd. Estas ultimas ocupan la luz solar para iluminar las bodegas, sin necesitar por varias horas de
iluminacidn artificial. Estas excelentes innovaciones permiten un menor consumo de energia eléctrica por
1.494.426 (kWh/afio) y un ahorro de energfa térmica por 7.200 (MWh/afio).

Tecnologia de punta en PLASCO:
PLASCO, Unidad Estratégica de Servicio perteneciente a CCU, incorporé dos maquinas inyectoras de
dltima generacién para la produccion de envases PET. Esta importante inversién permitié que en los meses

de funcionamiento ya se reflejen un ahorro de energfa equivalente a 45%.

Curauma, cuidando el medio ambiente:
En octubre de 20ll, Transportes CCU inauguré Curauma, un moderno centro de distribucién para atender

a los clientes de la Quinta Regidn.

Para su implementacion, CCU optd por utilizar la tecnologia mas moderna existente en el mercado.
Destacan las |2 grias y 35 traspaletas eléctricas, importadas desde Alemania, que permiten movilizar la

carga en forma rapida, silenciosa y no contaminante.

El nuevo centro opera 100% con energia eléctrica, la que se emplea en oficinas, duchas, cocina y casino,

que albergan a 100 personas diariamente.
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Utlizacion Responsable y Eficiente

.de los Recursos

CCU busca maximizar la preservacién de los recursos, asi como potenciar la reutilizacién y valorizacién de
residuos, mediante tecnologfas apropiadas y econdmicamente viables. En otras palabras, la Compafifa se

esfuerza por cuidar los recursos y utilizarlos de manera responsable y eficiente.

Materias primas y materiales de fabricacién

A continuacién se enumera las principales materias primas y materiales de fabricacién que se emplean en

los distintos procesos productivos de la Compafifa:

Principales Materias Primas TOTAL Unidades
Agua 9.349.428.121 Lt.
Cebada Malteada 112.734.218 Kg.

Malta Tostada 260.075 Kg.

Arroz 30.175.715 Kg.
Azucar Liquida 5.699.960 Kg.
Azucar Granulada 55.325.991 Kg.
Jarabe alta maltosa 13.562.592 Kg.
Jarabe concentrados 90.500.644 Kg.

Pulpa de Fruta 8.207.409 Kg.

Gas Carbonico (CO2) 29.243.552 Kg.

Uva 120.867.805 Kg.
Alcohol 100* 5.097.512 Lt.

Vino 103.503.504 Lt.

Resina para PRB, PET y 15.203.000 Kg.

Tapas Plasticas

Harina Galletera 2.308.850 Kg.

Grasa Origen Vegetal 1.058.310 Kg.
Principales Materiales de Fabricacion TOTAL Unidades
Botellas Vidrio Retornable (reposicién) 10.157.538 Kg.
Botellas Vidrio NO Retornable 105.710.332 Kg.
Botellas PET Retornables (reposicion) 1.191.063 Kg.
Botellas PET NO Retornables 14.790.137 Kg.
Latas [aluminio] 7.562.961 Kg.
Tapa Corona [metalicas] 835.305 Kg.
Tapas Rosca [metélicas] 550.522 Kg.
Tapas Rosca y otras Plasticas 2.491.972 Kg.
Corchos 246.350 Kg.




En cuanto a la retornabilidad de los envases, el 46% del volumen consolidado de productos CCU se vende
en envases retornables. Cabe destacar que la mitad (49,5%) de los productos de CCU son comercializados
en envases de vidrio, siendo envases retornables el 77% de estos. En la categorfa de envases de plastico
y de metal, cerca del 84% de ellos no son retornables. No obstante, el [00% de nuestros envases son
reciclables y constituyen valor para otros procesos industriales.

En el siguiente gréfico se pueden observar distintos tipos de envases y su respectivo porcentaje de
reutilizacién.
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Consumo de Energia

CCU busca constantemente lograr un menor consumo de energfa optimizando los procesos productivos
dentro de sus unidades y, en lo posible, cambiando sus fuentes primarias por combustibles menos
contaminantes. De esta forma, durante 20| el consumo de gas natural aumenté 46% respecto del afio
anterior, mientras que el consumo de diesel baj6 81% y el de LPG, 40%.

Consumo de energéticos o combustibles por Fuentes Primarias

Gas Natural 21.389.384 Nm?

Biogas 655.736 Nm?

LPG 6.250.637 Kg.
Combustibles para Generacion de Vapor | Diesel 197.593 Kg.
(Calderas) Petréleo 6 4035414 | Kg.

Carboncillo 327.190 Kg.

Lena 5.759.614 Kg.

Otros (Bencina) 0 Lts.

LPG 168.082 Kg.
Combustibles para Casinos — Bafios

Gas Natural 111.342 Nm?

LPG 795.071 Kg.
Gruas areas Industriales

Gas Natural 0 Kg.
Gruas area Transportes CCU LPG 1.439.072 Kg.
Combustibles para Generacién de EE Diesel [kg] 159.171 Kg.
(respaldo)

Adquirida 162.383.587 kWh

Autogenerada 1.013.227 kWh
Consumo Energia Eléctrica

Total 163.396.814 kWh

% Generacion 0,62% %

La energfa eléctrica autogenerada se utiliza en casos de emergencia para que los equipos industriales

criticos puedan continuar con sus procesos sin sufrir alteraciones.

“Nuestros procesos
incluyen un uso intensivo
de energia eléctrica.

Por lo tanto, al buscar la
eficiencia energética en
el proceso se produce
un ahorro econémico

y adicionalmente, una
disminucion en nuestra
huella de carbono”.

Pedro Campos,
Jefe de Aseguramiento de Calidad de
PLASCO.




- Consumo de energia térmica CCU 20lI

CCU, a través de sus unidades industriales, ha logrado reducir durante el afio 20ll el consumo de energfa
térmica ponderado a 76 M| por Hl de producto, a pesar de la continua incorporacién de nuevos productos
y procesos. Esta reduccién de un 4,9% respecto de 2010, se explica principalmente por una disminucién
del 6,3% en Cervecera CCU Chile y 3,3% en Cervecera CCU Argentina.

Energia Témmica ponderado

CCU S.A.
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- Consumo de Energia Eléctrica CCU 20II

Apartirdelafio 2010, se ha incluido consumo de energia eléctrica en las Unidades Estratégicas de Servicios,
PLASCO y Transportes CCU. También el consumo de energfa eléctrica, en el consolidado industrial de
CCU SA, ha disminuido a 8,9 kWh por Hl de productos en el 20ll, lo que representa una reduccién de un
3,2% respecto el afio anterior. Esto principalmente debido a la exitosa realizacién de proyectos especificos
en PLASCO, Compaiifa Pisquera de Chile y Compafifa Cervecera Kunstmann S.A.

Energla Eléctrica ponderado

CCU S.A.
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A partir del afio 2010, se ha incluido consumo de EE en las Unidades Estratégicas de Servicios PLASCO y Transportes CCU.
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Consumo de Agua CCU 20II

El agua constituye la principal materia prima en todas las operaciones de la Compaiifa. Adicionalmente
es usada como agente de limpieza y sanitizacién de sus instalaciones. Por esta razén, es una permanente
preocupacién de CCU hacer més eficiente el uso de este recurso natural.

En 20Il, CCU cumple nuevamente con su meta preestablecida y logra reducir en un 4.8% el consumo
consolidado de agua por litro de producto elaborado, llegando a 4,9 It/lt. Esta baja se explica
principalmente por los mejores resultados obtenidos en Grupo San Pedro Tarapaca (23,1%), Compafifa
Pisquera de Chile (8,5%) y Compafifa Cervecera Kunstmann S.A. (3,4%).

Consumo Agua ponderado

CCU S.A.

(HI/HL de producto)

Las instalaciones industriales de la Compafifa, son abastecidas en més de un 83,3% por
pozos profundos y cursos superficiales. La totalidad de las aguas que utiliza CCU en sus
procesos se someten a un tratamiento de potabilizacién y/o acondicionamiento para

aius(:ar él recurscl> a las rmecesidades y especificaciones de cada etapa de los procesos Abagt@@‘m‘@nto
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Emisiones Gases Efecto Invernadero / Huella de Carbono:

La Huella de Carbono de una empresa es el inventario de los gases de efecto invernadero (GEI) emitidos
por efecto directo o indirecto a raiz de sus respectivas actividades. Las emisiones de GEl, se expresan
en masa (g, kg, ton) de CO2 equivalente (CO2e o CO2eq), siguiendo normativas internacionales
reconocidas, tales como ISO 14064-1, PAS 2050 o GHG Protocol.

Para la cuantificacién de la huella se consideran los tres alcances:

. Emisiones directas generadas por consumo de combustibles para procesos
Emisiones Alcance 1 . )
S industriales, transporte de personas, productos y otros gases con efecto
(CCU S.A. 11 %) . L .
invernadero (principalmente refrigerantes).

Emisiones Alcance 2 Emisiones indirectas producidas por terceros para la generacion de la Energia
(CCU S.A. 8 %) Eléctrica usada en los procesos industriales.

. Otras emisiones indirectas generadas en la fabricacion y transporte de las
Emisiones Alcance 3 . . : ) U )
o principales Materias Primas y Materiales de Fabricacién. No se incluye las
(CCU S.A. 81 %) e e
emisiones generadas en la fase de comercializacion ni de consumo.

La medicién de la Huella de Carbono incluye las siguientes unidades:
Cervecera CCU Chile, Cervecera CCU Argentina, Embotelladora CCU, Aguas CCU-Nestlé, Grupo
San Pedro Tarapaca, Compafifa Pisquera de Chile (CPCH), Cervecerfa Austral, Compafila Cervecera
Kunstmann, Transportes CCU, PLASCO y FOODS Alimentos CCU.

CCU ha estado trabajando desde hace més de 10 afios en esta temética, desarrollando y robusteciendo
las distintas herramientas empleadas para este fin. En 2010, llevamos a cabo la cuantificacién de nuestra
linea base, mientras que durante el afio 201| desarrollamos y realizamos planes y actividades conducentes

a reducir las emisiones en linea con nuestras metas.

En resumen, en el 20Il fuimos responsables de la emisién de aproximadamente 815.000 toneladas de
CO2 equivalentes. El grafico a continuacién resume  la distribucién de estas emisiones.

Distripupién de
Emisiones

Empaques
26%

Proceso
Productivo

30%

“CCU esta en camino de
convertirse en una empresa
absolutamente limpia. El uso
eficiente en los recursos, la
minimizacion de los residuos
y los pocos que se producen
se tratan, para no contaminar
el medioambiente”.

Jorge Lopez, )
IBETECH - UNAM  Materias
Empresa a cargo de la construccion de  Primas

Transporte
planta PTR, Cervecera CCU Chile. 2 7 %

17%

No se incluye las emisiones generadas en la fase de comercializacién ni de consumo de

nuestros productos, ni las generadas en el edificio corporativo.
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CCY

Emisiones por Gases Refrigerantes 20lI

Por otra parte, en lo referente a sustancias que afectan la capa de ozono, CCU adhiere a las mejores
précticas internacionales. Los principales medios refrigerantes utilizados en los procesos industriales,
asi como en oficinas y ambientes especiales, son Hidroclorofluorocarbonos o HCFC’s (principalmente
R22) e Hidrofluorocarbonos o HFC’s, todos debidamente autorizados por la normativa internacional y
nacional vigente. De acuerdo a la visién de sustentabilidad medioambiental de la Compaiifa, se sustituyé
la utilizacién Clorofluorocarbonos o CFC’s, Halones y Bromuros en todas las Unidades de Negocios.
Ademés, para los sistemas de refrigeracién industrial, la Compafifa ha optado por el uso de amonfaco
(R717), refrigerante que por no contener halégenos, no deteriora la capa de Ozono (ODP) y no contribuye
al calentamiento Global (GWP).

Residuos Liquidos CCU 20l

Através del Proceso Directivo de Produccién, Calidad y Medioambiente, CCU se ha propuesto una éptima
valorizacién de los residuos liquidos. En esta linea, se desarrolla una serie de proyectos, como la captura
de polucién, reutilizacién, reciclaje de aguas y separacién de flujos en origen (aguas limpias, aguas lluvias,
aguas servidas y residuos industriales) para minimizar los volimenes y contaminantes, permitiendo realizar
un manejo mas eficiente en el uso del recurso agua, antes de su ingreso a las plantas de tratamiento.
Se suma la optimizacién de los procesos productivos, elaboracién de protocolos o procedimientos de
operacidn y capacitacién, orientados a mitigar el consumo de agua y/o su carga orgdnica e inorgénica,

promoviendo tecnologfas limpias de produccién.

Todos los Residuos Industriales Liquidos (RILES) de CCU proveniente de los procesos productivos de las
distintas plantas pasan por algun sistema de tratamiento, dando efectivo cumplimiento a las normativas de

vertido correspondientes.

Riles segun Tratamiento

Tratamiento ANAEROBIO 508.610 m?
Tratamiento AEROBIO 78.538 m?
Tratamiento mixto ANA/AER 1.423.655 m?
Evaporacion forzada 32.516 m?
Tratamiento Fisico Quimico 193.921 m?
Tratamiento AER tercerizado 3.435.758 m?
Tratamiento Emisarios tercerizado 184.030 m?
Tratamiento Emisarios tercerizado 1.319.219 m?
Total 7.176.246 m?

Riles segun Disposicion

Redes de Alcantarillado de Empresas Sanitarias 4.792.414 m?
Cursos superficiales de Agua 2.038.562 m?
Uso Interno calidad de riego 285.362 m?
Evaporacion forzada 12.516 m?
Infiltracion 40.7583 m?
Mejoramiento caminos 6.640 m?
Total 7.176.246 m?



Residuos Sélidos CCU 20I1

La totalidad de los residuos industriales sélidos (RISES) generados en las instalaciones de CCU se

clasifican en los siguientes grupos:

-Subproductos del proceso (reciclables); como por ejemplo levadura, orujo, medio grano, escobajo,
tartaro agotado, etc.

-Residuos secundarios (reciclables), entre ellos vidrio, aluminio, chatarra, plasticos, papeles y cartones,
maderas, etc.

-Residuos domésticos asimilables a domésticos (no reciclables), basura, lodos, entre otros.

Residuos Industriales Solidos Ponderados

2000

P e ¥

), 7

2010

2011 \
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2010 influenciado por escombros (Residuos No Reciclados) generados por efecto del Sismo F27.

En 20Il, se alcanza un indice de 0,52 Kg/HL de Residuos Sélidos No Reciclados y depositados en
Vertederos, volviendo asf a indicadores normales sin la influencia del sismo del 27 de febrero de 2010.
Aproximadamente el 0,07% (141 ton.) de los Residuos Industriales Sélidos (RISES) totales, correspondieron
a residuos peligrosos, fundamentalmente del tipo aceites lubricantes usados y materiales procedentes de

las operaciones de mantencidn.

Valorizacién de Residuos Sélidos Industriales 2011

Un Indicador fundamental de las definiciones medio ambientales de CCU es la valorizacién de los residuos
industriales sélidos originados por los procesos de produccién. En linea con este objetivo estratégico, se

ha establecido metas rigurosas al afio 2020, buscando una valorizacién del [00%.

Como resultado de la gestion industrial en referencia a este punto, CCU logra un indice muy favorable. En
201l la Compaififa alcanzé un factor de Valorizacién de Residuos Industriales de 94,8%.

Uno de los principales residuos de la industria cervecera es el orujo (céscara de cebada malteada) que tiene
un reconocido uso como alimento de vacunos. Por esta razén, los indices de las cervecerias, entregan un
factor de valorizacién del 95%. A su vez, otros residuos industriales orgénicos o subproductos de procesos
que son valorizados, son comercializados con empresas autorizadas, que les otorgan diversos destinos tales
como elaboracién de alimento para animales o formulacién de compost para abono y enriquecimiento
de suelos, entre otros usos. Del mismo modo ocurre con los remanentes de papeles, cartones, vidrio,

aluminio, otros metales, resinas PET, films plasticos, etc.
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A su vez, los residuos o subproductos de Procesos que son reciclados, también son comercializados a
empresas autorizadas, que les otorgan diversos destinos como alimento para animales y enriquecimiento

de suelos, entre otros usos.

Productos CCU 2011

- Iniciativas para mitigar impactos ambientales

Cervecera CCU Chile en su planta en Santiago, se encuentra en fase de puesta en marcha de su Planta de
Tratamiento de Residuos Industriales Liquidos (RILES), que estaré en pleno funcionamiento a mediados
de 20I2. El Biogés generado a partir de la materia orgénica contenida en sus RILES, permitird sustituir y
desplazar aproximadamente un |2 % del combustible usado en la planta. Esta experiencia ya se encuentra

vigente en la planta Temuco de Cervecera CCU Chile.

También en planta Santiago, se ha implementado una linea de recuperacién de gas carbénico (CO2) en
filtracion, lo que permitird aumentar su tasa de recuperacién y disminuir el requerimiento de este gas desde

proveedores.

Cervecera CCU Chile en su planta de Temuco, estd conduciendo

estudios para reciclar el agua tratada en su Planta de Tratamiento “Para CCU el cuidado

de Residuos Liquidos (RILES), asf como para darle uso a los lodos del medio ambiente y

procedentes de la PTR y las tierras filtrantes agotadas, procedentes |9 preocupacién por el

del proceso filtracién de cerveza. cambio climatico son temas
fundamentales, por ello ha

FOODS Alimentos CCU, en su planta Talca ha cambiado luminarias desarrO"_adO indicadores

para reducir consumos de energfa eléctrica. Lo que se monitoreara y herramlentas de COﬂthl

durante el 2012. que alinean las operaciones

industriales con objetivos

especificos en materia

medioambiental”.

Grupo San Pedro Tarapacé en su planta de Molina, ha implementado
paneles solares para calentar agua y disminuir consumo de petrdleo.
Se encuentran también, en un proceso de racionalizacién de grdas ~ Andreas Albert,

para disminuir consumos de gas. En materia de residuos sélidos, se Gerente Corporativo Calidad y
. . . Iy Medioambiente CCU S.A.
puso en funcionamiento un equipo removedor, para la preparacién
de un compost apto para la aplicacién en los campos y se ha
implementado contenedores para recuperar residuos directamente

en los sitios de generacidn.



En planta Lontué se ha instalado un sistema de aseo automatico (CIP) que se encuentra en puesta en

marcha para optimizas aseos, consumos de agua y disminuir generacién de RILES

Se ha producido una reduccién significativa del consumo de agua en las plantas de Grupo San Pedro
Tarapacd, principalmente por cambios de hdbitos en el personal, instalacién de urinarios sin agua,

reduccién de didmetros de tuberfas de descarga de agua y eliminacién de mangueras.

En Transportes CCU SA, durante el afio 20Il se incorporan camiones Ecolution, los cuales son mas
amigables con el medioambiente, ya que ayudan al conductor a optimizar el consumo de combustible de

acuerdo a sucomportamiento, asi también se incorporan 47 Grdas eléctricas (12,5% del parque disponible).

- Iniciativas para recuperar materiales de embalaje y envases al final de su vida atil
En ECCUSA todo envase PET y PRB que se elimina directamente en las lineas de envasado, se vende a

terceros quienes lo muelen y convierten en hojuelas para su comercializacién.

Grupo San Pedro Tarapacé destaca en su labor por el uso de botellas mas livianas, llamadas Ecoglass, de

acuerdo a un programa conjunto con proveedores de envases.

Grupo San Pedro Tarapaca ademas, ha realizado importantes avances en el uso de cajas de cartén corrugado
con mayor contenido de material reciclable. También destaca el reciclaje de envases Tetrapack para uso
en proteccién de plantas y la recoleccién de papeles en las dependencias de la unidad para ser enviado a

empresas recicladoras.

En Santa Fe, Cervecera CCU Argentina, se encuentra implementando un cambio del material en etiquetas
totalmente reciclables. Asi también se trabaja en la recuperacién de la madera y en la recuperacién de

zunchos de pléstico, para su posterior venta.

Biodiversidad

CCU notiene plantas en terrenos ubicados y/o adyacentes a zonas protegidas o de alta diversidad contiguas

a zonas protegidas.
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Difundiendo la Comcier]cia Ecologica
.en la Comunidad

En CCU se desarrollan diferentes proyectos que buscan responder a las exigencias de nuestros piblicos
objetivos, en especial, los que se refieren a temas medioambientales. A continuacién se destacan las

iniciativas que durante 20Il colaboraron en la difusién de la conciencia ecoldgica en la comunidad.

Bolsas Eco-Retornable Cerveza Cristal:

Enmarcado en una iniciativa de promover el envase retornable, Cerveza Cristal invité a sus consumidores
a “Mirar la Retornabilidad con otro Cristal” con una campafia que te regala una Bolsa Eco Retornable por
la compra de dos cervezas Cristal de Litro Retornable.

La bolsa permite cargar cémodamente botellas, sin tener que ocupar bolsas desechables. En la campafia
se repartieron mas de 100 mil bolsas en almacenes y botillerfas de Vifia del Mar, Santiago, Rancagua y
Temuco.

360° Sustentable

El enfoque 360° Sustentable de Grupo San Pedro Tarapacd tiene una visién clara: “Sustentabilidad Social,
Medioambiental y Econémica en todo nuestro actuar. Buscando continuamente oportunidades de mejora
en nuestras operaciones involucrando todo lo que nos rodea: nuestras comunidades, el medioambiente,

nuestros trabajadores, clientes y consumidores”.

Bajo esta visién, el Grupo San Pedro Tarapaca se ha propuesto como meta para el afio 2015, haber
implementado 360 iniciativas sustentables.

Las acciones mds importantes a destacar de 20! fue la consolidacién del apoyo al |ardin Las Uvitas por
parte de Vifia Santa Helena, como parte de su compromiso 360° sustentable hacia la comunidad cercana
asubodega. El apoyo de la vifia consistié en la mejora de la infraestructura del patio del jardin, actividades
para los nifios como la celebracién de la navidad y pascua de resurreccién, como también actividades fuera
del jardin, como la visita al Buin Zoo, ademas del aporte de materiales para la educacién de los nifios.
Todo esto ha sido posible gracias a la colaboracién y organizacién de muchos colaboradores de Grupo San
Pedro Tarapaca.

También estuvo de visita un equipo periodistico del canal de televisién
Deutsche Welle, para realizar un reportaje en terreno sobre las medidas
de eficiencia energética en Grupo San Pedro Tarapacd. Ademds se lanzé
por primera vez, el Reporte de Sostenibilidad. El documento fue lanzado
durante un seminario internacional realizado por los Consorcios del Vino,
y obtuvo un reconocimiento junto a otras 22 vifias, por ser las primeras en
publicar sus informes GRI en el marco del Plan de Sustentabilidad que lidera
Vinos de Chile.




CCY

ARGENTINA

Durante el 201l se consolidé el equipo de trabajo en el drea de sustentabilidad dentro del grupo. Este
equipo estd compuesto por un grupo multidisciplinario y se conforma con un Comité de Sustentabilidad,
una jefatura y embajadores en cada una de las vifias.

Mas informacién en www.be360.cl.

“Pensando en Verde”, FUNDESNOA y Programa Reciclado Tapas:

En Santa Fe, Cervecera CCU Argentina continué participando, por cuarto afio consecutivo, en el programa
“Pensando en Verde”, que se enfoca en el disefio y puesta en préctica de un plan educativo para el programa
Cambio Verde que impulsa el Gobierno de la ciudad de Santa Fe. La iniciativa propone la recoleccién
diferenciada de envases plasticos, envases Tetra Brik® (laminados cartén, aluminio, polietileno) post-
consumo y envases de aluminio y vidrio no retornable de forma tal que se valorice el material (mediante
el reciclado). “Pensando en Verde” se desarrolld sobre la base de la confeccién de material educativo y
la capacitacion dirigida a personal del Gobierno de la ciudad en el drea Educaciéon Ambiental y docentes
de escuelas de nivel parvulario y bésico de la ciudad de Santa Fe. Ademés en cervecera Salta, como socio
fundador de la “Fundacién Para EL Desarrollo Sostenible del NOA — FUNDESNOA”, conjuntamente
con otras empresas, auspician y colaboran como todos los afios con el financiamiento de proyectos
de dicha fundacién. EL 20II el concurso de proyectos se denominé “Un proyecto ambiental para mi
lugar”, destinado a jévenes de los tres dltimos afios del Nivel Secundario de diferentes establecimientos
educativos del interior de la provincia de Salta y |ujuy. La colaboracién que FUNDESNOA recibe ayuda a
promover e impulsar la participacién de la poblacién en el disefio y desarrollo de proyectos vinculados a la

probleméatica ambiental de la localidad.

También en el marco del Programa de Reciclado de Tapas de Plastico de la Fundacién Garrahan, la Planta
Lujén recolecté mas de 30.000 tapas plasticas con la participacién de todos sus trabajadores. La donacién
se entrega al Hospital de Pediatrfa “Prof. Dr. |uan P. Garrahan” y de esta manera apoyar a obtener recursos
econdmicos para el desarrollo del Hospital, contribuir a la proteccién del medio ambiente y alentar la

formacién de alianzas estratégicas entre las instituciones y empresas de los diversos sectores.
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CCY

Reconocimientos

CCU y sus marcas tienen el honor de ser reconocidas en rankings y premios que destacan el trabajo,
esfuerzo y orgullo del capital humano de nuestra Compaiifa.

Los principales premios de los dltimos afios son:

+CCU destacada en Ranking de Reputacién Corporativa de La Tercera - Hill & Knowlton Captiva.

+Festividad de Publicidad ACHAP. Grand Prix Televisién - Campafia “Please don’t go” — Cerveza Cristal.

+CCU reconocida en el ranking Empresas més respetadas — Adimark - La Segunda.

+CCU obtiene el quinto lugar en las Empresas Mejor Preparadas para Enfrentar el Cambio Climatico.
Fundacién Chile — Revista Capital.

+En el Wine Stars Awards, Vifia San Pedro obtuvo el premio a la “Vifia del Nuevo Mundo”, realizado por
la revista Wine Enthusiast.

+CCU recibié premio “Gestién del Capital Humano” - Revista Gestidn.

+CCU reconocida como la Mejor Empresa Avisadora - MKTG Best.

*Cerveza Escudo obtiene Effie Oro en la categorfa Exito Sostenido.

+CCU: octavo lugar en Ranking de Reputacién Corporativa — Merco.

+CCU: Brand Asset Valuator. Revista Capital. The Lab Y&R 20II.

*EFFIE Plata: Exito Sostenido. EFFIE Chile - Watt's.

+Compafiia Pisquera de Chile recibe Oro en Desarrollo de Capital Humano. Innovacién Sustentable.
Universidad Auténoma de Chile - El Mercurio.

*Festival de Publicidad ACHAP Plata, Campafia “Heineken Champions rooms”- Heineken.

+Festival de Publicidad ACHAP Plata, Campafia “Pachanga”- Crush.

+Festival de Publicidad ACHAP Plata, Campafia “Trota”- Cachantun.



*Sexto lugar en el Ranking Empresas mas Admiradas. Diario Financiero y PriceWaterhouseCoopers.

+Décimo quinto lugar Ranking Empresas mas Respetadas. La Segunda y Adimark.

*Quinto lugar Ranking Empresas Mejor Preparadas para Cambio Climatico. Fundacién Chile y Revista
Capital.

+Décimo sexto Ranking de Reputacién Corporativa. La Tercera y Hill & Knowlton Captiva.

*Décimo octavo lugar en Estudio de Reputacién Corporativa Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Catdlica, Reputation Institute y Revista Qué Pasa.

+Décimo cuarto Ranking Medicién Empresarial de Reputacién Corporativa (Merco).Villafafie y
Asociados y El Mercurio.

*Bilz y Pap. Marketing Hall of Fame. Gran Marca Chilena Producto.

+CCU. Distinguida entre las 50 Super Ventas, seleccién realizada por el Diario Financiero y FIT
Research.

+Pepsi. Best Shareable Idea categorfa Innovacién en Medios. Conferencia Global OMD/Pepsico.
Praga.

+Pisco Mistral Gran Nobel. Medalla de Oro categorfa Envases Plegadizos. Concurso Australis.

+Séptimo lugar Ranking de Reputacion Corporativa. La Tercera y Hill & Knowlton Captiva.

+*Décimo quinto lugar Ranking Empresas més Respetadas. La Segunday Adimark.

+*Décimo Tercer Lugar en Estudio de Reputacién Corporativa Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Catélica, Reputation Institute y Revista Qué Pasa.

+Premio Sol Andino a la Responsabilidad Social Empresarial. CCU Argentina, Salta.

+Cerveza Cristal. Salén de la Fama de Iberoamérica. Campaiia La Fuerza estd con Cerveza Cristal.

*Cerveza Heineken. Effie de Plata. Categorfa Alimentos, Bebestibles y Alcoholes. Campafia Extra Cold
Experience.

+Campanario Chirimoya Colada. Ledn de Bronce en Festival Publicitarios Cannes 2009.
Categoria Mejor Uso de Otros Medios Digitales Incluyendo Méviles. Campafia: Se nos cold la
chirimoya.

+Pisco Tres Erres. Medalla de Oro. Concurso Mundial de Bruselas Chile 2009.

+Pisco Control C. Gran Medalla de Oro. Concurso Internacional de Vinos y Espirituosos CINVE 2009

Sevilla.
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INndicadores

GRI

Codigo GRI

Descripcion

PERFIL

1. Estrategia y analisis

1.4

Declaracion del Gerente General

2. Perfil de la Organizacién

2.1
22
23
2.4
25
2.6
27
2.8
28

2.10

Nombre de la Organizacién

Principales marcas/ productos

Estructura operativa de la Organizacion
Localizacién de la sede principal

NuUmero de paises en los que opera la organizacion
Naturaleza de la propiedad y forma juridica
Mercados servidos y tipos de clientes

Dimension de la Organizacion Informante

Cambios significativos en la Organizacién

Premios y distinciones

3. Parametros del Informe

Perfil del Informe

3.1

3.2

3.3

3.4

Periodo cubierto por la informacion
Fecha del Informe anterior
Ciclo de presentacion del Informe

Punto de contacto

Alcance y cobertura del Informe

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.1
3.12

3.13

Proceso de definicion del contenido del Informe

Cobertura del Informe

Limitaciones del alcance o cobertura

Base para incluir informacion de los negocios conjuntos

Técnicas de medicion de datos

Explicacion de la reexpresion del Informe

Cambios significativos relativos al alcance, cobertura o valoracién del Informe
Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos de la memoria

Politica y practica actual en relacion la solicitud de verificacion externa de la memoria

4. Gobierno, compromisos, y participacion de los Grupos de Interés

Gobierno
4.1
4.2
4.3
4.4
4.6
4.8

4.9

Estructura del Gobierno

Indicacién si el Presidente ocupa un cargo ejecutivo en la organizacion

Numero de miembros del Directorio independientes o no ejecutivos

Participacion de accionistas y empleados

Procedimientos para evitar conflictos de interés

Declaraciones de mision, vision, valores, cédigos de conductas y principios relevantes

Mecanismos de identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades

Compromisos con Iniciativas externas

4.12

4.18

Principios o programas desarrollados externamente

Principales asociaciones a las que pertenezca

Participacion de los Grupos de Interés

4.14
415

4.16

Relacion de Grupos de Interés que la organizacion ha incluido
Base para la identificacion y seleccion de los Grupos de Interés

Enfoques adoptados para la inclusién de los Grupos de Interés

Pagina

27y 33
22

114

21
21
21
21

21
21
21
21
21
21
22
22
21

67
67
67
67
68

70

56y 71
17

22y 86
22
22,



Informe de Sustentabilidad 207

ECA1 Valor econémico directo generado 27
EC3 Cobertura de la organizacién de planes de pension 29
EC4 Ayudas financieras recibidas de Gobiernos 29

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales 29

EC7 Procedimiento para la contratacion local y proporcion de altos ejecutivos 29

EN 1 Materiales utilizados 100

EN 2 Porcentaje de los materiales utilizados que son valorizados 100

EN3 Consumo directo de energia 102
EN 4 Consumo indirecto de energia 102
EN5 Ahorro de la energia debido a la conservacion y mejoras en la eficiencia 103
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia 108

EN8 Captacion total de agua 104
EN 10 Volumen de agua reciclada 104

EN 11 Terrenos adyacentes o ubicados en espacios naturales protegidos 109

EN 16 Emisiones de gases de efecto invernadero 105
EN 18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases efecto invernadero 105
EN 19 Sustancias destructoras de la capa de ozono 105
EN 21 Vertimiento de aguas residuales 106
EN 22 Residuos gestionados segun tipo de tratamiento 106
EN 24 Residuos tratados que se consideran peligrosos 106

EN 26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios 108

EN 27 Productos vendidos que son recuperados al final de su vida util 108



DESEMPENO SOCIAL

Desempeiio de practicas laborales y ética del trabajo

Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores
LA3 Beneficios sociales para los empleados

Relaciones empresa / trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

Aspecto salud y seguridad en el trabajo

LA 6 Porcentaje de trabajadores representados en comités de seguridad y salud
LA7 Tasas de absentismo, accidentes, dias perdidos y nimero de victimas mortales
LA8 Programas de prevencion de riesgos

Formacién y educacion
LA10 Promedio de formacién al afio por empleado
LA11 Programas de gestion de habilidades formacioén continua
Diversidad e igualdad de oportunidades
LA13 Composicion de la plantilla desglosada por sexo y otros indicadores de diversidad
LA 14 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres
Desempeiio de Derechos Humanos
HR2 Porcentaje proveedores objeto andlisis de Derechos Humanos
Explotacion infantil
HR6 Incidentes de explotacion infantil
Trabajo Forzoso
HR7 Incidentes de trabajo forzoso

Desempeio de Sociedad

Comunidad
SO1 Evaluacion de los impactos de las operaciones en las comunidades
Corrupcion
S02 Unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos de corrupcion
SO3 Formacion de los empleados en procedimientos anti-corrupcion
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién
D fio delaR bilidad sobre Productos

Salud y Seguridad del Cliente

PR1 Impacto de los productos en la salud y seguridad de cliente, productos sujetos a tales
evaluaciones

Etiquetado de Productos y Servicios

PR3 Tipo de informacion sobre los productos requeridos por la normativa y productos sujetos a
tales requerimientos informativos

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente
Comunicaciones de Marketing

PR6 Adhesidn a cédigos voluntarios en comunicaciones de marketing, publicidad y actividades
promocionales.

SUPLEMENTO SECTORIAL PARA INDUSTRIAS PROCESADORAS DE ALIMENTOS

FP4 Programa de promocion de vida sana

ER5! Certificacion de lugares de produccion (HACCP)
FP6y7 Productos reducidos en grasas, azlcares y sodio
FP 8 Buenas practicas de comunicacion al consumidor

FP1yFP2 Practica de abastecimiento de materias primas

33
34

34

37

37

38

47

47

37
36

86

96

68
68
69

60

63

56

60

71
60
63
64

86









Para mas informacién, contactar a:
Gerencia Asuntos Corporativos CCU
Tel: 427 3000

Fax: 427 3333

Correo electrénico: cvallejo@ccu.cl
Direccién: Vitacura 2670, Las Condes

www.ccu.cl
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