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PILAR.

Pilar, 8 de marzo de 2013

Sefores
Pacto Global,

Paraguay
Ref.: DECLARACION DE APOYO CONTINUO

MANUFACTURA DE PILAR S.A., se ha adherido al Pacto Global en el 2006, asumiendo el
compromiso de enmarcar sus actividades industriales y comerciales dentro de los 10 principios
del pacto global, desde entonces iniciamos el proceso de implementacién y sistematizacion de
la responsabilidad social empresarial. Los logros son satisfactorios y nos permiten seguir
enfrentando los desafios, por lo que ratificamos nuestra adhesién al PACTO GLOBAL, y nuestro

compromiso con los 10 principios que se enuncian a continuacion:

Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la

vulneracion de los derechos humanos.

Derechos Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el

empleo y ocupacion. /
Oficinas y Ventas Planta In ri
Avda. Rca. Argentina 2154 Melio y Barrap€o Rio Py
Tel.: (595 21) 553 438 Fax: (595 21) 553 403 Tel.: (595 86) 32184 Fg«: (595 86) 32269
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PILAR.

Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion:
Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

Finalmente mientras declaramos nuestro apoyo al proceso local, ponemos a consideracién la

COMUNICACION DE PROGRESO 2013, acciones desarrolladas desde enero 2012 hasta

diciembre 2012.
Dr. GUILLERMO CABALLERO VARGAS
PRESIDENTE
MANUFACTURA DE PILAR S.A.
Oficinas y Ventas Plan trial
Avda. Rca. Argentina 2154 Mello y Barranco del Rio Py

Tel.: (595 21) 553 438 Fax: (595 21) 553 403 - Tel.: (595 86) 32181 Fax: (595 86) 32269
Asuncion - Paraguay www.pllar. com.py Pilar - Paraguay
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LA EMPRESA
PERFIL DE LA EMPRESA

Es una empresa del rubro textil, fundada en 1930, que procesa y comercializa pro-
ductos derivados del algoddn. La planta industrial esta integrada, desmotadora, hi-
landeria, tejeduria, tintoreria, estampadora, para tejidos planos 100 % algodén, de
90 a 420 g/m2. Se comercializa tejidos y prendas a través de 10 tiendas propias y
una franquicia en Guatemala.

Desde el inicio se comercializan tejidos en el mercado local. A partir de los anos 90
empezamos a exportar tejidos y prendas terminadas a marcas altamente reconoci-
das en la regién y en el mundo. Esta vasta experiencia en productos y canales, nos
ha brindado suficiente Know how para desarrollar nuevos proyectos de expansion,
sobre todo enfocandonos en potenciar la marca PILAR propiamente, eje importante
de nuestra estrategia como empresa.

Vision y Objetivos
Ofrecer productos de puro algoddn para el mundo en todas sus formas y exceder

las expectativas del clientes en calidad, variedad, flexibilidad, precio y tiempo de
entrega.

Valores de la empresa
Responsabilidad

Incluye la honestidad, el compromiso, la transparencia y puntualidad en nuestras
acciones.

Respeto

Incluye la integridad, solidaridad, respeto en el trato de clientes y subordinados asi
como el gerenciamiento positivo.

Orientacion al cliente

Incluye la actitud de servicio al cliente, asi como la orientacion al mercado y pro ac-
tividad comercial . Deseo de captar y retener clientes.

Innovacion
Incluye la creatividad y flexibilidad.
Orientacion al resultado

Incluye el sentido de costo/beneficio, austeridad y orden.
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LA EMPRESA

Namero de empleados directos
1.000 personas
Numero de empleados Indirectos

2.000 personas

Comercializacion

Se exporta el 50% de nuestra produccién, aproximadamente 6.7 millones de me-
tros de tejidos ya sea al metro o convertido en prenda.

Venta de tejidos al metro 3.700.000 metros ( meta récord de los ultimos 10 anos )
Venta de prendas confeccionadas 400.000 unidades (equivalente a 2.000.000 m.)

Vendiéndose un total de 20.000.000 m2 en total, con una facturacion de
44.000.000 de U$ ano.

PILAR




DIRECTORIO

Presidente Guillermo Caballero Vargas
Vicepresidente Alejandro Gonzalez Acosta
Miembros Paul Frenot

Rocio Caballero

Sol Caballero

Montserrat Caballero

Raul Antola

Diego Daud
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LA EMPRESA

Comercial

Direccion Comercial
Gerente de Ventas Local
Gerente de Exportacion
Gerente de Investigacion
Gerente de RSE

Industrial

Direccion Industrial
Gerente General de Planta
Gerente de Energia
Gerente Zafra

Gerente de Hilanderia
Gerente de Tejeduria

Gerente de Acabados

Sol Caballero

Hernan Baetcke

Marcos Ramirez
Adalberto Torres

Estela Chena

Diego Daud

Mariano Paez

Juan Kaleniuszka
Efrain Martinez

Juan Cabello
Alberto Rackieviczus

Nancy Lopez
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LA EMPRESA

Indumentaria Hogar
Direccion Indumentaria Hogar
Marketing

Direccion de Marketing
Administracion

Gerente Finanzas

Gerente RR.HH.

Gerente de Compras

Rocio Caballero

Macarena Caballero

Lorena Caballero

Gladys Fretes
Arturo Pukall

PILAR




LA EMPRESA

Tiendas

Direccidén de Tiendas
Gerencia Tiendas
Supervision Asuncion
Supervision San Lorenzo
Supervision Luque
Supervision Ciudad del Este
Supervision Encarnacién
Supervision Pilar
Supervision Outlet
Supervision La Peregrina

Supervision Salto del Guaira

Supervision Encarnacion II

Montserrat Caballero
Sara Romero
Isabel Torres
David Benitez
Rosa Sanchez
Ramon Riveros
Daniel Jara
Raul Ferreira
César Villalba
Marina Sanchez
José Correa

Daniel Jara




LOS PRODUCTOS
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Los Productos

dos y Prendas

Teji

100% Algodon

INSPIRACION DE ARTISTA

B Un tejido comodo y fresco para todas tus actividades.

LANZAMIENTO MODA
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Informe de Progreso
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Informe de Progreso 2012

Manufactura de Pilar S.A.

Se sigue avanzando con pasos firmes en el proceso de implementacién y siste-
matizaciéon de la gestion RSE en nuestra empresa, durante la gestién del 2012. Se
ha priorizado EDUCACION, SALUD, Y MEDIO AMBIENTE, a través de donaciones, ac-
ciones especificas ademas seguimos potenciando los negocios inclusivos que la em-

presa ha iniciado desde hace ya varios :

« EDUCACION, se han realizado alianzas para que los integrantes de MPSA, puedan
finalizar sus estudios de educacion escolar basica y media. Ademas se apoyado a

varias organizaciones que trabajan para mejorar la educacion.

e SALUD, se han iniciado alianzas para realizar campafias de prevencién a los inte-
grantes de MPSA durante las horas laborales, a fin de garantizar las vacunaciones
y los prevenciones de enfermedades cardiovasculares. Ademas se ha apoyado a

varias organizaciones que desarrollan actividades en relacién a la salud.

« MEDIO AMBIENTE, se ha enfocado en la cuantificacién del CO2; tomamos como
base cero el 2011, y a partir de alli tomar como dato para la preparacién de es-
trategias. Ademas se sigue avanzando en las acciones de gestién limpia; mejora

de procesos y mejoras de productos.
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Informe de Progreso 2012

. VOLUNTARIADO, a iniciativa del Directorio se desarrollaron va-
rias actividades de voluntariado para la comunidad, como un te-
cho para mi pais, brigada de bomberos, donantes de sangre, bri-

gada Pilar CDE.

En cuanto a los Negocios Inclusivos se sigue avanzando con la
trasformacién de talleres familiares a talleres de confeccidon. Durante
el presente afio se trabajo en la conversidn de confeccionistas de sa-
banas a confeccién de prendas de vestir a fin de garantizar flexibili-

dad en el mercado de confeccion.

Se han inaugurado 3 tiendas: Salto del Guaira, una segunda

tienda en Encarnacién, y la primera franquicia en Guatemala.

PILAR 7




DERECHOS HUMANOS

Principio Uno

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los De-
rechos Humanos proclamados a nivel Internacional

MPSA se compromete a respetar los DDHH, dentro de su plantel como
consta en los procedimientos de la gestiéon de RRHH, y el Contrato Co-
lectivo de SOEMPSA ( Sindicato de Obreros y Empleados de MPSA)

SALUD
P1-1CAMPANAS DE SALUD

Con el fin de apoyar a las campafas prevencion de salud de institu-
ciones sanitarias locales, la empresa realiz6 campafias dentro de la
planta textil.

Jornada de Vacunacidén en la Planta Textil a mas de 200 obreros que
fueron inmunizados con las vacunas antitetanicas

Objetivo La prevencion de enfermedades infecciosas

Campana Vacunacion

Aplicacion de vacunas antitetanica y contra la meningitis

Beneficiados 200 obreros inmunizados

Vacunas Antitetanicas y

meningitis




P1 - A2 Campaiia de Salud preventiva en cooperacion con el
MSP y BS

Controles clinicos de trabajadores para diagndstico precoz de enfer-
medades no transmisibles: Cardiovasculares y Diabetes.

Obijetivo La prevencion de enfermedades cardiovasculares y dia-
betes
Campaiia Control clinico

Control de presion arterial.
Control de glicemia.
Determinaciéon de IMC

Medicién de la circunferencia abdominal

Beneficiados 200 obreros atendidos.

Control de Glicemia:




P1 - A3 APOYAMOS AL HOSPITAL BARRIO OBRERO EN
EL AREA DE PEDIATRIA

Apoyamos al area de pediatria de | Hospital General Barrio
Obrero, con provisién de batas para los pacientes pediatricos,
esta es una Institucion dependiente del Ministerio de Salud Pu-
blica y Bienestar Social. En ella se brinda atencion a poblado-
res de las zonas circundantes y aquellas que provienen de ciu-
dades vecinas a la capital del pais (Asuncién), e inclusive pa-
cientes provenientes de ciudades mas alejadas de la capital.

PILAR
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P1 - A4 Apoyamos a Operacidon Sonrisa Paraguay

Cada aino la empresa entrega su aporte a esta organi-
zacion, para el cumplimiento de su objetivo.

Operacion Sonrisa restituye ()
los derechos del nifio

Estos son algunos derechos del nifo que se ven
afectados a raiz de las mal formaciones faciales:

*‘Derecho a la vida y a la supervivencia: a los més altos estandares de salud ,
nutricion y seguridad social. :

*Derecho al desarolio.

*Derecho a la proteccion: a no ser discriminado.

*Derecho a la participacion.

Los nifios y nifias con labio y paladar hendido son excluidos de la
sociedad y su desarrollo normal se ve seriamente afectado

-Por la discapacidad que padecen
-Por su situacion de pobreza en la que crecen y se desorollan
-Por la dificultad para acceder a un servicio de atencion integral. ,
Operacnon@Sonnsa
Paraguay

PILAR




P1-A5 Apoyaa  TELETON.

Es una institucion privada sin fines de lucro, que brinda servicios a nifios y adolescentes
con discapacidad.

Nuestra empresa apoya a Teleton con aportes y participacion en las ferias benéficas.

- v £ ;\, A g Teleton
. . \

Paguese alaorden gig \g\gggn
is.50.0 00.00(

s
cuend [ (¢, GUEAARLLS
cincuchls millonesy de gu

Un PILAR para la inclusion

Pilar® se suma una vez mas al mayor evento por la inclusion de las
personas con discapacidad del Paraguay: TELETON

Siempre comprometida con los valores de respeto, igualdad y solidaridad que 0, : ]
llevan a Pilar® a ser una empresa socialmente responsable, es que este 2012 ¢ ‘ AN \
participara nuevamente con un aporte a la fundacion. Todas y cada una de las ‘ ‘ 0
personas que forman parte de la gran familia Pilar® aportan a la labor de ofrecer
calidad no s6lo en los productos sino también en contribuir para mejorar la
calidad de vida de su comunidad.

L

Sumate vos también y construyamos juntos una sociedad inclusiva!!

@ ® — o
- ™
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Educacion

P1 A6 La empresa realiza capacitacion permanente del plantel,
a todos los niveles, manteniendo asi, la competitividad de sus

integrantes.

Capacitacion Interna

Ventas

Procesamiento y Valor Agregado de los productos
Industriales

Gestion de Stock y Almacenes
Gestion de Transporte y Distribucion
Control de Calidad

Fundamentos de COBIT 4.1 (Control Objectives for
information and related techonologies)

La Calidad en la Industria de la Confeccion
Habilidades de Coaching p/ lideres de equipo
Magia en atenciodn al cliente

Liderazgo, Control y motivacion en sucursales
Manejo de conflictos con el personal y los clientes

Seminario Consultoria de Imagen
Mejores Practicas Logisticas
Auto liderazgo, administracion del tiempo y eficien-
cia

Reforestacion c/ Raices Forestales Eco forestal

Pilar Fashion Trend Seminer Winter 2012

Pilar Fashion Trend Seminer Summer 2013

Hora

10
10

20

20

PILAR

Participantes Hora

Totales

1 4

1 2

2 20
2 20
1 8

2 40
2 40
3 27
8 48
8 48
8 48
1 3

2 16
8 48
3 12
30 240
50 400
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P1 A7 Se lleva adelante un Proyecto educativo inclusivo que
permite a los integrantes de MPSA culminar sus estudios de
la Educacion Escolar Basica y Educacion Media.

El proyecto se desarrollé con la articulacion del MEC y la UNP.
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Educacion

P1 AS8. Manufactura de Pilar S.A. apoya esta organizacién porque
considera que invertir en acciones que beneficien la educacién. Y
principalmente la de los nifnos contribuye al mejoramiento de la cali-
dad de vida de las comunidades.

/MIM‘f’OS.p’or/a
Educacioén

Cientos de hormigas formadas en hilera

116 marcha
que archa

unidass.. iy &

PILAR
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Educacion

P1 A9 Concienciacion para la prevencion de incidentes viales.

Se ha realizado una charla de concienciacién sobre la utilizacion del casco, dirigida a los tra-
bajadores de la empresa, considerando que la mayoria de ellos utilizan como medio de traslado
hasta la planta, la motocicleta.

Para la realizacién de dicha actividad se conté con el apoyo del departamento de Transito

de la Municipalidad de Pilar

Objetivo Prevenir accidentes viales

Campaiia Concienciacion para prevencion de accidentes viales
Tema Importancia de la utilizacién de casco de motociclista
Duracion Tres jornadas

Participantes 450 integrantes de la empresa

PILAR




P1 A9 Apoyo a la educacion civica .

Apoyo al proyecto A QUIENES ELEGIMOS

MPSA, apoya e proyecto a quienes elegimos como una educacién para el civismo
paraguayo.

A Quienes Elegimos es una iniciativa impulsada por la Fundacién CIRD que, con la coopera-
cion de la National Endowment for Democracy (NED), busca promover el voto informado y
la participacion efectiva de la ciudadania en la identificacion y discusion de temas de interés
en cuanto a politicas publicas nacionales y departamentales.

A QUIENES
ELEGJMDS

0rg.py Ay,




VOLUNTARIADO

P1 A10 DONANTES DE SANGRE

Con supervision de organizaciones sanitarias locales, la gerencia de
recursos humanos logro armar un grupo definido de donantes de
sangre, a los que se puede requerir en casos necesarios para todos
los integrantes de la empresa. Asi mismo se dispone por sistema
informatico la lista de todos los integrantes de la empresa con la
tipificacion sanguinea.

La sangre es de necesidad permanen-
te en las instituciones de salud. No
puede fabricarse, no se compra ni se
vende... sdlo se obtiene de personas
solidarias que la donen para ayudar a
vivir a quienes lo necesita.

Dona

Sangre

P1l Al1l Brigada de Bomberos Voluntarios MPSA

El departamento de Seguridad Industrial de MPSA tiene a su cargo la Brigada de
Bomberos Voluntarios de MPSA, la misma esta constituida por trabajadores de
las distintas areas y secciones que integran la planta. Los Voluntarios asisten a
capacitaciones relacionadas a prevencion y combate de incendios, primeros au-
xilios, manejo de materiales peligrosos, rescate en espacios confinados y alturas .
Las capacitaciones son de caracter tedrico-practicas y los voluntarios participan
de las mismas en su tiempo libre.

El objetivo primordial de la Brigada es la prevencion de incendios y accidentes en
la planta y brindar respues-
tas inmediatas en caso de que
sucedan siniestros de manera
a minimizar las consecuen-
cias , priorizando en todo mo-
mento la integridad de las per- g
sonas.

28




P1 A12 Una Casa por el alquiler

En alianza con Habitat para la Humanidad y Vision Banco, Manufactu-
ra de Pilar S.A. articuld la creacién de un crédito para los integrantes
de la empresa que posibilita la construccién de la vivienda propia a
tasas de interés preferenciales.

Actualmente existen
19 postulantes en
proceso de analisis
financiero.

wnitat, PILAR ViSiON:

Paraguay 100% algodén




VOLUNTARIADO

“Voluntario es el que, ademas de sus propias labores profesionales,
de un modo continuo, desinteresado y responsable dedica parte de
su tiempo a actividades no en favor de si mismo ni de los asociados
(a diferencia del asociacionismo), sino en favor de los demas o de in-
tereses sociales colectivos, segun un proyecto que no se agota en la
intervencion misma (a diferencia de la beneficencia), sino que tiende
a erradicar o modificar las causas de la necesidad o marginacion so-
cial”. (Caritas)

P1 A 13 Apoyamos a Un Techo para mi Pais (UTPMP)

Es una organizacion latinoamericana sin fines de lucro liderada por
jovenes de distintos paises de América Latina. Dia a dia miles de es-
tudiantes universitarios de todo el continente trabajan junto con los
pobladores de los asentamientos marginales para mejorar su calidad
de vida a partir de la construccién de viviendas de emergencia y pro-
gramas de Habilitacion Social.

truyendojuntos

PIAR Q‘;"d,oméw

30




31



P1 A14 Participacion en la sociedad civil

ORGANISMO NACIONAL
PROMOTOR
DE LA ESTRATEGIA

" ‘;*--\ "; \ . 3 g-lx,:.,..,;n‘.“‘- \" ; g.: A -:_1; Y &
DE LA COMPETIVIDAD uiI’le'l:anled"&%bé'le‘rg Vargas Presidente

MJ-U)‘\fos.Pfr/a
Educacion

e
BECP

ASOCIACION INDUSTRIAL
DE CONFECCIONISTAS
DEL PARAGUAY

APOYAMOS
L PACTO MUNDIAL

A4
cig

Diego Daud

Presidente Mesa Textil

PILAR . i




PRINCIPIO 2 :

Las empresas deben asegurarse de no ser complices de abusos
a los derechos humanos

MPSA se compromete a cooperar para evitar abusos a los derechos hu-
manos de nifios y jovenes, apoyando a instituciones creadas para ese

fin.

P2 A1 APOYO A FUNDACION GUADALUPE.

Apoyamos a la Fundacién Guadalupe, que alberga y asiste a ni-
Aos y nifas cuyos derechos han sido violentados.

PILAR
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P2 A2 APOYO A GRUPO LUNA NUEVA.

GRUPO LUNA NUEVA, es una ONG cuya mision es mejorar la calidad
de vida de nifas y adolescentes que han sido victimas de explotacién
sexual.

El GRUPO LUNA NUEVA forma parte de la Red ECPAT internacional.

r b
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P2 A APOYO A FUNDACION CASA CUNA CARLOS SANTIVIAGO

Undaciin
Al

Apoyo a la Fundacion Casa Cuna, que brinda asistencia en la actuali-

dad a 320 nifnos y nifias aprox., cuya edad oscila entre los 6 meses y
los cinco afios de edad. Estos nifios provienen de familias con muy
bajos recursos, sus padres tienen en general un bajo nivel educativo y
una situacion de alta precariedad laboral. El 60 % de los hogares de
los nifios tienen como jefe a la madre y/o a la abuela. EI 90 % de las
madres trabajan como vendedoras ambulantes, recicladoras o em-
pleadas domésticas.

"“.).Né»

70 a®oS de \a Tundacieonm Casa Cuna
"Ov. CavloS $an*\—'w‘\a<30”

"UN NIfo UnN MUNDO”

PILAR
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Principio 3

Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de
asociacion sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

MPSA se compromete a respetar los Derechos Laborales, dentro de su
plantel como consta en los procedimientos de la Gestion de Recursos
Humanos, y el Contrato Colectivo de SOEMPSA (Sindicato de Obreros y
Empleados de MPSA

Los obreros y empleados de Manufactura de Pilar S.A. cuentan con un contrato
colectivo, siendo éste uno de los mas antiguos del pais, que se renueva cada 2
anos y 6 meses.

El Sindicato de Obreros y Empleados de MPSA ( SOEMPSA), cuenta con benefi-
cios importantes , el 77% de obreros y empleados se hallan sindicalizados, sin
embargo todos los beneficios obtenidos en las negociaciones se aplican al 100%
del plantel.

La insercidn laboral esta basada en los estatutos del SOEMPSA, vy la legislacion
laboral vigente. El sueldo promedio de los obreros y empleados de MPSA es su-
perior en un 5% al salario textil basico legal.

Los beneficios obtenidos durante la gestion 2012 con el contrato colectivo de
SOEMPSA en concepto de antigliiedad a partir de 1 afio y por el escalafén interno,
se presentan en el siguiente cuadro.

BENEFICIO TOTAL Gs.

POR ANTIGUEDAD 628.904.185

BONIFICACION FAMILIAR 945.354.532

BONIF. ESPECIAL 8.195.000

PRIMA POR NACIMIENTO 1.842.500

PREMIO PRESENCIA 78.693.000
1.662.989.217

PILAR
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Principio 4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso u obligatorio.

Manufactura de Pilar S.A. se compromete a respetar la ley laboral na-
cional y apoya la eliminacién de los trabajos forzosos.

P4 A1 MPSA cuenta con un Contrato Colectivo de Trabajo, donde se acuer-
dan los tipos de trabajo, los pesos maximos, y otras acciones que evitan los traba-
jos forzosos en la planta.

Principio 5 Las empresas deben apoyar la erradicacién efectiva del tra-
bajo infantil

P55 A 1 La edad laboral minima de MPSA es de 18 ainos

La edad minima para el ingreso laboral es de 18 afios, segln consta en el Sistema
de seleccién de personal del Manual de Gestion de Recursos y en el Contrato Co-
lectivo SOEMPSA. El 100% del plantel de Manufactura Pilar es mayor de 18 anos.

Edad Mujeres | Varones | Total
18 hasta 30 84 337 421
31 hasta 50 60 502 562
mas de 50 7 208 215
Totales 151 1047 1198

PILAR .




P5 A2 APOYO A DEQUENI

Programa de Responsabilidad Social Empresarial LN
PILAR ik
DEQUEN

ACCIONES EN ALIANZA

A travésde la inversion realizadaen el marco de la alianza de responsabilidad social, Manufactura
Pilar apoya al programa para el Desarrollo San Roque, mediante esta alianza 50 nifios y nifias
reciben una atencion integral.

El proyecto de desarrollocomunitario nace en el
afio 2008, en el departamentode Caaguazu
distante a 180 km de la capital del pais. Las
acciones impulsan el desarrollo de la comunidad
desde el fortalecimiento de |as organizacionesde
base vy las instituciones existentes.

El proyecto San Rogue, es uno de los 22 que conforman el Programade Desarrollo
Comunitario distribuidos en 8 localidades del pais.

DEQUENI

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS

FDUCACI()N NUTRICION Y ORG.
SALUD COMUNITARIA

Compro
Com

Matriculg

Charlas de
concie

Sociedad

Talleres

Trabajamos en alianza desde el 2008

PILAR
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P5 A3 APOYO A PAI PUKU

Tiene como principal mision “Contribuir al fortalecimiento de la labor edu-
cativa y de promocion humana y cristiana de la Escuela Pa’i Puku - Centro
Educativo Integral Maria Medianera”.

Pa’i Puku es un centro educativo poli-profesional que alberga en su seno a ninos y
jovenes originarios del Chaco Paraguayo, todos provenientes de familias de condi-
cion muy humilde.

Durante el aino lectivo habitan alli unas 900 personas, de las cuales unas 600 son
estudiantes, 60 educadores y personal administrativo.

Su area de influencia estd estimada en 30.000 km2 y es la Unica alternativa de edu-
cacion en la zona.
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Principio 6

Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacion
en materia de empleo y ocupacion.

Igualdad de remuneracion entre hombres y mujeres segiin su rango.

La insercién laboral de mujeres en la empresa se realiza bajo las mismas condi-
ciones laborales y salariales que exige la ley laboral y el Contrato Colectivo de
SOEMPSA vigentes, sin discriminacion de género.

P 6 A1 Evolucion de la incorporacion de mujeres en el ambi-

to laboral.

La empresa ha cambiado la cultura laboral existente, lo que puede
verificarse con la insercién de mujeres dentro del plantel laboral.

2000 2005 2008 2009 2010

M/H

Operarias 0/900

Jefatura 01/15

Gerencia 01/9

Directorio 01/08

M/H M/H M/H M/H

20/800 120/938 100/820 125 /857

2/15 1/15 1/15 6/17

1/9 2/9 2/9 3/7

2/8 a/7 5/9 5/9

PILAR

2011

M/H

136/980

7/38

3/10

3/8

2012

M/H

147/971

3/10

3/9
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P 6 A 2 Concurso Pilar Puro Talento

Desde el ano 2003, Manufactura de Pilar S.A organiza este concurso, cuyo ob-
jetivo es dar la oportunidad a jovenes disefiadores a una plataforma laboral,
en funcion a su talento, ofreciéndoles un espacio para la presentacion de sus
disefiadores en el AFW ( Asuncién Fashion Week). Link para mas informacion
sobre Pilar Puro talento : http://www.afw.com.py/purotalento.php. La prese-
leccién de los candidatos y la eleccidén del ganador se realiza a través de un
jurado independiente.

Participantes 2003/2012
Inscriptos 2017
Pre clasificados 84
Premiados 8
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P6A3

Se brinda apoyo a la organizacion Jovenes Protagonistas cuyo fin es fo-
mentar en los jovenes el desarrollo de sus capacidades de liderazgo.

DIGITAL

a Clima Extendido

Lunes 139 de Marzo de 2012 08:37 Hs. ESPECIALES « SEMANALES « CLASIFICADOS SERVICIOS « ARCHR

Inicio Edicion Impresa Nacionales Deportes Intermacionales Espectaculos Tecr

Inicio > E == = Locales > Jdvenes desean ser factores de cambio

SEGUMDA EDICION DE PROTAGONISTR‘ i
Jovenes desealn ser factores de cambio

2 Tweet <O > 1 5 Me gusta B3 A 43 personas les gusta esto. S€ el primero de tus amigos.

Con =l objetivo de formar a los jovenes para que sean lideres que promuevan el desarrollo en
sus comunidades, se lanzd ayer la segunda edicidn del Programa Protagonista. El acto tuvo lugar
en la Quinta Ycud Sati. El proyecto es impulsado por Juventud Que se Mueve, la Fundacidn
Desarrollo en Democracia {(Dende) v la Asociacidon de Empresarios Cristianos.

“El emprendimiento capacita
a la dirigencia juvenil en
politica, desarrollo social,
economia; da una formacion
integral para que sean
motores de cambio en sus
comunidades”, dijo Diego
Sosa, uno de sus
coordinadores.

Protagonista esta dirigido a
jovenes de 18 a 20 anos,
para que conformen una red
de lideres que aporten < e
iniciativas de desarrollo en Shaeslatte
todo el Paraguay.

La formacion se realiza durante el afio. Son ocho encuentros. El de aver fue el primero
del 2012. El proyecto esta integrado por representantes de varios movimientos
iuveniles. incluso del interior como de Concepcidn. Caaauazld. Encarnacion. alto Parana
v Paraguari.

Los jovenes que participan de este encuentro son trabajadores, pero la intencidn es
capacitarlos aun mas para que puedan ejecutar proyectos sociales, empresariales mas
enfocado a lo humano v al desarrollo sostenible.

El Encuentro Paraguay Joven que convoco el afio pasado a S00 jovenes nacio con
Protagonista. El siguiente encuentro sera en abril.

Este programa es también una importante referencia en lo que respecta a la
responsabilidad social empresarial, pues se encuentra apoyado por empresas
comprometidas con la juventud como Vision Banco, Banco Itad y Manufactura de Pilar




P 6 A4 FASHION TREND SEMINER WINTER / SUMMER

Se brinda capacitacion a personas vin-
culadas al rubro textil y a la moda, para
potenciar el talento y la competitividad
dentro de estos rubros.

El disefo de modas es el motor del nego-
cio textil.

Pilar pone al alcance de los disefiadores
locales y de las empresas vinculadas a la
moda, la presentacién de conceptos, ten-
dencias de moda a nivel mundial.

o =

Se desarrollaron dos eventos de pre-
temporada, invierno 2013 y verano 2014
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P 6 A5 Pilar Feria Deco Ideas

Se ha realizado una jornada taller de manualidades en la que se
ha capacitado a personas de todas las edades para desarrollar
alternativas de negocios propios.

PILAR s




Principio 7

La empresa debe apoyar un enfoque preventivo frente a los desa-
fios medioambientales.

Manufactura de Pilar S.A se compromete a asumir acciones de
prevencion y mitigacion de impacto ambiental en su desempefio
empresarial.
La empresa desarrolla el compromiso asumido a través de las siguien-
tes acciones:
A - Implementacién de gestion limpia
B - Mejoras de procesos.
C - Evaluacion de los indicadores energéticos
D - Mejora de Producto.
E - Implementacion de sistema de tratamiento de efluentes.
P7 AA- Gestion Limpia

P7 AA1- La digitalizacion de todos los informes imprimiendo sdlo los de rigor
contable; se utiliza solamente sistema informatico como archivo, de esta ma-
nera se disminuye en gran medida el uso de papel.

P7 AA2 - Recuperacion de los tubos de cartones utilizados en los empaques
de los tejidos; MPSA produce y comercializa tejidos planos, estos productos
son enrollados en tubos de carton prensado de distintos diametros. Los rollos
de tejidos son transportados a las tiendas y a los clientes. Los tubos vacios de
las tiendas son reenviados a la planta para su reutilizacién.

P7 AA3 - Disminucion del uso de films de polietileno en los empaques; los
rollos de tejidos para ser transportados son cubiertos con film de polietileno,
para garantizar la integridad del producto, ya que el algododn es sensible a la
humedad. La densidad de los films de polietileno se ha reducido a la mitad.

ACCIONES 2010 2011 2012
La digitalizacion de los informes. 20 30 33
Recuperacion de los tubos de cartones. 10 12 15
Disminucién del uso de films de polietileno. 10 10 10

PILAR
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AA4 - Se privilegia la adquisicidon de los productos quimicos utilizados en los
procesos de tintoreria, que cumplen con las normas ISO 14000 en origen.

AA5 - Recuperacién de la soda cdaustica:

La soda caustica es una sustancia quimica muy utilizada en los procesos
textiles de algoddn. La recuperacion se realiza mediante un sistema de evapo-
racion; MPSA ha adquirido en los anos 80 un sistema de recuperacion de soda
caustica. El equipo recupera el 70% del consumo de soda caustica utilizada en
el proceso.
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A6 - Recuperacion de energia , mediante la recuperacion de condensado de va-

por.

A7- Sustitucion gradual de las pilas en equipos de oficina.

A8 - Canalizacién comercial de los subproductos.

A9 - Canalizacién comercial de los productos fuera de estandar.

Acciones 2010 2011 2012
Recuperacion de Soda utilizada 70 70 70
Recuperacion de condensado de vapor 100 100 100
Sustitucion de pilas en equipos de oficina 10 20 80
Canalizacion comercial de subproductos 100 100 100
Canalizacion de productos FDS 100 100 100
Recuperacion de cajas de carton 10 10 12

PILAR
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P7 AB - Mejoras de proceso
P7 AB1 - Pre tejeduria - Cambio de Plastificante

En el proceso de tejeduria se requiere un productos plastificante para mejorar
resistencia a la rotura del hilo de algoddén durante el proceso. Se han consti-
tuido los aceites sintéticos adquiridos fuera del pais por aceite de algoddn. Se
obtuvieron los siguientes beneficios con la utilizacidn del aceite vegetal:

o Biodegradable
e Mejor costo.

« Mejora la logistica.

P7 AB2- Pre Tejeduria - Reduccion de Sdlidos Totales en el Engomado
de hilos.

El engomado se realiza aplicando una composicion quimica con alto contenido
de carga solida para fortalecer la friccion hilo-metal e hilo-hilo durante el pro-
ceso de tejeduria.

« La disminucién de los solidos totales produce.

o Disminucion del uso de productos quimicos en engomadora

o Reduccion de sdlidos totales

o Disminucion de uso de productos quimicos en el desengomado en tintoreria
o Disminucion de costo de proceso en engomadora y en tintoreria

o Disminucion de productos quimicos en los efluentes, mejora el DQO Y DBO
« Eliminacion de proceso de blanqueo en caliente

« Sistema de regulacién automatica

« Menor cantidad de consumo de lefa.

e Menor caudal de efluentes.

FilkMAK
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P7 AB - Mejoras de proceso

P7 AB3- Tintoreria—Sistema de regulacion automatica de vapor

Se ha realizado una mejora tecnolégica , en las maquinas de tintoreria ,adaptando
un mecanismo automatico de control de temperatura, con lo que se obtiene los
siguientes resultados:

e Mejor repetitividad en los procesos.

« Ahorro del vapor consumido, en este proceso, mediante la incorporacién de
valvula automatica.

« Ahorro de econdmico por menor consumo energético.
e Menor cantidad de efluentes .

e Menor cantidad de consumo de lefa.

P7 AB 4 Tintoreria—Modificacion de proceso de pre tratamien-
to en los tejidos

Se ha realizado una modificacién de proceso, en la tintoreria, adaptando procesos
frios, con lo que se reduce el consumo de vapor, los resultados esperados son los
siguientes:

e Menor tiempo de proceso
o Ahorro del vapor consumido en este proceso.
o Ahorro econdmico anuales importantes.

e« Menor cantidad de consumo de lena.

e Menor caudal de efluen-
tes.
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P7 C1 EVALUACION DE LOS INDICADORES ENERGETICOS.

Todas las acciones realizadas han demostrado la tendencia
decreciente de los indicadores energéticos
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P7 D1 Mejora de producto
Empaque biodegradable

Se ha desarrollado un nuevo empaque en los productos de hogar, sustituyendo
el film de polietileno por tejido de algoddn.

Beneficios :

Econémicamente, no se realiza erogacién de dinero.

Socialmente, genera mas puestos de trabajo

Ambientalmente, sustituye a los plasticos, el algoddén es biodegradable.

El cliente lo puede reciclar para otros usos.

La sustitucidn se realiza en los productos cuyos canales de comerciali-
zacion no presenten riesgos a la comunidad de modo a no comprome-
ter la integridad del producto.

Hoy se halla en el 100 % de edredones que se comercializa en tien-
das propias.

PILAR -




P7 AE 1 - Proyecto de Implementacion de la planta

de Tratamiento de Efluentes ( ET)

Cumpliendo normativas loca-
les MPSA esta ejecutando el
Proyecto de Implementacion
de la Estacién de Tratamiento
de Aguas Residuales. Se reali-
zan Convenios con la Universi-
dad Nacional de Pilar, a fin de
realizar los analisis de agua
requerida en el avance de im- > e g bombeg
plementacién del proyecto.
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P8 A1 HUELLA DE CARBONO

HELLA DE CARBONO es la medicion de la contaminacion gaseosa del aire,

los seis gases GEI (Gases Efecto Invernadero), establecidos en el protocolo de

Kyoto, son :

-Metano CH4,

-Oxido nitroso N20,
-Hidrofluorocarbonos HFC,
-perfluorocarbonoPFC,

-Hexafluoruro de azufre SF6

Que son equiparados en el CO2 equivalente, simplificado CO2 Eq.
El calculo de CO2 eq. Se realiza en 3 grupos denominados alcances donde se

definen el grado de compromiso de la empresa en relacion a la emision.

Definicion de los alcances
Alcance 1: Emisiones directas producidas por la actividad misma de la empresa.

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI asociadas con la generacidon de energia
eléctrica.

Alcance 3: Otras emisiones indirectas , generadas a consecuencia de la empresa,
pero por fuentes que no son propiedad ni estan bajo el control de la misma.

Como puede verse en el grafico siguiente, la mayor emisidn se halla en el

alcance 3, donde la empresa tiene bajo control sobre la emisidn.

El cuadro se presenta los resultados de impacto de emisiones de CO2, sobre los
tejidos y un estimativo sobre prendas estandar. También un comparativo con otra
empresa espafola. Se observa una diferencia a favor de nuestros tejidos, lo que
muestra una ventaja competitiva importante.
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M alcance 1

M alcance 2

alcance 3

COMPARACION CON

OTRAS EMPRESAS MPSA Espaia
Kg CO2/Kg tejido 0,40 1,4
Sarga Pesada 0,17 0,60

1 pantalén 0,196 0,692
1 camisa 0,075 0,266

El calculo de CO2 se realizd siguiendo el Protocolo de GHG, (Green House
Gas) para calculo de los gases efecto invernadero, y los factores de conversién
utilizados son los sugeridos por el Intergovernamental Panel on Climate Chan-
ge (IPCC), el resultado obtenido ha sido presentado en Kg de CO2 eq/ kg de
tejido. Ha sido gratificante el comprobar que el perfil de la empresa es amiga-
ble con el medio ambiente, de manera estructural, debido a las ventajas com-
parativas que otorgan la energia hidroeléctrica y la utilizacién de biomasa para
la generacién de energia caldrica, la que es obtenida de eucaliptos de planta-

ciones propias de la empresa desde 1950 aproximadamente.

Segun los datos obtenidos, la mayor incidencia del CO2, se encuentra en
el alcance 3, que se refiere otras emisiones indirectas , que son a consecuen-
cia de la empresa pero en fuentes que no son propiedad de la empresa. Por

lo que nos abocamos a realizar acciones en ese contexto.

PILAR
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P8 A2 MITIGACION DE IMPACTO HUELLA DE CARBON

Volvamos en bici los sGbados
después del trabajo!

Calma el estrés y relaja el
sistema nervioso

Aumenta la capacidad

Retrasa el envejecimiento pulmonar

del aparato locomotor.

Previene el dolor de
espalda

Equilibra el peso

Mejora las funciones del sistema
corporal

circulatorio.

Disminuye la presion

N Mejora el tono muscular
arterial.

Y.aurentalu fuerza flsica Censcies Besices parea clricular ch biciclctie:

Siempre se debe circular por la derecha y cerca del borde, manteniendo
una separacion lateral de seguridad con los vehiculos.

@ Si un vehiculo nos va a adelantar. hay que mantener la derecha y no
realizar cambios bruscos en la trayectoria.

Protege las
articulaciones

En curvas cerradas y tramos con poca visibilidad, hay que acercarse lo
mas posible a la uemna ya que los autos podrian no verte.

® | os ciclistas deben respetar las mismas reglas de transito, que las motos
y vehiculos. :

Desde el 16 de febrero, cuidaremos Use casco de seguridad, luz blanca frontal y luz roja trasera.
nuestra salud y al medio ambiente

PILAR
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P 8 A3 PLANTACIONES DE ARBOLES NATIVOS

2N

ATODO
PARAGUAY

PULMON
RESPIRA

PLANTINES CANTIDAD
Cultivo 1.500
Donaciones 2.790
Regalos empresariales 710
TOTAL 5.000

PILAR




P9 A1APOYO A LA UNP, PARA DIFUNDIR TECNI-
CAS DE DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE.
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MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

CON LA PARTICIPACION DE:

* PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)
* SECRETARIA DEL AMBIENTE (SEAM)

* ONG GUYRA PARAGUAY

* ESPECIALISTAS E INVESTIGADORES DEL AREA AMBIENTAL

DIRIGIDO A:
DOCENTES, ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS E INTERESADOS EN GENERAL

FECHA, HORARIO Y LOCAL:

SABADO 30 DE JUNIO DE 2012

DE 08:00 A 15:00 HS. )
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

I = ESTUDIANTES: 20.000 GS.

* DOCENTES: 30.000 GS.

SE EXPEDIRAN CERTIFICADOS
ORGANIZA: APOYA:

gty gaonre,
MAS INFORMES E INSCRIPCIONES: T % £ A Y
58\ JF £
* INSTITUTO DE CIENCIAS AMBIENTALES H i\ &
R J

TELEFONO: (595) (786) 232.597 «

P9A2APOYO A LA COMUNIDAD CON EL VOLUNTARIA-
DO DE LA TIENDA DE CIUDAD DEL ESTE
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Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluyendo el soborno y la extorsion.

MPSA esta comprometida a desarrollar su gestién administrativa con transpa-
rencia, como puede verse en su politica de compra y en su transacciones comer-
ciales.

El Sistema de Compras de MPSA, avalado por un soporte informatico, tiene co-
mo politica que todas sus transacciones sean realizadas en estricto cumplimiento
con las leyes tributarias de nuestro pais y los requisitos en el ambito internacio-
nal.

Asi mismo, todas las transacciones comerciales de MPSA se realizan dentro de
los marcos legales del comercio local e internacional.

P10 A1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

P10 Al Manufactura de Pilar S.A. cuenta con un sistema de control interno que
previene lesiones al patrimonio de la empresa.

P10 A2 AUDITORIA EXTERNA

P10 A2 MPSA ha contratado los servicios de una consultora externa para la
evaluacion de los sistemas de control interno, con el objetivo de garantizar el
resguardo del patrimonio de la empresa.

P10 A3 MISTERY SHOPPER

P10 A4 Ha sido contratada una consultoria que evalla el desempefio de las
vendedoras de todas las tiendas de MPSA desde la perspectiva de cliente. Las
evaluaciones obtenidas proporcionan las estrategias necesarias para garantizar
el desempeio vy la fidelidad de los empleados.

PILAR
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P10 A4 REVISION Y ACTUALIZACION DEL CODIGO ETICO.

Se realizé la revisién y actualizacion del Cédigo de Etica de la empresa que
fue lanzado a finales del 2012, el mismo fue elaborado con la participacién de
los integrantes de MPSA y consultores externos.

MANUFACTURA PILAR S.A., Aspira mantener y desarrollar una relacion de
confianza con aquellas instituciones e individuos con quienes interacciona para
el cumplimiento de su misién y sus objetivos.

El Cédigo Etico esta alojado en la pag. Web de www.pilar.com.py con los ca-
nales de denuncias habilitados.

PILAR
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NEGOCIOS INCLUSVOS




Negocios inclusivos

Son NEGOCIOS INCLUSIVOS las iniciativas econdmicamente renta-
bles y ambiental/ socialmente responsables que utilizan los meca-
nismos del mercado para mejorar la calidad de vida de las personas
de bajos recursos, al permitir:

a-su participacion en la cadena de valor como proveedores de ma-
teria prima, agentes que agregan valor a bienes o servicios, o

b/ vendedores/ distribuidores de bienes o servicios, y/o

C/ su acceso a productos o servicios que les permita entrar en un
“circulo virtuoso” de oportunidades de hacer negocios o mejorar su
situacion socio econdmica.Sustentable en el tiempo.

(Avina)

Zafra
Indicadores 2011/12
Productores

675
Superficie cultivada (Ha)

1.128
Rendimiento (Kg/Ha) 1.025
Produccion (Ton)

1.156
Capacitacion a técnicos

25

Productores semilleristas| 300

MANUFACTURA DE PILAR S.A. trabaja desde 1982 con los pequefios agricul-
tores en alianza con el Ministerio de Agricultura a con extensionistas propios
gue asesoran y evitan la intermediacion de la venta del algoddn . El proyecto
abarca el cultivo convencional y con alianzas estratégicos apoya al cultivo or-
ganico.
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Negocios inclusivos

PROYECTO DE ALGODON ORGANICO

B &
|
R s AY A et

' , “’, . r i o W :“"(’_ !';ﬁ“. ‘- zq: L one ,‘_
Indicadores Zafra 2008/09 Zafra 2009/10 |Zafra 2010/11 (Zafra 2011/12
Productores capacitados en
agroecologia 164 140 120 37
Superficie cultivada (Ha) 93 110 105 48
Certificada (Ha) 29,3 33,2 69 48
Rendimiento (Kg/Ha)

Convencional 800 800 800 800
Organico 1144 1176 1152 1087
Produccion Certificada (Ton) 335 3 63,5 52

3 técnicos de MPSA 5 25 estudiantes UNP |47 Estudiantes |2 Estudiantes UNP
Capacitacion a técnicos técnicosDEAG 21 Escuela Agraria San

estudiantes de Ciencias Isidro

Aaranocuaring 1IND
Productores semilleristas 0 29 0 0

PILAR
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Negocios inclusivos

Objetivos: inclusidn a la cadena de valor a los talleres familiares,
o obtener productividad, calidad y precio en los talleres familiares.

« asociacién de los micro empresarios confeccionistas (crear un grupo au-

ténomo)
COSTURERAS 400
TALERES 49

Taller Co

PILAR




Presentacion a la comunidad de la
COP 2013 Gestion 2012,

El dia 16 de marzo de 2013 se desarrollé la presentacidén de la COP
2013 Gestidén 2012, al los grupos de interés.

Participaron de la presentacion:
. Integrantes de la Empresa.
. Proveedores.

o Clientes.

o Aliados.
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Resumen

La gestion 2012 ha estado llena de logros importantes como la
del voluntariado, que generd entusiasmo a los participantes contagian-

do a todos los integrantes.

El calculo de la huella de carbono, que confirmo que en la empresa
tiene una ventaja comparativa estructural, debido a la energia hidro-
eléctrica y a la biomasa utilizada para producir vapor, lo que nos hace

mas verde en relacidén a otras empresas similares.

El 2012, como otros anos ha generado logros que nos permiten
seguir avanzando en el modelo propuesto por el Pacto Global para la

sistematizacién de las acciones dentro de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Ing. Estela Chena

Gerente Responsabilidad Social
Manufactura de Pilar S.A.
Pilar - Neembucu
Paraguay
www.pilar.com.py
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