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DESET GODINA
POSLOVANJA NA
TRZISTU SRBIJE

ypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd uspesno posluje u Sr-

biji ve¢ deset godina, gde kao jedna od vodec¢ih banaka,
dobrim poslovnim rezultatima zna¢ajno doprinosi stabilnosti
bankarskog sektora.

Zahvaljujudi strategiji prodirenja poslovne mreze, tokom
2012. otvorene su nove ekspoziture i filijale i povecan broj
bankomata, ¢ime su usluge banke postale jos dostupnije gra-
danima $irom zemlje. Na kraju 2012. godine, poslovnu mrezu
Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd ¢inilo je 69 bankomata i
47 ekspozitura i filijala u 26 gradova Srbije.

Dodatni pokazatelj profesionalnog odnosa prema klijenti-
ma predstavlja i projekat ,,Standardizacija kvaliteta pruzanja
usluga“ ¢ijom realizacijom je, na nivou cele Hypo grupacije,
zapocet proces viSestrukog unapredenja kvaliteta pruzanja
usluga na sistematski i unapred jasno definisan nacin.

Jedan od osnovnih stozera poslovanja u 2012. godini pred-
stavljali su i projekti korporativne drustvene odgovornosti
koji su realizovani kroz humanitarni rad, ulaganje u talente,
obrazovanje, sport, kulturu i sli¢ne oblasti.

Nastupajudi period donosi nove izazove i moguénosti, ali i
dalje ostvarenje ciljeva, u skladu sa jasnom poslovnom strate-
gijom i dosadasnjim iskustvima.

-

REPRIVATIZACJOM
DO VECE STABILNOSTI
U POSLOVANJU

ypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd posluje u

okviru grupacije koja postoji vise od sto godina.
Osnovana je 1896. u Klagenfurtu u Austriji, gde se
i danas nalazi centrala banke. Stoprocentni vlasnik
Hypo Alpe Adria grupacije je Republika Austrija.

U skladu sa poslovnim okolnostima i planovi-
ma za buduénost, tokom 2012. godine je izvrSena

strateski vaznih poslovnih jedinica i smanjenje veli-
¢ine i obima grupe. Reprivatizacijom je obuhvacena
mreza ¢lanica grupe u jugoistocnoj Evropi, koju ¢ine
6 banaka i tri lizing kompanije u pet zemalja - Slo-
veniji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i
Srbiji.

Formalni pocetak procesa reprivatizacije pred-
stavlja poziv za prikupljanje neobavezujuc¢ih po-
nuda zainteresovanih strana, koji je Hypo Alpe-
Adria-Bank International AG uputila u novembru
2012. godine, a njegov nastavak se o¢ekuje u 2013.
godini.
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Postovani,

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd ve¢ deset godina
posluje na trzistu Srbije. Sve to vreme uspevamo da ostane-
mo jedna od najuspes$nijih banaka i to je ¢injenica na koju
SMO veoma ponosni.

Svoje dugogodi$nje poslovanje na ovom trzistu zasniva-
mo na principima odgovornosti prema klijentima, zapo-
slenima, partnerima, zajednici u kojoj poslujemo. U tom
smislu, principi Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija za
nas su neophodni i sastavni element poslovnih obi¢aja i po-
nasanja. Oni nam ulivaju sigurnost da smo na pravom putu
i pomazu da svoje aktivnosti usmeravamo na prava mesta.

Od zajednice u kojoj poslujemo dobijamo puno povere-
nje $to nas motivise da i u narednom periodu budemo jos
produktivniji i prisutniji, ali i jo§ uporniji u na§im nastoja-
njima da je unapredimo i podrzimo. Kao potpisnici Glo-
balnog dogovora Ujedinjenih nacija postujemo svih deset
principa koji se odnose na ljudska i radna prava, na brobu
protiv korupcije i zastitu zZivotne sredine. Vrednosti sadrza-
ne u ovih deset principa u potpunosti odrazavaju i vrednosti
koje delimo i kao banka, ali i kao pojedinci.

Realizovali smo brojne projekte tokom 2012. kojima je
ovaj Izvestaj o napretku posvecen. Ono $to nas ¢ini posebno
sre¢nim jeste ¢injenica da smo uspe$no uvezali dva veoma
vazna cilja - $irenje poslovne mreze i pomoc¢ institucijama u
gradovima u kojima otvaramo nove poslovnice. Time potvr-
dujemo svoju opredeljenost da na trzistu Srbije i dalje osta-
nemo u samom vrhu.

Svojim primerom nastojimo da ohrabrimo i Siru poslov-
nu zajednicu da prihvati principe Globalnog dogovora Uje-
dinjenih nacija.

Zajednickim naporima mozemo unaprediti svet u kome
zivimo i poslujemo, a to jeste krajnji cilj deset principa koji
nas pokrecu.

S postovanjem,

Vladimir Cupié,
predsednik izvr$nog odbora
Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd
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Postovani,

Bankarski sektor u Srbiji suocavao se sa brojnim izazo-
vima prethodne godine, ali su oni posluzili kao prilika da
nauc¢imo vise o sebi, o trzi$tu na kome poslujemo i da kroz
taj prosec postanemo fleksibilniji.

Ostali smo verni nastojanju da pomazemo onima kojima
je to najpotrebnije, pa smo tako i u 2012. bili vrlo aktivni u
pruzanju podrske mladima, $kolama, institucijama, kultur-
nim manifestacijama i sportskim dogadajima. Nase uc¢es¢e u
pojedinim projektima ve¢ je postalo tradicija, a nasa je Zelja
da budemo prisutni u svim sferama u kojima je neophodan
pouzdan i stabilan partner.

Principi Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija upu¢uju
nas na to da budemo jos bolji u svemu $to ¢inimo - kao po-
slodavac, kao Kklijent, kao partner, kao deo drustva u kom svi
delimo izazove i uzivamo u uspesima. Verujemo da je sva-
kim danom sve vise nas koji Zelimo da uc¢inimo svet boljim
mestom i da ¢e se u okviru Globalnog dogovora Ujedinjenih
nacija okupiti jo$ vise odgovornih kompanija.

S postovanjem,

izvr$ni odbor
Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd
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POVELJA 0 USLUZI

Klijjenti su partneri u oblikovanju buduc¢nosti poslovanja Hypo Alpe Adria banke. Oni su mera naseg uspeha i ishodiste
nasih planova. Sest obecanja koja smo dali kroz ,,Povelju o usluzi” obavezali su nas na vrhunsku uslugu i ispunjavamo ih svaki
dan, a zahvalni smo na svakom komentaru koji doprinosi njihovom daljem unapredenju.

S i

Mi je pruzamo nasim uslugama i strucnim saveti-
ma. Koristimo jezik koji je razumljiv klijentima i str-
pljivo predstavljamo svoje proizvode i usluge, tako da
ih shvataju svi. Svu paznju usmeravamo na njihove po-
trebe i ohrabrujemo ih da govore o njima.

@ o o J /
reclxine ¢ CAINC.
Mi na taj nacin donosimo nase odluke i sprovodi-
mo procedure. Nasa velika odgovornost je dati pravi
savet klijentima, a kako bismo to postigli najmanje $to
mozemo da ucinimo je da se dobro pripremimo za sa-

stanak, da svoj deo posla odradimo ta¢no i na vreme,
kao i da neke interne procese ubrzamo.

Sovesdeancst?

Mi odlicno poznajemo i razumemo domace trZiste.
Kako bismo izadli u susret jedinstvenim potrebama kli-
jenata, neophodno je razumeti okolnosti u kojima zive i
posluju, biti dobro informisan o aktuelnim trendovima
na trzistu, ali i drzati korak sa ponudom konkurencije.

S rijaleljshi odnos ¢ frostovanje!

Mi takav odnos uvek imamo prema Vama i Vasem
misljenju. Dobar odnos stvara poverenje, a poverenje
je tacka oslonca u komunikaciji sa klijentima. Pazljivo
i aktivno slusanje klju¢no je u uspostavljanju ovakvog
odnosa koje potvrduje da nam je stalo do njih.
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»Povelja o usluzi” deo je progra
liteta pruzanja usluge” koju Hypo
je u saradnji sa kolegama iz grupe
denje opsteg kvaliteta pruzanja us

Clvorenc

Mi volimo takav pristup u komunikaciji sa Vama.
Jasna, otvorena i transparentna komunikacija nasa je
misija kako bismo obezbedili da klijent u potpunosti
razume uslove i obaveze, a ako i nakon toga nije u pot-
punosti razumeo, radimo na tome da sve nedoumice
razjasnimo.

4/

Mi pazljivo osluskujemo Vase potrebe i otvoreni
smo za Vase sugestije. Povratne informacije i predlozi
vrlo su vazni za unapredivanje usluga prema klijentima.
Zato ih brizljivo slusamo i ne prekidamo, saose¢amo sa
njihovim problemima ili prituzbama i na njih odmah
reagujemo.




Dineh 1
Privredni subjekti treba da podrzavaju i poStuju zastitu
medunarodno priznatih ljudskih prava

LIUDSKA PRAVA

Drinegp 2
Privredni subjekti treba da svojim poslovanjem ne
ucestvuju u krsenju ljudskih prava
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[judskila prava koja tine temelje

_Adria-Bank ad. Beograd insistira na poétovavy'u
[uju. Postovanje dostojanstva i

zdravog drudtva i ovganizacga koje unjemu pos

osnova je humanosti svih nas.

ypo Alpe
; modernog,
integriteta svakog pojed'mca,

Hypo Alpe—Advia—Bank ad. Beograd w svakodnevnom radu po§tuy'e osnovne pr'mcipe yudskih prava:

Pravo na Zivot, slobodu i slobodu litnosti

Pravo na obrazovanje

Pravo na zaposlenje, plaéene praznike,
Pravo na puno uledée u kulturnom Zivotu

Slobodu od torture ili svirepog, nehumanog tretiranja ili kazne
Slobodu miéyevy'a, uverenja i vero ispovesti

Slobodu izrazavanja i miljenja

zadtitu od nezapos[enosti t socyalnu sigmfnost

alizuje aktivnosti na polju drugtvene odgovornosti iz ove oblasti

Sektor korpovativnih komunikacija neposvedno obavlja ove
orom. Odabir projekata koji ée biti podrzani u direktnoj
anje karaktera

Hypo banka na sistematski nacin re

{ u skladu sa godisnjim strategijama.

aktivnosti u d'urektnoj saradvgi sa izvr$nim odb

jevezisa kljuénim strategijama u okviru drugtveno odgovornog poslovanja, uz postov.
[ne zajednice.

proj ekta i njegove uskladenosti sa potrebama loka

Hypo Alpe Adria banka je u 2012. godini realizovala oko 20 projekata za koje je izdvojeno oko 150.000 evra.
Podizali smo talente i oblast obrazovanja, oh rili socijalno ugrozene kategorije i obolele osobe, ulagaliu

leulturu. To su oblasti koje su zahtevale najvise nase paznje upvoteklcy' god'mi.

Briga 0 poj edincima i zaj ednici sustinski je deo nasih drustveno
odgovomila aletivnosti, ne samo na korporativnom
nivouveé i kroz pojedinaéne dopv'mose nasih

zaposlenih, kao humanih ljudi.

Mart 2013. &Y 9



Izvestaj o drustveno odgovornim aktivnostima za 2012. godinu

HYPO BANKA U KAMPANIJI

+BUDIMO ZAJEDNO U OKTOBRU"

10

ypo banka je u oktobru 2012. godine, tokom trajanja

Meseca borbe protiv raka dojke, realizovala kampanju
podrske Udruzenju Zena obolelih i le¢enih od raka dojke
,Budimo zajedno u oktobru”

U okviru kampanje organizovan je niz aktivnosti u cilju
podizanja svesti svih Zena o znacaju preventivih pregleda,
kao i podrske Zenama obolelim i lecenim od ove bolesti.
Banka je svoje opredeljenje za doprinos kampanji ,,Budi-
mo zajedno u oktobru” definisala u okviru obelezavanja
desetogodi$njice poslovanja u Srbiji.

Doprinos Hypo banke kampanji ogledao se u sprovo-
denju niza eksternih i internih aktivnosti koje su pomogle
da kampanja dobije na dodatnoj vidljivosti i publicitetu.
Osim konkretne finansijske pomod¢i, u svim poslovnicama
podeljeni su edukativni materijali Udruzenja, a realizo-
vane su i brojne aktivnosti u medijima, a za samo mesec
dana zabelezen je veliki broj medijskih objava i gostova-
nja, kao i tematskih tekstova u Zenskim magazinima.

& Mart 2013.

Zaposleni Hypo banke nosili su simboli¢ne bedzeve
kao znak podrske obolelim Zenama tokom celog Meseca
borbe protiv raka dojke.
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DONACIJE LOKALNIM ZAJEDNICAMA

skladu sa strategijom prosirenja poslovne mreze u Srbi-
U ji, Hypo Alpe Adria banka opredeljuje donacije u vred-
nosti od 1.000 evra za unapredenje rada institucija u gra-
dovima u kojima otvara nove filijale ili ekspoziture.

Na taj nacin otvaranje svakog novog objekta prati i pro-
jekat iz oblasti drustveno odgovornog poslovanja ¢ime se
dodatno jaca strategija za brigu o zajednici u kojoj Hypo
banka posluje. Pustanjem u rad novih poslovnica, Hypo
banka otvara vrata i budu¢im aktivnostima korporativne
drustvene odgovornosti u ovim gradovima, postovanjem
potreba lokalne sredine u kojoj posluje.

REALIZOVANE DONACIJE

o lazarevac, Centar za socijalni rad, 23. februar 2012.

o Pozarevac, Predskolska ustanova ,,Ljubica Vrebalov"”, 7. jun
2012.

o Kraljevo, Predskolska ustanova ,0lga Jovicic-Rita", 11. ok-
tobar 2012.

o Obrenovac, UdruZenje za pomoc obolelima od teskih i ret-
kih bolesti ,lvan Batinic", 25. oktobar 2012.

POMOC POJEDINCIMA

rustveno odgovorne aktivnosti Banke realizuju se na
Dsistematski nacin. Projekti se biraju na osnovu njiho-
vog karaktera, postuju¢i smernice grupacije, ali i potrebe
lokalne zajednice. Odredeni broj donacija i drugih vidova
pomoci opredeljuje se i za pojedince, individualna lica ko-

jima je pomo¢ hitno potrebna. Korporativne komunikacije
i sluzba marketinga Hypo banke primaju razli¢ite molbe

Vees

cije obolelih lica koji nadu u izle¢enje moraju da potraze u
inostranstvu.

REALIZOVANE DONACIJE

Hypo banci za pomoc se obratio i jedan mlad covek, ozenjen i
otac dvogodisnje devojcice koji boluje od akutne mijeloidne le-
ukemije. Za njegov oporavak jedina nada je bila transplantacija
kostane srZi, koja bi se obavila u Univerzitetskoj Klinici u Ulmu u
Nemackoj. Kako mu je za tu operaciju bilo potrebno oko 200.000
evra, Hypo banka je odlucila da mu donacijom pomogne da pri-
kupi tu sumu.

Takode, majka cetvorogodisnje devojcice iz Novog Sada obratila
se pismom za pomoc. Devojcica obolela od retke Batenove bolesti
ostala je nepokretna, a da bi se njena bolest usporila bila joj je
potrebna enzimska terapija u Kini koja kosta 32.000 evra. Hypo
banka je odvojila sredstva za pomoc i ovoj hrabroj majci i njenoj
devojcici.

Mart 2013.
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Izvestaj o drustveno odgovornim aktivnostima za 2012. godinu

DONACIJA ZA PROJEKAT ,,PUTUJEMO U EVROPU"

astavljajuci svoju podrsku sistemu obrazovanja, Hypo

Alpe Adria banka je i 2012. godine obezbedila donaciju
za 70 studenata koji su ucestvovali u projektu ,,Putujemo u
Evropu”. Put je realizovan 24. jula 2012. godine.

Projekat koji organizuje Evropski pokret u Srbiji, u sa-
radnji sa Ambasadom Republike Austrije u Beogradu i
fondacijom Robert Bosh iz Berlina, svake godine pomaze
70 najboljih redovnih studenata nizeg materijalnog statusa
da otputuju u inostranstvo. Studentima se obezbeduje In-
ter-rail karta i dzeparac za put po Evropi.

STUDENTI KOJI SU PUTOVALL U EVROPU2012.

VALCENGRAD

12

Hypo Alpe Adria banka je svojom donacijom obezbedi-
la studentima dZeparac, otvorila im ra¢un u banci u okviru
omladinskog paketa, u kome su dobili DinaCard platnu
karticu, odnosno kobrending karticu Hypo banke i orga-
nizacije Euro<26, zahvaljuju¢i kojoj ¢e i ubuduce imati do-
datne povoljnosti prilikom putovanja. Pomo¢ na putu bila
im je i VISA poklon kartica.

ypo banka je u skladu sa svojim opredeljenjem podrske mladima i njihovom obrazovanju i 2012. godine, treci put za-

redom, bila pokrovitelj manifestacije ,Valcengrad”

~Valcengrad” je svecani zajednicki ples kojim maturanti osnovnih i srednjih $kola u Somboru na jedinstven i simboli¢an

nacin obelezavaju ovaj vazan dogadaj u svom zivotu.

Manifestacija ,Valcengrad“ neguje vrednosti druzenja, sticanja i $irenja znanja i vestina, razvijanja poverenja i na jedin-

stven nacin uklju¢uje mlade da budu kreatori kulture svog grada, a Hypo banka je u potpunosti prepoznala te vrednosti i

podrsku dogadaju videla kao priliku za pomo¢ mladim generacijama koje predstavljaju bududée nosioce razvoja ove zemlje.

&

Mart 2013.
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INVESTICIJA U OBRAZOVANJE MLADIH
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ypo Alpe Adria banka u 2012.

godini omogucila je studen-
tima Fakulteta organizacionih
nauka u Beogradu, da pre zva-
ni¢nog pocetka najveceg PR
dogadaja u regionu - ,,The Cor-
porate Communications Experi-
ence’, prisustvuju ekskluzivnom
predavanju vodecih svetskih
struénjaka za komunikacije:
Patrika Dzefsona (Patrick Jeph-
son) i Meri Dzo Jakobi (Mary Jo

¢' HYPO ALpE ADRia

T VRHA UT VA, 7R ks

PREDAVANIE SVETSKIH STRUCNJAKA
IZ OBLASTI KOMUNIKACIIA
ZA STUDENTE FON-a

SREDA, 7. MART, U 1—9 CASOVA, SALA B009

Saudenti nsnownit 7 :
maer s g Fakuiets ogasitacionih naska PO ¢ imati moguinos

U undi knnferéneije the cor
NPoate (ommanication
bacgradis, dan pre s nsialin ulenika, fuju i : Experieric, hoja

Jacobi).

Organizacijom ovog ek-
skluzivnog predavanja, Hypo
banka je Zelela da prenese
dragocena iskustva i znanja
priznatih stru¢njaka za kor-
porativne komunikacije na-
$im studentima koji sticu
akademska znanja iz oblasti
menadZmenta, marketinga i
odnosa sa javnoscu.

Ovaakcija potvrdila je opre-
deljenost Hypo banke da ula-

Revaritl o 2nalage i conalivania Bine | ITponmiver g

7e u buducnost akademskih

gradana, a samim tim i dru-
$tva u celini.

DONACIJA LETNJOJ SKOLI EVROPSKIH INTEGRACIJA

Ipbach Letnja $kola evropskih integracija, koja je rea-

lizovana ve¢ sedmu godinu za redom, organizovana je
u Beogradu od 13. do 23. septembra 2012. godine. Hypo
Alpe Adria banka podrzava projekat od samog pocetka,
pa je tako i 2012. godine potvrdila svoju opredeljenost za
podrsku mladima u njihovom akademskom obrazovanju.

Alpbach Letnja Skola Evropskih integracija se or-
ganizuje u saradnji sa nekim od fakulteta ili instituta
Univerziteta u Beogradu. Svojom uspe$nom tradicijom
program je kreirao regionalnu mrezu mladih lidera u ra-
zli¢itim poljima, osnazujuéi ih da doprinesu razvoju svo-
jih zemalja i celog regiona jugoisto¢ne Evrope na putu ka
Evropskoj uniji.

Ova donacija Klubu Alpbach Beograd namenje-
na je obezbedivanju dela troskova realizacije projekata
»Alpbach Letnja skola evropskih integracija“ u kome je
ucestvovalo 25 mladih studenata i profesionalaca iz Srbije
i zemalja regiona (Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Crne
Gore, Makedonije, Slovenije, Bugarske, Rumunije, Mol-
davije) koji su postigli izvanredne rezultate tokom studi-
ranja ili na svom poslu.

Predavaci na projektu bili su profesionalci iz evrop-
skih institucija i akademci iz Firence, Pariza, Bec¢a i Be-
ograda.

Po zavr$etku programa, ucesnici koji su polozili ispit
dobili su 4 ECTS (transferabilna bolonjska poena).
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&

Mart 2013.



Izvestaj o drustveno odgovornim aktivnostima za 2012. godinu

SPONZORSTVO VIP BEACH MASTERS TURNIRA

ocetkom jula 2012. godine u Novom Sadu je organizovan

VIP Beach Volleyball European Championship Masters,
¢iji je jedan od pokrovitelja bila Hypo Alpe-Adria-Bank a.d.
Beograd.

Hypo banka je, u skladu sa opredeljenjem da podrzava
razvoj sporta i zdravlja u lokalnoj zajednici, organizovala i
uredila poseban prostor za opustanje kako takmicara, tako i
posetilaca — Chill Out zonu. U njoj su posetioci i takmicari
mogli da se opuste u kreativnoj atmosferi i dobiju neki od
obezbedenih poklona - Sesire, lopte, japanke.

\.‘;‘ Hyro ALPE ADRIA

SA WAMA, UT VAL, Fa WAl




Hypo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.
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NAJLEPSE ZELJE 1Z , DECJEG SRCA"

ypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je novogodis$nju

Cestitku za 2013. godinu napravila u saradnji sa hu-
manitarnom organizacijom ,Dedje srce®. Organizacija
pomaze osobama sa smetnjama u razvoju kroz sprovo-
denje integrativnih, psihosocijalnih i edukativnih pro-
grama.

»Deéje srce je osnovano u martu 2001. godine, kao
nevladina, neprofitna i nestranacka organizacija.

Hypo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

@

Hypo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

PODRSKA UMETNOSTI

voju opredeljenost ka daljem kontinuiranom ulaganju
Su unapredenje drustvene zajednice i podrsci razvoju
umetnosti u zemlji, Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd
je jo$ jednom potvrdila obezbedujuéi nagrade za najbolje
izvodace na XVI Festivalu koreografskih minijatura. Festi-
val je odrzan u junu 2012. godine na sceni ,,Raa Plaovi¢” u
Narodnom pozoristu u Beogradu.

Festival koreografskih minijatura je medunarodno ta-
kmicenje koreografa i premijerno izvedenih koreografija
koje ima za cilj promociju savremene igre i upoznavanje $ire

Deca, c¢lanovi ove organizacije su osmislili, napravili
idejno resenje crteza i kreirali ¢estitku, koju su predstavnici
banke slali svojim poslovnim partnerima povodom novo-
godisnjih i bozi¢nih praznika.

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je i ovom sara-
dnjom nastojala da pruzi dodatnu podrsku razvoju kre-
ativnosti ove dece kao i poboljsanju uslova za rad i stva-
ralastvo.

RECNA NOVA GODINA

-

BOZICNI PRAZNICI.

—m

publike i profesionalaca sa trenutnim i nastupaju¢im koreo-
grafskim trendovima. Osnivac Festivala koreografskih mini-
jatura je Udruzenje baletskih umetnika Srbije i Ministarstvo
kulture Republike Srbije. Predstavnik Hypo banke je nagla-
sio opredeljenost ove institucije da i dalje kontinuirano ulaze
u unapredenje drustvene zajednice i podrzava umetnost u
zemlji. [zrazena je i nada da ¢e nagradeni takmicari nastaviti
da neguju svoj talenat i ljubav prema igri, ali i da Ce istovre-
meno i drugi relevantni ¢inioci u zemlji prepoznati potrebu
ulaganja u ovu sferu kulturnog i umetnickog Zivota.

Mart 2013.
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Poslovni subjekti treba
da podrzavaju ukidanje
svih oblika prinudnog i
prisilnog rada

Privredni subjekti treba da podrze ukidanje
diskriminacije u pogledu zaposljavanja i izbora
zanimanja




v“ Hypo ALPE ADRIA -
SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

ypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd wazava prava zaposlenih na dostojanstven i posten rad, bez
Hdiskriminacye iuz jednake $anse za profesionalni razvoj. Na tim principima zasniva etiénost svog
poslovnog okrugenja. Zakon o rady i medunarodne povelie, kao i odredbe Opsteg kolektivnog ugovora
koje se primerybyu neposredno, osnovne su smernice ophodery'a prema zaposlenima.

Partnerstvo i poverenje koje veé deceniju gradimo sa zaposlenima omogucavaju nam dugoroéne

i kvalitetne odnose, te se ponosimo ¢injenicom da u Hypo banci postoje ljudi koji su sa nama od
prvog dana. Postavljamo visoke standarde, litne i profesionalne, koji nas svakodnevno ¢ine boljim
poslodavcem i boljim kolegama.

UHypo banci, odeljenje upravljanja ljudskim resursima brine o zadtiti i realizaciji prava zaposlenih,
njihovom usavrsavanju i profesionalnom razvoju.

Ovo ode_ljery’e je zaduZeno za regrutaciju, evaluaciju i stalnu podréku zaposlenima i sa administrativne
i sa razvojne strane. Na krey'u 2012. bilo Je 836 zaposlenih, od toga 586 Zena i 250 muskaraca,

Svi zaposleni u Hypo banci obuéeni su da posluju prema Jjasno definisanim ciljevima, vrednosnom
sistemu i korporaﬁvncy’ kulturi kompanije. Tokom 2012. usvojeni su i ,Standardi kvaliteta pruzanja
usluga” koji definisu ponasanje prema klijentima, nagin obrade povratnih informacija, ali { propisan
izgled poslovnica i svih zaposlenih u njoj. Vizuelni elementi tako predstavijaju dodatno sredstvo kojim
Hypo banka prenosi svoje osnovne vrednosti na simbolidan i konzistentan nain.

Posebno insistiramo na jacanju medusobne podrske, toleranc_ije i ravnopravnosti. De!jenje i
podriavary'e ovih vrednosti pomaze da se odr¥i stabilnost poslovavy’a, zadovoljstvo zaposlenih i

wazavanje klijenata.

17
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Izvestaj o drustveno odgovornim aktivnostima za 2012. godinu
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. -
STANDARDI KVALITETA PRUZANJA USLUGASSS=.

KLLENTI - KREATORI

USPEHA BANKE

ypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je, u saradnji sa ko-

legama iz grupe, 2012. godine zapocela realizaciju pro-
grama ,,Standardizacija kvaliteta pruzanja usluge” ¢iji je cilj
unapredenje opsteg kvaliteta pruzanja usluga klijentima.

Program ,Standardizacija kvaliteta pruzanja usluge”

sastoji se od tri dela:

1. Definisanje sistema upravljanja i resavanja prigovora kli-
jenata, koji ¢e omoguditi blagovremeno i efikasno resa-
vanje spornih situacija na otvoren i profesionalan nacin

2. Primena standarda grupe u pogledu izgleda i ponasanja
zaposlenih, izgleda ekspozitura i filijala, kao i merenja
zadovoljstva klijenata kvalitetom usluga koje dobijaju

3. Unapredenje proizvoda, procesa i procedura u smislu po-
jednostavljenja proizvoda, efikasnosti procesa i razumlji-
vosti procedura, koje treba da bude temelj kvalitetnog
poslovnog odnosa sa postoje¢im i budu¢im korisnici-
ma usluga Hypo banke

Standardi grupe

Potrebe klijenata najbolje se upoznaju u iskrenom i
otvorenom razgovoru sa njima, a predlozi ili prigovori
koje oni tom prilikom upucuju vazan su izvor informacija
za unapredenje odnosa, kao i usluga i proizvoda. Iz tog ra-
zloga, nizom standarda koje je banka definisala osigurava

&)
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se da nijedna informacija ne ostane neobradena i neupo-
trebljena:

® Sve prispele prigovore potrebno je evidentirati u odgo-
varaju¢u bazu, koja sadrzi aplikaciju sa kategorijama za
unos prigovora

® Zabrzo i efikasno resavanje prigovora, postoji jasno de-
finisan tok procesa upravljanja prigovorima, kao i inter-
na politika za njihovo re$avanje

e Sve kontakt osobe u banci, koje odgovaraju na pisane
prigovore klijenata, duzne su da koriste standardne tek-
stualne module. Obezbedeni su i FAQ (odgovori na naj-
Ce$ca pitanja) putem Intraneta i Interneta

e Na nivou zemlje jednom mesecno se kreiraju izvestaji
na osnovu unapred definisanih kategorija prigovora, od
mreze prema centrali odnosno ¢lanu izvr$nog odbora
zaduzenom za poslovanje sa stanovni$tvom, kao i od
zemalja prema osobi odgovornoj za upravljanje prigo-
vorima na nivou grupe

e Svi klijenti Hypo banke imaju na raspolaganju nekoliko
mogucnosti za izrazavanje prigovora i sugestija: besplat-
nu info liniju, Internet, proaktivan pristup u ekspozitu-
rama ili filijalama, knjigu Zalbi, kutiju za sugestije




Vizuelni identitet

Vaznu ulogu u kreiranju kvalitetnih, pouzdanih i dugo-
ro¢nih odnosa sa klijentima ima vizuelni identitet kome
Hypo Alpe Adria banka u sklopu standarda kvaliteta pru-
zanja usluga posvecuje znacajnu paznju. Vizuelni identi-
tet dopunjuje obecanja banke na nacin na koji reci to ne
mogu da postignu i obuhvata:

® Poslovnu odecu za zaposlene, koja je u poslovnoj mrezi
propisana standardom Hypo grupe i odnosi se na: $alter-
ske radnike, savetnike, licne bankare, podrsku prodaji,
SME sluzbenike, rukovodioce ekspozitra i filijala, regi-
onalne direktore, saradnike za odnose sa klijjentima za
lizing poslovanje. Zaposleni su u obavezi da se oblace u
Hypo bojama - muskarci u pantalone u tamnosivoj, ta-
mnoplavoj ili crnoj boji, dok su Zenama na raspolaganju
i suknje i pantalone u ovim nijansama. Kogulje za sve
treba da budu u beloj, svetloplavoj ili svetlosivoj boji uz
obaveznu plavu kravatu bez uzorka za muskarce i obave-
znu plavu maramu za Zene. Plocica sa imenom i prezi-
menom se obavezno nosi na levoj strani kosulje. Obuca
za dame treba da bude bez naglasenih ukrasa, sa potpeti-
cama primerene visine, dok su $minka i nakit minimalni

o Izgled ekspozitura i filijala, ¢ija higijena treba da bude
osnovno obelezje. Prostor za klijente treba da bude o¢i-
$¢en od svih internih ili privatnih materijala. Na uoclji-
vim mestima postavljaju se leci za aktuelne marketing
kampanje u drza¢ima za brosure i letke. Na $alteru ili
radnom stolu u kancelariji ne smeju se nalaziti doku-
menti definisani kao poverljivi, kao ni dokumenti ve¢
usluzenih klijenata. Sve fascikle u ormarima moraju biti
uredno sloZene, a svi ormari zatvoreni tokom celog rad-
nog dana. Dodatno, nepropisno je drzati licne predmete
ili napitke na radnom mestu

Brojne organizacione i strukturne promene koje je
Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd sprovela bile su
usmerene na pojednostavljenje posla i vecu orijentaciju
na klijente. Sve marketing i prodajne strategije koje banka
razvija usmerene su na privlacenje Sto veceg broja klije-
nata, ali dodatnu vrednost svakako predstavlja vrhunska
usluga, zbog koje se klijenti uvek vra¢aju Hypo banci.

)
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Izvestaj o drustveno odgovornim aktivnostima za 2012. godinu

ULAGANIJE U ZAPOSLENE

u 2012, kao i ranijih godina, Hypo Alpe Adria banka je
Inastavila zapocete projekte treninga za zaposlene, ali i po-
krenula nove. Kako bi se zadrzao visok nivo motivacije i za-
dovoljstva zaposlenih, treninzi se organizuju u cilju sticanja
dodatnog obrazovanja, razvoja novih znanja i vestina koji
doprinose kvalitetnijem radu, ali i profesionalnoj i li¢noj is-
punjenosti zaposlenih.

Specijalizovane obuke:

U cilju razvijanja prodajnih vestina, zaposleni koji rade u
odeljenju za poslovanje sa javnim sektorom u banci i lizingu
u Srbiji prosli su kroz obuku ,,Sales and negotiations skills
for Corporate and Leasing”. Sektor poslovanja sa privredom
je prosao kroz sli¢nu obuku zapoéetu u 2011. godini — ,,Cor-
porate selling skills” Osim ovih treninga, svake godine zapo-
sleni Hypo banke prolaze i kroz obuke koje propisuje zakon
- Sprecavanje pranja novca, Zastita od pozara i sl.

Obuke na nivou grupacije:

Zavrsena je obuka koja je organizovana na grupnom ni-
vou u saradnji sa IEDC BLED School of Management. Obu-
ku je u 2012. proslo 147 zaposlenih u tri programa: ,,Crea-
ting Future” za ¢lanove izvr$nog odbora, ,, Leading from the
middle” za rukovodioce koji direktno odgovaraju izvr$nom
odboru i ,,Acheiving operational excellence” za slede¢i nivo
rukovodenja i zaposlene sa visokim potencijalom.

Takode, na grupnom nivou pokrenut je projekat ,,Hypo
Risk Academy”, sa ciljem da u oblasti rizika unapredi zna-

nje zaposlenih. U 2012. realizovan je pilot trening ,, APRM”,
a dalja realizacija projekta se o¢ekuje u 2013. godini.

Osim navedenog, realizovan je on-line ,,Leasing educa-
tion basic module” - program napravljen za potrebe Hypo
grupe, u kome su ucestvovali zaposleni iz banke i lizinga u
Srbiji. Program su pohadali zaposleni iz sektora upravlja-
nja prodajom, sektora poslovanja sa stanovni$tvom i pro-
dajno osoblje lizinga — ukupno njih 90.

Inhouse treninzi:

Za potrebe sektora upravljanja rizikom u poslovima sa
stanovni$tvom, pred kraj 2012. godine organizovana je in-
house obuka ,Finansijska analiza”. Godine 2012, prvi put
su odrzani inhouse ,,Security trainings” Obuka je bila na-
menjena zaposlenima u filijalama i ekspoziturama kako bi
naucili da reaguju u kriti¢nim situacijama.

SFE projekat:

U 2012. je nastavljen i Sales Force Efectivness (SFE) pro-
jekat — SFE IT u okviru kojeg su i zaposleni sektora upravlja-
nja prodajom i visi i stru¢ni saradnici za rad sa MSP klijenti-
ma usvojili alate i principe koji vaze za celu Hypo grupaciju.

Pored navedenih obuka, zaposleni su pohadali i razli¢ite
vrste otvorenih seminara koji su unapredili njihovo znanje
i doveli do boljih poslovnih resenja, kao i interne obuke
koje su doprinele uspesnijoj implementaciji razlicitih alata
i procedura.

INTRANET - JEDINSTVENI INFORMATIVNI PORTAL

20

ypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd svim zaposlenima omogucava da putem jedinstvenog Intranet portala redovno, deta-

ljno i pregledno dobijaju sve informacije u vezi sa njihovim poslovanjem i poslovanjem Hypo banke.

Ovaj portal je i najbrzi i najjednostavniji nacin da se zaposlenima predstave svi novi alati, procedure, promene u propisima
i ostale informacije, korisne za njihov svakodnevni rad. Zaposleni u Hypo banci u Srbiji takode imaju mogu¢nost pristupa i

Intranetu grupacije.

&)
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NASTAVAK IMPLEMENTACIJE SFE PROGRAMA

ypo Alpe Adria banka je i 2012. godine nastavila imple-

mentaciju koncepta ,,Povecanje efikasnosti prodaje”

Osnovna ideja ovog koncepta jeste omogucavanje pro-
aktivne komunikacije sa klijentima koja podrazumeva
aktivan odnos zaposlenih u prodaji prema njima.

Nakon treninga za prodajne alate, zapazene su izuze-
tno pozitivne reakcije zaposlenih. Opsta je ocena da su
treninzi kvalitetni, interesantni, puni prakti¢nih primera
i da ¢e im znanje steeno na treninzima biti vrlo korisno
u svakodnevnom radu.

Projekat koji se skraceno zove SFE - od engleskih reci
»Sales Force Efectiveness” obuhvata tri razlic¢ita segme-
nta, koji zajedno ¢ine celinu:

Prvi segment se odnosi na podelu aktivnosti zaposlenih
na prodajne i administrativne, odnosno aktivnosti podrske
prodaji. Ovaj segment projekta je prvo implementiran u dve
pilot filijale, a nakon toga je podela organizacije sprovedena
u svim filijalama u Srbiji koje po broju zaposlenih zadovolja-
vaju minimalne kriterijume neophodne za podelu.

Drugi segment projekta se odnosi na uvodenje proda-
jnih alata, i u toku su obuke svih zaposlenih u mrezi. Uti-
sci sa treninga za prodajne alate pokazuju veliki stepen za-
dovoljstva zaposlenih kvalitetom treninga.Treci segment
projekta se odnosi na planiranje prodaje i nagradivanje.

Hypo Alpe-Adria Bank a.d. Beograd sa daljom imple-
mentacijom programa SFE nastavlja i 2013. godine.

magazinu Hypo News koji se

$tampa kvartalno i deli svim
zaposlenima, realizuje se pregled
najvaznijih aktivnosti i rezultata
ostvarenih u Hypo Alpe-Adria-
Bank a.d. Beograd. Ova publi-
kacija je jo$ jedna potvrda dobre
komunikacije sa svim zaposlenima.

Osim ovog magazina, tokom
godine se pripremaju i specijalne
publikacije u kojima se predstavlja-
ju novi koncepti ili projekti koji se
implementiraju u razli¢itim sektori-
ma, a koji su neophodni za uspesno
poslovanje Hypo banke.

jsnpa i iR

ENEWS

o Hipges Alpe Aduis - Tl
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Dineeh 1

Privredni subjekti treba da odgovorno podrzavaju
princip predostroznosti u odnosu
na izazove Zzivotne sredine

ZASTITA ZIVOTNE
SREDINE

Dinedh 2
Privredni subjekti treba
da pokrenu inicijative
za promovisanje vece

odgovornosti prema
zivotnoj sredini % W 3

Privredni subjekti treba da podrZe i podsticu
upotrebu i razvoj tehnologija neskodljivih za
Zivotnu sredinu




o Hypo ALPE ADRIA
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Odvéivo ili zeleno poslovamje danas je princip koji se ne dovodi u pitanje. Na pojedinaénim
kompany ama je da odrede u kojoj meri ina koji nadin ée smanjiti SVOj negativan uticaj na

globalno okruzenje, zajednicu, drustvo iukupnu ekonomiju.

Hypo Alpe-Advia—Bank a.d. Beograd postuje nalela ,zelene ekonomije” u skladu sa op$tim stepenom
razvijenosti ovog pv'mc'qoa u va'y' i. U svom poslovanju nastojimo da unapvedlgemo soc'y'alni,
ckonomski i ekologki aspekt poslovanja imajuéi na umu i ljude i planetu i dobrobit organizacije.
Strogo vodimo raéuna da nage aktivnosti ne ugroéavaju buduénost generac'gja koje dolaze veé da,
naprotiv, pr'qoremimo pogodno tlo za vy"tlaov ’ooUitak 'Lmoguénost dayeg napredovavy'a. Zato svoje
potre’oe kao Hypo banke, ali i one pojedinaéne, nastojimo da 'Lspunimo bez ugroiavavg'a sposobnosti

bududih generacija da sebi priuste to isto.

Zaposleni unasoj banci upoznati su sa tim kako da na ekolodki efikasan nacin obavljaju svoje dnevne
zadatke. Koristimo §tedU ve s'y’alice za osvetljevy'e, Stampamo obostrano, a iskoriséeni papir uvamo

i $aljemo na reciklazu. Ponosni smo ¥to smo prvi klijent fabrike za reciklazu u kojoj deponujemo
elektronski i elektricni otpad, dok je vozni park Hypo Alpe Adria banke u skladu sa svim ekologkim
standardima.

u peviodu ]mfed nama, intenzivnije ulaganje u zadtitu Zivotne sredine predstavba za Hypo Alpe Adria
banku naredni korak, na kome ¢e se raditi sistematski i u skladu sa opstom strategijom grupe u okviru
koje posluje. Svesni smo da postoji mnogo prostora za direktno unapredenje ove oblasti, ali Hypo
banka svojim aktivnostima drugtveno odgovornog poslovanja vrsi indirektan uticaj pomazuci drugima
da posluju odgovornije i kvalitetnije. Kako odgovornost prema zastiti Zivotne sredine nije vise samo
privilegija velikih kompanija, ve¢ zadatak svih, tako je i cilj Hypo Alpe Adria banke da njen izmereni

uticaj na drustvo i okruzenje bude pozitivan.
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Dineeh 1

Privredni subjekti treba da se bore protiv svih oblika
korupcije, ukljuCujudi i iznudu i podmicivanje

BORBA PROTIV
KORUPCIJE




Hypo
SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

ypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd u borbi protiy korupcije sprovodi strogu kontrolu svih procesa,
pazljivu selekciju zaposlenih, dobavljata, partnera i klijenata.

U okviru Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd posluju sluzba za bezbednost i prevenciju prevara,
sluzba za sprecavanje pranja novea i finansiranja terorizma i sluzba za kontrolu uskladenosti
poslovanja koje osmisljavaju i realizuju aktivnosti na sprecavanju zloupotreba finansijskih sistema u
kriminalne svrhe, kako bi se osigurao regularan protok novea, nesmetano poslovary'e sa klijentima i
oluvanje reputacije Hypo banke kao sigurne institucije.

Bezbednosne procedure dine nate poslovno okruzenje sigurnim, a Hypo banku poZeljnim poslodavcem.



Izvestaj o drustveno odgovornim aktivnostima za 2012. godinu

JAKE MERE U BORBI PROTIV

KORUPCIJE

svakom uredenom drustvu, pa tako i nasem, finansijski
Usektor predstavlja vaznu instancu u sprecavanju zlou-
potreba finansijskih sistema u kriminalne svrhe - narocito
u spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma. Ovi
problemi su globalnog karaktera i mogu znacajno urusiti
reputaciju kako finansijskih institucija, tako i drzave u celi-
ni jer dovode do ugrozavanja stabilnosti, transparentnosti i
efikasnosti finansijskog sistema zemlje, ekonomskih pore-
mecaja, ugrozavanja programa reformi, gubitka investicija.

Kako bi se osigurao regularan protok novca, nesmetano
poslovanje sa klijentima i o¢uvanje reputacije banke kao
sigurne institucije, Hypo Alpe-Adria Bank a.d. Beograd
sprovodi sve neophodne aktivnosti kako bi onemogucila
da novac stecen kriminalnim aktivnostima ude u banku i
da transakcije sa kriminalnim namerama budu izbegnute.

Integracija novih propisa i standarda
U toku 2012. godine, aktivnosti sluzbe za kontrolu
uskladenosti poslovanja bile su usmerene na razvoj me-

todologije pracenja uskladenosti poslovanja i realizaciju
Godi$njeg plana rada. Sprovedene aktivnosti unapredile su
opsti nivo uredenja internih kontrola u svim relevantnim
segmentima. Metodologija rada je usavr$avana u skladu sa
potrebom pracenja i kontrole implementacije domace za-
konske regulative i standarda grupacije.

Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja je sazetim
izvodima inicirala informisanje poslovne mreze o sadrzaju
i primeni novih propisa relevantnih za poslovanje banke, u
cilju skretanja paznje organizacionim delovima na potrebu
eventualnog uskladivanja akata i postupanja, u sluc¢aju da
zakonske izmene imaju uticaja na odgovarajuce polje rada.

Pored redovnog toka aktivnosti, ova sluzba uzela je
ucesce u znacajnim projektima koje je banka sprovodila
tokom 2012. godine, ispunjavajuci svoje obaveze u rokovi-
ma koji su bili interno dogovoreni ili postavljeni od strane
projektnih timova. Linija izveStavanja prema izvrsnom od-
boru i odboru za reviziju je jasno uspostavljena i redovno
realizovana.
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USKLADENOST POSLOVANJA SA ZAKONI

Saglasno ciljevima kontrole, sprovedena je analiza uskladenosti

i to u pogledu definisanosti minimuma standarda koji su pro-

pisani:

o Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga

© Zakonom o bankama

o Zakonom o zastiti podataka o licnosti

o Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma i
relevantnih podzakonskih akata koji ureduju predmetnu ma-
teriju

© Zakonom o platnom prometu i relevantnim podzakonskim ak-
tima koji ureduju predmetnu materiju

o Zakonom o racunovodstvu i reviziji

o Zakonom o parnicnom postupku

o Zakonom o trZistu kapitala

© Odlukom o upravljanju rizicima banke

© Odlukom o objavljivanju podataka i informacija banke

o Pravilnikom o nacinu i sadrzini informacija o osiguranju
depozita

Kontrola klijenata za sigurnost poslovanja

Sluzba za spre¢avanje pranja novca i finansiranja tero-
rizma postoji kao samostalna sluzba koja direktno odgova-
ra najvisem rukovodstvu Hypo banke.

Osnovni zadatak je uspostavljanje i razvijanje sistema
za spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma, kao
i iniciranje i predlaganje odgovaraju¢ih mera za njegovo
unapredenje.

Aktivnosti kontrole i upravljanja rizikom od pranja
novca i finansiranja terorizma u 2012. godini realizovane
se kroz mnogobrojne aktivnosti:

Tokom 2012. godine sluzba je u svom redovnom Izve-
$taju o izvr§enim unutra$njim kontrolama, dostavljenom
izvr$nom odboru, utvrdila da na bazi izvestaja primljenih
od organizacionih jedinica nisu utvrdene nepravilnosti
kod sprovodenja radnji i mera poznavanja i pracenja kli-
jenta prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa kao i pri-

likom vrsenja transakcija u delu koji se odnosi na utvrdiva-
nje podataka o stvarnom vlasniku klijenta.

U ¢etvrtom kvartalu 2012. doslo je do promena regulati-
ve iz oblasti spre¢avanja pranja novca i finansiranja teroriz-
ma. Uprava za sprecavanje pranja novca je objavila Direk-
tivu o objavljivanju indikatora za prepoznavanje sumnje da
se radi o pranju novca ili finansiranju terorizma, kojom je
na veb stranici objavljena izmenjena i dopunjena lista in-
dikatora. Sluzba za spre¢avanje pranja novca i finansiranja
terorizma je saglasno navedenoj Direktivi izvrsila izmenu
interne liste indikatora koju ¢e blagovremeno dostaviti iz-
vr$nom odboru na usvajanje.

U skladu sa Programom godi$njeg stru¢nog obrazovanja,
osposobljavanja i usavr$avanja zaposlenih za sprecavanje i ot-
krivanje pranja novca i finansiranja terorizma za 2012. godi-
nu, sluzba za sprecavanje pranja novca i finansiranja teroriz-
ma izvréila je obuku i testiranje 551 zaposlenog.
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Sve aktivnosti koje Hypo A[pe—Advia—Bank a.d. Beograd veé deset god'ma preduzima motivisane su

jednom ieljom - poboUéaﬁ ukupne uslove pos[ovanja i Zivota u vaij L.
Svakodnevno smo prisutni u zsy'ednici u kojoj pos[ujemo i znamo sta joj nedostaje, kalkve Su joj
slabosti i $ta mozemo da uinimo da ih prevazidemo. Rastudi i razvijajuci se na trzistu Srb ije,
oseéamo svaki potres, svaki uspeh, svaku promenu koja se desava. Sprewmi smo da odgovor[mo na

svaki izazov, uvek imsy'uéi na umu dobro svih nas.

Tako smo postuqoa[i prethodnih deset godina. Tako éemo postupati i narednih deset. To je joéjedno
obec’anje kqje odgovomo dajemo l kqje nameravamo da odrZimo. Vazno nam je da trajemo na
trZistu Srb ije, a to je moguce j edinou atmosferi poverenja i medusobnog uvazavanja. Os[uékvy'emo

ipoétby'emo sve razlike Jer iz njih Crpimo nove ideje, nove motivacije i nove ci[jeve.

1 daye smo tu. Sa Vama. Uz Vas. Za Vas. Kreiramo us[uge ipvoizvode bag po vasoj meri, kako
biste imali siguran os lonac u svim vremenima. PodrZavamo vas uvek. Narotito su nam vaZni
mladi inj ithovo obvazovavy'e i talenti, socija[no ugrozene kategovije i obolele osobe, razvoj kulture.
Intenzivnim u[agayy'em u ove oblasti uti¢emo na opste poboljéfmje Zivotnih uslova ovih kategorya,
dajuc’i im vetar u leda za sve dalje uspesne poduhvate.

Jo$ puno toga je pved nama. | naredne, 2013. godine, pos[ovac’emo drustveno odgovomo.

O HYPO ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.
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