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G3 ÍndICe RemIssIvo PaCto Global loCalIzação

Perfil

Item Descrição Nível de engajamento Capítulos Páginas

1. estratégia e análise

1.1
Declaração do detentor do cargo com maior poder 
de decisão na organização sobre a relevância da 
sustentabilidade para a organização e sua estratégia

Declaração de apoio 
à iniciativa feita pela 
principal liderança

Mensagem do presidente 6

2. Perfil organizacional

2.1 Nome da organização Perfil da Imagem Corporativa 10

2.2 Principais marcas, produtos e/ou serviços Perfil da Imagem Corporativa 10

2.3 Estrutura operacional da organização Perfil da Imagem Corporativa 10

2.4 Localização da sede da organização Perfil da Imagem Corporativa 10

2.5 Presença geográfica Perfil da Imagem Corporativa 10

2.6 Tipo e natureza jurídica da propriedade O relatório 3

2.7 Mercados atendidos Expansão dos negócios, 
Pricipais públicos 14 e 20

2.8 Porte da organização Perfil da Imagem Corporativa 10

2.9 Principais mudanças Expansão dos negócios 14 e 15

2.10 Prêmios recebidos Perfil da Imagem Corporativa 10

3. Parâmetros para o relatório

3.1 Período coberto O relatório 3

3.2 Data do relatório anterior (caso tenha) O relatório 3

3.3 Ciclo do relatório O relatório 3

3.4 Dados para contato Créditos 27

3.5 Processo para definição do conteúdo O relatório 3

3.6 Limite do relatório O relatório 3

3.7 Declaração sobre limitações O relatório 3

3.8 Base para elaboração do relatório O relatório 3

3.9 Técnicas de medição de dados Expansão dos negócios,  
Principais públicos

14,17,19,
20 e 21

3.10 Reformulações Não se aplica -

3.11 Mudanças em relação a anos anteriores Não se aplica -

3.12 Tabela com a localização das informações Indicadores GRI e  
Pacto Global 25

4. Governança, compromissos e engajamento

4.1 Estrutura de governança da organização Governança corporativa 12

4.2 Indicação caso o presidente seja um diretor-executivo Governança corporativa 12

4.3 Declaração do número de membros independentes Não se aplica -

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados façam 
recomendações

Governança corporativa, 
Principais públicos 12 e 19

4.8 Declaração de missão e valores Perfil da Imagem Corporativa 10



26 27

 

4.12 Cartas, princípios endossados pela organização
Menção ao Pacto 
Global e exemplos de 
ações desenvolvidas

Governança corporativa 12

4.13 Participação em associações Perfil da Imagem Corporativa 10

4.14 Engajamento de stakeholders

Compartilhamento 
dos princípios com 
clientes, colaboradores  
e fornecedores

Governança corporativa 13

4.15 Base para seleção de stakeholders Governança corporativa 13

4.16 Abordagem para engajamento de stakeholders Governança corporativa 13

Indicadores de desempenho

EC1 Valor econômico direto gerado e distribuído Expansão dos negócios 14

EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte 
primária Princípio 8 Principais públicos 23

EN5 Energia economizada devido a melhorias em 
conservação e eficiência Princípios 8 e 9 Principais públicos 23

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais Princípios 7, 8 e 9 Principais públicos 23

LA1 Total de trabalhadores por tipo de emprego, por 
contrato de trabalho e por região Principais públicos 17

LA10 Média de horas de formação, por ano, por trabalhador Principais públicos 17

LA11

Programas para a gestão de competências e 
aprendizagem contínua que apoiam a continuidade 
da empregabilidade dos funcionários e para a gestão 
de carreira.

Principais públicos 18

LA13

Composição dos órgãos sociais da empresa e relação 
dos trabalhadores por categoria, de acordo com o 
gênero, a faixa etária, as minorias e outros indicadores de 
diversidade

Princípio 1 Principais públicos 17

LA14 Diferença do salário base entre homens e mulheres, 
por categoria de funções Princípios 1 e 6 Principais públicos 19

HR4 Número total de casos de discriminação e as medidas 
tomadas Princípios 1, 2 e 6 Principais públicos 19

SO3 Percentual de empregados treinados nas políticas e 
procedimentos anticorrupção da organização Princípio 10 Governança corporativa 13

SO5 Posições quanto a políticas públicas e participação na 
elaboração de políticas públicas e lobbies Princípios 1 e 10 Principais públicos 21

PR5 Práticas relacionadas à satisfação do cliente, incluindo 
resultados de pesquisas Principais públicos 20

M2 Metodologia para medir aderência e monitorar a 
criação de valores pelos conteúdos

Governança corporativa, 
Principais públicos

13, 20 
e 21

M3 Ações para melhorar a aderência à criação de 
conteúdo e resultados

Governança corporativa, 
Principais públicos

13, 20, 
21 e 24

M6 Métodos para interagir com os públicos e resultados Principais públicos
17, 19, 
20, 21,  
22 e 24

M7 Ações feitas para empoderar públicos Governança corporativa,  
Principais públicos

12, 17, 
18, 22,  
23 e 24
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