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dano de 2012 para a Unimed

Amparo foi de renovacao. Renovacao em

sua Declaracao de Principios e comeco do
processo de revisao do Estatuto Social, documento
que rege as normas da Cooperativa. Num contexto
de complexidade crescente no setor saude, renovar é
fundamental para uma operadora de planos de saude.
Apesar do complexo cenario, a Cooperativa teve
bons resultados em 2012. Os ingressos aumentaram
7,41% e o resultado liquido cresceu de 2% para 2,5%,
ambos em relacao a 2011. Esse resultado mostra que
crescemos mais que nosso Pais, que fechou 2012
com um PIB de 0,9%. Mesmo que consideremos
o crescimento do setor de servicos, que ficou em
1,7%, ainda assim tivemos um desempenho melhor.

Fechamos o ano com 52.897 vidas, 186 colaboradores,

o ano de 2012

para a Unimed Amparo

perfil -

organizacional



" "Quando o ritmo de mudanca dentro da empresa for
ultrapassado pelo ritmo da mudanca fora dela, o fim esta proximo."
JACK WELCH

124 médicos cooperados e mais de 70 prestadores da qualidade na Unimed Amparo, a adequacao as

de servicos credenciados. Tivemos, em 2012, o nosso exigé da ANS, tudo no cumprimento da nossa
melhor indice de Desempenho na Saide Suplementar nova mis visao.

(IDSS) desde que foi criado . Aumentamos para O,841 Para isso, ¢ com nossos parceiros: médicos
na altima divulgacao pela Agéncia Nacional de Saude cooperados, colaboradores, prestadores de servicos,
Suplementar, aproximando-se da nota maxima que é clientes, governo e sociedade. Todos sao atores
1,00. Além disso, pesquisa de satisfacao aplicada em importantes no crescimento da Cooperativa. Por isso,

2012, conforme metodologia estabelecida pel publicamos este relatério e adotamos o modelo da

sinalizou avaliacao positiva da Unimed Ampa - Global Reporting Initiative (GRI). Queremos prestar

seus beneficiarios. contas a todos que confiam em nos. Sabemos que
Ainda que os resultados tenham sido bons, para crescer é preciso sempre renovar e para isso
ficar atentos. Afinal, temos grandes desafio temos como respaldo nossa histé.{ia, a forca de )
frente: a construcao do Espaco Saude, a con nossa marca e de nossos principio; g&‘erativistas.
valorizacao do trabalho médico, a definicao de um

novo modelo assistencial que valorize a promocao da Boa |eitU ra!

saude e a prevencao de doencas, a insercao da cultura

desempenho

preocupacao com a €Conomico

responsabilidade
social e ambiental
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essencia

Declaracao de Principios
da Unimed Amparo

APROVADO PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO EM 18/07/2012

Missao

Promover a atencao integral em saude aos
clientes, a valorizacao dos médicos cooperados
e parceiros estratégicos, dedicando a todos
Nossos esforcos e recursos.

Visao

Formar parcerias e investir em nossa estrutura de atendimento assistencial e preventivo,
com o objetivo prioritario de ser uma empresa capaz de atender as necessidades de seus

beneficiarios em saude e qualidade de vida, sendo reconhecida como o melhor plano de
saude da regido.




esséncia

Valores

* Defender e manter os principios cooperativistas.

* Promover o desenvolvimento e a valorizacao de nossos colaboradores.

* Promover a valorizacdo do trabalho médico.

* Investir na qualificacao, atualizacao e integracao dos médicos cooperados.

* Desenvolver um sistema de gestao eficiente e alinhado com as tendéncias do mercado
de saude suplementar.

* Promover o atendimento integral e integrado a saude dos beneficiarios, investindo na
inovacao de modelos.

* Fomentar o sentido de responsabilidade socioambiental entre todas as partes interessadas.

* Fomentar a justica, a ética, a transparéncia, © comprometimento e a responsabilidade
em todos os relacionamentos.

Principios do Cooperativismo

1 — Livre adesao

Sédo abertas a todos que estejam aptos a utilizar os seus servicos e assumir as
responsabilidades como membros, sendo-lhes garantido o direito de se desligar quando
desejarem. Seus estatutos podem determinar a forma de ingresso de cooperados,
garantindo o cumprimento do estabelecimento no estatuto e restringindo participacao
de pessoas que descaracterizem seus objetivos.

2 - Gestao democratica

Os cooperados sao os donos da cooperativa e ttm o poder de, em assembleia, discutir
e votar as metas do trabalho conjunto, e ainda de eleger os representantes que irdo
administrar a sociedade. Por serem socios igualitarios, cada associado representa um voto.

3 - Participacao economica

dos membros

Todos contribuem igualmente para a formagao
do capital da cooperativa, e quando ela obtém
uma receita maior do que a despesa, os
rendimentos sao divididos entre os socios.

O restante é destinado a investimentos na
propria cooperativas ou a outras aplicacoes,
sempre de acordo com a decisao da assembleia.
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4 - Autonomia e independéncia

As cooperativas sao organizacoes autbnomas, controladas pelos seus membros. Se firmarem
acordos com outras organizagoes, instituicoes publicas, ou recorrerem a capital externo, o
controle democratico pelos seus membros deve ser assegurado.

5 — Educacao, formacao e informacao
Destinam recursos para promover formacao a seus associados, capacitando-os para a
pratica cooperativista e 0 uso eficaz de equipamentos e técnicas no processo produtivo e

comercial. Ao mesmo tempo, buscam informar o publico sobre as vantagens da cooperagcao
organizada.

6 — Intercooperacao

Promovem intercambio de informacdes,
produtos e servicos, viabilizando o
fortalecimento do setor como atividade
socio-econémica. Quando organizadas
em entidades representativas, determinam
avangos e conquistas para © movimento
nos niveis local e internacional.

7 — Interesse pela comunidade
Com politicas aprovadas pelos seus
membros, trabalham para o bem-estar e
o desenvolvimento sustentado de suas
comunidades, por meio de programas
socio-culturais realizados em parceria com
o governo e outras entidades civis.




o relatorio

O objetivo deste relatorio anual € mostrar
o desempenho da Unimed Amparo

incluindo os servicos proprios, no ano de 2012. O ultimo relatdrio, referente ao desempenho
de 20I1,foi publicado em mar¢o de 2012.

Como ja vem ocorrendo e este é o quarto ano, a Unimed Amparo seque as diretrizes
do modelo da Global Reporting Initiative (GRI). A Global Reporting Initiative (GRI) & uma
organiza¢ao ndo-governamental internacional, cuja missao é desenvolver e disseminar
globalmente diretrizes para a elaboracao de relatérios de sustentabilidade utilizadas
voluntariamente por empresas do mundo todo.

O meétodo GRI oferece varios indicadores, que contemplam o aspecto social, ambiental e
econémico. Alguns desses indicadores estarao identificados por um icone especifico ao
longo das paginas. Na pagina a sequir esta o indice Remissivo com os indicadores existentes
neste relatério. E com base nesses indicadores que a Unimed Amparo autodeclara que este
relatorio esta no nivel C.

Todas as areas da Cooperativa contribuiram para a compilagédo dos fatos e revisdo deste
documento. Nao houve mudancas significativas em relacdo ao ultimo ano, nem qualquer
limitacao especifica quanto ao escopo ou ao limite do relatorio determinada pela GRI, que
pudesse influenciar no desempenho econémico e social. A validacao foi feita pela propria
Cooperativa quanto a profundidade e abrangéncia das informagdes contidas.

O relatorio foi disponibilizado em CD para médicos cooperados e pelo site para
colaboradores e comunidade em geral. Duvidas, criticas, elogios ou sugestoes em relagao
a este relatorio podem ser esclarecidas pelo e-mail rsa@unimedamparo.com.br ou pelo
telefone 19 3808-7089.



A Unimed Amparo esta no nivel C de aplicacao do Relatorio GRI. Confira na tabela a seguir

quais os requisitos de cada nivel e o que é exigido para se chegar no C.

L2002 - C C+ B+ A A+
E Auto \/
‘g declarado © © ©
Examinado :":U :'g :'g
por g g g
=B Terceiros ?) E %
2 Y — > — = =
& £ £ £
Examinado S S S
pela GRI
INDICADORES PAGINAS
Todas as categorias
1.1 - Mensagem do Conselho de Administracao 4
2.1- Nome 14
2.2 - Marca 14
2.3 — Estrutura 14
2.4 - Localizacdo 14
2.5 - Paises 14
2.6 - Natureza Juridica 14
2.7 — Mercado 15
2.8 - Porte 14, 23, 41
2.9 - alteracoes 14
2.10 - Prémios 20

3.1 - Periodo

3.2 - Data

3.3 - Emissao




3.4 — Contatos

3.5 - Conteudo

3.6 - Limite

3.7 - Escopo e limite

3.8 — Bases

Nao tivemos outras
organizacdes que pudessem
afetar a comparabilidade
entre periodos e/ou entre
organizagoes.

3.0 - Reformulacédo de informacdes Néo houve.

3.1 = Mudancas significativas N&o houve.

3.12 - indice Remissivo 10

4.1 - Governanca 15

4.2 - Diretor executivo 7

4.3 - N° de membros 7

4.4 - Assembleia 17

4.5 - Remu neracao 17, 35

4.6 - Conflito de interesse 7

4.7 - Quialificacdo 17

4.8 - Missao, Visao Valores 6

4.9 - Supervisionar a gestao 17

4.12 - Outras cartas e principios 48

4.13 - Participacao em associacoes 48

4.4 - relacéo de stakeholders 21, 30, 31, 37, 40

4.15 - processo de priorizacao 21, 30, 31, 37, 40

4.16 - engajamento 21, 30, 31, 37, 40

4.17 - materialidade 13

EC1 52

EC3 Néo oferecido planos de
pensao para colaboradores
e médicos cooperados.

EC4 N&o recebemos ajuda
financeira significativa
do governo.

EC5e EC7 4

EC 8 e ECO 45




ENI 50

EN2 49

EN3, EN8 51

EN1 e ENI5 ndo se aplica

EN19, EN20O e EN2I nao se aplica

EN22 48

EN23 ndo se aplica

EN25 nao se aplica

EN26 48

EN27 ndo se aplica

EN28 Nao houve

EN29 Né&o ha impacto significativo,
pois ndo ha transporte de
produtos e trabalhadores.

EN3O 49

LAI 41

LA2 42

LA3 42

LA4, LA6, LA7, LA8 31,42, 43, 45

LAIO 43

LAI2 40

LAI3, LAl4 e LAIS 42,43

HRI

Nos contratos firmados
com fornecedores constam
cldusulas de direitos
humanos, que proibem

a utilizacdo de trabalho
escravo, forcado ou de
menores de idade.

HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8

Nao houve

HR9

A Unimed Amparo nado tem
contato com comunidades
indigenas.

SO 3,504

Nao houve




SO5

Nao participamos na
elaboracédo de politicas publicas,
porém a assistente social da
Unimed Amparo participa

do Grupo de capacitacdo
profissional para atendimento
de Vitimas de Violéncia do
Municipio de Amparo

SO 6 Nao houve

SO 7 e SO8 N&o houve

PRI e PR3 15

PR4 Nao houve

PRS 18

PR6, PR7 21

PR8 e PR9 N&o ocorreram reclamacées

desta natureza e nao foi paga
nenhuma multa no exercicio
de 2012

Uma das orientagcdes da Global Reporting Initiative é definir o conteudo com o auxilio dos stakehol-
ders ou publicos de interesse. Este ano, a Unimed optou por fazer uma pesquisa com médicos coo-
perados e colaboradores. Ao todo foram 124 respostas, sendo 92 de colaboradores e 32 de médicos
cooperados. A pesquisa foi baseada nos indicadores do nivel C do relatério GRI. As questoes foram
divididas nas categorias econdmica, ambiental e social, sendo esta subdividida em praticas traba-
Ihistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. Os respondentes tinham de
escolher os 10 itens que em sua opinido deveriam constar no relatorio, sendo que pelo menos um
deveria ser de uma categoria. A sequir, os 10 temas mais relevantes escolhidos pelos publicos:

Saude e seguranca do cliente (acdes de medicina preventiva e promocao da saude)

.

2. Acdes de conscientizacdo ambiental

3. Participacdo em Politicas Publicas Municipal

4. Desempenho econémico (comparativos de receitas, despesas e sobras — como o resultado liquido é cha-
mado em cooperativas)

5. Gestdo de risco assistencial (sinistralidade: relacdo direta entre os custos assistenciais e o faturamento da empresa)

6. Praticas e critérios de Sustentabilidade nos processos de compra

7. Treinamento e Educacdo

8. Nao discriminacao

9. Gestao de Pessoas

10. Saude e Seguranca no trabalho



nas cidades de Amparo, Pedreira, Serra Negra, Aguas de Linddia, Monte Alegre do Sul e
Lindoia. A Sede Administrativa da Cooperativa esta localizada a Avenida da Saudade, 369,
Centro, em Amparo. Além da sede, a estrutura da Cooperativa € composta de Pronto-
atendimento 24 horas, Nucleo de Atencao a Saude, Nucleo de Saude Mental, Farmacia e
Otica, todos localizados em Amparo. Ha ainda Centros de Atendimento Médico em Serra
Negra e Aguas de Lindoia.

A Unimed Amparo faz parte do sisterna Unimed que é a maior experiéncia cooperativista na
area da saude em todo o mundo e também a maior rede de assisténcia médica do Brasil,
presente em 83% do territdrio nacional. E composto por 367 cooperativas médicas, que
prestam assisténcia para mais de 18 milhées de clientes em todo Pais.

Clientes Unimed contam com mais de 112 mil médicos, 3.097 hospitais credenciados, além
de pronto-atendimentos, laboratorios, ambulancias e hospitais proprios e credenciados para
garantir qualidade na assisténcia médica, hospitalar e de diagnodstico complementar oferecidos.

Além de deter 38% do mercado nacional de planos de saude, a Unimed possui lembranca
cativa na mente dos brasileiros. De acordo com pesquisa nacional do Instituto Datafolha,

a Unimed é pelo 18° ano consecutivo a marca Top of Mind quando o assunto é plano de
saude. Outro destaque é o prémio plano de saude em que os brasileiros mais confiam,
recebido pela 112 vez consecutiva, na pesquisa Marcas de Confianca.



A Cooperativa comercializa planos de saude conforme a Lei 9656/98 e possui o devido
registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), com a inscricdo 34.559-8. Os
planos requlamentados seguem o rol de procedimentos estabelecido pela ANS e atendem
as normas do Codigo de Defesa do Consumidor. Quanto a rotulagem, também ha 100% de
conformidade.

Hoje, a Unimed Amparo oferece os planos individuais, familiares e coletivos, em
conformidade com as normas da agéncia requladora. Os produtos oferecidos sao:

Plano Pessoa Fisica Individual ou Familiar - com e sem coparticipacao - com acomodacao
enfermaria ou apartamento

Plano Pessoa Fisica Nacional - acomodacédo enfermaria ou apartamento

Plano Empresarial VIP - Coletivo Empresarial, com e sem coparticipagdo e com
acomodacao enfermaria ou apartamento

Plano Empresarial Coletivo por Adesdo - com e sem coparticipacao - com acomodagao
enfermaria ou apartamento

Ainda ha alguns clientes com os denominados planos antigos, cujos contratos foram
firmados antes da Lei 9656/98. Por ser um plano nao regulamentado, muitos conflitos
surgem devido a alguns procedimentos que ndo sao cobertos. No entanto, ano a ano o
numero diminui devido a adaptagao do plano. De 2011 para 2012, houve uma reducao de
cerca de 26% neste tipo de contrato.

A Unimed Amparo também oferece Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSQ) com plantado médico nas unidades da Cooperativa (Amparo, Serra Negra e Aguas
de Linddia), Atendimento Médico nas empresas, assessoria do Técnico de Seguranca do
Trabalho, Unidade Movel de Servigco, exames médicos complemantares para empresas com
PCMSO proprio e palestras desenvolvidas de acordo com as necessidades da empresa.

Todos esses planos abrangem o grupo de municipios no qual a Unimed Amparo atende.
Os detalhes dos produtos estdo disponiveis no site www.unimedamparo.com.br.

Como cooperativa, todas as decisdes sao compartilhadas entre os cooperados que

fazem parte dos diversos conselhos que regem a Unimed. Esses conselhos séo divididos
em Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Conselho Técnico, além do Comité de
Especialidades e Comité de Etica Médica. Todas as normas que regem a Cooperativa estao
descritas no Estatuto Social.

Anualmente, ocorre a Assembleia Geral Ordinaria que tem o objetivo de prestar contas
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do exercicio anterior aos demais cooperados, dar destino as sobras ou repartir as perdas,
deliberar sobre os planos de trabalho sugeridos pelo Conselho de Administracao para o
ano e para fixar os valores das producdes especiais dos cooperados que ocupam cargos
sociais (Conselho Administracao, Fiscal e Técnico). A Assembleia € o momento para dirimir
qualquer conflito de interesse que possa existir. Por serem socios igualitarios, cada associado
representa um voto. Os principais mecanismos de autoavaliacdo dos mais altos érgaos de
governanca sao as assembleias de socios, o trabalho dos Conselhos e este relatorio. Nao ha
avaliacdo de desempenho para os membros dos conselhos.

Conselho de Administracao: composto por Presidente, Vice-Presidente, Superintendente,
Diretor de Recursos Assistenciais e sete vogais eleitos para um mandato de trés anos.
Os membros se reinem mensalmente para discutir os principais projetos da Cooperativa.

Conselho Técnico: formado por seis membros, 0 mandato é de trés anos. As principais
atribuicdes deste conselho estao relacionadas ao cumprimento de normas pelos cooperados
com base no Estatuto Social e no Codigo de Etica Médica.

Conselho Fiscal: Constituido por seis membros, compete ao Conselho Fiscal fiscalizar as
operacoes, atividades e servicos da Cooperativa, especialmente no que diz respeito ao
desempenho financeiro da Cooperativa. As reunides séo mensais e 0 mandato é de um ano.

A Unimed Amparo ainda mantém a Comissao de Etica Médica, em cumprimento &
Resolucao Cremesp n° 83/99, cujo objetivo é fiscalizar o desempenho ético da Medicina.
E composta por oito membros que se relinem sempre que necessario.

Além dos Conselhos e da Comissao, a Diretoria faz uma reuniao por més com os gestores,
gue tem o objetivo de compartilhar informacoes e discutir estratégias.

Cada diretor também se reune periodicamente com os gestores para definir estratégias,
acoes e dirimir eventuais conflitos.

Comité do IDSS

Grupo Multifuncional

CIPA - Comissao interna de prevencao de acidentes de trabalho

Grupo de estudo/parametrizacao do sistema Gestdo de Planos

Grupo de discussao ANS: Estuda as normativas, para cumprir as exigéncias estabelecidas,
além de colocar em pratica acdes preventivas.

Comité de Especialidades: € um 6rgdo consultivo e de assessoria do Conselho Técnico,
analisa o desempenho de cada especialidade.



o ano de 2012

para a Unimed Amparo

O ano de 2012 para a Unimed Amparo foi de

renovaCadO. Nova declaracao de principios, inicio da reformulacdo do Estatuto Social,
o documento mais importante da Cooperativa, estabelecimento de parcerias e aprovacao da
construcao do Espago Saude Unimed. Num momento em que a complexidade na gestao
do setor de saude é cada vez maior, renovar é necessario.

A atualizagdo da Missao, Visdo e Valores da cooperativa foi o projeto mais importante
ocorrido em 2012. A antiga Declaracao de Principios era datada de 1995. A iniciativa
possibilitou uma reflexdo de médicos cooperados e colaboradores acerca do caminho a
ser tomado nos proximos anos pela Cooperativa, afinal a missao, visao e valores de uma
empresa servem como norteadores das decisdes do dia a dia. O projeto contou com a
participacao de mais de 90% dos cooperados e colaboradores.

Outra decisdo importante foi dar inicio a uma cultura da qualidade na Cooperativa. Para
isso, ocorreu a reestruturacdo da area da Qualidade, que atendera as exigéncias do 6rgao
regulador, mantera o sistema de gestao da qualidade na Cooperativa e garantird padroes
de documentos e formularios, descricdo de processos, estabelecimento de indicadores

e metas, monitoramento de resultados, estabelecimento de ag¢des corretivas, preventivas
ou de manutencao e evidéncias de qualidade de servigos.

A area de qualidade desenvolveu pesquisa de satisfacao entrevistando 600 usuarios

que atribuiram notas de 1a 5 para classificar seu nivel de satisfacdo. A média de todas

as respostas as 6 perguntas elaboradas foi 4,01 (80,3%). Destaca-se ainda que 76% dos
entrevistados responderam que os servicos oferecidos superam suas expectativas e 91%
recomendariam o plano de saude da Unimed Amparo.



04 o ano de 2012

Méd|a por questéo Questdes com notas de 1a 5. Média com percentual em

relacdo a pontuacao maxima.

4,30

4,20

4,12

4,10

4,00

3,93

390
3,80
370
3,60
350 B Media
340 : : :
Com o preco do seu Com as opcoes de Com a qualidade dos Os prazos para A facilidade em se Atribua uma nota
plano em relacao aos rede de atendimento, servicos prestados autorizacao de comunicar com sua para sua satisfacao
servicos oferecidos, como hospitais, pelos hospitais, exames, consultas e operadora pelos canais geral com seu plano
ou seja, com o consultérios e clinicas consultérios e clinicas outros procedimentos de atendimento que de saude
custo-beneficio oferecidas pelo seu credenciadas ao cobertos pelo ela oferece, como,
plano seu plano seu plano por exemplo, telefone
e e-mail

Os servigcos oferecidos pelo seu plano superaram suas expectativas?

M sim 76 %
M Nio 23 %

Nao sabe / Nao quis responder 1%

O(a) Sr.(a) recomendaria seu plano de saude?

W sm90 %
M Nao 9 %

M Nao sabe / Néo quis responder 1%
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indice de Desempenho da Satide Suplementar

Realizada anualmente pela ANS, a avaliacdo de desempenho das operadoras de saude é
feita por meio do indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS). Este indice analisa
todas as operadoras de saude com registro ativo na ANS e que comercializaram planos
durante os doze meses do ano. Nesta ultima avaliagédo, de outubro de 2012, a Unimed
Amparo conquistou um IDSS de O,8413, sendo a nota maxima igual a 1.

Para saber mais acesse www.ans.gov.br > Espaco da Qualidade > Programa de Qualificacao
das Operadoras. Coloque o numero do registro da Unimed Amparo na ANS (34.559-8) e
confira avaliacdo completa da cooperativa.

Reconhecimento
Unimed Amparo conquista Selo de Governanca Cooperativa

Atingindo 130 pontos, a Unimed Amparo conquistou o Selo Prata de
Governanca Cooperativa, na primeira edi¢do do selo realizada pela
Unimed do Brasil.

Os critérios para pontuagdo levam em consideracao o porte das
cooperativas e o atendimento das questdes propostas, sendo que

as cooperativas que atingem
no minimo 70% da pontuacao
maxima, conquistam o selo prata. As que atingem acima
de 80% da pontuagcdo maxima obtém o selo ouro e

as que obtém a pontuacdo maxima conquistam o selo
diamante.

O objetivo da iniciativa é estimular o Sisterna Unimed

a pratica de governancga cooperativa, ressaltando o
compromisso das cooperativas com o aprimoramento
constante dos processos que envolvem a administracao
da organizacao, como a transparéncia, 0s costumes e
politicas. Além disso, o selo busca valorizar o trabalho
médico, através dos resultados apresentados.

20



relacionamento:

item fundamental para
O crescimento

Investir no relacionamento com os diversos
publicos é importante para o desempenho de

Urma ermpresd. Medicos cooperados, colaboradores, prestadores
de servicos, clientes, comunidade sao publicos que a todo tempo mantém contato com
a Unimed Amparo, por isso é fundamental manter uma relacao cordial e transparente.

Comunicacao e Marketing

Um dos meios de comunicagdo com o cliente

sdo as campanhas e os canais de comunicagao

da Unimed Amparo: Revista Vivendo, participacdo
ao vivo na radio no Programa Eliana Dagmar, Site
Unimed Amparo, entre outros.

Ao todo foram realizadas oito campanhas em 2012,
tendo como foco principal o cuidado com a saude.
Os destaques sao a Campanha Outubro Rosa e de
conscientizacdo do uso da agua "Agua é vital’, que
estao detalhadas nas proximas paginas.

A Cooperativa também tem investido bastante na comunica¢ao
por meio das redes sociais. A Unimed Amparo tem uma
fanpage no Facebook (facebook.com/unimedamparo) com
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mais de 3 mil “curtir’, o que se torna um meio de difusao de noticias e de promogéo da
saude através das dicas veiculadas periodicamente.

Todas as campanhas seguiram a sistematiza¢do da Unimed do Brasil quanto a
padronizacdo da marca, através do Brand Center (Central de Relacionamento da Marca)
e também as normas da ANS.

Além disso, procura fazer as campanhas publicitarias respeitando as ragas e as faixas etarias.
Nao houve nenhum caso de ndo-conformidade com regulamentos ou codigos relativos as
campanhas de comunicagdo e marketing da Unimed Amparo.

Patrocinios

Em 2012, a Unimed Amparo patrocinou eventos que estivessem de acordo com os atributos
da marca e com as diretrizes da Responsabilidade Socioambiental. Ao todo foram feitos 8
patrocinios, com investimento total de mais de RS 8 mil.

Rede de servigcos proprios e credenciados em 2012

A Unimed conta com sete unidades proprias de atendimento e 71 prestadores de servicos
credenciados em toda as seis cidades da area de acao.

UNIDADES
PROPRIAS

CENTRO

DE ATENDIMENTO
PRONTO- MEDICO EM
ATENDIMENTO SERRA NEGRA
24 HORAS

FARMACIA

NUCLEO
DE ATENCAO
A SAUDE

CENTRO

DE ATENDIMENTO
MEDICO EM
AGUAS de LINDOIA

NUCLEO
DE SAUDE
MENTAL




NUMEROS
DA REDE
CREDENCIADA

8 CENTROS DE
DIAGNOSTICOS
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42 CLiNICAS

UNIDADES DE
ATENDIMENTO POR
ESPECIALIDADE:

]2 FISIOTERAPIA

HOSPITAIS
E PRONTO-
SOCORROS

] BUCO MAXILO

]O AUDIOLOGIA E
FONOAUDIOLOGIA

] LITOTRIPSIA

6 nutricAo ] HOSPITAL
1 PSIQUIATRICO
ONCOLOGIA

8 PSICOLOGIA

3 TERAPIA
OCUPACIONAL

Clientes: melhoria assistencial continua

LABORATORIOS
E POSTOS DE
COLETAS

Incrementar os servigos existentes, para manter os atuais clientes cada vez mais satisfeitos
com o servico oferecido pela Unimed Amparo. Esse tem sido o lema da Cooperativa nos
ultimos dois anos. A Unimed fechou 2012 com um total de 52.897 vidas.

Evolucao do volume de vidas - Produto assistencial

44000
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39800
38400
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32800
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Evolucao do volume de vidas - PCMSO
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Evolucao do volume de vendas - Novas vidas produto assistencial
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Vidas Pessoa Fisica Regional
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Uma das agdes em que a Unimed investiu em 2012 foi a parceria com a Uniodonto para
comercializacao de planos odontologicos, sendo representante da Uniodonto na venda de
planos para pessoas fisicas e juridicas que, respectivamente, residam ou que tenham as suas
sedes ou filiais para atendimento nas cidades cuja area de atuacao comercial seja comum a
ambas as operadoras. Dessa forma, a Unimed facilita o acesso do cliente aos planos odonto-
logicos, auxiliando na promocao integral a saude.

A Unimed Amparo também aproximou-se

da Unimed Campinas para que planos
coletivos empresariais de abrangéncia nacional
possam vir a ser comercializados por aquela
singular para empresas da nossa area de agao
gue tenham interesse neste produto.

Uma iniciativa importante em 2012 que teve
como objetivo estreitar o relacionamento com
as empresas contratantes foi o Workshop com
o tema "Atestado médico — aspectos eticos,
legais, assistenciais e impactos empresariais".
Os publicos-alvos foram as empresas contratan-
tes e os médicos cooperados.

Melhorias estruturais e funcionais

O principal projeto desenvolvido em 2012 que visa melhorar o atendimento assistencial ao
nosso cliente é o Espaco Saude Unimed. O projeto foi dividido em duas vertentes: constru-
cao e modelo assistencial. Ambos foram concluidos e aprovados em reunido do Conselho de
Administracdo realizada em julho de 2012.

O recurso destinado para a construcao ja foi viabilizado e as plantas internas do local foram
definidas. O Espago Saude sera composto pelo Pronto-atendimento 24 horas, Nucleo de
Atencdo a Saude, Central de Diagnose, Otica, area administrativa, unidade de remocao intra
-hospitalar e ambulatorios médicos. A construcao do Espago Saude atendera a necessidade
dos cooperados e desejo dos nossos mais de 40 mil beneficiarios.
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Visando praticas seqguras e para melhorar a qualidade dos servicos prestados no Pronto-a-
tendimento 24 horas, foi constituida uma comissao multidisciplinar composta por médico,
enfermeira, técnico de enfermagem, farmacéutica, auxiliar de farmacia, representante admi-
nistrativo e representante da qualidade responsavel pela gestdo de todos processos. Entre as
acoes realizadas em 2012, destacam-se:

+ Treinamento para as equipes: administracdo de medicamentos voltado
para equipe de enfermagem, higienizacao das maos para toda a coope-
rativa, atendimento ao cliente ressaltando a importancia do cumprimento

de técnicas sequras no processo, como por exemplo a identificacdo

D Mundial da Higienizacio das mios

03005

para equipe de enfermagem, atendimento de emergéncia voltado para ___ T,

—_—ta

8

REBRAENS)

correta do usuario através do chamado pelo nome completo, voltado

| R

Unimed 41

enfermagem, participacdo de enfermeiros e técnicos nas reunides da
Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do Paciente polo Campinas;

Analise farmacéutica de receitas externas;

Padronizacao de materiais com dispositivo de seguranga conforme NR32;

* Dupla checagem / conferéncia de medicamentos de alto risco e externos;

Divulgacdo do book de fotos de medicamentos semelhantes — Look alike;

Divulgacao da lista contendo medicamentos com escritas/pronuncias semelhantes- sound alike;
* Desenvolvimento de Protocolo de Asma;
+ Adequacéo de cadastro de todos os medicamentos padronizados; e

+ Inicio de envolvimento de médicos através de treinamentos para notificacdo no sistema
informatizado.

Numeros do atendimento assistencial

No ano de 2012, o setor de Atendimento ao Cliente autorizou, mensalmente, em média,
9.725 guias de procedimentos, solicitadas na area de acdo da Unimed Amparo e através do
intercambio (atendimento em outras Unimeds). O intercambio ocorre nos casos em que ndo
ha estrutura de atendimento na area de acao da Unimed Amparo ou quando os clientes sao
atendidos em cidades fora da area de acao em caso de urgéncia e emergéncia.

No atendimento assistencial, foram 220.592 consultas em consultorio, 75.639 consultas no
Pronto-Atendimento (PA) e nos Pronto-Socorros (PS).
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Numero total de consultas Numero total de consultas
(sem PCMSO) em consultorio
310.000 225.000

305.860 304.745

304.000 222500 220597
298.000 220.000 218.853
292.000 217.500
286.385
286.000 215.000
280.000 212.500
274.000 210000 — |
207.714
268.000 207.500
262.000 205.000
256.000 202.500
250.000 200.000

2010 201 2012 2010 201 2012

Consulta por especialidades em consultério

B Pediatria B Ginecologia e Obstetricia B Ortopedia B Cardiologia
[ Dermatologia W Cirurgia Geral B Oftalmologia I Otorrinolaringologia
I Neurologia B Clinica Médica Psquiatria Urologia
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Total de consultas Total de consultas em intercambio
no PA e PS
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Ouvidoria

A Ouvidoria busca mediar os conflitos para melhoria dos processos dentro da Cooperativa,
exercendo uma atitude democratica e uma ferramenta eficaz para detectar falhas, evitar
conflitos e melhorar os servicos prestados pela Unimed Amparo a comunidade. Em 2012, no
total foram feitos 940 atendimentos pela Ouvidoria. Vale ressaltar que as acoes da Ouvidoria
sao realizadas em sigilo e que ndo houve registro de violacao de privacidade em 2012 na
relacdo da sua estrutura com os clientes e consumidores.

Em relacédo a resolucao 259, estabelecida pela ANS, que dispde sobre a garantia de atendimen-
to aos beneficiarios em prazos determinados de acordo com o procedimento e especialista, a
Unimed implantou o sistema de agendamento de consultas, cuja gestdo esta ligada a Ouvido-
ria. Este setor auxiliou no ano de 2012 no agendamento de 1149 consultas e procedimentos.

Volume de atendimento Tipos de atendimento
1500
1365 Davidas
1350 45
1200
1050 940
900 Reclamagoes
795 382
750
600 Solicitacoes
450 439
300
@ Reclamacdes
150 @ Solicitacoes
5 Sugestoes
© Elogios
2010 201 2012 @ Duvidas

Canais de comunicacao
com a Ouvidoria

Telefone
290

Carta e Formulario o Telefone
215 @ Carta e Formulario
® E-mail
® Site
Pessoal



relaclonamento

Foco em promocao e prevencao k3 ¥ [X 28

Os programas do Nucleo de Atengédo a Saude tém como objetivo contribuir para a melhoria
da qualidade de vida de seus clientes, promovendo a saude, por meio de agcdes educativas,
prevenindo doencas e seus agravos. As atividades em sua maioria sdo desenvolvidas por
equipe multiprofissional e visam oferecer trabalhos que garantam o bem-estar fisico e emo-
cional de seus clientes, adotando as melhores praticas para casos especificos.

Total de clientes ativos

800 1.736

1.277

080 1.002

360

2010 201 2012

Numero de participantes por programa

PROGRAMAS 2010 201 2012
. Obs.: Total de Participantes

CUIdar ]58 276 373 por Proqramas, se somados

Salus 405 860 892 obteremos um nL'Jmero maior
porque 1 usuario pode estar

Planejamento familiar 129 137 18 em 2 ou mais Programas.

Ativa Idade 181 376 51

Materno Infantil 65 168 274 O indicador contempla tanto
os participantes que concluiram

Bem-me-Quer 40 159 178 como os que ndo concluiram

Tabagismo 4 46 35 0s programas.

Reeducacao Alimentar 219 222 508

Pré/Pos-Bariatrica 42 9l 86

Vida Longa 20 19 19

Prevenir O 338 370
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Uma das conquistas da Unimed em 2012 foi a aprovacao do Programa Cuidar no cadastro
dos Programas de promogéo da saude e prevencao de doencas da ANS. O Programa de
Assisténcia Domiciliar — Cuidar constitui atividade basica de assisténcia a usuarios da Unimed
Amparo que estdo incapacitados, de forma temporaria ou permanente, de se deslocarem
aos servicos de saude. Intervém de forma diferenciada, estando a resolutividade relacionada
com a composicao da equipe, as condi¢coes do doente, familia e domicilio. Ao oferecer esse
beneficio ao cliente, a Unimed melhora a qualidade de vida e as condi¢cdes de saude.

==
« ANS Saude as”plemen(gf'

. MINISTERIO DA SAUDE
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

DECLARAGAO DE APROVAGAO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS declara que aprovou o(s) Plano(s) de
Agao do(s) Programa(s) de Promogéao de Salide e Prevengdo de Riscos e Doengas,
cadastrado(s) junto a ANS, conforme lista abaixo, da Operadora de plano privado de
assisténcia a salde Registro ANS 34559-8, Razdo Social UNIMED AMPARO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

E importante destacar que cada programa sera monitorado anualmente através das
informagées enviadas pela operadora a ANS, por meio do Formulario de Monitoramento
(FM), ocasi@o em que sera novamente avaliado.

N2 do formulério de Data do cadastro Denominagéo do Programa
na ANS
61842 4/7/2012 Programa de éncia Domiciliar - Cuidar

Rio de Janeiro, 06 de fevereiro de 2013.

MARTHA REGINA DE OLIVEIRA
Gerente-Geral

Geréncia-Geral Técnico-Assistencial dos Produtos

Os programas de prevencao

Os programas oferecidos pelo Nucleo de Atencao a Saude estao estruturados dentro de trés
niveis de prevencao: primaria, secundaria e terciaria. Estes programas sao um beneficio ofere-
cido pela Unimed Amparo exclusivamente a seus usuarios, sem nenhum custo adicional.

Prevencao primaria: Atencdo a saide de forma continua, buscando a prevencéo do
desenvolvimento de doencas e complicacoes de problemas de saude, por meio de medidas
preventivas e educativas. Nessa categoria, o Nucleo oferece programas como o Reeduca-
cao Alimentar, Ativa Idade, Curso de Gestantes, entre outros. Uma das iniciativas importantes
nesse sentido € a Campanha de Vacinacao contra a Gripe.
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A vacina contra a gripe acarreta uma melhoria da qualidade de vida de quem a toma, por
meio da prevencao efetiva contra uma doenga potencialmente grave e da reducao do risco
de complicagdes associadas a gripe.

Numero de Vacinados por Ano

3.298
3.050

2.657

2010 201 2012

Outra iniciativa dentro da prevengao primaria sao as palestras e acoes educativas em saude
realizadas junto a comunidade e nas empresas.

Uma iniciativa importante e de repercussao na comunidade realizada pelo segundo ano foi a
Campanha Outubro Rosa, que teve o objetivo de conscientizar sobre a detecc¢ao precoce do
cancer de mama. Durante todo o més de outubro, varias acdes de sensibilizacdo foram feitas
na comunidade com o objetivo de alertar a populacao para a doenc¢a, que conseguiu atingir
cerca de 3 mil pessoas. Ao fim do més, a campanha foi encerrada com uma caminhada de
conscientiza¢do do cancer de mama e atraiu mais de 5 mil inscritos. O Outubro Rosa aten-
deu aos seguintes Objetivos do Milénio: Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia
das mulheres e Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencas. A Caminhada foi realizada
em parceria com a Prefeitura Municipal de Amparo e contou com o patrocinio das empresas
CDE - Diagnostico por Imagem, Minasa Trading International S/A e Quimica Amparo e com
o apoio da Associacdo Comercial de Amparo, Academia Procorpo, Palminha Confecgdes,
Supermercado Guarani, Foto Miyashiro Digital e Perfix Consultoria. A campanha gerou um
grande retorno em midia espontanea.

Também com o objetivo de conscientizar os clientes sobre a importancia de adquirir habitos
saudaveis, a Unimed Amparo desenvolveu 24 a¢des. Atualmente, no Brasil como no mundo,
as doencas cronicas ndo transmissiveis como diabetes, obesidade e as doencas cardiovascu-
lares sao as principais causas de morte e incapacidade. Nas empresas, também, essas sao as

principais causas de perda de produtividade e de aumento dos custos na assisténcia a saude.
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Numero de acoes realizadas no ano

Atividade N°
Palestras 12

Participacdes em SIPAT 10
Acoes 02
Total de acdes realizadas no ano 24

Numero de participantes

Atividade Ne° de participantes Média por atividade
Palestras 703 59

Participacdes em SIPAT 664 66

Acdes 550 275

Total 1917 80

Numero de usuarios ativos no NAS das empresas
que foram atendidas: 409

Prevencao Secundaria: Nivel de atencao representado por programas, sistemas e servi-
cos de tratamento principalmente voltados para doencas no periodo de evolucao, buscando
assim o controle dos agravos desta doenca , aumentando a qualidade da saude da pessoa
assistida. > Programa Salus

O Programa Salus foi desenvolvido com o objetivo de monitorar, acompanhar e incentivar o
autocuidado dos usuarios da Unimed Amparo com esse perfil.

N°s de 2011 N°s de 2012

Ativos 860 892
Internacoes 22 19
Média de Internagcdes por més 1,8 1,6
Taxa de internacao (internacdo/usuario) 0,02 0,02

Permanéncia média no ano 6,89 11,58
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Programa Salus: Numero de internacoes Programa Salus

0 - -
201 2012

Prevencao Terciaria: Atencio a salde para pessoas que ja tém um agravo a saude causa-
do pela doenca ndo controlada anteriormente, e que necessitem de cuidados mais complexos
por possuirem um estado de saude mais fragilizado. > Programa Cuidar

O Programa de Assisténcia Domiciliar, aprovado na ANS, constitui em atividade basica de
assisténcia a usuarios da Unimed Amparo que estao incapacitados, de forma temporaria ou
permanente, de se deslocarem aos servicos de saude.

Ne 2011 N° 2012 Média/més
Ativos 166 176
Inclusdes 18 97 08
Altas 48 20 02
Encaminhamento para os demais programas do NAS 43 23 02
Internacoes 29 36
Taxa de internacdo (internacdo/usuario) 0,2 0,2

Médicos cooperados: decisao compartilhada

Os médicos cooperados sao os donos da Unimed Amparo e sao o principal grupo de decisao e

de contato com o cliente. Os 124 médicos que hoje compdem a Unimed administram um negodcio
cada vez mais complexo, que passa pela regulamentacdo da ANS, oferecimento adequado de ser-
vicos aos clientes, incorporacao de novas tecnologias e do custo saude. Com tantos fatores em jogo,
um dos pontos que a Cooperativa vem trabalhando é a racionalizagao na utilizagao dos recursos e
uma nova forma de repasse de producao ao médico cooperado que ainda esta em discussao.
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Um dos objetivos definidos pela Unimed Amparo em 2012 foi o esfor¢o para a valorizagdo do
trabalho médico evitando a defasagem do Coeficiente de Honorarios, que € a forma pela qual
calcula-se a producao médica (consultas, exames e procedimentos). Como forma de valorizar
o trabalho meédico e auxiliar na manutencao dos consultérios, a Unimed Amparo implantou em
2012 a taxa de consultorio. A Cooperativa repassa aos cooperados RS 500 por consulta, sendo
o limite de 100 consultas por més, por cooperado, ou seja, num total de até RS 500,00.

Valores referentes a producao médica

20.637.085,58

18.207.432,48

16.194.991,63

2010 200 2012

Buscando a aproximagao Em 2012 houve mais uma edicao
do Projeto Cooperado Nota 10, que foi concebido para estimular
a participacao do cooperado nas atividades da Cooperativa. Na
ultima edicao, 55 cooperados premiados foram contemplados
com uma chopeira. A festa de premiacdo e de comemoragao
do aniversario da Unimed Amparo ocorreu em setembro, na
Casa do Médico e teve programacao inédita, com futebol, bingo
e cardapio preparado pelo restaurante Giovanetti.

Numero de cooperados premiados

7@ Edicao 82 Edicao 92 Edicao

4 ; cooperados -, 2 cooperados ; cooperados
premiados premiados premiados

Crescimento de mais de 13%

no repasse de 2011 para 2012.

Médicos premiados pelo

Projeto Cooperado Nota 10
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Também com o objetivo de aproximar a Cooperativa do médico cooperado,
o jornal Ponto DOC, que antes era bimestral e impresso, passou a ser online

e mensal. Dessa forma, a comunicacao ficou mais rapida e objetiva. Devido a
nova forma de distribuicdo, o nome passou a ser Ponto DOC Eletronico.

PRECIEAMOS. AUMENTAR © PATRIMONIO LIQUIDD

Participacao dos Cooperados nas atividades

Oito eventos foram realizados com convite ou convocagao dos médicos cooperados em 2012: 1°
Workshop Unimed Amparo e Empresas Contratantes sobre Atestado Médico, Reuniao de Esclare-
cimentos Pré-assembleia Geral Ordinaria, Assembleia Geral Ordinaria, Reunido com o Conselho
de Administracao sobre exames complementares solicitados na assisténcia médica, Confraterniza-
cao Cooperados - 22 anos Unimed, Caminhada de Conscientizacao do Cancer de Mama - Outu-
bro Rosa, Palestra Cuidando do seu Dinheiro e Apresentacao do Projeto Espaco Saude Unimed.

O Secremed tem sido um evento para aproximar

a Unimed das secretarias dos consultorios médicos
cooperados, dos diversos servicos proprios e cre-
denciados. Evento realizado anualmente, em 2012,
teve a participacao de 63 secretarias. O tema da
palestra foi "2012 — Fim ou Comec¢o?" ministrada
pela psicologa Ana Claudia Vanzelli que tinha como
foco principal estimular a reflexao sobre os ciclos
da vida, explorando dicas de como viver melhor.

A psicodloga Ana Claudia Vanzelli da dicas
de como ter mais qualidade de vida

Perfil do Cooperado

A Unimed Amparo fechou 2012 com 124 cooperados, sendo 30 mulheres e 94 homen:s.

Total de cooperados Total de cooperados
(Homens/Mulheres) (por idade)

Homens
94

Até 29 anos

De 30 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
De 61 a 70 anos
71 anos ou mais

Mulheres
@® Homens
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Beneficios Cooperados

m— 25.842,13

201.560,42

4.473,00 69.479,27
2243713
1.492.414,90
195.686,68
64.768,15 4.51500
918.147,88
e 23.635,42
182.999,81
4.188,89 60.591,91 P 21430749
203.309,83 Y OO 5e
rr075—11904.54
39.760,50 > o
693.298,93
620.354,93 651.194,25
2010 201 2012
B rATES M rérias com producao
B Previdéncia Privada ML SERIT - Giopee il
B Plano de saude para secretarias cooperados

B Garantia Funeral
B Assessoria Juridica

B Pos- Graduacao

(valor normal do plar

Unimed = desconto nos planos de saude)
B Plano de saude para médicos cooperados

(valor normal do plano - valor subsidiado pela
Unimed = desconto nos planos de salde)
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Plano de Saude para médicos cooperados e seus dependentes e agregados:
O Plano PACIH (Plano Assisténcia ao Cooperado e Internacado Hospitalar) tem cobertura nacional,
internacdo em quarto privativo, com valor diferenciado.

Verba especial para necessidade de saide nao cobertas pelo PACIH

Plano de Saude para secretarias dos médicos:

O plano de saude com 50% de desconto no valor da tabela é um beneficio concedido as
secretarias dos médicos. Os dependentes das secretarias tém 20% de desconto. Todas as secretarias
do consultério tém direito ao beneficio.

Seguro de Afastamento por Incapacidade Temporaria ou Doenca (SERIT):

A Unimed Amparo subsidia aos seus médicos cooperados o SERIT (Seguro de Afastamento por
incapacidade Temporaria ou Doenca) que beneficia aqueles que se afastam por motivos de saude.
Se afastado, o médico cooperado recebe RS 5 mil/més por um periodo de até 5 meses.

Sequro de Vida:

A Unimed Amparo subsidia para seus cooperados um Seguro de Vida por morte e incapacidade
permanente. O valor é atualizado anualmente na renovacao do contrato e em 2012 ficou

em RS 136.545,80.

Garantia Funeral:
E subsidiado pela Unimed Amparo desde 02/2010 e o valor da cobertura assistencial ¢ de RS
5.000,00.

Previdéncia Privada:

As contribui¢des para os cooperados e colaboradores, realizadas individualmente e mensalmente,
pela Unimed Amparo comecaram em O4/2006, através do tipo PGBL que sao corrigidos
anualmente pelo IGPM.

Assessoria juridica: a Unimed oferece assessoria para solucionar problemas na relacdo médico-paciente

APM (Associacao Paulista de Medicina):
A Unimed Amparo paga diretamente para a APM a trimestralidade dos Cooperados que estao em
dia com os seus compromissos.

FATES - (Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social):

O FATES € o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social que, em cumprimento ao artigo 28,
Il, da Lei n°. 5.764/71, visa atender as necessidades desta natureza dos cooperados, seus dependentes
legais e funcionarios da Unimed em suas areas de atuacao ou atividades afins, desde que de
interesse da Cooperativa.

Férias com producao:
O projeto tem o objetivo de possibilitar um periodo de descanso para os cooperados com garantia
de recebimento de uma Producao.

Taxa consultério:
Repasse de RS 5,00 por consulta aos cooperados, sendo o limite de 100 consultas por més, por
cooperado, ou seja, num total de até RS 500,00.
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Colaboradores: Politica de valorizacao do capital humano

Uma série de acdes foram realizadas durante o ano de 2012 para cumprir a politica
de valorizagcdo do capital humano. Uma delas foi a Avaliacao de Desempenho, que teve

o objetivo de mapear os resultados apresentados pelos colaboradores, tendo como
foco o levantamento dos seus pontos fortes e os de melhoria, estabelecendo um plano
de acdo (treinamento, equipamentos, recursos necessarios, entre outros) que favoreca

a melhoria da qualidade dos servigcos prestados e contribua para o desenvolvimento
profissional e pessoal.

A pesquisa de clima é outro instrumento que vem sendo adotado pela Cooperativa para
identificar os principais focos de desafios a serem mudados para melhorar o Clima da
Organizacao.

Outro projeto importante iniciado em 2012 foi a revisao da descricao de cargos.

O objetivo é criar uma ferramenta de desenvolvimento profissional, sendo parte integrante
do projeto de avaliacdo de desempenho e cargos e salarios. O projeto visara a melhoria
continua nos processos de recrutamento e selecdo, sendo a base nos critérios de
remuneragao e treinamento.

Também foi um ano cheio de eventos com o objetivo de integrar e levar conhecimento
para o colaborador Unimed. Ao todo foram oito eventos realizados: Churrasco ComVivéncia,
Oficina Teatral, Passeio Cultural em Sao Paulo, Work Out sobre o Plano de Saude, Semana
Interna de Prevencao de Acidentes
de Trabalho (Sipat), Unimed

Kids, Festa de Confraternizacdo

e Seminarios com os temas
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"Habitos de Saude”, "Politica e Cidadania", "Educacao
Financeira", "A Importancia de Deixar um Legado"

e "Perfil Profissional”. Como vem ocorrendo, todos
os eventos foram pontuados pelo Programa
ComVivéncia, um programa de pontuagao que

tem o objetivo de estimular os colaboradores a
participar dos eventos da cooperativa. Ao final de
cada edicao, os colaboradores mais bem pontuados
sao premiados.

O perfil de nossos colaboradores

O numero de colaboradores em 2012 aumentou 4% em relagdo ao ano anterior.

De 179 em 2011, o numero subiu para 186 contratados em regime CLT (Consolidacao

das Leis do Trabalho). A Cooperativa conta ainda com 3 colaboradores temporarios,

8 menores aprendizes e 8 prestadores de servicos. Na area de acdo da Unimed Amparo,
os colaboradores estao distribuidos da seguinte forma:

GRI EC7
Colaboradores por localidade

2012
Aquas de Linddia 4
Amparo 151
Campinas 2
Mogi Guagu 1
Monte Alegre do Sul 5
Pedreira 8
Pinhalzinho 1
Serra Negra 9
Socorro 2

Variacao da proporcao salario mais baixo, comparado ao salario minimo
Salario mais baixo RS 690,00

Salario minimo RS 622,00

4
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EHNENEE A proporcao de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional é:

Média Salarial

201 2012
Homens RS 1.431,79 RS 1.653,00
Mulheres RS 1.420,25 RS 1.623,79

Rotatividade por cargo 2012

Admitidos Demitidos
Coordenacao 1 1
Administrativos 17 15
Técnicos 7 6

Admitidos Demitidos
Masculino 4 6
Feminino 21 16

Beneficios para colaboradores contratados em regime CLT (Gri LA3)

+ Transporte: todos os colaboradores sdo contemplados com esse beneficio, de acordo
com a Convencao Coletiva. Terceirizados e temporarios também tém direito.

Vale Alimentacao: abrange 100% dos colaboradores.

Plano de Saude: oferecido aos colaboradores e seus dependentes e também para
estagiarios.

Programa de Apoio Educacional: para ter direito, € necessario possuir no minimo 1ano
de empresa.

Auxilio Creche: colaboradores do sexo feminino.

Seguro de Vida e funeral

Previdéncia Privada

Participacao nos Resultados



relacionamento

Investimento em treinamento (GRI LAIO)

Em 2012 foram 5590 horas de treinamento. A média de horas de treinamento por ano, por

funcionario, discriminadas por categoria funcional ficou distribuida da seguinte forma:

Coordenacao

103 colaboradores ].]40,50horas 9,03%

Administrativos

552 colaboradores 3.5]8,98 horas ]5,68%

Técnicos

"2 colaboradores 932 horas ]2,0]%

Seguranca e Saude no Trabalho

201 2012
CIPA (Comissao interna de prevencao 3,00% 10,20%
de acidentes do trabalho)
Brigada de incéndio 7.60% 9,28%
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude 9,50% 3,80%

;L Os trés comités foram treinados para desempenhar suas fungdes. Em 2012, 1 pessoa
foi afastada por lesao em acidente do trabalho.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades (GriLa13)

A Cooperativa valoriza a diversidade, por isso tem em seu quadro colaboradores de
diferentes faixas etarias, raca e género.
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Portadores de deficiéncia 3 colaboradores
Acima de 45 anos 26 colaboradores
Homens negros 1 colaborador
Mulheres Negras 2 colaboradoras
Mulheres 149 colaboradoras

Liberdade de associacao e negociacao coletiva

O direito de associa¢do do colaborador € livre. A Unimed Amparo possui Codigo de
Conduta que prevé que haja estreito canal de comunicagcdo entre empresa, sindicato e
colaboradores. A Cooperativa proporciona reuniao entre Sindicato e colaboradores para
esclarecimentos dos direitos de ser associado com livre adesdo sempre que necessario.
Todos os assuntos relacionados aos interesses dos colaboradores sdo divulgados nos meios
de comunicacao internos da Cooperativa. Em 2012, a Unimed nao participou do Acordo

Coletivo, porém a Cooperativa acata o que for definido pelo Sindicato.



PREOCUPACAO COM A

responsabilidade
social e ambiental

Em 2012, mais uma vez, a Unimed Amparo
cumpriu o objetivo de manter o Selo de
Responsabilidade Social, concedido pela Unimed

do Brasil, no estagio 3, grau de profundidade concedido as cooperativas que iniciam
um processo de maturidade, com grande parte das acdes de Responsabilidade Social ja
baseadas em planejamento e monitoramento. O estagio maximo é o 4.

No aspecto ambiental, destaque para a campanha de conscientizacao do uso da agua que
divulgou dicas semanais para cooperados, colaboradores e clientes durante todo o més de
junho. No aspecto social, iniciou-se a primeira fase do programa de Destinacao do Imposto
de Renda, através da conscientizacdo dos cooperados pelos meios de comunicagdo da
Unimed Amparo. Em 2013, a ideia é intensificar a conscientizacao.

Investimento em projetos sociais

Anualmente, a Unimed Amparo investe um valor definido em projetos sociais na area de
acao. Em 2012, foram pouco mais de RS 122 mil.
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A AMU Amparo conta com 130 assistidos cadastrados, sendo 39 inseridos no programa
Vida lluminada. O objetivo da associacao é promover acdes que levem o deficiente visual
a inclusado social, facilitando seu desenvolvimento global, sua integracdo na comunidade,
inclusive no mercado de trabalho.

Apoiar os casais que sao usuarios da Unimed e optaram pela adocao de filhos. Através do
programa, a Unimed oferece um plano de saude Unimed Amparo totalmente gratuito até
que o filho complete 17 anos e 11 meses. Atualmente, sao 13 criancas beneficiadas.

E um programa de voluntariado exercido pelos médicos cooperados e prestadores de
servicos credenciados. O programa atende os assistidos por meio de consultas médicas
nos proprios consultérios, com agendamento prévio nas respectivas especialidades. Conta
também com o atendimento disponivel no Pronto-atendimento 24h Unimed e, através de
prestadores voluntarios, tém acesso a um rol de procedimentos gratuitos.

Atende o objetivo do milénio: combater a HIV/AIDS, a malaria, a hanseniase e outras doengas.
Ao todo, sao cerca de 1000 beneficiados, entre criancas, adolescentes, adultos e idosos e
66 voluntarios, incluindo médicos cooperados, laboratorios, clinicas de radiodiagnosticos,
clinicas de fonoaudiologia/audiologia, nutricionista e clinica de ultrassonografia.

A parceria com a Academia Amparense de Judo e Defesa Pessoal inciou no ano de 2000.
Por meio da pratica do Judd, o objetivo é auxiliar na formacao dos jovens, tirar as criangas
da rua e dar a elas uma oportunidade de se desenvolverem fisicamente e emocionalmente.
O publico atendido é formado por criancas e adolescentes com idade entre O3 e 18 anos

e renda familiar entre 1 e 2 salarios minimos. Um dos requisitos basicos para fazer parte do
projeto é estar estudando. Ao todo sao 50 beneficiados.

Tem o objetivo de proporcionar conhecimentos de informatica as criancas e jovens carentes,
agregando maior valor a sua formacgéo profissional. Em 2012, a sala foi reestruturada, com a
troca de mesas, cadeiras e computadores.



O objetivo do programa é trabalhar a
informagao e educacao de temas especificos,
para auxiliar a instituicdo a resgatar valores
morais, éticos e promover a inclusao social. Os
temas escolhidos para serem abordados foram
com base nas necessidades apresentadas pela
instituicdo, uma vez que notavam que eles
recebiam poucas orientagcdes a respeito no seu
meio familiar. Em 2012, foram oito palestras
realizadas com meédia de participacdo de 45
criangas em cada uma.

Regido por Sandra Carletti, o coral tem

a participacao de 25 pessoas entre
colaboradores, cooperados e usuarios. Além
de levar conhecimento musical, o Coral
promove integragcao entre os participantes

e incentivo a cultura. Em 2012 o Coral Unimed
Musical se apresentou em 12 locais na regiao.

O Programa ¢é desenvolvido pelo Sescoop/
SP em parceria com as cooperativas dos
municipios do interior paulista e tem por
objetivo ampliar a oferta cultural por meio
da apresentacao de espetaculos teatrais e

realizacao de oficinas. Em 2012, promovendo
o principio da Intercoopera¢do, o programa
possibilitou a parceria entre o Sescoop/SP, a
Unimed Amparo e a Unicred Campinas e levou para Amparo, no
Festival de Inverno, o espetaculo “(Instru¢des para compor uma peca)
Se for viver, Leia antes”, produzido pelo Coletivo Crondpio. Além de
assistir ao espetaculo, os convidados foram incentivados a doar um
produto de limpeza para ajudar as entidades Amparo a Cidadania e
Lar Escola. Ao todo, foram arrecadados cerca de 400 itens.
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Consciente dos prejuizos provocados pela corrupcao a sociedade e
da importancia de combaté-la, a Unimed é signataria do Pacto Global
contra a Corrup¢ao, do Pacto de Integridade contra a Corrupcao, além
de estar previsto em nosso Codigo de Conduta Profissional.

Buscando estimular uma acao de responsabilidade social e
solidariedade, a Unimed Amparo aderiu a campanha do Dia V

(dia do voluntario) promovida pela Unimed do Brasil.
O objetivo é arrecadar lacres de latas de aluminio que serdo trocados a iepositel -
por cadeiras de rodas. A campanha vai até junho de 2013. a a -

A Unimed Amparo, desde novembro de 2009, destina corretamente os residuos de saude
provenientes do Pronto-atendimento Unimed Amparo. Esses residuos sao coletados pela MB
Engenharia e Meio Ambiente que da o devido tratamento para os residuos. Em 2012 foram
4.768,28 Kg de residuos (quimicos, infectantes e perfurocontantes). A quantidade de residuos
passou a ser controlada a partir de 20I1.

201 2012
Quantidade (Kg) Quantidade (Kg)
59081 4768,28

Com o mesmo objetivo de destinar corretamente os residuos, a Unimed Amparo encaminha
para a Intrafederativa Centro Paulista lampadas fluorescentes. O projeto denominado "Recicla
Lampada" foi idealizado e desenvolvido em 2007 pela Fesp com o objetivo de coletar o
maior numero possivel de lampadas fluorescentes para destina-las de forma correta para



descontaminagao e reciclagem, que é feita pela empresa Apliquim. Amparo encaminha
as lampadas desde 2008. Em 2012, foram encaminhadas cerca de 133 lampadas.
Desde o inicio do projeto foram destinadas 709 lampadas.

A Cooperativa também é parceira do Banco Santander no Programa Papa-Pilhas desde
2008. O objetivo é recolher e reciclar pilhas, baterias portateis, celulares, laptops, cameras
digitais e outros aparelhos eletronicos portateis que caibam nos coletores. Para isso, a
Unimed disponibiliza em todos os pontos de atendimento um coletor para os colaboradores
e beneficiarios descartarem os materiais e aparelhos eletrénicos portateis. Desde o seu inicio
na Unimed, foram coletadas cerca de 9.936 unidades. Em 2012, foram recolhidas e recicladas
2.228 unidades. A reciclagem é feita pela empresa especializada e licenciada Suzaquim.

O Santander é responsavel por todos os custos de coleta, transporte e reciclagem.

Desde 2010, a Unimed desenvolve o projeto Medicamentos Vencidos: Descarte com
Responsabilidade. O objetivo é de orientar os usuarios sobre residuos gerados pelos
medicamentos vencidos, recebé-los e dar Ihes destino adequado. A coleta é feita pela
empresa MB Engenharia Ambiental.

200 186
160 155,6
120

80
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201 2012

Um dos principais impactos da Cooperativa é o Cartao Magnético. A Unimed recolhe os
cartdes e envia para a Intrafederativa Centro Paulista que encaminha para a Aril (Associacao
de Reabilitacdo Infantil Limeirense). Eles vendem o PVC para um comprador de materiais
reciclaveis. O dinheiro da venda é utilizado em beneficio da Aril.
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Outras acoes de incentivo a preservacao do meio ambiente

« Campanha "Agua é Vital: seja consciente cada gota conta” - realizada durante
todo o més de junho, o objetivo foi conscientizar as pessoas acerca da
importancia de reduzir o consumo de agua, evitando o desperdicio. Além
disso, atende o 7° Objetivo do Milénio: Qualidade de Vida e Respeito ao Meio

cada gota congy

Ambiente. Para refor¢car a campanha e engajar a comunidade, foi feita uma
parceria com o Programa Apé TV para divulgar, a cada edicao, uma dica de _ :
reducdo do consumo de agua. O programa também fez uma matéria sobre n%

0 assunto com um especialista.

Dicas de consumo consciente semanais também foram elaboradas e enviadas a
colaboradores.

+ Dicas no Expressao On line - Mudanca de cultura — dicas de Consumo Consciente para os
colaboradores publicadas na newsletter

+ Continuidade da coleta seletiva

+ Continuidade da compra de produtos ecologicamente corretos — papelaria (papel
reciclado) e sacola da farmacia (plastico reciclado).

+ Descarte de lixo eletronico: para atender a Lei 13576, equipamentos a serem descartados
foram encaminhados para empresa para triagem, desmantelamento, segregacao e
destinacdo final. No total, foram 122 itens entre estabilizadores, nobreaks, monitores,
cartucho de tinta para impressora, mouse, etc.

Consumo anual da cooperativa (janeiro a dezembro)

Tipo 2012

Agua em m’ 2649 m’
Energia em kw 277.381Kw

Papel - quantidade kilo considerando 1.286 resmas - 643.000 folhas = 2.829 kilos.
que cada resma pesa em média

2,20kg
Combustivel 14.794.756 litros
Copo plastico 104 caixas de Copo de Agua - com 2.500 unidades = 260 mil

11 caixas de Copo de Café - com 5.000 unidades = 55.000 mil




resp. social e ambiental

Energia =

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.

Estabelecimento Kw/h

2010 20M 2012
Sede - Amparo 101196 108329 124731
Farmacia — Amparo 29129 30100 26845
Pronto-Atendimento - Amparo 71453 83688 8121
Nucleo de Atencédo a Saude - Amparo 13322 13758 12952
Otica - Amparo 5473 7370 7325
Centro Médico - Aguas de Lindoia 13009 12660, 21 13474
Escritorio — Serra Negra® 1894 7745 ND**
Centro Médico - Serra Negra 8193 1321 7974
Escritorio — Pedreira 6826 878 600
Nucleo de Saude Mental - 1321 2162
Total de energia consumida 250495 265849,21 277381

* Em 2011 o Escritério de Serra Negra foi fechado e unificado com o Centro de Atendimento Médico em Serra Negra.
**Nao disponivel

Obs.: Em Pedreira, consumo minimo, uma vez que o espag¢o ndo esta sendo utilizado. No Nucleo de Saude Mental os
dados séo a partir de Fevereiro.

Agua [T

Total de retirada de agua por fonte.

Estabelecimento (m3)

2010 201 2012
Sede - Amparo 902 1075 1083
Farmacia — Amparo 183 167 124
Pronto-Atendimento - Amparo 722 103 787
Nucleo de Atencédo a Saude — Amparo 64 189 183
Otica - Amparo 1l 144 10
Centro Médico - Aguas de Lindoia 87 172 181
Escritorio — Serra Negra® 136 - -
Centro Médico - Serra Negra 263 206 235
Escritorio — Pedreira** 180 150 O
Nucleo Saude Mental - 103 46
Total de litros retirados por fonte 26438 3309 2649

* Em 2011 o Escritorio de Serra Negra foi fechado e unificado com o Centro de Atendimento Médico em Serra Negra.

**No fim de 2010, uma revisao na estrutura de atendimento foi feita e optou-se por fechar o escritorio regional em
Pedreira, porém o espaco foi mantido.
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desempenho
economico

Em um cenario pressionado pelos custos
meédicos, a Unimed Amparo encerrou
2012 com seus indicadores econoOmicos
demonstrando resultados positivos.



07 desempenho economico

Evolucao dos ingressos

RS 66.626.484,10
RS 62.035.153,39

RS 54.122.345,00

RS 48.431.296,00
RS 43.769.716,00

2008 2009 2010 200 2012

Distribuicao dos Ingressos

@ Contratos Coletivos

® PPF

® Intercambio
Outros
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Demonstracao do Resultado Liquido

- RS 1652.931,00

RS 1.223.642,21

R$ 910.916,00 R$ 973.174,00

R$ 820.972,00

2008 2009 2010 201 2012

Evolucao do patrimonio liquido

RS 8.190.907,53

RS 7.191.000,00

RS 6.071.000,00

R$ 4.007.000,00

" R$ 4.031.000,00

2008 2009 2010 201 2012

© Evolugao do patriménio Liquido
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Sobra a disposicao da AGO

1.600.000

1.450.000 RS 1.404.991,56

1.300.000

1150.000 RS 1.040.095,88
1.000.000

850.000

700.000

550.000

400.000

250.000

100.000

20N 2012

Evolucao Percentual dos Dispéndios

79% 78,7%

78%

-
~

af

74%

2010 201 2012
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201 2012

Ativo Passivo Ativo Passivo

Ativo Ativo
Circulante Circulante

63,67 | ol 64,84,

Circulante

30,77 34,22

Realizavel Realizavel
Longo Prazo Longo Prazo

24,35% Eéir?é\flprazo 24'33% Exigivel

Longo Prazo

47,59, 43,71

Ativo Ativo
Permanente Permanente

] ],98% Patrimonio ] 0'83% Patrimonio

Liquido Liquido

21,64 22,07

Em um mercado complexo, competitivo e altamente regulado, a solidez econémica
financeira é fundamental. Neste sentido, nos ultimos 5 anos, a Unimed Amparo fez
grande esfor¢o equacionando as questdes tributarias, de provisdes técnicas, taxas de
saude suplementar e ressarcimento ao SUS.

Valores das Provisoes Técnicas

RS 9.036.481,00
7.600.000

6.850.000

6.100.000

5.350.000

4.600.000

3.850.000

3.100.000

2.350.000

1.600.000

850.000

100.000

201 2012
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Glossario

ANS: Agéncia Nacional de Saude Suplementar. E a agéncia reguladora vinculada ao
Ministério da Saude responsavel pelo setor de planos de saude no Brasil.

CIPA: Comissao interna de prevencao de acidentes de trabalho. Tem a funcao de identifi-

car os riscos do processo de trabalho, elaborar e participar da implementacao de plano de
trabalho que possibilite a agao preventiva na solugcdo de problemas de seguranca e saude
no trabalho.

Cooperativismo: € um movimento, filosofia de vida e modelo socioeconémico capaz de
unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social.

Governanca Cooperativa: o termo Governanca Corporativa foi adaptado pela Unimed do
Brasil para Governanca Cooperativa com o objetivo de atender a realidade das cooperativas.
Desse modo, define-se como o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos,
gue permite aos cooperados definir e assegurar a execugdo dos objetivos da cooperativa,
garantindo sua continuidade e os principios cooperativistas.

GRI: Global Reporting Initiative. E uma organizacdo ndo governamental holandesa criada com
o objetivo de desenvolver e aprimorar diretrizes para elaboracao de relatérios de sustentabili-
dade aplicaveis a organizacoes de qualquer porte, setor ou localizagdo geografica.

IDSS: indice de Desempenho da Satude Suplementar. Avaliacdo feita pela ANS que visa
mensurar o desempenho das operadoras de saude com registro ativo na ANS e que comer-
cializaram planos durante os doze meses do ano. As dimensoes utilizadas na avaliacao sao
Estrutura e operacao, Atengao a Saude, Econdmico-financeira e Satisfacdo do Beneficiario.

Lei 9656/98: Dispoe sobre os planos e sequros privados de assisténcia a saude.
PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

Produto Assistencial: plano de saude empresarial ou familiar.

Producao médica: sao as consultas, exames e procedimentos médicos.

Residuo: qualquer material que sobra apds uma agdo ou processo produtivo. Diversos tipos
de residuos (solidos, liquidos e gasosos) sdo gerados nos processos de extracao de recursos
naturais, transformacao, fabricacdo ou consumo de produtos e servigos.
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relatorio anual 2012

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
ATIVO
2012] | 2011
N.E.
ATIVO CIRCULANTE 24.069.784 21.163.072
Disponivel 123.996 510.132
Realizavel 23.945.788 20.652.940
Aplicacdes 5 20.072.224 16.852.376
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 6 1.232.048 1.210.342
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber 1.203.677 1.199.274
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 28.371 11.068
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relac. ¢/ Planos de Saude da OPS 7 797.212 675.269
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8 95.799 119.290
Bens e Titulos a Receber 9 1.207.479 1.165.191
Despesas Antecipadas 26.387 28.784
Conta Corrente Cooperados 10 514.639 601.688
ATIVO NAO CIRCULANTE 13.048.840 12.074.579
Realizavel a Longo Prazo 9.029.902 8.094.101
Aplicagdes 95.500 95.500
Depésitos Judiciais e Fiscais 11 2.948.832 2.013.031
Conta Corrente Cooperados 12 5.985.570 5.985.570
Investimentos 13 445.782 322.706
Participagdes Societarias — Investimentos no Pais 445,782 322.706
Imobilizado 14 3.507.130 3.583.981
Iméveis de Uso Proéprio - Nao Hospitalares 2.649.557 2.691.722
Bens Moveis - Hospitalares 15.470 19.110
Bens Moveis - Nao Hospitalares 768.183 793.245
QOutras Imobilizagdes - Nao Hospitalares 73.920 79.904
Intangivel 15 66.026 73.791
Intangivel ndo Hospitalar 66.026 73.791
TOTAL DO ATIVO 37.118.624 33.237.651
As notas explicativas sao parte integrante das de monstragées contabeis.
. .................................................................................... .
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)

PASSIVO
2012 2011
N.E.
PASSIVO CIRCULANTE 12.704.517 10.225.911
Provisbes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 16 8.973.546 7.212.189
Provisdo de Beneficios Concedidos 55.709 55.391
Provisdo de Eventos a Liquidar 5.471.818 4.680.150
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 3.446.019 2.476.648
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 12.022 111.012
Débitos de Oper. de Assit. a Saide ndo Rel.c/Planos de Saude da OPS 215.178 130.718
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 1.847.245 1.420.690
Débitos Diversos 18 1.481.022 1.136.058
Conta Corrente Cooperados 175.504 215.244
PASSIVO NAO CIRCULANTE 16.223.199 15.819.988
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 16 62.935 78.334
Provisdes para Agdes Judiciais 19 9.387.242 8.490.536
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 6.773.022 7.251.118
PATRIMONIO LiQUIDO 8.190.908 7.191.752
Capital Social 21 2.560.680 2.551.586
Reservas 22 4.225.236 3.600.070
Sobras a Disposigdo da A.G.O. 23 1.404.992 1.040.096
|TOTAL DO PASSIVO 37.118.624 33.237.651
As notas explicativas sado parte integrante das de monstragées contabeis.
. ....................................................................................
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
TOTAL TOTAL
2012 2011
Contraprestagées Efetivas de Planos de Assisténcia a Saude 56.976.442 51.802.276
Contraprestagdes Liquidas 58.016.242 52.949.065
Variagdo das Provisdes Técnicas 15.080 (16.269)
(-) Tributos Direitos de Oper.com Planos de Assit.a Saude da Operadora (1.054.880) (1.130.520)
Eventos Indenizaveis Liquidos (45.727.711) (37.571.145)
Eventos Indenizaveis (47.177.836) (39.310.841)
Recuperacéo de Eventos 2.419.496 1.977.416
Variagao da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (969.371) (237.720)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PL.DE ASSIST.A SAUDE 11.248.731 14.231.131
Outras Receitas Operac. de Plano de Assisténcia a Saude 206.501 198.556
Outras Receitas Operac. Assist.a Saude Nao Relac.c/Pl. Saude da OPS 7.512.308 6.224.217
RESULTADO BRUTO 18.967.540 20.653.904
Despesas Administrativas (10.671.601) (13.318.934)
Outras Receitas Operacionais 4.070.990 3.644.464
Outras Despesas Operacionais (10.880.877) (10.076.646)
Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (429.747) (292.904)
Outras (10.451.130) (9.783.742)
RESULTADO OPERACIONAL 1.486.052 902.788
Resultado Financeiro Liquido 666.874 957.879
Receitas Financeiras 1.980.300 2.265.073
Despesas Financeiras (1.313.426) (1.307.194)
Resultado Patrimonial 189.515 145.943
Receitas Patrimoniais 201.199 153.182
Despesas Patrimoniais (11.684) (7.239)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 2.342.441 2.006.610
Imposto de Renda (369.661) (429.280)
Contribuigédo Social (141.718) (163.181)
Participacdes no Resultado (24.410) (34.948)
Juros sobre Capital (153.721) (155.559)
RESULTADO LiQUIDO 1.652.931 1.223.642

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes contabeis.
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 3 | DE DEZEMBRO

Saldos em 31 de dezembro de 2010

Destinagao conforme A.G.O.
- Distribuicdo das Sobras
- Transf. de Sobras p/ Reserva FATES

Movimentagéo no Exercicio

- Integralizagdo de Capital

- Baixa de Capital

- Utilizagao do FATES

- Reverséao Provisao Contingéncias

- Estorno Transf. Realizagdo Res. Aval.de Ativos

Resultado do Exercicio
- Sobras Apuradas

Destinagoes Legais e Estatutarias:
- Fundo de Reserva — 10%
- FATES - 5%

Saldos em 31 de dezembro de 2011

Destinagdo conforme A.G.O.
- Distribuicdo das Sobras
- Transf. de Sobras p/ Reserva de Contingéncias

Movimentagdo no Exercicio
- Integralizagdo de Capital

- Baixa de Capital

- Utilizagado do FATES

Resultado do Exercicio
- Sobras Apuradas

Destinagdes Legais e Estatutarias:
- Fundo de Reserva — 10%
- FATES - 5%

Saldos em 31 de dezembro de 2012

(Em Reais)

Sobras e
Capital Fundo de Reserva para | (Perdas)do Total do
Social Reserva FATES | Contingéncias Exercicio| Patriménio
2.591.856 1.649.284 48.659 954.863 827.198 6.071.860
- - - - (799.750) (799.750)
- - 27.448 - (27.448) _
23.759 - - - - 23.759
(64.029) - - - - (64.029)
- - (76.107) - - (76.107)
- - - 831.626 - 831.626
- - (19.249) - (19.249)
- - - - 1.223.642 1.223.642
- 122.364 - - (122.364) -
- - 61.182 - (61.182) -
2.551.586 1.771.648 61.182 1.767.240 1.040.096 7.191.752
- - - - (601.687) (601.687)
- - - 438.409 (438.409) -
23.992 - - - - 23.992
(14.898) - - - - (14.898)
- - (61.182) - - (61.182)
- - - - 1.652.931 1.652.931
- 165.293 - - (165.293) _
- - 82.646 - (82.646) -
2.560.680 1.936.941 82.646 2.205.649 1.404.992 8.190.908

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes contabeis.
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

(Em Reais)

2012| | 2011
Atividades Operacionais
Recebimentos de Planos de Saude 69.155.589 62.219.318
Outros Recebimentos Operacionais 4.832.813 4.251.650
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude (50.189.816) (45.485.218)
(-) Pagamentos de Pessoal (4.375.297) (3.952.363)
(-) Pagamentos de Servigos Terceiros (1.062.392) (1.035.295)
(-) Pagamentos de Tributos (7.082.103) (6.296.276)
(-) Pagamentos de Aluguel (306.860) (282.958)
(-) Pagamentos de Promogao/Publicidade (497.294) (504.932)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (8.176.671) (9.237.725)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 2.297.969 (323.799) |
Atividades de Investimento
(-) Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (295.468) (286.661)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (295.468) (286.661)
Atividades de Financiamento
Resgate de Aplicagdes Financeiras 25.276.454 1.400.534
(-) Aplicagdes Financeiras (27.446.773) (994.817)
(-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (218. 318) (74.077)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (2.388.637) 331.640 |
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA (386.136) | | (278.820) |
CAIXA - Saldo Inicial 510.132 788.952
CAIXA - Saldo Final 123.996 510.132
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
. .................................................................................... .
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed de Amparo Cooperativa de Trabalho Médico, tem por objetivo a
congregacdo dos integrantes da profissdo meédica, notadamente em relagdo ao
exercicio de atividades ligadas a atendimento de usudrios de planos de saude por si
contratados em nome de seus cooperados, para sua defesa econdmico-social,
proporcionando-lhes condicées para o exercicio de suas atividades.

A Entidade é regida pela Lei n° 5.764 de 16 de dezembro de 1971 que regulamenta o
sistema cooperativista no Pais. A Sociedade conta com 124 (cento e vinte e quatro)
Médicos Associados, Pronto Atendimento, Servigos de Medicina Preventiva, Servigo
de Saude Ocupacional, Farmacia, Otica, Servicos Credenciados (Hospital, Clinicas,
Laboratérios) além de participar da rede de atendimento do Sistema Nacional
Unimed.

NOTA 2 — PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na operagdo de planos de saulde, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestagao de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de Valor Determinado — Prego Preestabelecido e por Servigos
Realmente Prestados — Pregco Pds-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos
associados e rede credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, sob nimero 34.559-8.

NOTA 3 — ELABORAGAO E APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com o Plano de Contas
Padréo estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS através da
Resolugdo Normativa — RN n° 290 de 27.02.2012, consoante as praticas contabeis
emanadas da Lei das Sociedades por Agdes n° 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07
e Lei 11.941/09, bem como, da Lei Cooperativista n° 5.764/71 e das Normas
Brasileiras de Contabilidade aplicaveis as Entidades Cooperativas Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude, obedecendo ainda parcialmente, os
pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade, observada a sua aplicagdo conforme determinagbes contidas no
anexo | da RN-ANS n° 290/2012.

Para fins de divulgagdo as demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012 estdo sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes
de 2011, de forma a permitir a sua comparabilidade.

As informagdes acerca das alteragdes histéricas de caixa e equivalentes de caixa da
Unimed de Amparo estdo sendo apresentadas através de demonstracdo que indica
os fluxos de caixa no periodo decorrentes de atividades operacionais, de investimento
e de financiamento, consoante aos dispositivos estabelecidos no CPC 03 -
Demonstragéo dos Fluxos de Caixa.
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NOTA 4 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituragao:
A Unimed Amparo adota o regime de competéncia para registro de suas
operagbes. A aplicagdo desse regime implica no reconhecimento dos
ingressos/receitas, custos e dispéndios/despesas quando ganhos(as) ou
incorridos(as), independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis:
As demonstragbes contabeis incluem estimativas e premissas, como a
mensuracdo de provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas,
estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para
passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e outras
similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e
premissas.

c) Aplicagdes financeiras:
Sao avaliadas ao custo acrescido de juros até a data do balango e marcadas a
mercado, sendo o ganho ou perda registrado no resultado do exercicio seguindo a
apropriagao pro-rata das taxas contratadas.

d) Créditos de Operagoes de Assisténcia a Saude:

Sé&o registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo
possuem carater de financiamento em contrapartida a: (i) conta de resultado de
contraprestacdes efetivas de operagdes de assisténcia a saude para os Planos
Médico-Hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia
a saude nao relacionadas com planos de saude da Operadora” no que se refere
aos servicos médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras
Operadoras de Planos Médico-Hospitalares. A Cooperativa constitui a provisao
para créditos de liquidagédo duvidosa de acordo com o item 9.2.3 do Capitulo | do
Anexo | da RN n° 290/2012 da Agéncia Nacional de Saude, conforme disposto a
seguir:

i Nos planos individuais com preco preestabelecido, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade
do crédito desse contrato foi provisionada;

ii. Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida
do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse
contrato foi provisionada;

iii. Para os créditos de operagdes nao relacionadas com planos de saude de
assisténcia a saude da propria operadora, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do
crédito foi provisionada;
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e) Estoques:
Conforme detalhados na nota explicativa n° 9-a, sdo demonstrados ao custo
médio de aquisi¢do, ndo havendo indicios de eventuais ajustes por perdas.

f) Conta Corrente com Cooperados
Os créditos registrados com cooperados estdo apresentados pelos valores
originais. Os registros mantidos no Ativo Ndo Circulante referem-se aos valores
deliberados em Assembleia dos cooperados, conforme descrito na nota 12.

g) Investimentos:
Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisigéo,
deduzida de provisdo para perdas provaveis na realizagdo de seu valor quando
este for inferior ao valor de mercado.

h) Imobilizado:
Os bens do imobilizado estdo demonstrados ao custo de aquisicdo. Consoante as
premissas contidas no pronunciamento técnico CPC 27, a Unimed Amparo
procedeu a revisdo do prazo de vida Util-econdmica de seus bens pertencentes ao
Ativo Imobilizado, passando os encargos de depreciagao a serem reconhecidos
com base nas respectivas taxas. As taxas anuais de depreciagdo aplicadas para
0s principais itens, estdo detalhadas na nota explicativa n°® 14.

i) Intangivel:
Representado por licengas e direito de uso de softwares destinados ao sistema
operacional corporativo da Unimed Amparo, apresentados ao custo de aquisicao
deduzidos da amortizagao, calculada pelo método linear de acordo com a vida util
econdmica estimada.

j) Avaliagdo do Valor Recuperavel dos Ativos
A Administragado revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o
objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas,
operacionais ou tecnolégicas, que possam indicar deterioracdo e/ou perda de seu
valor recuperavel, sendo constituida provisao para perda com o ajuste, quando
necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

k) Provisdes Técnicas
As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagdes da
Resolugdo Normativa RN n° 209, de 22 de dezembro de 2009 considerando as
modificacOes trazidas pela RN n°® 274 de 24 de outubro de 2011, ambas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
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1)

m)

A proviséo de eventos a liquidar é calculada com base nas faturas de prestadores
de servigos de assisténcia a saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na
identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagéo do prestador de
servigo, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediacédo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da analise preliminar das despesas meédicas conforme estabelecido pela
mencionada resolugao.

Outros Ativos e Passivos Circulantes e Nao Circulantes

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu
custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo € reconhecido
quando a Companhia possui uma obriga¢&o legal ou é constituido como resultado
de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido
para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos
e das variagbes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes séo registradas
tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e
passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidacdo
é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sao
demonstrados como n&o circulantes.

Ativos e Passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com
éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas
como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente
seguranga, distinguindo-se de passivos originados de obrigagdes legais. Os
passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados
em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas
nao sao provisionados nem divulgados;

Depdsitos judiciais: os depositos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedugéo
das correspondentes provisbes para contingéncias, em razdo do plano contabil da
ANS nao contemplar essa reclassificagao.

Obrigagdes legais: sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagdo
sobre as probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou
a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigagdes definidas em
contrato.
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n) Apuracao de resultado e reconhecimento de receita
O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os
rendimentos, encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas
oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e néo circulantes e os passivos
circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo deduzidas/acrescidas as parcelas
atribuiveis de imposto de renda e contribuigao social.

As Contraprestagbes Efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o
periodo de cobertura do risco, quando se tratarem de contratos com precos
preestabelecidos. Nos contratos com pregos pds-estabelecidos e nas operagdes
de prestacdo de servigos de assisténcia a salde, a apropriagdo da receita é
registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de
acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo
direito ao valor a ser faturado.

o) Reconhecimento dos eventos indenizaveis
Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas
apresentadas pela rede credenciada cooperados e na identificagdo da ocorréncia
da despesa médica pela comunicagao do prestador de servigo, independente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da
transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise
preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores e cooperados
que ndo sao cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més,
0s eventos ocorridos e ndo avisados sao registrados mediante constituicdo de
PEONA — Provisédo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados.

p) Informacdes por Segmento
Em fungdo da concentragdo de suas atividades na atividade de planos de saude,
a cooperativa esta organizada em uma Unica unidade de negécio, sendo que as
operagbes nao sao controladas e gerenciadas pela administragdo como
segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.

dq) Normas Internacionais de Contabilidade

A Cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade
aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis parcialmente, conforme
dispositivos estabelecidos pela Resolugdo Normativa — RN n° 290/2012 da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS, através da qual esta previsto que
em alguns casos ndo se aplica integralmente as situagbes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem observadas pelo setor de
saude suplementar.
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NOTA 5 - APLICACOES FINANCEIRAS
Sao representadas basicamente por Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depdsitos
Bancarios, segregadas em aplicagdes vinculadas as provisdes técnicas e ndo vinculadas
nos termos da RN n° 159/2007 da ANS, detalhadas a seguir:

[ Instituigao | [ Modalidade | | 2012] | 2011
Aplicagoes Vinculadas as Provisdes Técnicas
Banco Santander S/A Fl Dedicado ao Setor de Saude Supl. ANS 1.211.210 3.229.283
Banco ltati S/A Itati Unimed RF 3.095.996 634.112
4.307.206 3.863.395
Aplicagdes Nao Vinculadas
Banco do Brasil BB RF LP Corp 10MM 7.270.134 6.543.413
Banco do Brasil BB Ref DI LP 90 mil 110.318 103.502
Banco do Brasil BB CP Automético 183.936 -
Banco Santos CREDT Yield 500.000 @ 500.000
Banco Santander Santander FI Renda Fixa Institucional - 301.541
Banco Real / Santander CDB DI - 209.138
Banco Real / Santander Real FIQ DI Crédito Privado - -
Banco Santander Titulos Publicos RF - 55.085
Banco Itau S/A Index Inflagdo RF 673.974 572.415
Banco Itau S/A Aplicagdo Automatica 432.304 -
Unicred Campinas UNICAPLIC CDB / RDC / RDB 7.094.352 5.203.887
| 16.265.018 13.488.981
Banco Santos Provisdo para Perdas (500.000) @ (500.000)
[ Total 20.072.224 16.852.376
® Aplicagdo financeira realizada em 11/11/2004 apresentada em valores originais, cuja instituicdo
financeira foi liquidada pelo Banco Central do Brasil, razdo pela qual permanecem bloqueados os
recursos mantidos junto aquela instituicdo, correspondidos por provisdo de mesmo valor em face da
incerteza na recuperagéo de tais créditos.
NOTA 6 - CREDITOS DE OPERACOES C/PLANOS DE ASSIST. A SAUDE
Descrigao 2012 2011
Contraprestagoes Pecuniarias a Receber 1.203.677 1.199.274
- Faturas a Receber 2.606.964 2.411.872
-»> Mensalidades a Receber 3.359.182 2.874.030
- (-) Faturamento Antecipado  (a) (4.412.220) (3.889.062)
- (-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (b) (350.249) (197.566)
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satide 28.371 11.068
- Contraprestagao de Corresponsabilidade Assumida 28.371 12.987
- (-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos - (1.919)
1.232.048 1.210.342

(a) Corresponde a titulos emitidos em Dezembro/2012, com vencimento e prazo de cobertura
(vigéncia de risco) a partir de Janeiro/2013.

(b) Provisao constituida sobre mensalidades e faturas a receber de clientes Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica, com inadimpléncia superior a 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias,
respectivamente, consoante as disposigdes estabelecidas na RN n ° 290 da ANS,
considerada suficiente para cobertura de eventuais perdas no recebimento dos créditos.

. .................................................................................... .
. .................................................................................... .
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NOTA 7 - CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELAC. C/PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Descricao
- Intercambio a Receber Atendimento Eventual
- (-) Provisao para Perdas Sobre Créditos

2012 2011
815.036 683.727
(17.824) (8.458)
797.212 675.269

Estdao representados por contas a receber por conta de servicos prestados em
atendimento a usuarios de outras operadoras Unimeds na modalidade de Intercdmbio

Eventual.

NOTA 8 — CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Composigéao:

IRRF s/ Faturamento a Compensar

IRRF s/ Aplicagdes Financeiras a Compensar
IRRF a Recuperar

ICMS a Compensar

Total

NOTA 9 — BENS E TITULOS A RECEBER
Estao compostos por:

Estoques

Notas Promissérias

Cheques a Receber
Adiantamentos

Outros Titulos a Receber
Provis&o p/Perdas sobre Créditos
Total

2012
36.205
44.180

2.012
13.402
95.799

2012
624.474
13.000
102.789
207.175
320.953
(60.912)
1.207.479

2011
35.209
64.211
19.870
119.290

2011
(a) 597.387
40.551

81.305

208.794

290.517

(53.363)

1.165.191

(a) Os estoques avaliados pelo custo médio de aquisigado, estdo compostos por:

Material de Consumo
Pronto Atendimento
Farmacia Amparo

Aguas de Lindoia

Otica

Centro Médico Serra Negra
Total

2012
24.135
94.512

321.590
1.010

178.963
4.264

624.474

2011
20.914
78.457

324.992
1.619

167.070
4.335

597.387
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NOTA 10 —- CONTA CORRENTE COM COOPERADOS - CIRCULANTE
Representado por R$ 514.639 (Quinhentos e quatorze mil, seiscentos e trinta e nove
reais), refere-se a adiantamento de Sobras realizado em 20 de dezembro de 2012,
consoante a decisdo da Diretoria Executiva, a ser compensado com sobras do exercicio
de 2012 apds deliberagao em Assembléia Geral Ordinaria.

NOTA 11 — DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

2012 2011
Eventos/ Sinistros a Liquidar - ANS 608.436 | (a) 14.965
Depésitos Judiciais — Tributos 2.329.200 | (b) 1.986.870
Depositos Judiciais — Civeis 11.196 11.196
Total 2.948.832 2.013.031

(a) Corresponde a depdsitos judiciais sobre valores de cobranga de eventos relacionados
a Ressarcimento ao SUS que estdo sendo contestados por nossa assessoria juridica.

(b) Corresponde a depésitos judiciais sobre autos de infragdo lavrados pela Prefeitura
Municipal de Pedreira pleiteando a cobranga de Imposto sobre Servigco de qualquer
Natureza ISSQN de janeiro de 2000 a julho de 2011, e depdsitos mensais a partir da
competéncia de Agosto/2011 até decisdo definitiva da demanda judicial.

NOTA 12 — CONTA CORRENTE COM COOPERADOS - LONGO PRAZO
Representado pelo valor original de R$ 5.985.570 (Cinco milhdes, novecentos e oitenta e
cinco mil, quinhentos e setenta reais) referente a valores transferidos de “Sobras e
Perdas Acumuladas” por conta do reconhecimento de Obrigagdes Legais que se
encontram registradas no Passivo Nao Circulante na rubrica de “Provisbes Judiciais”
descritas na nota explicativa n°19-a , relacionadas langamentos fiscais que visam a
cobranga de impostos municipais (ISSQN) sobre suas operagbes, 0s quais sao
contestados por nossa assessoria juridica. Os registros foram realizados, consoante a
previsdo contida nas Instrugdes Normativa - IN n° 20 de 20/10/2008 e IN n° 39 de
24/02/2010 ambas da DIOPE/ANS, ratificados em assembleias gerais ordinarias,
correspondendo a responsabilidade atribuida aos cooperados pelo pagamento das
respectivas exigibilidades, caso venham a ser exigidas em face de eventual deciséo
desfavoravel e definitiva contra a Cooperativa nas demandas judiciais relacionadas aos
referidos assuntos, permanecendo portanto a realizagao dos referidos créditos, vinculada
a exigibilidade liquida e certa dos passivos correspondentes.



NOTA 13 — INVESTIMENTOS
Os investimentos estao representados por:
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Saldos em L Saldos em
Adigoes Transf.

31/12/2011 31/12/2012
Participagoes Societarias —Operadoras de Planos de Assist. a Saude
* Federagao das Unimeds do Estado de S&ao Paulo 54.123 8.497 - 62.620
* Unimed Centro Paulista — Federagé&o Intrafederativa 203.508 31.066 - 234.574
* Central Nacional Unimed 12.307 13.194 - 25.501
Participacoes Societarias —Outras Entidades
* Unicred Campinas 52.768 70.319 - 123.087
Total 322.706 123.076 - 445.782

NOTA 14— IMOBILIZADO
A movimentagé@o das contas do imobilizado no periodo de janeiro a dezembro/2012 foi a
seguinte:
Saldos em Saldos em
CUSTO ACUMULADO CORRIGIDO 31/12/2011 Adigoe s Baixas Transf. 31/12/2012
Iméveis de Uso Préprio - Nao Hospitalares
Terrenos 2.109.235 - - 2.109.235
Edificios 1.054.138 - - 1.054.138
Iméveis em Construgéo - - - -
Bens Méveis - Hospitalares -
Equipamentos Ambulancia 64.890 - - 64.890
Bens Méveis - Ndo Hospitalares -
Instalagdes 269.660 - - 269.660
Aparelhos e Equipamentos 173.030 18.289 (80) - 191.239
Terminais e Periféricos 1.143.181 120.052 (62) - 1.263.171
Movweis e Utensilios 1.004.729 29.642 (20) - 1.034.351
Veiculos 231.233 57.786 (57.300) - 231.719
Outras Imobilizagdes - Nao Hospitalares
Obras de Arte — Quadros 16.536 - - 16.536
Benfeitorias em Imével de Terceiros 216.989 - - 216.989
6.283.621 225.769 (57.462) - 6.451.928
(-) DEPRECIACAO/AMORTIZACUMULADA
Iméveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares
Edificagdes (471.651) (42.165) - - (513.816)
Bens Méveis — Hospitalares H
Equipamentos Ambulancia (45.780) (3.640) - - (49.420)
Bens Moéveis - Nao Hospitalares -
Instalagoes (203.690) (15.942) - - (219.632)
Aparelhos e Equipamentos (116.523) (13.503) 75 - (129.951)
Terminais e Periféricos (993.157) (101.627) 19 - (1.094.765)
Mévweis e Utensilios (631.564) (69.033) 20 - (700.577)
Veiculos (83.654) (39.042) 45.665 - (77.031)
Outras Imobilizagdes - Nado Hospitalares
Benfeitorias em Imdvel de Terceiros (153.621) (5.985) - - (159.606)
(2.699.640) (290.937) 45.779 - (2.944.798)
IMOBILIZADO LiQuIDO 3.583.981 (65.168) (11.683) - 3.507.130 |
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Consoante as premissas contidas no Pronunciamento Técnico CPC 27, foi promovida a revisdo do
prazo de vida util-econdmica de seus bens pertencentes ao Ativo Imobilizado, passando os encargos
de depreciagdo a serem reconhecidos com base nas respectivas taxas. As taxas anuais de
depreciacao aplicadas em 2012 para os principais itens foram:

Descricao ___Vida Util Taxa Anual

Edificacées 47 anos 2,13%

Instalagées 12 anos 8,33%

Moéveis e Utensilios 12 anos 8,33%

Aparelhos e Equipamentos 12 anos 8,33%

Terminais e Periféricos 3,6 anos 28,57%

Veiculos 5 anos 20,00%
NOTA 15— INTANGIVEL
A movimentagéo durante o exercicio de 2012, foi a seguinte:

Saldosem Saldosem

DEMONTRAGAO DO INTANGIVEL 31/12/2011 Adicoes Baixas 31/12/2012
CUSTO ACUMULADO CORRIGIDO
Softwares e Aplicativos 816.291 24.856 - 841.147
AMORTIZAGAO ACUMULADA CORRIGIDA
Softwares e Aplicativos (742.500) (32.621) - (775.121)
l Intangivel Liquido 73.791 (7.765) - 66.026 |

NOTA 16 — PROVISOES TECNICAS
Sao compostas por:

Descricao 2012 2011
55.709 | (a) 55.391

5.471.818 (b) 4.680.150

Proviséo de Beneficios Concedidos

Provisdo de Eventos a Liquidar

Provis&o para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA 3.446.019 | (c) 2.476.648
Subtotal — Curto Prazo 8.973.546 7.212.189
Provisao de Beneficios Concedidos 62.935 (a) 78.334
Subtotal — Longo Prazo 62.935 78.334
Total 9.036.481 7.290.523

(a) Provisdo para garantia das obrigagbes das obrigacdes decorrentes das clausulas
contratuais de remissdo das contrapresta¢cdes pecuniarias para custeio dos planos de
assisténcia a saude, constituida com base em metodologia de calculo constante em Nota
Técnica Atuarial de Provisbes - NTAP aprovada pela ANS através do oficio n°
265/2007/DIR.ADJ.(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS em 31/05/2007, de acordo com laudo
técnico emitido pela atuaria, Sra. ltaloema Destro Sanglard, MIBA n° 2051.
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(b) Provisao destinada a garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda

(c)

ndo pagos. Constituida com base nos parametros previstos na Resolugdo Normativa —
RN n° 209 de 22/12/2009 expedida pela ANS. A correspondente provisdo contempla
ainda os eventos relacionados a Ressarcimento ao SUS, registrados conforme
disposigdes contidas na Instrugdo Normativa Conjunta — IN n° 5 de 30 de setembro de
2011 da DIOPE e DIDES da Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS. A sua
composi¢cao é a seguinte:

Descricao 2012 2011
Consultas e Honorarios Médicos — Cooperados 1.284.077 1.241.627
Exames e Terapias Rede Conveniada 1.456.225 1.343.384
Intercémbio ¢/ Oper. de Plano de Assist. Satide 782.121 766.827
Ressarcimento ao SUS 1.424.493 945.840
Reembolsos a usuarios 1.252 -
Provisao para Custos Assistenciais Médicos (b.1) 523.650 382.472
Total 5.471.818 4.680.150

(b.1) Provisdo constituida para cobertura dos custos assistenciais com cooperados e
recursos credenciados, ocorridos no periodo de 25 a 31/12/2012.

Provisdo destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e
que ndo tenham sido avisados a Operadora. Constituida com base em metodologia de
célculo constante em Nota Técnica Atuarial de Provisdes - NTAP aprovada pela ANS
através do oficio n° 1883/2012/GGAME (GEHAE)/DIOPE/ANS em 06/08/2012.

Atuario Responsavel: Italoema Destro Sanglard, MIBA n° 2051.

NOTA 17 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
Estdo compostos por:

Descrigao 2012 2011

Imposto de Renda - IRPJ 26.189 -
Contribuicao Social s/Lucro Liquido — CSLL 22.747 13.346
COFINS / PIS 37.835 56.211
Imposto Sobre Servigos — ISSQN 33.608 31.144
Contribuigbes Previdenciarias — INSS 130.682 115.707
FGTS a Recolher 36.717 32.845
Outros Impostos a Recolher 1.062 3.293
Impostos e Contribuicées Retidos a Recolher 526.291 439.470
Tributos e Contribuicdes a Recolher — Parcelamento 1.032.114 | (a) 728.674
1.847.245 1.420.690
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(a) Parcelamento de Tributos e Contribuigbes:

Passivo Circulante Passivo Nao Circulante

2012 2011 2012 2011
IRPJ 31.826 29.701 34.478 61.878
CSLL 36.152 33.739 39.165 70.290
COFINS 117.037 109.224 126.791 227.551
PIS 25.358 23.665 27.471 49.302
INSS 41.365 39.206 44.812 81.678
INSS Lei 11941/2009 49.926 43.056 499.256 509.492
Demais Débitos Lei 11941/2009 521.898 450.083 5.218.977 | 5325982
SUB-TOTAL (a.1) 823.562 728.674 5.990.950 @ 6.326.173
Taxa de Saude Suplementar (a.2) 208.552 - 782.072 924.945
TOTAL 1.032.114 728.674 6.773.022 @ 7.251.118

(a.1) Corresponde ao parcelamento de IRPJ, CSLL, COFINS, PIS e INSS, bem como, adeséo
ao pedido do parcelamento em conformidade a Lei 11.941 de 2009, dos mesmos tributos
e contribuigdes. Os saldos apresentados foram atualizados a partr da data da
consolidagéo, apds obter remissdo de juros e multa, conforme previsto na mencionada
lei.

(a.2) Corresponde ao parcelamento das cobrancas da taxa de saude suplementar emitidas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

NOTA 18 — DEBITOS DIVERSOS
Estao compostos por:

2012 2011
Obrigagdes com Pessoal (a) 942.470 708.724
Fornecedores 444.578 305.549
Depésitos de Terceiros 2.521 3.029
Outros Débitos a Pagar 91.453 118.756
Total 1. 481.022 1.136.058
(a) Detalhamento:
Descrigdo 2012 2011
Salarios a Pagar 172. 408 140.335
Honorarios Diretoria a Pagar 179. 852 53.326
Férias a Pagar 430. 538 376.621
INSS e FGTS sobre Férias 159. 672 138.442
Total 942. 470 708.724
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NOTA 19 — PROVISOES JUDICIAIS - LONGO PRAZO
Corresponde a provisdes para contingéncias, assim representadas:

Descrigao 2012 2011
Provisdo para Contingéncias Tributarias 9.323.263 | (a) 8.460.213
Provis&o para Contingéncias Civeis 63.979 30.323
Total 9.387.242 8.490.536

(a) Provisao para Contingéncias Tributarias

Objeto 2012 2011

-+ ISSQN - Pedreira 7.822.845 | (a.1) 6.952.024
-+ ISSQN - Amparo 1.439.353 | (a.2) 1.439.353
= Outros Tributos 61.065 68.836
Total 9.323.263 8.460.213

(a.1) Corresponde a provisdo constituida sobre autos de infragdo lavrados pela Prefeitura
Municipal de Pedreira pleiteando a cobranga de Imposto sobre Servigo de Qualquer
Natureza ISSQN de janeiro de 2000 a julho de 2011 e, Provisdo para o periodo
complementar de Agosto/2011 a Dezembro/2012;

(a.2) Corresponde a notificagcdo expedida pela Prefeitura Municipal de Amparo solicitando as
guias de retengdo do ISSQN dos prestadores de servigos, que encontram-se no aguardo
de inscricdo dos débitos em divida ativa para discussao no judiciario. A referida provisdo
contempla estimativa de eventual langamento para os ultimos 5 (cinco) anos.

NOTA 20 — OUTRAS CONTINGENCIAS PASSIVAS

Ha acdes por parte da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e do Conselho
Administrativo de Defesa — CADE, correspondente a sangdes pecuniarias, bem como de
usuarios requerendo o custeio de tratamentos meédicos e hospitalares excluidos da
cobertura contratada e agdes com pedidos de indenizagdo para as quais 0os assessores
juridicos consideram como possivel a probabilidade de perda sendo:

Parte Contraria Processo Tipo de Agao Valor - R$
ANS 11822/03 Auto de Infragéo 143.164
ANS 12667/04 Auto de Infragcdo 71582
Beneficiario 1674/08 Indenizatéria 130.019
Beneficiario 1705/03 Indenizagdo por Danos Morais 77.062
Conselho Adm. Defesa = 1.145.748
Econémica - CADE 2008.3400-03005692 Embargos a Execugéo
ANS 25041 Auto de Infracao 85.904
Beneficiario 343/05 Ordinaria 125.178

s Indenizagdo por Danos Morais e 84.251
Beneficiario 664/00 Materiais

. .................................................................................... .
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NOTA 21 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2012 é de R$ 2.560.680 (Dois
milhdes, quinhentos e sessenta mil seiscentos e oitenta reais), compostos de quotas-partes
indivisiveis e intransferiveis a ndo cooperados, podendo ser transferidas entre cooperados
mediante aprovacao da Assembléia Geral.

Conforme previséo estatutaria, na ocorréncia de sobras, o capital social integralizado sera
remunerado a razdo de 6% (seis por cento) ao ano, que em 2012 esta representado pelo
valor de $ 153.721 (Cento e cinquenta e trés mil, setecentos e vinte e um reais),
apresentados em rubrica propria no Passivo Circulante (Conta Corrente com Cooperados).

A movimentagao de cooperados no decorrer do exercicio de 2012, foi a seguinte:

Posigdao em L . Posigdo em
31/12/2011 H Admissbes H Exclusges H 3111212012
[ 124 | 01 I (01) I[ 124 |

NOTA 22 —- RESERVAS DE SOBRAS

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n°® 5.764/71, sao previstas as
seguintes destinagdes das sobras e constituicdo de reservas:

= Fundo de Reserva : 10% (dez por cento) das sobras do exercicio, que em 2012 esta
representado por R$ 165.293 (Cento e sessenta e cinco mil, duzentos e noventa e trés
reais), destinados a reparar perdas de qualquer natureza. O saldo acumulado em
31/12/2012 perfaz o montante de R$ 1.936.941.

= FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social : 5% (cinco por cento)
das sobras do exercicio, que em 2012 esta representado por R$ 82.646 (Oitenta e dois
mil, seiscentos e quarenta e seis reais), destinados a prestar assisténcia aos
cooperados. O saldo acumulado em 2012 perfaz 0 mesmo montante.

= Reserva para Contingéncias: Reserva constituida mediante transferéncia de sobras
apuradas em exercicios anteriores, destinada a fazer frente a cobertura de eventuais
contingéncias que possam incorrer contra a Unimed de Amparo. Conforme A.G.O.
realizada em 22.03.2012 foi deliberado aporte adicional de R$ 438.409, apresentando
um saldo em 31 de dezembro de 2012 de R$ 2.205.649 (Dois milhdes, duzentos e cinco
mil, seiscentos e quarenta e nove reais).

NOTA 23 - RESULTADO

Sobras Liquidas para deliberagdo por parte da Assembléia Geral Ordinaria do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2012, no valor de R$ 1.404.992 (Um milhdo, quatrocentos e
quatro mil, novecentos e noventa e dois reais), sendo que, conforme descrito na nota
explicativa n° 10, houve antecipagdo das sobras em 20.12.2012, no valor de R$ 514.639
(Quinhentos e quatorze mil, seiscentos e trinta e nove reais).



NOTA 24 — SEGUROS
Os Ativos (Prédios) possuem seguros contratados, representados por:

Valor
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Seguradora Apolice N° Local el e Vigéncia
Alfa Seguradora S/A 01.0118.000057192 Saude Ocupacional 300.000,00 18/02/12 a 18/02/13
Alfa Seguradora S/A 01.0118.000057198 Pedreira 200.000,00 18/02/12 a 18/02/13
Alfa Seguradora S/A 01.0118.000060829 Nucleo Saude Mental 200.000,00 01/07/12 a 01/07/13
Alfa Seguradora S/A 01.0118.000062178 Aguas de Lindéia 180.000,00 18/08/12 a 18/08/13
Alfa Seguradora S/A 01.0118.000064016 C.M.Serra Negra 250.000,00 20/10/12 a 20/10/13
Alfa Seguradora S/A 01.0118.000065990 Sede 1.000.000,00 22/12/12 a 22/12/13

Mapfre Vera Cruz Seguradora S/A 1315/001325/18 Otica 350.000,00
Mapfre Vera Cruz Seguradora S/A 1315/0001448/18 Pronto Atendimento 300.000,00
0118.75.3.933-3 Farmacia 500.000,00

13/07/12 a 13/07/13
23/11/12 a 23/11/13

Porto Seguro Seguros 01/12/12 a 01/12/13

Dr. José Olimpio Henriques
RG n° 13.932.300
Presidente

Luis Carlos Camargo
CRC n° 1SP 158590/0-6

Contador
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos
Administradores e Cooperados da
Unimed de Amparo - Cooperativa de Trabalho Médico

Examinamos as demonstragées contabeis da Unimed de Amparo — Cooperativa de
Trabalho Médico, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2012 e as respectivas demonstragées do resultado, das mutagées do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o
resumo das principais prdticas contdabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracédo sobre as demonstracées contabeis

A administrag¢do da Unimed de Amparo é responsdvel pela elaboragdo e adequada
apresentagdo dessas demonstragées contdbeis de acordo com as prdticas
contdbeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela
determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstracgoes
contdbeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragées
contdbeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as demonstracées contdbeis
estdo livres de distorgdao relevante.

Uma auditoria envolve a execugcdo de procedimentos selecionados para obtengdo
de evidéncia a respeito dos valores e divulgacées apresentados nas demonstracées
contdbeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstracoes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracgdo e
adequada apresentag¢do das demonstragées contdbeis da Entidade para planejar
os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas ndao
para fins de expressar uma opinido sobre a eficicia desses controles internos da
Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagdo das prdticas
contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela
administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagcdo das demonstragées
contdbeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido com ressaluva.
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Base para opinido com ressalva sobre as demonstracées contdbeis

Conforme detalhado na nota explicativa n° 12, encontra-se langcado no Ativo Nao
Circulante em conta denominada “Conta Corrente Cooperados”, o valor de
R$ 5.985.570 correspondente a responsabilidade assumida pelos cooperados da
Unimed de Amparo, frente as Contingéncias Passivas registradas em 2009 no
Passivo Nao Circulante em contrapartida da conta de “Sobras e Perdas
Acumuladas”, caso estas venham a ser exigidas em decorréncia de decisées
desfavordveis nas demandas administrativas e judiciais em que a Cooperativa
contesta a legitimidade das obrigagées, relacionadas a cobranga de impostos
municipais (ISSQN) sobre suas operacgées. Os registros foram realizados, consoante
a previsdo contida nas Instrugées Normativas - IN n° 20 de 20/10/2008 e IN n° 39
de 24/02/2010 ambas da DIOPE/ANS. Por conta do mencionado procedimento e,
considerando a complexidade e montante envolvido, tais ativos sdo de realizagdo
incerta, permanecendo vinculados a efetiva exigibilidade dos passivos
correlacionados.

Opiniao

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos que possam advir do assunto descrito no
pardgrafo base para opinido com ressalva sobre as demonstragées contdbeis,
essas demonstragées contdabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Unimed de
Amparo Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2012, o
desempenho de suas operagées e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar-ANS.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstragdoes contdbeis correspondentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011, apresentadas para fins de comparagdo, foram também por nés
auditadas, sobre as quais emitimos relatério datado de 24/02/2012, ressalvando
o assunto ora descrito no pardagrafo base para opinido do presente relatoério.

Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2013.

Apice Auditores Independentes S/S
CRC 2SP020.790/0-4
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Membros do Conselho Fiscal da Unimed Amparo — Cooperativa de
Trabalho Médico reunidos nesta data, no efetivo exercicio de suas atribuicoes
legais e estatutarias, examinaram o Balango Patrimonial levantado em 31 de
dezembro de 2012, o seu Ativo, Passivo, Demonstracido de Resultado,
Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Ligquido, Demanstragao dos Fluxos de
Caixa, bem como todos os seus documentos e saldos figurantes, verificando uma
sobra a disposigdo da Assembléia Geral Ordinaria de R$ 1.404.991,56 (um
milhdo, quatrocentos e quatro mil, novecentos e noventa e um reais e cinquenta e
seis centavos), constatando achar-se tudo em perfeita ordem, e recomendam sua

aprovagao pela Assembléia Geral Ordinaria.

Amparo, 26 de fevereiro de 2013.
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A Unimed Amparo agradece os colaboradores que auxiliaram
no levantamento de dados para a elaboracdo deste relatorio.
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