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ACERCA DEL INFORME

Este es el cuarto Informe de Sostenibilidad del Grupo Empresarial
Colombina, que cubre el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del 2012, el cual da cuenta de los resultados y las nuevas iniciativas
desarrolladas en los cinco Pilares Estratégicos de Sostenibilidad definidos
por la compafiia para desarrollar su gestion.

La totalidad de respuestas a los indicadores, asi como la tabla GRI, estan
publicadas en nuestra pagina web www.colombina.com/sostenibilidad
para su consulta.

La informacidn contenida en este informe cubre nuestras seis plantas de
produccion, distritos de ventas y filiales internacionales.

Este reporte ha sido elaborado siguiendo los lineamientos de la guia G3
del Global Reporting Initiative y el Suplemento Sectorial de Procesadores
de Alimentos, y cumple con los requerimientos de un informe con nivel
de aplicacion A+, segun la calificacion otorgada por la firma Deloitte.
Esto demuestra nuestro compromiso con realizar una gestién no solo
responsable sino transparente con nuestros grupos de interés.

CAPITULO 2:
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Desarrollo social
y fomento de la
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e MENSAJE DEL PRESIDENTE

Es para mi un placer presentarles nuestro cuarto informe de sos-
tenibilidad 2012, un afo de crecimiento y evolucién en nuestra
gestidn, en el cual se tomaron dos decisiones importantes.

La primera de ellas, después de haber hecho una extensa auto-
evaluacion sobre la estrategia de sostenibilidad, fue establecer
cinco pilares estratégicos de actuacion, lo cual nos permitié fo-
calizar la gestion y ofrecer a nuestros grupos de interés un mo-
delo que permite comparar y evidenciar la evolucidn afio tras
afio. Estos pilares representan cada capitulo del informe, lo que
implica que conoceran los mayores logros y retos de cada uno.

La segunda se refiere a la decision de nombrar a Big Brother
como el programa bandera de sostenibilidad de la compaiiia,
pues sabemos que crecer sosteniblemente es posible en la me-
dida que nuestro entorno también crece, y en este sentido, com-
partir conocimiento trae desarrollo y riqueza colectiva.

Por otra parte, cumplir con los principios del Pacto Global sigue
siendo una prioridad para Colombina, lo cual se ve reflejado en
el desarrollo de un nuevo esquema de relaciones laborales, al
abrir una subdirectiva del sindicato Sintracolombina en nuestra
planta de galleteria y pasar de 959 a 1.933 colaboradores sindi-
calizados.

Todo este esfuerzo nos ha permitido seguir generando resulta-
dos satisfactorios: en ventas presentamos un crecimiento del
7%, y en EBITDA, del 15,7%, y logramos un margen EBITDA de
13,7%. La calificadora de riesgo Fitch & Ratings mantuvo nuestra
calificacion AAA y asi reafirmd nuestra solidez financiera; ade-
mas, fuimos reconocidos como la sexta empresa con mejor re-
putacion en Colombia.

Continuaremos trabajando con pasién y convicciéon para lo-
grar los objetivos a largo plazo que nos hemos trazado, man-
teniendo una estrecha relacién con nuestros grupos de in-
terés y contribuyendo al desarrollo de las comunidades
donde estamos presentes.

Presidente Ejecutivo
del Grupo Empresarial Colombina




NUESTRA EMPRESA

Motor de progreso regional I
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Lo que los medios hablan de nosotros

En la 52 edicion de
Merco Empresas ¥y
Lideres Colombia,
Colombina ocupo en el
ranking total el puesto
namero 17, subiendo |
25 posiciones frente ?1 \
afo 2010. En ¢l ranking |
sectorial obtuvimos }ma \
vez mas la 4* posicion.

1
merco

EMPRESAS ¥ LIDERES

El 2012 fue un afio en el que reforzamos el
posicionamiento de nuestra compafiia. Estos

o son algunos de los reconocimientos obtenidos:

con mejor reputacion

{3 en Colombia, 22 de
REPUTATION ( [\, capital colombiano

INSTITUTE T
y 32 en el sector de
alimentos.

Somos la 6* empresa

ledforriie espwoial

Portafolio@

Colombina ocupa el puesto
No. 32 entre las 100 Yy

companias mas atractivas m e rc O i

para trabajar en Colombia. PERSGHAS

De
o acuerdo cop el estudio
4s empregy 1
S mas adm;
o mMiradg
CI'fmsVaHe del Cauca”, de Ia ﬁrs
Solas y Conceptos, Colomp; -
PO el puesq, Numerg ) -

Colombina ocupa el
puesto No. 8 entre

las marcas mas
recordadas por los
colombianos entre 12
y 25 afios.

LR

LA REPUBLICA

El Consejo de la Orden de Independencia de la Asamblea De-
partamental del Valle del Cauca otorgo el grado de Comenda-
dor a Colombina, por sus 85 afos de labores dedicadas a la
produccion y comercializacion de alimentos, y su contribucidn
al desarrollo sostenible con Responsabilidad Social Empresa-
rial. Adicionalmente, reconocié un mérito especial a la gestidn
de nuestro Presidente, el Dr. César Augusto Caicedo Jaramillo, y
al Dr. Jacobo Tovar Caicedo, Vicepresidente de Confiteria.




Nuevo esquemd de reldciones Iaborales

El pasado 26 de julio nacié la Subdirectiva del Sindicato de
Colombina del Cauca, que pertenece al Sindicato Sintraco-
lombina. Este modelo de concertacidn laboral es una mues-
tra mas del respeto a la libre asociacion y al reconocimiento
de los derechos a la Negociacién Colectiva, siempre man-
teniendo una respetuosa y satisfactoria relacion con sus
asociados, generando espacios de participacién y didlogo
transparente para tratar temas de interés en beneficio de
las partes.

Con este proceso se abre paso a una nueva etapa de las
relaciones, donde se generan mecanismos de didlogo per-
manente en términos amistosos y de confianza. Este nue-
vo acuerdo laboral se orienta hacia la sostenibilidad de la
compaiiia y el beneficio de los colaboradores, dentro de un
excelente clima laboral.

COLARORADORES SINDICALIZADOS
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Colombing Clase Mundidl
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Ser Manufdackurg de Clase Mundidl
nos permitird:

- Pasdr de buenos g excelentes

- Ser el mejor lugar para krabgjar

- Tener un modelo de ne_c]odo
replicable

CCM

CLASE MUNDIAL

PRI TN A BN 4 LTS M EE S

En Colombina nos hemos trazado el objetivo de ser una
compaifiia de clase mundial, que fundamenta su crecimien-
to en el capital humano y la vivencia de sus valores para asi
ofrecer a clientes y consumidores productos de excelente
calidad, bajo costo y sabor infinito. Es asi como iniciamos el
proyecto CCM - Colombina Clase Mundial, mediante el cual
se busca que nuestras operaciones estén fundamentadas en
una gestion apalancada por la implementacién de las me-
jores practicas y la obtencién de resultados de desempefio
sostenibles en el tiempo. De esta forma lograremos conver-

tirnos en una empresa de Manufactura de Clase Mundial.

Las mejores practicas que implementaremos
se agrupan en dos categorias:

Categoria 1

PRACTICAS FUNDAMENTALES. Son la base de este proceso;
entre ellas se encuentra liderazgo y gestidon del cambio, medio
ambiente, salud y seguridad, trabajo en equipo, 5S, gestion

visual y mejora enfocada.

Categoria 2

PRACTICAS PILARES. La implementacién de estas practicas
se realizard después de que las practicas fundamentales estén
en funcionamiento; estos pilares son: mantenimiento auténo-
mo, cuidado de activos, reduccién de tiempos de cambio y

calidad.

Auditoria siskema de geskion
ambienkdl bgjo la normag ISO 14001

SGS

El pasado mes de septiembre del 2012 nuestra
Planta de Confiteria fue evaluada, aprobada vy
recertificada con respecto a la norma internacional
ISO 14001:2004, que hace parte de su sistema de
gestion ambiental, aplicable a las actividades de
fabricacion y comercializacion de Dulces (duros vy
blandos), Chocolateria, Masmelos, Gomas, Chicles y
Snacky, con la extensidn de la certificacion a su nueva
planta de Chocmelos.

66

Colombina tiene compromiso y eleva-

do nivel de responsabilidad por la alta
direccion y los encargados del sistema
de gestion ambiental de Colombina La Paila.
Se evidencia busqueda continua de un mejora-
miento, enfocado al control y minimizacién de
los impactos ambientales, por medio de la de-
signacion de un presupuesto de $300 MM para
la ejecucion de las acciones correctivas plantea-
das. Existe un alto compromiso para el cumpli-
miento de los requisitos legales aplicables.
Esta compania tiene un enfoque soélido y
consolidado hacia una sostenibilidad empre-
sarial, siguiendo los lineamientos del progra-
ma de Responsabilidad Social Empresarial”.

SGS COLOMBIA




Balance
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Sociedad, Comunidad,
Proveedores

Big Brother

Desarrollo de lq
comunidad: Fundacion
Colombing y Relacion

con Ig comunidad

Proveedores

Analisis de materialidad '

Evolucionamos nuestra
estrategia de sostenibilidad

Durante el 2012 realizamos un analisis de materialidad, que nos permitié redefinir
los pilares estratégicos, cada uno de ellos justificado bajo las necesidades de nuestros
grupos de interés y una serie de indicadores disefiados adicionales a los del Global
Reporting Initiative, para medir el desempefio en el tiempo. Estos son nuestros pilares
y las iniciativas que guiardn nuestra gestiéon en cada uno de ellos.



Clientes y Consumidores
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Cumplimienl—,a de nueskros

objetivos 2017

Pilar de soskenibilidad

Inicideiva

l

Eficiencig econdmicq
y crecimiento conkinyo

Comportamiento Etico

Gestion de riesgo y plan de continuidad
Gobierno Corporativo

Resultados financieros 2012

Bdlance
ecolbsico

Agua
Energia y emisiones
Residuos

Desarrollo socidl
y fomento de
la compekitiviad

Comunidad / Fundacion
Big Brother
Proveedores

Desarrollo del talento humano
Bienestar laboral

Salud y seguridad

Evaluacion de desempefio
Estrategias de Retencion

Sqkistaccion
de clienkes
y consumidores

Satisfaccion al cliente
Marketing responsable
Innovacion de productos
Productos saludables,
nutritivos y seguros




Objekivos 20172

l

l

Cumplimienl—,o

Cero casos de corrupcion

Mapa de riesgo corporativo actualizado

y planes de continuidad por UEN entregados
Actualizacion de la Encuesta Codigo Pais
Cumplimiento Ventas y EBITDA

e 8%

@ Cumple completamente
@ Cumple parcialmente

O No cumple

Cumplimiento meta de consumo
(4,28 mt3/ton producida)

Medicion Huella de Carbono alcance
1y 2, Plantas Confiteria y Galletas
Porcentaje de residuos aprovechados

11

100% cumplimiento del presupuesto programas
Cumplimiento numero Proveedores Big Brother (6)
Objetivo Proveedores Certificados

Cumplimiento del presupuesto niimero de personas capacitadas
Cumplimiento planes de accion derivados de la Encuesta de Clima
Organizacional 2011

Disminucion de la tasa de accidentalidad

Aumento en nimero de personas evaluadas con Plan de Alineacion
del Desempefio

Cumplimiento objetivo de rotacion de cargos claves

Calificacion estudio de servicio al cliente 4/5
Implementar Cddigo voluntario de marketing
Cumplimiento presuspuesto nimero de lanzamientos
Aumentar el procentaje de ventas nacionales de
productos con GDA

/




Estructura de Sostenibilidad
PRESIDENCIA

COMITE RSE

Para garantizar la gestiéon adecuada
de nuestros cinco pilares nos
organizamos de la siguiente manera:

Director: VP Gestion Humana

COMITE INFORME DE SOSTENIBILIDAD (IS)

i @
|

BALANCE ECOLOGICO SATISFACCION NUESTROS EFICIENCIA
DE CLIENTES COLABORADORES ECONOMICA
Y CONSUMIDORES Y CRECIMIENTO
VP UEN VP Comercializadora VP Planeacion
Confiteria Nacional Estratégica
Secretario VP UEN VP Administrativo VP Mercadeo VP Gestion VP Juridico y de
General Confiteria  y Financiero Corporativo Humana Asuntos Corporativos
_.---\-q_-.;;;.\
Asi nos | ) OEQ
. ‘ y
comunicamos Y
con nuestros MEDIOAMBIENTE COMUNIDAD PROVEEDORES
grupos de interes:
La creacién de los cinco pilares de +  Reuniones con Fundaciones Reuniones con lideres Evento de
sostenibilidad nos permite atender Asoribu y Aurpa comunitarios certificacion de
los intereses y las expectativas de . Reuniopes y visitas a las Informe de sostenibilidad prc?veedores .
cada uno de nuestros grupos de comunidades aledafas Encuest.a a colaboradores VISItf':lS y reuniones
. . . a las plantas beneficiarios sobre el Auditorias
interés; por lo tanto, es necesario Y " . -
: « Participacién en comités impacto de programas de la Seccion de
mantener y fomeptar relaciones ambientales de la ANDI Fundacién Colombina proveedores
de confianza a través de canales de . Reuniones con las pagina web

comunicacion de doble via.

Corporaciones Autbnomas
Regionales
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Valoracion de sostenibilidad l

V-

Con el apoyo de la firma Contreebute realizamos una valora- uﬂt 'e
cion sobre nuestra situacidn actual en sostenibilidad e iden- P gJ

tificamos fortalezas, riesgos y oportunidades, a través de un COy’]S()“dqu de
analisis ambiental, social y econdmico, el cual arrojé como

resultado un puntaje consolidado de 72,6 sobre 100, de ?Q 6 Sgbre ioo
nuestra gestion. Los siguientes fueron los criterios evaluados J

en cada dimension:

Dimension ambiental
« Politica e institucionalidad ambiental en la organizacién
. gambio C'jméticg | De acuerdo con el estudio
. esempefio ambienta .
PUNTAJE + Empaquesy materias primas realizado por la Bolsa de
6 1 1 +  Cobertura de directrices ambientales Valores de Colombia con
4 +  Cumplimiento legal . .,
el fin de evaluar la gestion
de sostenibilidad de las
Dimensién social empresas, Colombina se
« Derechos humanos oz . del .
+  Relacién con comunidades situo por encima de puntaje
PUNTAJE Politica e institucionalidad de la responsabilidad social promedio de Latinoameérica

en la organizacion
82 2 » Seguridad industrial y salud ocupacional
V4 . .
+ Equidad e igualdad en empleados
+  Cobertura de directrices sociales
« Bienestar de los empleados

en el sector de alimentos.

Dimensién econémica
+ Responsabilidad del producto y servicio al cliente
«  Gobierno Corporativo

PUNTAJE « Anticorrupcion y antisoborno

+ Planeaciony evaluacién de riesgos
73’ 5 + Innovacion
+ Cadena de abastecimiento
Salud y nutricion

COLABORADORES ACCIONISTAS

GOBIERNO

CLIENTES Y
CONSUMIDORES

Tracking Colombina

Encuesta de clima

Junta Directiva

Participacion

Focus Group organizacional Asamblea General de en gremios
Encuesta de satisfaccion al Revista Colombina Sin Accionistas Reuniones
cliente Fronteras Informe financiero con entes de
Boletin virtual Carteleras internas Seccion Inversionistas control
Youtube Intranet en Pagina Web

Twitter Comités primarios

Facebook Linea Colombina Etica

Informe de sostenibilidad
Negociacion colectiva
Reuniones con Sindicato
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Eficiencia economicg
‘) { ereamiento conkinyo

—> Grupos de inkerés
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ENFOQUE
DE GESTION

Uno de nuestros objetivos
estratégicos es crear valor a
largo plazo para los accio-
nistas. Por esto, la eficiencia
econdémica y el crecimiento
continuo son un compromi-
so con ellos y con el entorno
en el cual operamos, apo-
yando todas nuestras accio-
nes en un Codigo de Gobier-
no Corporativo, el analisis
de los riesgos del negocio,
planes de contingencia ante
la ocurrencia de cualquier
infortunio y un comporta-
miento basado en la ética y
la transparencia.

Inicigeivas

Nueskro Gobierno
cOrpOrql—,ivo

Geskion de riesgo

Comporl-,qmiento éLico
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0 DESEMPERO ECONOMICO

VENTA NETA
usb $vm

DEUDA NETA/ERITDA

EBITDA
usb $MM
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UTILIDAD NETA
usb $Mm 3 CAGR: 271.
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CORPORATIVO

El Cédigo de Gobierno Corporativo

y la Encuesta Cédigo Pais se encuentran
en nuestra pdagina web
www.colombina.com/sostenibilidad &\(3

Asi se estructura nuestro

NUESTRO GOBIERNO Gobierno Corporativo:

RELACIONES GREMIALES

Nuestra incidencia en politicas publicas es fuerte a tra-
vés de la participacién en la actividad gremial en la cual
hemos permanecido activos durante varios afnos.

En la ANDI, en particular en la Cadmara de la Industria
de Alimentos, participamos en un Comité Especial de
Confiteria el cual cumple funciones enfocadas especifi-
camente en la dulceria y la chocolateria. En este comité
promovemos el propdsito de convertir el sector de con-
fiteria en un jugador de clase mundial.

Gremios y asociaciones en los
que participamos:

ANDI

AMCHAM

ICONTEC

LOGyCA

FENALCO

Camara de Comercio

e Industria Colombo Chilena
Consejo Nacional Cacaotero
ANALDEX

BASC

CUEEV
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MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Presidente

PRINCIPALES

Juan Manuel Caicedo C.
Belisario Caicedo C.
Jacobo Tovar D.

Arturo Gomez G.

Marco A. Caicedo J.
Carlos Andrés Ospina C.
Eduardo Salazar V.
Sebastian Alvarez C.

Hernando Caicedo R.
Mauricio Caicedo A.
Eduardo Navia T.
Alejandro Tovar C.
Eugenia Gomez C.
Jorge Bohmer A.

Maria Clara Caicedo C.
Juan Guillermo Salazar
Juan Ramon Guzman S.

Colombina publica la Encuesta Cédigo Pais, la cual se remite a la Superintendencia Financiera
de Colombia. Esta encuesta refleja la situacion de la compania para el periodo entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del 2012, frente a las recomendaciones establecidas en el Cédigo
Pais en relacion con las practicas de Gobierno Corporativo.
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GESTION DE RIESGO

Nuestra gestion de riesgo tiene tres dimensiones:

Politica

De esta forma estamos preparados para reaccionar inmediata-
mente y con planes documentados ante cualquier evento dis-
ruptivo y asi generamos mayor confianza a nuestros accionistas
e inversionistas.

SYPRED
Modelo financiero basado en

la informacion de Bl (Business
Intelligence) de SAP, permite hacer
simulaciones y escenarios “What if”.

Este modelo de simulaciones financieras nos
permite cuantificar los posibles impactos de
las variables antes descritas en la rentabi-
lidad de la compafia. Las variaciones en los
precios de las principales materias primas,
generadas, entre otras razones, por el cam-
bio climatico, son capturadas en el modelo, lo
cual nos permite cuantificar el impacto en la
rentabilidad del negocio y tomar medidas para
minimizarlo.



Polikica de coberturg

Tasa de cambio
Azucar

Maiz

Trigo

Por medio de ésta se monitorea y se mini-
miza el impacto de las fluctuaciones de los
precios de las principales materias primas y
de la tasa de cambio.

ERM (Enherprise
Risk qudgemem—,)

Mapa de riesgos por UEN

Sistema de Gestion de Riesgos, que nos
permite mapear los principales riesgos
corporativos y gestionar la minimizacion de
los mismos.

BCP (Business
conkinuity Plan)

Plan por planta detallado
para principales lineas

A través de este sistema de gestion en con-
tinuidad de negocios podemos establecer
planes de contingencia, para asegurar la esta-
bilidad de la compafiia en caso de presentarse
una interrupcion de las operaciones ocasio-

nada por un siniestro.

0 COMO NOS VEN

Calificacion Fitch & Ratings

Por segundo afio consecutivo la sociedad
calificadora de riesgo Fitch & Ratings nos

otorgo la calificacion AAA con perspectiva
estable, lo que representa nuestra calidad,
solidez y excelentes estandares en todos
los procesos.

‘ ‘ La calificacion refleja
la destacada posicion

competitiva de Colombina en el
mercado de consumo masivo en
Colombia y otros paises de la re-
gion, el amplio acceso al mercado
financiero local que le da cierta
flexibilidad ante eventuales nece-
sidades de liquidez, y el conserva-
dor perfil crediticio que ha venido
presentando el cual se espera que
se mantenga en el largo plazo. La
calificacion considera también la
flexibilidad de sus operaciones y
la conservadora politica de ma-
nejo de costos y liquidez, que le
ha permitido enfrentar escenarios
adversos manteniendo sus marge-
nes de rentabilidad relativamente
estables, en un negocio altamente
competitivo y sensible a la volatili-
dad de precios de sus principales
materias primas y de movimien-
tos de tipo de cambio en los pai-
ses donde opera.

CALIFICADORA FITCH & RATINGS
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En Colombina creemos que la ética es el mejor
generador de confianza y reputacion para nues-

DURANTE EL

SE RECIBIERON 28 REPORTES A
TRAVES DE LA LINEA COLOMBINA
ETICA, Y EN TODOS LOS CASOS

tra compaiiia. Estamos seguros de que una gestion

ética y transparente nos permite tener un ambiente
laboral predominado por valores como lealtad, hones-
tidad, respeto y justicia , ademds de garantizar la sosteni-
bilidad de nuestra organizacion, lo que representa un futuro
estable para quienes pertenecen a ésta.

Previniendo
100% la

corrupcion
Enel 2012 se

han desarrollado
las siguientes
actividades, con

el fin de continuar
fortaleciendo

el programa
anticorrupcion y
prevenir los riesgos
relacionados:

v

o

o

° COMPORTAMIENTO ETICO

Ampliacion del alcance de la linea Co-
lombina Etica para lograr que ademas
de los colaboradores, terceros puedan
reportar los casos relacionados con
corrupcion y violacién de la Politica de
Etica de Negocios y casos relacionados
con discriminacidn y acoso.

Como parte del proceso de induccidn
corporativa, se continué entregando la
Politica de Etica de Negocios al 100% de
los colaboradores que ingresaron a la
compaifiia.

Elaboracién del “Cédigo de Conducta
para la Gestion Comercial”, en el cual se
establecen las principales reglas de con-
ducta que la compaiiia espera que ten-
gan sus vendedores, para llevar a cabo
la gestién comercial en una forma ética
acorde con los valores corporativos. La
meta para el afio 2013 es incorporarlo
en la Politica de Etica de Negocios y ha-
cer una campana de divulgacion dentro
de la “Escuela de Ventas” .

Durante el 2012 se presentaron dos in-
cidentes de corrupcion, en los que los
colaboradores involucrados fueron re-
tirados de la compaiiia e incluso en uno
de los casos el exempleado restituyd a
la empresa el dinero objeto del fraude.
Para determinar estos incidentes se

SE TOMARON LAS MEDIDAS

CORRECTIVAS.

aplico el criterio de materialidad y se
reportaron Unicamente los casos que
representan pérdidas estimadas mayo-
res a $10 millones.

° Se continué emitiendo el Boletin de
Manejos Indebidos, en el cual se divul-
gan los casos mas importantes de frau-
de, con el fin de crear conciencia acerca
del cumplimiento de la ley y las normas
internas de la compaiiia, asi como de las
consecuencias laborales e inclusive pe-
nales de su incumplimiento.

En el 2012 se realizé un refuerzo, a través de
capacitaciones en la Politica de Conflicto de
Interés, con los 610 colaboradores que se con-
sidera que tienen mas riesgo de verse envuel-
tos en este tipo de situaciones, por su contacto
con clientes o proveedores.

No se presentaron casos judiciales por practi-
cas corruptas contra la compafiia, ni casos si-
milares en contra de empleados.
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° LOS RETOS

VENTAS US$ MM
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—  Grupos de inkerées

Medio ambiente




ENFOQUE
DE GESTION

Nuestras plantas y colaborado-
res estan cada vez mas com-
prometidos con el logro de las
metas de indicadores de pro-
duccién y consumo sostenible.
Por eso hacemos continuos es-
fuerzos para mitigar el impacto
de las operaciones, apoyados
en nuestra Politica Ambiental
que se encuentra dispo-
nible en la pagina web

www.colombina.com/sostenibilidad

»

Para el logro de resultados sa-
tisfactorios en lo referente a
dichas metas, contamos con
un Comité de Balance Eco-
l6gico, integrado por lideres
de todas nuestras plantas de
produccion, el cual se encar-
ga del control y seguimiento
de los indicadores de gestion
de nuestros tres grandes focos
de actuacion: Agua, Energia y
Emisiones y Residuos.

Inicigkavgs

Aqud
Energia y Emisiones

Resiquos
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ESTRUCTURA DEL COMITE
DE BALANGE ECOLOGICO:

En Colombina buscamos que nuestra gestion ambiental esté
supervisada por personas expertas en cada una de nuestras
plantas de produccién. Es asi como nuestro Comité de Balance
Ecolégico es liderado por el Vicepresidente de Confiteria e
integrado por jefes, gerentesy directores de calidad en las plantas
de Galletas, Helados, Conservas y Procalidad (Guatemala), y una
Jefe de Gestion Ambiental y Seguridad en la planta de Confiteria.

/

JEFE GESTION
AMBIENTAL
Y SEGURIDAD

Planta Confiteria

VICEPRESIDENTE UEN
CONSERVAS

Director de Calidad
Planta La Constancia
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LiDER COMITE AMBIENTAL

Vicepresidente UEN Confiteria

VICEPRESIDENTE UEN
: GALLETERIA :
VICEPRESIDENTE UEN Jefe de Calidad VICEPRESIDENT,E REGION
HELADUS Planta Galleteria CENTRUAMENGA
Jefe Aseguramiento de Calidad Gerente de Calidad
Planta Helados Planta Guatemala

COP $4.897 millones

invertidos en fqvor
del medio iambiente en el 20412




Continuamos realizando mediciones periddicas, a través de indicadores
gue nos permiten controlar y tomar medidas necesarias de ahorro.

CONSUMO DE AGUA M*/TON

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0

5,7

Objetivo 2043; 44 m'(ton

Objekivo 2043 vs. dno base (2010): —237.

Redgl 2402 vs. aho base (2010); —487.

GCUIDANDO
NUESTROS RECURSOS

DENTRO DE NUESTRAS INICIATIVAS PARA LA REDUCCION
DE CONSUMO DE AGUA Y VERTIMIENTOS, RESALTAMOS
LOS PROYECTOS RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS DE
RECIRCULACION DE AGUA Y LAS PLANTAS DE TRATAMIEN-
T0 DE AGUAS RESIDUALES - PTAR.

OTRAS INICIATIVAS PUEDEN ENCONTRARSE EN NUESTRA
PAGINA WEB:

»

En las dos plantas de Helados
se implementd un sistema de
recirculacion del agua de enfria-
miento del homogeneizador en
el area de procesos.

En la planta de Medellin,
gracias a este sistema se re-
dujeron los volimenes de
consumo; por tanto, el indi-
cador global durante el 2012
se mantuvo por debajo del
obtenido en el 2011. El consu-
mo promedio del 2012 fue de
1.839 m*/mes, frente a 1.842

Recirculacion de agua en homogeneizador:

m3/mes en el 2011, a la vez
que el incremento en la pro-
duccidn fue de 7%.

En la planta de Bogota la
eficiencia en consumo de
agua, en funcién del incre-
mento de la produccidn,
muestra una reduccién con-
siderable del indicador. El
promedio del indicador en
el 2011 fue de 7,12 m3/ton,
y para el 2012 fue de 4,32
m3/ton.
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vertimientos

Gracias al plan de inversiones de los ultimos tres anos
en los sistemas de tratamiento de aguas residuales,

CAPTACION TOTAL

DE AGUA POR
FUENTES/M?

Rio
551.

Acueducto

Proyectos de Tratamiento de Aguas Residuales

En las plantas de Helados se
realizaron los estudios requeri-
dos para el disefio de las plan-
tas de tratamiento de aguas
residuales, lo cual garantizara
el cumplimiento de los estan-
dares definidos en la legis-
lacion nacional. La inversion
realizada para el disefio y cons-
truccién de estas plantas as-
ciende a 1.600 MM de pesos.
En cuanto a nuestra planta
de Dulces y Galletas ubica-
da en Guatemala, se llevo

a cabo el estudio de impac-
to ambiental y se presentd
ante el Ministerio de Am-
biente y Recursos Naturales,
que finalmente otorgd el
aval gubernamental para la
construccion de la PTAR para
el 2013.

Con respecto a nuestra plan-
ta de Confiteria, desde el
2011 se esta llevando a cabo
una completa modernizacidn
y ampliaciéon de la capacidad
de la PTAR.

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

logramos reducir en 68% los vertimientos.

VERTIMIENTOS: KG DQOITON

7,0

2010 2011

Estos datos no incluyen la planta de Guatemala

Objetivo 2043: 1,8 m’leon
Objetivo 2043 vs. ano base (2040): —707-
Regl 2402 vs. ano base (2010):; —681-

En el 2012 se cerrd la fase 1
del proyecto (Adecuacion del
Sistema de Pretratamiento) y
se dio inicio a la fase 2, que
consiste en la construccién y
adecuacion de los reactores
bioldgicos, como parte de las
mejoras proyectadas en pro
de la modernizacion.




ENERGIA Y EMISIONES

Eﬂerglq

Reducir el consumo de energia no solo nos hace ser mas eficientes en
nuestras operaciones, sino que nos permite reducir nuestra huella de
carbono, considerando fuentes de energia mas limpias para reemplazar
la utilizacién de combustibles fosiles.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA, KWH/TON

1.400 1.279

1.229
1.200 1.098
1.000 329
800
600 900
400 [ Consumo indirecto
de energia eléctrica
200
0 [l Energia por fuentes primarias
2010 2011 2012

Objetivo 2043: 1.450 kwh/ton
Objetivo 2043 vs. ano base (2010): —407-
Redl 2402 vs. aho base (2010): —141-

CUIDANDO Pt Conferte
NUESTROS RECURSOS
DENTRO DE LAS INICIATIVAS DE REDUCCION DE CONSUMO DE de alta eficiencia permitio
ENERGIA HEMOS LLEVADO A CABO DIVERSAS ACTIVIDADES, optimizar el consumo de

QUE PUEDEN ENCONTRARSE EN NUESTRA PAGINA WEB

energia de los equipos. La
eficiencia de los motores
antiguos es aproximada-
“ mente de 80%, mientras
que la de los motores
Premium es de 94%.

ESTAS SON ALGUNAS DE LAS MAS DESTACABLES:




CONSUMO TOTA
ENERGIA PRIMARIA:

145.840.684 KWIH

Gas
431,

Es importante destacar que entre

mayor sea el consumo de energia hi-
droeléctrica es mejor para el medio

TOTAL CON UuMo FUEN ES ambiente, pues ésta no genera emi-
DE ENERG'I INDIRECTA: siones de gases efecto invernadero de

64.789.385 KW/H ningun tipo.

Termicq

Hidroeléckricq
801.

Esta relacidn se determiné de acuerdo con la consulta
realizada a la empresa de energia EPSA.

Planta Helados Me-
dellin

Recuperacion de condensado

Planta de Galletas
Instalacion de domos
transparentes. En la nueva
planta de produccién se
instalaron domos transpa-
rentes para aprovechar la
luz natural y disminuir el

en lineas de vapor. Se imple-
mentd un sistema de recupe-
racion de condensado para
mejorar la eficiencia energéti-
ca de la caldera y se lograron consumo de energia.
reducciones en consumo de
gas natural superiores al 50%,
mientras que el gasto econo-
mico se redujo en 43 millones
de pesos.
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Somos conscientes de que las emisiones de gases efecto invernadero
generadas por algunos de nuestros procesos productivos tienen
impactos negativos en el medio ambiente.
proceso de medicion de huella de carbono, con el fin de establecer
mejoras en nuestros sistemas de combustion y asi lograr reducirla.

EMIS_IO 5 AT MOSFERICAS-
MATERIAL PARTICULADO: Mg/m?
100
53
'-;:1::-'*#
fundo
Meta 2012 Real 2012

La norma establece 100 mg/m3, indicador que
superamos ampliamente.
Este indicador corresponde a la planta de Confiteria.

GUIDANDO
NUESTRO PLANETA

MEDIR NUESTRA HUELLA DE CARBONO SE HA CON-
VERTIDO EN UNA PRIORIDAD. POR ESTO, EN DOS DE
LAS PLANTAS EN LAS QUE SE CONCENTRA EL 66% DE

NUESTRA PRODUCCION TOTAL SE LLEVG A CABO LA
MEDICION DE ALCANCE 1Y 2 Y EN TODAS LAS DEMAS
PLANTAS ESTAN EN MARCHA PROYECTOS PARA LA
OBTENCION DE NUESTRA HUELLA A NIVEL CORPORATI-
V0. ESTAS Y OTRAS INICIATIVAS PARA LA REDUCCION
DE EMISIONES PUEDEN ENCONTRARLAS EN NUESTRA

PAGINA WEB

WWW.COLOMBINA.COM/SOSTENIBILIDAD 3

Por esto iniciamos el

EMISIONES DE GASES
EFECTO INVERNADERO:
KGq CO?2 (TON

110%
100%
100%
90%
80%
70%
60%

50%

2011

2012

Objetivo 2043 vs. dno base (2044): —191.
Esta medicion corresponde al alcance 1y 2 de las
plantas de Galleteria y Confiteria.

Proyecto medicidn

huella de carbono

La medicién de la huella de
carbono de los afios 2011 y
2012 para nuestras plantas
de Confiteria y Galleteria, se
llevé a cabo en acuerdo con la
firma LOGyCA -CLI- Centro La-
tinoamericano de Innovacion
en Logistica. La medicién con-
templd el alcance 1y 2, que
comprende no solo las emi-
siones directas de gases efec-
to invernadero (provenientes
de fuentes que son propie-

dad o estan controladas por
la empresa), sino las emisio-
nes indirectas asociadas a la
electricidad (emisiones de la
generacion de electricidad
adquirida y consumida por la
empresa).



En julio del 2042 lq
aukoridad dmbiental CvC
0L0rqo el permiso de
emisiones demosféricds

COLOMBINA'Y EL

d g empresq Colombing
S.A, por un periodo de
anco gnos,

CAMBIO CLIMATICO

|

2008
Colombina es la primera 2009 ) 2010 S

empresa de la Region Andina
2011

que participa en el mercado
de reducciones de CO2 de
Se inicia el proyecto de
medicion del inventario de

Estados Unidos, e ingresa a
la Bolsa de Cambio Climatico

gases efecto invernadero
con la firma LOGyCA, en

de Chicago (CCX), mediante
la obtencion del primer lote

las plantas de Confiteria
y Galleteria.

Se lleva a cabo la primera
medicion de la huella de
carbono, alcance 1y 2,

en nuestra planta
de Confiteria.

de “Bonos Verdes”.

Hemos reducido en 47/. nueskrds
emisiones de gases efecko invernadero.

En la Planta de
Helados Medellin

se inicid la medicion de
gases efecto invernadero,
con el apoyo del Centro
Nacional de Produccién
Mas Limpia. Durante el
afio 2012 se empez6 con
la recopilacion de la infor-
macioén requerida para el
inventario de emisiones,
proceso que espera finali-
zarse hacia abril del 2013.

En la Planta de
Helados Bogota

se socializé el proyecto de
medicidn de huella de car-
bono, para involucrar a las
areas que generan gases
de efecto invernadero.

Se dara inicio a la recopi-
lacién de la informacidn
del 2013, y se estan de-
sarrollando las bases de
datos para mantener ac-
tualizada la informacion
requerida para futuras
mediciones.

[ ]

2012

Se concluye el proceso
de medicion de huella de
carbono, alcance 1y 2, de
las plantas de Galleteria y

Confiteria, a cargo de la

firma LOGyCA.

En la Planta de Helados
Medellin, con el apoyo
del Centro Nacional de
Produccion Mas Limpia, se
inicio la medicion de gases
de efecto invernadero.

33
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RESIDUOS

En Colombina nos interesamos por generar conciencia respecto a la
adecuada disposicion de residuos solidos y su reutilizacion, lo que nos ha
permitido generar cambios importantes en nuestra cultura organizacional,
mitigar impactos ambientales y obtener beneficios econémicos.

TOTAL RESIDUOS SOLIDOS
SEQUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO:

9.866 TON

Careon y Papel
L4

NO Aprovechqdos
L4y,

0o 2 Recorte de Producto
SR 361.

Pldstico Generdl

/ 51.

Oeros R.S."  Metdlicos
Aprovechqbles 3.

GUIDANDO
NUESTRO PLANETA

ENTRE LAS INICIATIVAS PARA PROCURAR LA MEJOR
DISPOSICION Y LA MENOR GENERACION DE RESIDUOS,
DURANTE EL 2012 LLEVAMOS A CABO EL PROYECTO

“REUSO CONTINUO DE MATERIALES”.

OTRAS INICIATIVAS PUEDEN ENCONTRARSE EN
NUESTRA PAGINA

0,31,

Proceso de reutilizaciéon

de corrugados en planta

Mediante el Proyecto “Reuso continuo de materiales (con-
cepto Green Box)” logramos reducir el impacto ambiental
ocasionado por el consumo de materiales de embalaje a lo
largo de la cadena, valiéndonos de un sistema que permite
reutilizar continuamente las cajas de cartdon corrugado y
a la vez cumplir con los estandares de calidad definidos.
En este proceso se garantiza la inocuidad del material,
acorde con las politicas de la compafiia.

Este proyecto se inicid en el ultimo trimestre del 2012.
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APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

65%

Del total de residuos sélidos
generados, el 59% es apro-
vechado en el proceso de
reciclaje externo y el 41%
restante no se aprovecha, se
dispone en Relleno Sanitario
Autorizado. Nuestra meta
para el 2013 es lograr el apro-
vechamiento del 65% de los
residuos solidos generados
por la operacion de las plan-
tas de produccion.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2012 Meta 2013

PESO TOTAL DE RESIDUOS: KG/TON

100 87
20 En el 2012 tuvimos en cuenta
80 ' la medicién del residuo de la

70
60
50
40
30
20
10
0

carbonilla generada en la cal-
dera del carbdn.

Meta 2012 Real 2012

Este indicador no incluye la planta de Guatemala.

Beneficios ambientales:

Reduccién en el consumo de fibra vegetal, de-
bido a la postergacion en la compra de nuevos
materiales.

Beneficios econémicos:

e Reduccién en el costo de adquisicion, de en-
tre 30 y 50%.

e Reduccion en costos de fletes, almacena-
miento, operativos e inventarios.

e La concientizacion sobre la adecuada mani-
pulacidn de los materiales de empaque evita
dafios en el producto terminado.
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Este es el proceso realizado por la empresa Recovering,
encargada de la recuperacién de los materiales:

PROCESO ACTUAL

> (>

PRUCESU Disposicion final
RECUVERING de materiales no

recuperables (reciclaje)

Entrega de Proceso de seleccion
materiales y recuperacion de
recuperados materiales

a fabrica

con g nmplementqcaor\ del proyecto
hemos I09rqd0 los Siquientes result—,qdos

97 toneladas de
corrugado reueilizado

Evikamos lg kdlg

de 1.650 arboles

7. 9C102ﬂ6%m3e c? ud
737,767 kw 9ud 3




Centro de
distribuciéon

Recoleccién de materiales
de embalaje desde el canal
de distribuciéon

Para el 2014 Colombi-
na habrd disminuido
un 23% el consumo de
energia eléctrica vs. el
consumo  registrado
en el 2010.

En el afio 2014 el con-
sumo de agua serd
23% menor, compa-
rado con el registrado
en el 2010.

37

En el 2014 habre-
mos medido el
alcance 1y 2 de la
huella de carbono
de todas nuestras
plantas.




Desdrrollo socidl y fomento

OqO de lq compeul—,awdqd ‘

—  Qruypos de inkerés

Sociedad, Comunidad y Proveedores




39

~ ENFOQUE
DE GESTION

Nuestro enfoque en este
pilar esta orientado al de-
sarrollo y crecimiento del
programa Big Brother, el
fortalecemiento de las re-
laciones con nuestros pro-
veedores y el desarrollo de
las comunidades donde es-
tamos presentes a través de
la Fundacién Colombina.

Big Brother

Desarrollo de la Comunidad:
Fundacion Colombing y
Reldcion con la comunidad

Proveedores
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BIG BROTHER: UNA APUESTA
A LA COMPETITIVIDAD

En Colombina estamos seguros de que nuestro crecimiento sostenible no sera
mayor si nuestro entorno no crece al ritmo que sofilamos. Por eso, nuestra
empresa ha decidido dar pasos mas grandes e impulsar con ella una region,
un pais. Es asi como en el 2012 Big Brother fue nombrado por la Presidencia
Ejecutiva como el Programa Bandera de Responsabilidad Social.

BIG

brother

Este programa consiste en apadrinar pequefias
empresas haciendo transferencia de conoci-
mientos y mejores practicas, con el fin de apo-
yarlas en su crecimiento administrativo, finan-
ciero y comercial y brindarles las herramientas
para la creacidn de su departamento de comer-
cio exterior.

Fases de implementacion de Big Brother

S-

Diagndstico
dela
situacién
inicial de la
empresa

Durdnte el 2017 se dedicaron

-

0

LY

A través de Big Brother contribuimos al me-
joramiento de pequefias empresas, generan-
do mediante la transferencia de conocimien-
to mayores ingresos y empleo, lo que se ve
representado en crecimiento para la region.

El desarrollo del programa Big Brother esta a
cargo de un comité liderado por la Vicepresi-
dencia de la Unidad de Negocio de Confite-
ria, quienes a su vez cuentan con el apoyo de
funcionarios de la compaiiia, los cuales de
manera voluntaria dedican horas laborales
para la capacitacién y acompanamiento a las
empresas.

ik r,-..-t&;

Acompafiamiento
y asesoramiento
en la organizacién
de la estructura
administrativa

Implementacidén
de programas
de calidad,
inocuidad y
seguridad

Transferencia de
conocimientos
y mejores
prdcticas en
sostenibilidad

390 hords volunkdrids de formdcion
Y dacompanamiento dl jrograma.

Fortalecimiento
del sistema
documental

Creacion del
area de comercio
exterior, con

el apoyo de

la consultora
Sidecomex



COmo nos ven

Para Sidecomex, Big Brother
es un orgullo y una satisfac-

Empresas beneficiadas cién como compariia, por-
Hasta el momento el programa ha beneficiado a seis empresas: que nos ayuda a desarrollar nuestro
Polietilenos del Valle, Litografia Auténoma del Valle - LAVALLE, plan estratégico y nuestra mision de
Agraff Industrial S.A., Plasmega S.A.S., Microempaques Impreso- velar por la regién y nuestra comu-
res y Amano Nativa, de los cuales los primeros tres culminaron su nidad..”

proceso en mayo del 2012.

FREDDY EUGENIO GUTIERREZ
GERENTE GENERAL DE SIDECOMEX

Polietilenos del Valle fue la primera empresa que obtuvo los
beneficios de Big Brother, y culmind su proceso en el afio 2011.

Logré excelentes resultados, como los siguientes: El programa Big Brother

, ha sido una oportunidad
ANTES DE BIG BROTHER DESPUES DE BIG BROTHER gigantesca de crecimiento
Produccién de 110 ton/mes Produccién de 135 ton/mes para la compania, donde hemos
1.320 ton/afio 1.620 ton/afio aprendido a mejorar nuestros
Ventas en el 2010 de 8.800 MM Ventas en el 2011 de 11.000 MM procesos y nos han dado una ca-

pacitacion intensiva en Comer-

8 referencias con Colombina 34 referencias con Colombina . . »
— cio Exterior...”.
Inversion en infraestructura por 24 MM B
con proyeccion de una nueva planta. MARIO ANDRES ECHEVERRY
GERENTE LITOGRAFIA AUTONOMA DEL VALLE -
LAVALLE

Para Agraff, el programa
Big Brother ha sido una
extraordinaria oportuni-
dad que nos ha servido para me-

Q{& i ...‘.-__:_H_ - o (
& iiy \ jorar nuestros procesos y nos ha

abierto los ojos hacia el mundo
para exportar...”.

VAGN AAGE
GERENTE GENERAL DE AGRAFF

LOS RETOS

Llegar a cin- Lograr que las empre-
co empresas sas beneficiadas repli-
beneficiadas quen el programa con
en el 2013. sus pequefios provee-

dores.
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ESTRECHANDO RELACIONES
CON NUESTROS PROVEEDORES

Nuestros proveedores son un aliado fundamental para el desarrollo del
negocio; por esto mantenemos relaciones de confianza y transparencia
a través de diferentes iniciativas y sobre todo promoviendo en ellos
las mejores practicas, de tal manera que cumplan con los mas altos
estandares de desempefio y calidad.

La relaciones con nuestros proveedores
se basan en los siguientes criterios:

4
i

4
f negoc

nig

Relgciones con
proveedores



Naciondles

Ih4.
/

Inkerngciongles —
bl.

Ackudlmente el 9471. de los proveedores de Colombing
son naciondles y el 67 inkerndciondles. Duranke el 2017

conkinuamos forkdleciendo los CJoro ramas de Desdrrollo,
Cerkificacion y Recertificacion de P9

roveedores.

Certificacion de Proveedores

ERTIFICACION

JE PROVEEDORES

El pasado 24 de mayo del 2012, siete pro-
veedores recibieron un reconocimiento por
culminar satisfactoriamente el programa.
Con ellos son 21 los que han recibido su cer-
tificacién cumpliendo con los estandares y la
calidad requeridos por la compafiia.

Proveedores
Socialmente Responsables

En el 2012 continuamos con la validacién del
cumplimiento de los pilares del Pacto Global y
de programas de Responsabilidad Social reali-
zados por el grupo de proveedores del progra-
ma Big Brother y Certificacién de Proveedores.
Este proceso consiste en una evaluacién y au-

ditoria, lo que nos permite comprobar la res-
puesta de estos, mediante evidencia objetiva.

t'(ﬁh,
Sl

CIRTARCYIR A 5.0

Hasta ahora se encuentran validados 24 pro-
veedores de materias primas y empaques, de
los cuales el 100% cumplen con los pilares fun-
damentales del Pacto Global, y el 58% de ellos
tienen establecidos programas de RSE.
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Recertificacion de Proveedores

Un proveedor se recertifica en tres afios consecutivos de cum-
plir con los indicadores y metas definidos. En la actualidad lle-
vamos diez proveedores recertificados.

LOS RETOS

Para este mismo afio el
proceso de certificacidon
se hara con ocho provee-
dores mas, y por primera
vez certificaremos a un
lidad. proveedor de transporte.

En el 2013 se espera
incluir doce provee-
dores en el proceso
de validacién en pro-
gramas de sostenibi-
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DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Desarrollar iniciativas en beneficio de la comunidad, que disminuyan las
brechas sociales, es para Colombina una prioridad que se ve reflejada desde la
comercializacidn de sus productos dirigidos a la base de la piramide.

Los programas de la Fundacion Colombina y las acciones que hemos realizado
para beneficiar a nuestras comunidades son las iniciativas que componen

nuestro aporte al desarrollo de la comunidad.

FUNDACION COLOMBINA

- Para contribuir con el desa-
FUNDACI rrollo de las comunidades y

suplir algunas de las necesi-

dades de nuestros colabora-
dores, contamos con la Fundaciéon Colombina como un
aliado estratégico, el cual desde el 2007 orienta sus pro-
gramas especificamente en la atencidn y el bienestar de
la nifiez, a través de los Hogares Infantiles, la educacion
y formacién artistica de hijos de los colaboradores y la
generacion de espacios recreativos en nuestras zonas de
influencia:

Hoqgares Infantiles
Fundacion Colombing

Sabemos que la primera infancia es
una etapa fundamental y los hoga-
res son un espacio para la recrea-
cion, nutricién adecuada y estimu-
lacion temprana para el desarrollo
de los hijos de colaboradores de las
plantas. En total son 150 nifios y ni-
fias quienes se benefician en estos
dos hogares infantiles.

Colombina aporta al desarro-
llo de espacios publicos para
la sana recreacion. 100% de
crecimiento en el nimero de
escenarios recreativos, frente
al 2008.

s




. .
Educgeion

Continuamos ofreciendo a los
hijos de nuestros colaborado-
res becas en carreras tecno-
légicas y programas de pre-
grado, asi como espacios de
aprendizaje artistico y cultural.
Estos son nuestros programas
mas representativos:

Gracias a programas como este, nifios, nifias y jovenes de la comunidad de Santander
de Quilichao en el departamento del Cauca, reciben afecto y confianza mutua, los
cuales se convierten en no solo una estrategia de utilizacién del tiempo libre, sino
de prevencion y contencién frente a actividades contraculturales, ayudandoles a
desarrollar caracteristicas que pueden conducir a liderazgos sanos dentro de sus
comunidades.

Los jévenes han logrado un nivel alto de conocimiento del folclor colombiano,
identificando los sones, aires y danzas con la regién y la cultura a la cual pertenecen.
Durante el 2012 adquirieron mayor reconocimiento en otros departamentos, lo que
les permitié participar en escenarios importantes, tanto en el Cauca como en el
Valle del Cauca.

Progrqmq Becas Jaime H. Cdicedo:

El programa de Becas “Jaime H. Caicedo”, con la Universidad ICESI de Cali, completd
cinco anos en el 2012; programas como este han permitido que hijos de nuestros
colaboradores alcancen sus metas profesionales.

Ggestionando dlian2gs:

Se celebrd un contrato por $73.710 millones, en alianza con las Fundaciones Génesis
y Carvajal, para desarrollar competencias en lectura y escritura en los maestros
y estudiantes de primaria en cinco colegios de los municipios de Santander de
Quilichao y Padilla, en el departamento del Cauca. Lo anterior, puesto que se ha
establecido que los alumnos en el bachillerato tienen grandes dificultades en
el aprendizaje, por carecer de las capacidades para comprender la lectura y el
desarrollo de la escritura.

. (OO nos ven

Gracias a los hogares infantiles de la Fundacion
Colombina hoy recibo un nifo preparado para
enfrentar una nueva etapa en su vida; aprendio
a comer bien, manejando los cubiertos solo; se relaciona
mejor con su entorno, sus companeros, y con los adultos
tiene un trato formal y respetuoso. Aprendié también
todo sobre la higiene personal y el cuidado de su cuerpo,
y los conocimientos basicos para una transicion exitosa”.

LUZ ANGELICA MUNOZ
MADRE DE NINO BENEFICIARIO.
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RELACION CON LA COMUNIDAD

Nuestro enfoque en la relacidn con las comunidades esta orientado a la generacién
de empleo local, como aporte al desarrollo social; por esto, en la mayoria de
nuestras plantas aproximadamente el 90% de nuestros colaboradores son personas
pertenecientes a las zonas en donde estamos ubicados.

Esto nos ha permitido indagar y conocer un poco las necesidades de estas
comunidades, llevdndonos a desarrollar programas y actividades que no solo
cobijan a nuestros colaboradores sino a la comunidad en general.

conkribuimos al desarrollo de
nueskrds regiones de influencig

Conociendo la dificil situacién que afronta el departamento
del Cauca, lugar donde tenemos nuestra planta de produc-
cion de Galletas, nos hemos unido a la estrategia de promo-
ver la produccién del cultivo de Quinua, para contribuir al for-
talecimiento agricola y comercial de pequefios cultivadores
del departamento y mediante el cual se benefician mas de
650 familias de campesinos e indigenas de la region.

Es asi como desarrollamos la galleta Crakefias Multigrano con
Quinua, que ademas de contribuir con la promocién de este
cultivo, también le agrega beneficios nutricionales, y unida a
otros alimentos, como la avena y el trigo, hacen de ella un
producto con alta fuente de nutrientes.



En Colombing
"Nyestro Amor es Infiniko"

o
55 ' ‘FLﬂ[tO En el 2012 se cred el Voluntariado Corporativo “Nuestro Amor
éu" v "Cr m es Infinito”, mediante el cual se apadrinan las nifias del Centro

‘tr O - Juvenil Micaleano las Adoratrices, con el objetivo de aportar a
Cﬂﬁ“hlm Ip la construccién de su futuro y calidad de vida.

Programa Vivienda para Todos

Este programa se ha venido desarrollando durante 36 meses
y como resultado ha beneficiado en total a 120 colaborado-
res y sus familias, quienes han cumplido su suefio de tener
vivienda propia.

Esta iniciativa comenzo en la planta de Confiteria,
como una alternativa de solucién de vivienda para
sus colaboradores y ha contado con aliados impor-
tantes, quienes han sido clave para la consecucion
del proyecto.

Los beneficiados cuentan con un plan de financiacion
que se basa en un ahorro programado, que corres-
ponde al 10% del valor total de la vivienda, un subsi-
dio de la Caja de Compensacion Comfandiy un auxilio
de un millén de pesos de la Fundacién Colombina para
mejoras locativas. El saldo se obtiene con crédito hipo-
tecario, que se realiza con una entidad bancaria.

Colombina realiza este tipo de practicas de sostenibili-

dad para incentivar el crecimiento y la calidad de vida de las
personas que todos los dias trabajan para hacer de la compa-
fifa una de las principales empresas del pais.

"

Este voluntariado estd conformado por cola-
boradores de nuestra oficina central en la ciu-
dad de Cali y ademas de brindar orientacion a
las nifias, también contribuye con la genera-
cién de ingresos y emprendimiento, aportan-
do dinero para la puesta en marcha de una
Microempresa de Confecciones, la cual debe
ser operada y administrada por las jévenes,
quienes van culminando su proceso educati-
vo. Mds de 18 millones de pesos ha sido el
dinero recaudado hasta el momento por los
voluntarios, para el fondo de creacién de la
microempresa durante el segundo semestre
del 2012.
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Comprometidos con ld
Fundacion de Prevencion
Infankil de Sibdké

La Fundacién de Prevencion Infantil de Sibaté
busca brindar atencién y programas de
crecimiento integral a nifias victimas de violencia
intrafamiliar, estado de abandono y extrema
pobreza. Con el fin de brindar un rato alegre y
de diversiéon a estas nifias, los colaboradores
de la Planta de Helados Bogota les alegraron la
Navidad llevando helados, regalos y kits de aseo
para cada una de ellas, quienes por diferentes
razones no pueden compartir las fechas de fin de
afio con sus familias.

Halloween con un propadsico socid

Este afo, con el apoyo de la Fundacién Colombina, se
realizé “La Quena Encantada”, una obra musico-teatral
gue tuvo como fin resaltar la importancia de los valores
y de la solidaridad como elementos primordiales de la
integracion social en contextos afectados por el conflicto
en el Valle del Cauca.

La funcién conté con la asistencia de mas de 1.500
espectadores, dentro de los que se encuentran los nifios,
pertenecientes al programa Pronifio, que busca
beneficiar a la poblacidn infantil y adolescente

en situacion de trabajo infantil en Colombia.

Las nifias de la institucion Micaleano R. El grupo de actores de la

Adoratrices, a la cual apadrina Colombina obra estuvo conformado por
a través de su voluntariado, también 60 nifios, en su mayoria hijos
estuvieron presentes. de nuestros colaboradores de

o . la planta de Galletas y Pasteles y
Adicionalmente y como ya es tradicional, pertenecientes al Taller Integral de

en la mafiana del 30 de octubre los Musicas Caucanas - “TIMCA”, de
colaboradores de todas las sedes de la
compafiia se sumaron a la celebracion de
Halloween, y entregaron dulces en diferentes
fundaciones, escuelas y hospitales. Este afio mas

de 20.000 nifios y nifias vivieron la temporada mas
dulce del afio, llenos de alegria.

la Fundacién Colombina.

]



49

Chocoldeerid y Confieerig
como un sSeckor de clgse mundidl

Con el fin de promover el desarrollo del sector chocolateria y confiteria
en Colombia, Colombina se comprometio a apoyar la puesta en marcha
de la Escuela de Confiteria y Dulceria del Valle del Cauca, ubicada en
el Centro Agropecuario de Buga, que tiene como propésito transferir
mejores practicas productivas, de sostenibilidad e innovacién, desde la
produccion primaria de dulces y chocolates hasta su comercializacion.

Este proyecto hace parte del Programa de Transformacién Productiva ‘
(PTP), una alianza publico-privada, mediante la cual el gobierno busca

impulsar el desarrollo del pais, convirtiendo los sectores con alto

potencial de crecimiento en jugadores de talla mundial.

millones de pesos

Es asi como Colombina, siguiendo con el compromiso de apoyar el PTP,
y especificamente fomentar la productividad del cultivo de cacao en la inversion aprobada para
una de las regiones donde concentra gran parte de su operacién, se el proyecto Plan Siembra.
ha convertido en un aliado estratégico de Vallenpaz, para emprender
el proyecto piloto del Plan Siembra en el departamento del Cauca, en
Santander de Quilichao. La apuesta es que en 13 hectareas se instale una
parcela demostrativa y comercial de cacao, en un sistema agroforestal
que sirva de escuela a toda la region y que oriente su produccién y la de
los vecinos a la comercializaciéon con Colombina.

Aporkes a Cgjdas de Compensdcion Familidr

El aporte que nuestro grupo empresarial otorga a las Cajas de
Compensacion, el Senay el ICBF es distribuido por éstos para la ejecucion
de programas sociales del Estado dirigidos a poblacion vulnerable. En este
sentido, en Colombina el aporte a la construccién de una sociedad mas
equitativa y con mayores oportunidades, a través de estas instituciones,
se ve representado asi:

EMPRESAS CAJA SENA ICBF TOTAL
Colombina S.A. 2.282.749.727  1.141.350.422  1.711.891.190  5.135.991.339
Colombina del Cauca S.A. 400.149.312 208.485.791 291.663.482 900.298.585
Conservas Colombina S.A. 101.312.100 50.656.740 75.976.060 227.944.900
Distribuidora Colombina Ltda. 23.652.400 11.827.945 17.738.300 53.218.645
TOTAL 2.807.863.539  1.412.320.898  2.097.269.032  6.317.453.469

LOS RETOS

Apertura de dos nuevos  Obtener la aprobaciéon de  Extender el programa de

hogares infantiles, en Zar-  las Secretarias de Educa- becas para estudios tec-
zal y Tulud, con 80 nifios  cidon Departamental de  noldgicos a las plantas de
cada uno. la etapa de educacién  Conservasy Helados.

preescolar en los hogares
infantiles.
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e BIENESTAR LABORAL
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B Nacional 1.000

Internacional

Buscamos la satisfaccién de nuestros colaboradores realizando ac-
ciones que contribuyan a su calidad de vida, crecimiento profesional
y un excelente ambiente laboral, promoviendo relaciones de con-
fianza y generando programas que contribuyan a la disminucién de
accidentes y riesgos laborales.

NOMERO DE COLARORADORES
DEL gRUPO EMPRESARIAL COLOMBINA
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ARTICAIP/\CION DE coLABcKRADORES
OR RANGO DE A&NTIL@UE D
GRUPO EMPRESARIAL COLOMBINA

Entre 10 Enkre 15
y 15 afes Y 20 anos
Enere 5 W3 251
y 10 aos \ / Mas de
971 _ ~ 920 anos
281
Entre 0
y 5 anos
80,71.

qul—,icipqcibn or rango de edad
Grupo empresariql

19 81.
Entre 36 N\
y 45 anos

— 48l
Enkre 25
y 35 anos

7,31
Enkre 46 y 55 dnos

I
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151 =

P S — &\} N \\\\\\
Més de 56 dfios §§§
A S

Menor de 25 dfios \§Q\

Los datos presentados contienen la totalidad de colaboradores de Colombina

oMo Nnos ven ]

lombina ha sido una mara-

villosa experiencia personal
que ha marcado mi vida. Gracias
al apoyo de la empresa he podido
proyectar mis metas a nivel laboral
y personal; ademas, me siento muy
identificada con el aporte que hace
al desarrollo de un gran grupo de
colaboradores y sus familias. Esta
es una compania muy comprometi-
da con su gente y con un inmenso
calor humano, y esto me impulsa a
asumir retos que me permiten cre-
cer al mismo tiempo que ésta crece”.

DAVERLY SANDOVAL

COLABORADORA DE LA PLANTA
DE GALLETERIA

‘ Hacer parte de la familia Co-

Actividades de bienestar:

En total se invirtieron mas de 720 millo-
nes de pesos.

personds forman
pdrhe ge nyestkrd
companid, es dei,
an 107 mas 2{4@
en el ano 2011.
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Nuevos Comités de Convivencia

Siguiendo los lineamientos del Ministerio del Trabajo con respecto a la con-
formacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entida-
des publicas y empresas privadas, en el 2012 se crearon cinco Comités de
Convivencia, como una herramienta preventiva del acoso laboral.

La creacion de los comités se realizé mediante convocatoria y eleccio-
nes internas, contando con la participacién de todos los colaboradores
de las sedes.

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los mismos y
brindar el conocimiento sobre los alcances y atribuciones, se ha pro-
porcionado capacitacion a sus miembros.

Compensacion

Nuestro propdsito es ofrecer condiciones favorables para nuestros cola-
boradores, por esto continuamos manteniendo un salario minimo supe-
rior en un 4,1% al salario minimo legal vigente.

En cuanto a la relacion entre el salario de hombres vs. el de las mujeres,
no existe diferencia alguna. Las diferencias en salario dependen unica-
mente del conocimiento de las personas, de acuerdo con el cargo y las
funciones que desarrollan.

RELACION ENTRE EL SALARIO DE HOMBRES VS. EL DE LAS MUJERES

RELACION SALARIO

GRUPO DE PERSONAL NIVEL HOMBRES/MUJERES

Activos Operarios 1,3
Auxiliares 0,9
Asistentes 0,9
Mercaderistas 1
Impulsadoras 1
Vendedor tat 1
Vendedor otros canales 1
Profesional (analistas, ejecutivos) 1
Coordinador / supervisor 1
Jefe de area 1
Especialista 1,2
Director de area 1,2
Gerente de area 11
Vicepresidente 1

Temporales externos  Operarios 1,1
Auxiliares 1,1
Asistentes 0,7
Fuerza de ventas 1
Profesional (analistas, ejecutivos) 0,9
Coordinador / supervisor 11

TOTAL 1



CONTINUAMOS MANTENIENDO
UN SALARIO MINIMO

AL SALARIO MiNIMO
LEGAL VIGENTE.

Beneficios sociales .
CONCEPTO COP MM
Aportes a seguridad social 21.686
Aportes parafiscales 6.317
Prestaciones legales 70.730
Prestaciones extralegales 9.310
TOTAL 108.043

Fondo Mutuo de Inversion Colombina, Riopaila, Castilla l
4
Continuamos fomentando el ahorro y la inversidon en nuestros colaboradores,
a través del Fondo CRC. 1.904 colaboradores de Colombina Colombia hacen su
aporte mediante deducciones automaticas de ndmina, y la empresa efectta
una contribucién del 50% sobre el aporte legal que hace el colaborador.

APORTES COLOMBINA COP$SMM
Aportes de empresa para ahorros de colaboradores 315.671
Aportes de empresa para administracion del Fondo CRC 187.020

TOTAL 502.691 Lq reﬂwblhdqd )
del fondo dlcan26
APORTES EMPLEADOS

Aportes legales, adicionales y especiales de los colaboradores 2.215.653 el 9/' EFECEJVO

TOTAL (APORTES COLOMBINA + EMPLEADOS) 2.718.344 q(]uql en el 2017,




Retencion del talento

indice de rotacion ESke gno el

I d L ° 7
En la rotacidn se incluye solo las personas contratados directamente por la ‘ﬂdlce .d,e rotq(:‘oﬂ
compaiiia, y de este grupo se excluyen retiros por pensién o fallecimiento Se ublco e“ uﬂ

del empleado. Este afio el indice de rotacidn se ubicé en un 10%, logrando

una disminucion frente al indice del 2011. f! O /

En Colombina tenemos algunos cargos clasificados como clave, para los IO rdndo
cuales se ha establecido una rotacidn inferior a 8,7%. En el 2012 la rotacion

de estos cargos fue de 5,2%. u“q CIISW\ I nuCl Oﬂ

frence dl indice
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° SALUD Y SEGURIDAD DE NUESTROS COLABORADORES

La compafia cumple con todas las disposiciones legales respecto
a salud y seguridad, ofreciendo a los colaboradores lugares dignos
y seguros de trabajo, suministrando los elementos de proteccion
personal, los implementos y elementos de seguridad industrial
necesarios para el desempeiio de las funciones asignadas.

Igualmente, enlaempresafuncionanlos Comités de Salud Ocupacional.
En el caso de Colombia estan conformados por el Comité Paritario y
las Brigadas de Emergencia en cada una de las sedes donde estan
presentes nuestros colaboradores.

COPASQ Y BRIGADISTAS

SEDE TOTAL NO. REPRESENTACION

INTEGRANTES ~ COLABORADORES (%)
OFICINA CENTRAL 27 260 10,38
PLANTA LA PAILA 47 2367 1,99
PLANTA CAUCA 76 1188 6,40
PLANTA CONSERVAS 28 296 9,46
PLANTA HELADOS 67 408 16,42
DISTRITOS DE VENTAS 132 2646 4,99
TOTAL COLOMBIA 377 7165 5,26
TOTAL FILIALES 25 1636 1,53
TOTAL GRUPO EMPRESARIAL 402 8801 4,57%

De acuerdo con las Convenciones Colectivas de Trabajo, se conviene
entre las partes que las normas sobre higiene en el trabajo, salud
ocupacional y seguridad industrial son obligatorias para todas las
personas, y su violacion constituye una falta grave.

Adicionalmente a lo pactado, la empresa cuenta en las plantas con
mayor poblacién con el servicio de médico, terapeuta ocupacional,
sicoldgico y ambulancia de forma permanente, con el fin de prestar al
colaborador oportuna atencién y remisidn a los centros asistenciales
especializados.

De igual forma, se realizan acuerdos con entidades como el SENA en
Colombia, las EPS y la ARL, para educar y formar a los trabajadores en
procesos de salud y seguridad.
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Indicadores de salud ocupacional

TasaAccidentes Tasa de Enfermedad Tasa Tasa Tasa Tasa de
de Trabajo Profesional Absentismo Absentismo Absentismo Absentismo
(AT (EP) AT EP EG TOTAL
TOTAL 8,82% 0,33% 0,35% 0,06% 1,99% 2,40%

Contamos con el Reglamento de Higiene y Seguridad In-
dustrial, donde se definen los pasos que se deben seguir
en el manejo de accidentes de trabajo. A través de este

reglamento y la asesoria de nuestros especialistas, se ha

dado un manejo adecuado a los accidentes de trabajo

presentados en la organizacion.

no se presentdron dcadentes
que origindran vickimas mortdles.

Desarrollamos programas de prevencion y control de la salud
de nuestros colaboradores y sus familias, con el fin de ayudar
a la conservacion de su salud fisica y mental.

Programas dirigidos
d colgboradores

o

>
>
>
>

En las plantas con mayor concentracion de per-
sonas se ofrece asesoria médica, para que los
empleados hagan las consultas necesarias sobre
su cuidado y el de sus familias.

Programa de promocidén y prevencion de enfer-
medades crénicas (hipertensidn, diabetes, obe-
sidad y dislipidemias); ademas, control a emba-
razadas.

Programas en sinergia con Profamilia, para ofre-
cer asesoria en planificacion familiar, prevencién
de enfermedades de transmisién sexual, preven-
cién de cancer de cérvix y prostata.

Chequeos médicos ejecutivos.

Formacion en programas de prevencion de acci-
dentes con la ARL.

Programas que incluyen las familias
de los colgboradores

>

Campafias tendientes a prevenir el consumo de
sustancias psicoactivas, explicando los riesgos
que estas practicas tienen y la posibilidad de
contraer enfermedades como una de las tantas
consecuencias.

Brigadas de salud con las EPS, denominadas
“Exposalud”.
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Programa "Reconocimiento g las
Practicas Sequras en el Trdbgjo®

De acuerdo con la Guia Técnica Colombiana para el Diagndstico de
Condiciones de Trabajo (GTC45) y con programas de seguridad ba-
sados en comportamientos establecidos en cada una de las plantas
de produccién, Colombina cuenta con mapas de riesgos, de los cua-
les se han derivado planes de accidn, entre los que se encuentra la
creacion del programa “Reconocimiento a las Practicas Seguras en el
Trabajo”, el cual tiene los siguientes objetivos:

° Fomentar el autocuidado.

° Estimular la participacién del colaborador en la
ejecucion de comportamientos seguros en el trabajo.

° Desarrollar refuerzos y sensibilizaciéon por conductas
o practicas no observadas.

° Efectuar reconocimiento a los mejores resultados
de las areas en comportamientos seguros y
accidentalidad.

El programa estd dirigido a las areas de Produccién, Almacenamiento,
Planeacién y Logistica e Ingenieria y Mantenimiento.

INDICADORES - PROGRAMA RECONOCIMIENTO
A LAS PRACTICAS SEGURAS EN EL TRABAJO

Tasd de Indice de

INDICADOR [feledle[Sii¥elllelsle severidad comporeamiento
sequro

L ——y,

PONDERADO 30/ .

Digs perdiqos conduckds
) por cadd 5€9urds
QUE 100 horas observadas

trabgjadores trabgjadas

conduckds 5equrd
observadas

Namero de N{mero de
Accidentes Horas Perdidas

OMO N{gmero de NQgmero de
personds Horas Trabgjadas

conduckds
definidas d
Observar
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DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Dentro de nuestras estrategias de fortalecimiento del
talento humano contamos con varios programas, que nos
permiten fomentar el interés de nuestros colaboradores
en la generacion de ideas que garanticen la sostenibilidad
de la organizacion, y también destinamos millonarias
inversiones en capacitacion y desarrollo, de tal manera
que los colaboradores refuercen y adquieran nuevos
conocimientos, que impacten no solo a nivel personal sino
también el cumplimiento de las metas organizacionales.

El entorno contemporaneo 1
se caracteriza por continuos
y vertiginosos cambios, deri-
vados esencialmente por el
proceso de globalizacién de las
economias, que ha cambiado
la forma de competencia em-
presarial. Por esta razén, desde
el drea de Desarrollo propen-
demos por el afianzamiento
de habilidades y competencias
para potencializar el factor hu-
mano como punto de apoyo y
la palanca de todos los proce-
sos organizacionales.

Durante el 2012 se llevaron a
cabo programas enmarcados

en las diferentes dimensiones.

Capdcieqcion y
encrengmiento

Desdrrollo de los
colgboradqores

Desarrollo
orgqnichioml




61

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

DESARROLLO DE HABILIDADES TECNICAS PARA ADMINISTRACION, LOGISTICA Y VENTAS
Escuela logistica

Colombina Bilingiie

Entrenamiento Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF

DESARROLLO DE HABILIDADES TECNICAS
EN LAS PLANTAS DE GALLETERIA Y CONFITERIA

Programa Creciendo Juntos

Actualizacion auditores internos Norma BRC

Seminario Proceso de Gestion de Produccion
Norma Mundial de Seguridad Alimentaria

Trabajo en alturas

Formacion especializada en chocolate

Actualizacion auditores internos sobre requisitos legales ambientales

3.673
colgboradores
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DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES

Liderazgo
Negociacion

Coaching para ejecutivos

Como parke de nuestro compromise con el bieneskar Y
desarrollo de quienes forman paree de nueskra empresq
ofrecemos programds de "outplacement’ o kransicion de carrerd
pdrd aquellos que se desvincularan de la compaiiia.

CURSOS DE ACTUALIZACION Y NUEVAS TENDENCIAS

Shopper Marketing
Talleres de Responsabilidad Social Empresarial
Cursos y diplomados

Talleres para desarrollo de competencias

HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO Y CARGO
EMPLEADOS DIRECTOS
Cargos directivos 66,43
Cargos administrativos 20,46

Cargos operativos 35,38

EMPLEADOS TEMPORALES
Administrativos temporales
Operativos temporales
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DESARROLLO DE LOS COLABORADORES

Invenkario de tdlento

En Colombina nos interesa resaltar
aquellos empleados que se destacan por
su 6ptimo desempeiio y potencial, con el
fin de construir un Inventario de Capital
Humano, para ocupar posiciones clave en la
organizacion. El inventario permite, a través
de los Planes Carrera y Planes Sucesion,
preparar de manera permanente a las
personas, y asi asegurar la continuidad del
negocio.

r

Plan Sucesion/Enkrenamiento

y Prepqrqcibn de Backup's

Posterior a la clasificacion de los cargos
criticos, se identifican los futuros Backup’s
a nivel corporativo, con el fin de prepararlos
para asumir nuevas posiciones u ocupar
vacantes de cargos clave, y asi garantizar una
oportuna sucesién mediante la transmision
de conocimiento.

Plan Carrerq

En la actualidad contamos con todas las
rutas carrera definidas para cada una de las
Unidades de Negocio y Unidades de Gestion
Corporativa (se incluyen desde los cargos
basicos hasta los de la alta direccién). Esta
informacién se ha construido con el objetivo
de generar promociones internas y cumplir
los planes carrera disefiados, para posibilitar
visibilidad, proyeccion y crecimiento dentro
de la organizacion.
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Beneficios educdtivos
Pard empleqdos

Mediante la Politica Corporativa de Capacitacién y De-
sarrollo, los empleados de nuestra organizacién tienen
facil acceso a programas de educacidn superior que

permiten desarrollar su potencial; los beneficios se PLANTAS PLSTRLICS DE VE,NTA'S
otorgan de la siguiente manera: Y DISTRIBUCION
Programas Técnicos y Tecnologias - 70% o hasta 2,5 158 millones 246 millones
SMMLV de pesos de pesos
Programas de Pregrado - 65% o hasta 3 SMMLV oL emP|eddOS 221 emP‘edd%
beneficiados beneficiados

Programas de Postgrado - 60%

Diplomados y Seminarios - 100% si la compafiia lo en-
via, 50% si es iniciativa propia del empleado.

Programa de Administracion del Desempeno 2012

Con el objetivo de alinear las METAS de cada uno de nues-
tros colaboradores, segln los objetivos estratégicos de la
compaiiia, Colombina afio tras aflo ha venido fortalecido
este programa.

En el 2012 ampliamos nuestra cobertura en un 32%, nuestro
reto en el 2013 serd ampliarla hacia nuestras filiales y fuerza
de ventas, que actualmente es evaluada con matriz de indi-
cadores, lo que nos permitira asignar nuevos retos y metas

de gestion. "
Evdluacion de metds Evdluacion en i et
S L . e
y objekivos Formaeo Asistencidl
Dirigido a todos los colaboradores a partir Aplica para todo el personal asistencial,
del cargo de analistas, que tuvieron metas evaluandolos segun la aplicacién de nues-

de gestion en el 2012, segun las dimensio- tros valores corporativos.
nes y perspectivas de nuestro Balanced

b6 L4
1.100 coldboradores impdceados
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FILIALES OFICINA
EN EL EXTERIOR CORPORATIVA

$8 millones de pesos 54 millopes de pesos

15 empleados 26 empleados
436 millones de beneficiadOS beneficiados
PESOé
oLor quoa q
313 empleados de lq
orsqmzqc.on Inversion en cdpdciedcion

INVERSION EN CAPACITACION
GRU o COLOMBIN 7009-20172

cOp
>
CAGR: 19 1.
///////////////////;;;
$1.116 $1.311
$1.003
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL l

Prepararnos para afrontar diversos retos o transformar los existentes
es una continua preocupacién en Colombina, como mecanismo para
evolucionar e ir acorde con las exigencias del mercado. En linea con
este propdsito desarrollamos estrategias de Desarrollo Organizacio-
nal para alcanzar estos objetivos.

Lider marcq

Colombing ‘
- \ Trabgjo

g entre dréds

Ofienkqcion
dl clience y
consumidor

Culeurqg
orgqnichionql 4

valores

Corpordeivos Compromiso

: o frente al mercado

TS [
=

1 billon de

dordles

Durante los afios 2011 y 2012 ini-
ciamos la intervencién en cultura,
que permitié enriquecer la cultura
deseada y movilizar acciones de
transformacién que aseguren la
capacidad de ejecucién de la com-
pafiia a futuro.




Fortglecimiento
de \Vdlores
corporqt-,ivos

Programa de vdlores Corporgkivos
"No pierdds eu Ackitud Colombing, \Vdlorg kus \dlores®

Los valores corporativos son elementos de la cultura organizacional, ya que direc-
cionan a los miembros de una organizacion sobre los comportamientos y las actitu-
des que ésta espera de ellos.

Para Colombina es muy importante que todos sus colaboradores, ademas de cono-
cerlos, los adapten y reflejen en su comportamiento diario; por esto, desde inicios
del 2012 se esta llevando a cabo el programa No te dejes contagiar, no pierdas tu
actitud Colombina, valora tus valores.

El programa tiene tres etapas: Sensibilizacién, Apropiacién y Reconocimiento.

Gracias al apoyo de Equipoder, empresa experta en educacidn experiencial, se reali-
zaron talleres en cada una de las filiales, plantas y distritos (excepcion de Venezuela
y Guatemala), y se logré la participacion de 1.100 personas.

Programa de Equipos de Mejorgmiento

Es una iniciativa corporativa que busca promover la mejora continua en la
organizacion, mediante la ejecucion de proyectos por parte de equipos de trabajo.
Con este programa se busca:

e Generar cultura de innovacién.

e Desarrollar la iniciativa en los colaboradores.

* Fomentar la competitividad.

* Fomentar el trabajo en equipo.

* Sentido de pertenencia con la empresa.

* Reduccién de costos y gastos.

e Contribuir con la mitigacién de impactos en el medioambiente y/o el entorno social.
¢ Formacion y entrenamiento de colaboradores participantes.

Los proyectos presentados siguen la metodologia PHVA, y los concursantes reciben
previamente un entrenamiento en esta técnica.

Para concursar se tienen definidas las siguientes categorias: Generacion de aho-
rros e Impacto ambiental y social.

Anualmente se realiza la convencidon de mejoramiento continuo en cada una de
las plantas y distritos en donde se presentan los proyectos. En el 2012 se presenta-
ron 25 proyectos en las convenciones internas, los cuales representaron, al cierre
del afio, mas de 720 MM de pesos en ahorros para la compaiiia con sus ideas de
mejoramiento.
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LOS RETOS

Teniendo en cuenta que la respuesta en la encuesta
de clima organizacional retine todas las variables y
actividades realizadas por la compaiiia en pro de
nuestros colaboradores, nuestro reto es pasar de
un nivel de aceptacion corporativo de 77,3%, logra-
do en el 2011, a 80% en el 2014.




" y consumidores

—  Qrupos de inkeres

Clientes y Consumidores

1%
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ENFOQUE

DE GESTION

Nuestro foco es continuar desarrollando produc-
tos mas nutritivos y saludables, mientras entre-
gamos el mejor sabor y la calidad que nuestros
consumidores esperan de los productos Colom-
bina. Con nuestra experiencia enriquecemos la
vida de millones de familias por todo el mundo,
ofreciendo en cada producto una manera dife-
rente de disfrutar sus mejores instantes y conver-
tirlos en inolvidables.

En Colombina entendemos que el sabor no tiene
limites y sabemos que para ofrecer lo mejor, hay
que dar lo mejor. Tenemos una gran tradicion ali-
mentando a los colombianos y desde hace cin-
cuenta afos a consumidores de otras naciona-
lidades, generando momentos memorables de
consumo alrededor del mundo bajo una marca
sombrilla lider y reconocida: Colombina.

El impacto de Colombina en clientes va mas alla
de una comercializacién eficaz. Nuestra fuerza
de ventas se encarga de brindar una atencion di-
ferenciada a todos los clientes, sin importar el ta-
mafo. Uno de los pilares fundamentales para lo-
grar su lealtad es la satisfaccién, por ello nuestra
tarea diaria es escuchar sus opiniones y atender
sus necesidades para prestar cada vez un mejor
servicio.

Basados en los didlogos con consumidores y
clientes, en el afo 2012 enfocamos nuestros
esfuerzos en cuatro iniciativas: desarrollo de
productos saludables, nutritivos y seguros, mar-
keting responsable, innovacion de productos y
satisfaccion del cliente.

Inicigkivas

Desdarrollo de Produckos
sdluddbles, nukrikivos
Yy sequros

Mquel—,ins resloonsqble
Innovacion de produckos
Sqkisfdccion de clientes
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DESARROLLO DE PRODUCTOS
SALUDABLES, NUTRITIVOS Y SEGUROS

Ayudando a nuestros consumidores
a tomar mejores decisiones

Los consumidores son cada vez mas exigentes al momento de adquirir y consumir un
producto, pues demandan productos saludables, nutritivos y creados por empresas
con practicas sostenibles.

Para ayudarlos a tomar decisiones inteligentes sobre su dieta y para disfrutar de una
vida balanceada, en Colombina implementamos un etiquetado mas amigable y de
facil comprensién en todos los productos que comunica tres variables: Sello Verde,
Tabla GDA (Guideline Daily Amounts) e Informacién Nutricional. De esta manera,
presentamos la informacién nutricional relevante de nuestros productos mientras
seguimos invirtiendo en la seguridad y calidad en los procesos productivos.

Sello Verde

Con el objetivo de comunicar las
bondades de cada producto, desde
el afio 2008 adoptamos en nues-
tros empaques un sello de facil
lectura y comprension, que agrupa
sus beneficios nutricionales.

En el 2012, el 24% de las ventas
en Colombia de productos pro- .
pios provinieron de productos w
con este sello. Para el 2014, la !

meta es que el 35% de nuestros ";_
productos tengan este sello. %

Actualmente, mas de 300 refe-
rencias tienen implementado
este sello en la parte frontal de su
empaque.

Actualmente, mas de

300

referencias tienen
implementado este sello en la
parte frontal de su empaque.

]



Presentamos lg informacion
nukriciongl relevanke de
NUESLros prOducws mienkrds
seguimos invireiendo en g
seguridad Y cdlidad en los
[Procesos prOducuvos

Tabla GDA

A partir del 2011 empezamos a
incluir la tabla GDA en nuestros
empagques. En ésta reportamos el
porcentaje del consumo diario re-
comendado de calorias, azucares,
carbohidratos, grasas saturadas y
trans y sodio que contiene una por-
cién del producto. Estos consumos
diarios se basan en una dieta de
2.000 calorias.

Este esquema de etiquetado, im-
plementado en mas de 127 refe-
rencias, logré en el afio 2012 que el
11% de nuestras ventas en Colom-
bia provinieran de productos con
esta tabla; la meta es que al 2014 el
indicador crezca al 35%.

Informacion Nukriciondl

Esta informacion es dada en un formato
estandarizado que permite conocer el
contenido del producto. Los ingredientes
aparecen en el orden de la cantidad
que contienen. Nuestros consumidores
la utilizan para ayudarse en el proceso
de elegir los mejores alimentos para su
dieta y estilo de vida.

Aproximadamente
50 referencigs
de nueskros
produd-,os mared
La Conskanciga son
producidos con
fruea nakurdl.

(Nutrition Facts / Informacion Nutricional
Sening 5w [ Tamana por Porain 4 Cockdes | Galkeks (Xg)
Per Container | Porciones por Envase 10

.lrrmrlpefﬁmtg.'thrﬂchd porPnrdm

DHr'l‘ahlJ'i'alu[Iﬁu“
Tokal Fat | Grasa Total 59 8%
Satursled Fat/ Grasa Saturada 29 10%
Trans Fat [ Grasa Trars (g
Cholesterol | Colesteral Omg 0%
Sodium [ Sedio 190mg B %
Total Carbohydrate [ Carbohidrato Total 23y 8 %
Dictary Fiber [ Fibra Difaria 19 4%
Sugars [ Azbcares <1g
Protein | Profeina 3g 6 %

|
Witamin A [ Vilamina A 0% Vitamin C [ Vitamina C %
Caleium | Caleio % Iree [ Hiemme 0%

* Pervand Daily Values are based on 8 2,000 calrie det. Your

E&mew-a'wmmﬂgmmm

L?ﬁmsmvmmwmmn&u

caborias. Sus Valores Diarios puedien ser mayomes o
depandnds o sus nece caloricas.

Total Fal rasa et lemtan ity By Mg

Stfaitamiand  latelbese & 00&
Chosiernl [ Goestani Lesiben 'Mercioe  A0mg  M0mg
Sofkm S0 Lesaan Mevcide 2400mg  Zalimg
Tolal Carbeiua / Catbehidatn L

W, ity Fiber [ Fibed Diaria 5 N
- '

NUTRIENTE 100 g
Energia 1830 / 438 KJ | Keal
Proteina 99

H. de Carbono T2g
Azlicares 29
Palialcoholes O0g
Almidén 47 g
Grasas 16 g
Saturadas 6g
Grasas Trans Og
Monoinsaturados 3g
Polinsaturados g
Colesterol 0g
Fibra 3g

| Sodio 059g
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Reformulacion de productos

Disminuyendo colordnkes y
conservanees, 5odio y grasas

Colorantes y conservantes artificiales

La industria de los alimentos dio inicio en la década de
los cincuenta, al uso de productos de tipo quimico para
la preservacion de los productos perecederos. En afios
recientes, organizaciones de la salud recomendaron la
reduccion o eliminacion de éstos, en pro de la salud
de las personas. En Colombina, todos los colorantes
y conservantes utilizados son permitidos para el
consumo humano. Buscando reducir cada vez mas
los productos que contienen sustancias artificiales,
hoy en dia en nuestro portafolio cuenta con 259
referencias libres de éstas.

Sodio

Aunque en Colombina la mayoria de nuestros
productos son libres de sodio, en el caso de aquellos
que silo contienen, hacemos esfuerzos para disminuir
o eliminar este ingrediente sin

afectar la calidad y el sabor. Este

es un reto importante para toda

la industria de alimentos, y es

nuestro deber no solo hacer

parte de este desafio, sino =

lograr resultados satisfactorios @
para el bienestar de nuestros  Mayoness
consumidores. =

Estos son algunos ejemplos
de los productos reducidos
en sodio.

Grasas trans

Sabemos que los consumidores se preocupan
cada vez mas por controlar su ingesta de grasas,
particularmente grasas trans. Para satisfacer esta
necesidad nos hemos preocupado por remover este
tipo de grasas de nuestros productos.

Nuestra promesa es hacer la vida de los consumidores
mas placentera, con productos que no solo sean
practicos y saludables, sino también mas nutritivos.
Las investigaciones concluyen que la mayoria de las
personas quieren comer de forma saludable, sin
comprometer el disfrute del sabor. En Colombina
trabajamos diariamente en el desarrollo de alimentos
que les brinden esta satisfaccién.

Pero para lograrlo es necesario realizar revisiones
constantes a nuestros productos, para reformular
el contenido sin comprometer su sabor, seguridad o
calidad.

Nos sentimos satisfechos con los progresos logrados
en el 2012, pero nuestro reto es continuar mejorando
el perfil de todo el portafolio para ofrecer mayor
bienestar al mercado.

Actualmente

PAVS

referencias declaran ser libres
de grasas trans.

Ny



Adicionando
ingrediem—,es, NULYkivos
d NUeskros produck,os

Seguridad alimentaria y calidad

Las personas y nuestros consumidores saben que
pueden confiar en la seguridad y calidad de los
productos Colombina. Esta confianza se forma a lo
largo de toda la cadena —desde proveedores hasta
distribuidores y canales de distribucién—, quienes
venden nuestros productos hacia consumidores
que conocen, confian y recomiendan nuestras
marcas.

Las seis plantas de produccidon cuentan con
sistemas robustos de seguridad y calidad, que
rigen la totalidad de los procesos productivos y
permiten garantizar productos inocuos y aptos
para su ingesta. Asimismo, medimos a diario la
eficacia de nuestros programas, garantizamos las
competencias técnicas de nuestros colaboradores
y operarios y actualizamos continuamente la
magquinaria con la mas moderna tecnologia de la
industria.

Para garantizar la calidad y seguridad de nuestros
productos a lo largo de toda la cadena de
valor, nuestro equipo de Calidad y Suministros
realiza una auditoria anual a los proveedores
de materias primas, de la cual se derivan planes
de mejoramiento que ellos deben ejecutar
internamente en sus empresas. Por su parte, el
drea de Calidad realiza esta misma auditoria en
clientes y canales de distribucion.

Vitaminas y minerales

La mayoria de nuestros productos
de Confiteria estan fortificados con
vitaminas y minerales. Grissly Splash,
Bip Bip, Fruticas Vitamina C y Nucita
Bebida Achocolatada son algunos de los
productos con esta caracteristica.

En cuanto al portafolio de Helados, se
encuentra la Paleta Yogurt Fresa, Vaso
Nucita y Helado Ron con Pasas, entre
otros.

Certificaciones de calidad

Nuestros procesos productivos estan regidos por
normas de calidad internacionalmente reconocidas
por laindustriaylosconsumidores. Eltotal de nuestra
produccién en el 2012 fue elaborado en plantas
que cuentan con las siguientes certificaciones y/o
reconocimientos: Buenas Practicas de Manufactura
—BPM-, Hazard Analysis and Control of Critical Points
—HACCP—, British Retail Consortium —BRC—, Business
Alliance for Secure Commerce —BASC—, ISO 22000,
ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, estas ultimas de la
International Organization for Standarization —ISO—.

SGS

Sistema de Calidad HACCP
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Productos de valor agregado a un precio justo

Como lo enuncia nuestra Definicion de Negocio, Colombina esta

comprometida con el desarrollo de productos innovadores, de alto valor

percibido y a un precio justo, lo que hace que nuestro portafolio sea

accesible para todos los niveles socioeconédmicos. Mercados
desarrollados

VP mis de Ly, Mercados
Pcl; P$4500 \ / emergentes
7.
/ Ly,
Okros
mercados

241

/

PVP COP$500

0 Menos El 561- de nueskros ingresos Clasificacion de El 72/- de nueskros
561. provienen de produckos con mefzqdogfode gcuefd‘) iNqresos kokdles en
precio de venkd dl pablico I‘n d“exes‘“cgu?if el"2042 corresponden
iqudl © inferior g COP$500 e J g venkgs en mercados
Classificgeion Syskem
S$0,25). emergenkes.
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MARKETING RESPONSABLE

Comunicando responsablemente

Nuestras politicas de mercadeo y comunicacidon nos exigen cumplir los
mas altos estandares regulatorios. La comunicacion a los consumidores
debe ser de manera responsable, veraz y transparente, de tal manera que
puedan tomar decisiones de compra informadas.

Loslineamientos globales de Mercadotecniay Comunicacidonaloscualesnos
acogemos, cubren etiquetado, medios tradicionales e internet, actividades
escolares, uso de propiedad bajo licencia, concursos, promociones y las
areas relacionadas con proteccion de la privacidad, comercio electrénico y
medios digitales.

En el 2047 lanzamos
nUEskro deigo
volunkdrio de Mercadeo

En el 2012 lanzamos nuestro Cddigo Voluntario de 0

Mercadeo que abarca los lineamientos en cuanto a q_ue qbqrcq I S

etiquetado, declaraciones en empaques, campafias Imeqm]em-,()s en CLIqm:.O d
de mercadeo y promociones, publicidad dirigida . .

a nifos y directrices generales de publicidad. Euquekddo, dedqrqclones
Este se puede encontrar en nuestra pagina web A
www.colombina.com/sostenibilidad.&\‘3 en empqquesf Cqmpqnqs
Seguimos participando en el Comité de Publicidad de mercheo 9

de la Cadmaradela Industr,ia.de Alimentos de la ANPI Promodones'

y nos acogeremos al Cédigo de Autorregulacion

en Publicidad para Alimentos Procesados que

desarrollen para las empresas del sector.




Normatividad y regulacion
de empaques

En Colombina es importante que la informacién nutricional
contenida en nuestros empaques se disponga de acuerdo

con las normas legales vigentes de cada pais donde estamos
presentes. En Guatemala, los textos legales de nuestros productos

son certificados por el Instituto Mexicano de Normaliza-

Actuamos de acuerdo con la Ley 1480 de 2011 —Estatuto del
Consumidor—, que tiene por objeto proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de
los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad
e intereses econémicos, especialmente la proteccion frente a
los riesgos para su salud y seguridad, el acceso a la informacion
adecuada, la educacién del consumidor y demas objetivos
referidos en el articulo 1 de la mencionada Ley.

cién y Certificacion. De esta manera, cumplimos con la
Norma Oficial Mexicana, el Reglamento Técnico Centro-
americano y el Codex Alimentarius.

Nos regimos por las Resoluciones 5109 de 2005 y 333
de 2011 en todo lo concerniente a rotulado o etique-
tado, y aseguramos mantener el mas alto estandar en
comunicacion al consumidor, en todos nuestros em-

pagues, envases y rotulos de alimentos.

Manejo de reclamos del consumidor

Con la entrada en vigencia de la Ley 1480 de 2011 —Estatuto
del Consumidor—, ajustamos nuestro proceso de Reclamos
del Consumidor, con el fin de cumplir a cabalidad con los nue-
vos reglamentos establecidos. Se creé un Comité de Servicio
al Cliente, conformado por las Vicepresidencias de Mercadeo
Corporativo y Juridico y Asuntos Corporativos, las cuales tie-
nen bajo su responsabilidad el cumplimiento de este proceso,
junto con los Departamentos de Calidad de cada planta de
produccion y las demas areas a quienes compete.

Este proceso fue divulgado a todos nuestros colaboradores de
Colombia, a través de los canales internos establecidos por la
compaiiia.

De igual manera, las Gerencias de Mercadeo y Departamen-
tos de Calidad tuvieron un completo entrenamiento en dicha
Ley, a cargo de una firma experta en el tema, con el fin de
conocer la nueva reglamentacion, aplicable en actividades
promocionales, publicidad y manejo de quejas y reclamos
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INNOVACION DE PRODUCTOS

La innovacion ha sido un eje primordial de Colombina desde sus inicios, factor
gue premian nuestros consumidores y la sociedad.

Enel 2012 ocupamos el sextolugar en el estudio Rep Trak Pulse Colombia:“Las 100
Companias con Mejor Reputacion en Colombia’; de Goodwill Comunicaciones
y Reputation Institute. La oferta, innovacién, ciudadania y liderazgo fueron las
dimensiones mas relevantes que determinaron esta posicion.

Eliminacion, reutilizacion vy reciclaje
La compaiiia tiene bajo su esquema de gestion ambiental
el Programa de Reciclaje y Reutilizacion de Materiales,
que incorpora desde sus procesos internos el mas alto
compromiso para la minimizacion en la fuente y reutiliza-
cion, encadenado hacia el reciclaje de subproductos que
ya no son Uutiles, pero que son materia prima de otros es-
labones productivos, cumpliendo en todo momento con
la legislacion ambiental aplicable.

Almacenamiento,
distribucion y
suministro

Estos procesos estan co-
bijados por el Sistema
de Gestion de Calidad e
Inocuidad, dando garan-
tias de cumplimiento a
los estandares, incluso
en la ultima cadena del
proceso productivo. Se
cuenta con verificacio-
nes, auditorias internas
y externas, que buscan el
mejoramiento continuo.

e Marketing y promocion

Todas las campaiias publicitarias o promocionales
son evaluadas con consumidores, mediante investi-
gaciones de mercado, las cuales tienen como base
aquellas sobre tendencias, actitudes, usos y habitos.

e Desarrollo del concepto

Los conceptos de desarrollo del producto
son viables en la medida en que los estu-
dios de mercado, tanto cualitativos como
cuantitativos, lo indiquen.

e Investigacion
y desarrollo

Estas investigaciones en-
tregan productos poten-
ciales, que son validados
con el consumidor o
cliente final.

2

Ciclo de vida del producto

Todos los productos de Colombina estan sujetos
a evaluacidén y procesos de mejora continua

en cada una de sus fases. A continuacion
presentamos el ciclo de nuestros productos:

e Certificacion
Los procesos de certificacion
incluyen tanto procesos como
productos, y son emitidos por
entes externos, que periodi-
camente evaluan, certifican e
identifican mejoras en cada uno
de los procesos.

e Fabricacion y produccion
El proceso de produccion se desarrolla bajo estrictos
Sistemas de Gestion de Calidad e Inocuidad certificados y
normas internacionales que rigen las empresas del sector
de alimentos. Este proceso es monitoreado por auditorias
internas y externas, que buscan el mas alto cumplimiento.



78

Investigaciones de mercado

Redlizamos
invesugaciones que

Nos proporciongn un
mejor conocimiento del
mereado, para desarroliar
NUevos Produckos

que sdeisfagan lds
necesidades de
NUeskros consumidqores.

Lanzamientos

encuentran:

Vaso Nucita

Gracias a las investigaciones de nuestros departamentos de In-
teligencia de Mercados e Investigacién y Desarrollo, en sinergia
con las Unidades de Negocio, lanzamos al mercado mas de 62
productos novedosos y con valores agregados, entre los que se

Helado con Yogurt

Bon Bon Bum Blue Razz

Galleta Nucita Sandwich

Para desarrollar nuevos productos que satisfagan las
necesidades de nuestros consumidores, es necesario
realizar investigaciones que nos proporcionen un co-
nocimiento del mercado. En el 2012, del total de estas
investigaciones, el 36% giran en torno a proyectos para
garantizar lanzamientos exitosos. El 28% consisten en
investigaciones dirigidas a conocimiento del consumi-
dor. El 19% corresponden a la exploracién de nuevas
categorias/productos, y el 17% se orientan al estudio
de punto de venta y calidad del servicio en canales.

Punto de ventq
y Servicio en canales
171.

Productos lanzados

361.
Productos
nuevos
191.
Investisqcién
consumidor
281.

a)




Asi nos comunicamos con
nuestros consumidores

Para nosotros es muy importante escuchar y estar cerca de
nuestros consumidores las 24 horas del dia. Es por esto que
en el afio 2012 lanzamos una nueva estrategia digital, mas
robusta, teniendo como eje central la promocidn del bienestar
y la sana alimentacion.

En la pagina web también compartimos informacion relevante
sobre la compaiiia para nuestros diferentes grupos de interés,
como lanzamientos del producto, promociones, indicadores
financieros, entre otros.

Nos sentimos satisfechos con la gestion de Colombina en los
medios digitales y la interaccion que obtuvimos con nuestros
usuarios. Sin embargo, seguiremos buscando alternativas que
nos permitan estar aun mas cerca de ellos con contenido de
valor agregado, ademas de otros espacios para establecer
conversaciones cercanas con nuestros consumidores.

Desde hace mas de diez afios participamos en un gran numero
de eventos alrededor de Colombia, que se relacionan con el
sector de alimentos, la nutricidn, el deporte, la educaciény la
cultura. Fueron mas de 50 eventos en el afio que apoyamos, y
en algunos fuimos los principales organizadores.

A través de nuestra pdagina web, fan page en Facebook, canal de YouTube y
Twitter para el caso de Bon Bon Bum, los usuarios pueden encontrar conse-
jos para tener una dieta nutritiva y correcta, el cuidado de la salud, la pro-
mocion de la actividad fisica, entre muchos otros temas, para mantener una

buena calidad de vida.

De igual manera, a través de estas herramientas los usuarios pueden cono-
cer varias recetas con productos Colombina para cualquier ocasion del dia,
ademads de trucos para la cocina. Este tipo de actividades dinamizan la comu-

nicacion y le aportan contenido a los canales.
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Nueskrd innovdcion nos permice
lograr resuleados sdeistackorios

Para Colombina es muy importante medir la
percepcion que tienen nuestros consumidores y
la sociedad en general sobre nuestra gestion.

Eskudio Trqcking de mdrcq Colombing

i“”lugqr

Recordacion
como fdbricanke
de Solosinqs
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Recorddcion
como fdbricanke
de dlimentos

Los siguientes son los resultados mds represen-
tativos del estudio Tracking de Marca Colombina
realizado en Colombia a hombres y mujeres en-
tre los 8 a 45 anos de edad, de los niveles socioe-
condémicos 2 al 5.

Colombina como empresa fabricante de ali-
mentos ocupa el segundo lugar con un Top of
Mind del 15% y una recordacion espontanea
del 58%, y como fabricante de golosinas el
primer lugar con un 68% y un 92% respectiva-
mente. En términos de recordacion publicita-
ria se ubica en las mismas posiciones, como
empresa fabricante de alimentos tiene un Top
of Mind del 15% y una recordacidn esponta-
nea del 29%, y como fabricante de golosinas
un 40% y un 56% respectivamente.

El estudio muestra unos resultados muy fa-
vorables para la compaiiia, al lograr asocia-
ciones de atributos muy positivos y que es-
tan alineados con los principios en los cuales
nos hemos enfocado: variedad y confianza
en los productos, precios justos, buena dis-
tribucion, modernidad, trayectoria en el
mercado y liderazgo en innovacién.
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SATISFACCION DE CLIENTES

Los clientes son pieza clave en nuestra cadena valor, por esto
procuramos tener una atencién especial y diferenciada, que nos
permita convertirnos en un socio ideal. Es asi como, ademas de
presentar un servicio acorde con las necesidades de cada uno
y contar con vendedores especializados, también generamos
espacios que promueven mayor cercania, relaciones de confianza

y sobre todo, su fidelidad, como los siguientes:

Fiesta de fin de afo / Dependientes

En el canal mayorista contamos con cerca de 3.000 clientes,
cuyos dependientes se encargan de la promocion y venta de
nuestros productos. Para ellos cada afio ofrecemos una gran
fiesta en cada uno de los Distritos de Ventas, a la que asisten
mas de 1.300 invitados. En estas fiestas los dependientes
disfrutan de rifas, espectaculos y de una celebracidn llena
de sorpresas.

Fiesta de fin de afno / Promotoras

Nuestras promotoras desempefian también un papel esen-
cial en las ventas de los productos. En este cargo emplea-
mos a mas de 660 mujeres, gran parte de ellas madres solte-
ras, y asi se genera un sustento para sus familias. Para ellas,
igualmente, tenemos una gran fiesta de fin de afio, a la que
asisten para celebrar con Colombina un dia lleno de musica,
concursos y espectaculares premios.

Eventos / Clientes

Buscando afianzar aiin mas las relaciones, nuestros clientes
en Colombia son invitados por Colombina a diferentes even-
tos cada afo. Conciertos y el show de salsa Delirio en Cali
son solo algunos de los que han tenido la oportunidad de
disfrutar.

i 300 dependientes
+ 660 promokoras

1.960

asiskentes g las
fieskas de fin de aho
de Colombinag.

130

clientes fidelizados
en el 20172

81



82

Loqrando resuleddos
Saeisfackorios

Encuesta de Satisfaccion
al Cliente Nacional

Es primordial para Colombina medir el grado de satis-
faccidon que poseen los clientes actuales a nivel de la
operacidon comercial, logistica, Trade Marketing y Mer-
cadeo y asi poder identificar las variables que mas influ-
yen en la calificacién general de la compaiiia.

En el 2012 se realizé la Encuesta de Satisfaccion al Clien-
te, con el apoyo de una reconocida firma de investiga-
cion y asesoria de mercadeo contratada por Colombina,
a 565 clientes de los diferentes canales de distribucidn
en Colombia (superetes, cadenas/autoservicios, mayo-
ristas y tienda a tienda).

DESTACAMOS LOS RESULTADOS
MAS REPRESENTATIVOS DE ESTE ESTUDIO:

© 667

de los clientes encuestados
consideran que Colombina
ofrece una excelente calidad
de servicio.

© 1007

quieren continuar siendo clientes de Colombina
y el 53% consideran que Colombina es su mejor
proveedor.

El canal TAT, al igual que mayoristas y superetes,
° tiene como prioridad la calidad del servicio que le

prestan los vendedores, variable en la cual califica
a Colombina con un puntaje de

4,35 sobre 5



Encuesta de Satisfaccion
al Cliente Internacional

Igualmente, buscando la retroalimentacién
por parte de nuestros principales clientes en
el mercado internacional, en el 2012 realiza-
mos la Encuesta de Satisfaccidn al Cliente en
49 paises latinoamericanos, europeos, asiati-
cos y africanos.

>

>
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DESTACAMOS LOS RESULTADOS
MAS REPRESENTATIVOS DE ESTE ESTUDIO:

La calidad de los productos fue calificada como
“muy buena”, con un puntaje de

4,5 sobre 5

Este aspecto es el que los clientes
consideran de mayor importancia en la
relacion con sus proveedores.

El servicio al cliente, en general, fue calificado con

4,1 sobre 5

Dentro de este, la oportunidad en la respuesta
a reclamos y requerimientos obtuvo una
calificacion de 4,4.

Como respuesta a los resultados de la encuesta, seguiremos perfeccionando nuestra
metodologia de servicio al cliente por medio de las siguientes acciones:

1.

Monitoreo constante al
tiempo transcurrido en
dar respuesta a un re-
clamo, de tal forma que
se cumpla con la politica
establecida (diez dias).

2.

Garantizar que se reali-
ce el proceso de servicio
al cliente a través de los
canales definidos para
reportar un caso de re-
clamo, y que suministren
la informacion requerida
para la trazabilidad.

Apoyo permanente al

® cliente con las activida-

des de Trade Marketing
gue se tienen programa-
das durante el afio.

LOS RETOS

50% de nuestros produc-
tos reportaran en su en-
vase la tabla GDA al 2014

Estudio de servicio al
cliente nacional con cali-
ficacion superior a 4 pun-
tos sobre 5
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Informe de revision independiente

Revision independiente del Informe de Sostenibilidad 2012 de Colombina.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacién de los contenidos del reporte anual de soste-
nibilidad del 2012 a la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI) version 3.0 (G3), asi como los indicadores del suplemento del
Sector de Alimentos propuestos en dicha Guia. Por lo anterior, en nuestra revisiéon no se
verificaron datos de ejercicios anteriores que se hayan incluido para efectos comparativos.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB)
de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la Administra-
cién, asicomo a las diversas unidades de Colombina que han participado en la elaboracion
del reporte de sostenibilidad y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

+ Reuniones con el personal de Colombina para conocer los principios, sistemas y enfo-
ques de gestion aplicados.

+ Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe de
Sostenibilidad 2012.

- Analisis de la adaptacion de los contenidos e indicadores del reporte de sostenibilidad
a los recomendados en la guia G3 de GRI y al suplemento del Sector de Alimentos
propuestos en dicha Guia.

+ Revision de las actuaciones realizadas en relacion a la identificacion y consideracion
de las partes interesadas a lo largo del ejercicio y de los procesos de participacién de
los grupos de interés a través del analisis de la informacién interna y los informes de
terceros disponibles.

« Comprobacién, mediante pruebas de revisién con base en la seleccién de una mues-
tra de la informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI
incluidos en el Informe de Sostenibilidad 2012 y su adecuada compilacién a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacién de Colombina.

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ninguin aspecto que
nos haga creer que el Informe de Sostenibilidad 2012 contiene errores significativos o no
ha sido preparado de acuerdo con la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibili-
dad de Global Reporting Initiative version 3.0 (G3) y el suplemento del Sector de Alimentos.
De acuerdo con nuestra revision de indicadores y contenidos consideramos que el reporte
cumple con los requisitos del nivel de calificacion A+ segun los estandares GRI.

Recomendaciones

Hemos presentado a la Vicepresidencia de Gestion Humana de Colombina nuestras re-
comendaciones relativas a las areas de mejora para consolidar los procesos, programas y
sistemas relacionados con la gestién de la sostenibilidad. Las recomendaciones mas rele-
vantes se refieren:

- Con el objetivo de seguir fortaleciendo la gestion de sostenibilidad, sugerimos evaluar
y comparar las practicas en sostenibilidad de Colombina frente a las mejores practicas
en sostenibilidad a nivel mundial, esto con el fin de seguir trabajando en posicionar a
Colombina como una empresa con practicas de sostenibilidad de clase mundial.

+ Colombina debe evaluar la pertinencia de migrar a la nueva metodologia GRI G4, para
elaborar informes de sostenibilidad, que estara disponible a partir de mayo de 2013.

Responsabilidades de la
Direccion de Colombina
y de Deloitte

La preparacion del Informe de Sos-
tenibilidad 2012, asi como el conte-
nido del mismo, es responsabilidad
de la Vicepresidencia de Gestion
Humana de Colombina, la cual
también es responsable de definir,
adaptar y mantener los sistemas de
gestion y control interno de los que
se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir
un informe independiente basado
en los procedimientos aplicados
en nuestra revision.

Este Informe ha sido preparado ex-
clusivamente en interés de Colom-
bina de acuerdo con los términos
de nuestra propuesta de servicios.
No asumimos responsabilidad al-
guna frente a terceros diferentes a
la Direccién de Colombina.

Hemos realizado nuestro trabajo
de acuerdo con las normas de inde-
pendencia requeridas por el Cédi-
go Etico de la International Federa-
tion of Accountants (IFAC).

El alcance de una revisién limitada
es substancialmente inferior al de
una auditoria. Por lo tanto no pro-
porcionamos opiniéon de auditoria
sobre el Informe de Sostenibilidad
2012 de Colombina.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Munera D.
Socio

Cali, Febrero 2013
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Diseio, diagramacion e impresion:
Gatos Gemelos Comunicacion

Las paginas internas de este informe estan impresas
en un papel 100% reciclable y su produccion garan-
tiza la cadena de custodia desde el productor has-
ta el consumidor, a través de una gestion forestal
ambientalmente responsable, con beneficio social y
rentable de manera econémica
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