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GRUPO AVIATUR

Estimados Sefiores,

En este informe ustedes encontraran nuestra contribucién al cumplimiento de los 10
principios firmados en el Pacto Global de las Naciones Unidas.

Mi labor como presidente es llevar a la Organizacién hacia el equilibrio entre los
diferentes grupos de interés que intervienen en nuestro actuar y la triple cuenta
(Econédmico — Social — Ambiental). Es bajo esta premisa que se encuentra organizado
nuestro informe, siendo el primer acercamiento a la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, la cual fue una meta propuesta en el informe 2011.

Queremos que este informe sea el reflejo de nuestro trabajo consciente y respetuoso con
las futuras generacidn y el crecimiento del pais.

Cordialmente,

JEAN-CLAUDE BESSUDO
Presidente Organizacién AVIATUR
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ACERCA DE NUESTRO INFORME

El Grupo AVIATUR desde el aifio 2011 estd desarrollando los esfuerzos necesarios para
encaminar todas sus acciones y productos hacia la Sostenibilidad, asi como al reporte de
todas sus gestiones (Econdmicas — Sociales — Ambientales) para que sean del
conocimiento de sus grupos de interés.

La estrategia de RSE dentro de AVIATUR tiene como objetivo el convertirse en la guia de
ruta para la toma de decisiones y en el tema de dialogo para el relacionamiento vy
definicion de expectativas y necesidades con los diferentes grupos: accionistas,
colaboradores, clientes, proveedores, y las demds partes interesadas

La RSE dentro del Grupo AVIATUR se desarrolla bajo el siguiente marco:

\ Global
Reporting
Initiative™

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

La Fundacién AVIATUR es al responsable del tema RSE, la cual es una entidad transversal a
todo el Grupo, teniendo como propdsito el encauzar las acciones de la organizacion hacia
un futuro sostenible, coordinando, ejecutando y desarrollando todo el plan de gestion de
la RSE a partir de las lineas de accidn:

1. Econdmico
2. Social
3. Ambiental

La Fundacién AVIATUR es una entidad sin dnimo de lucro que se crea el 8 de mayo del
2004 como respuesta a la necesidad de empezar a trabajar en la responsabilidad social
empresarial del Grupo AVIATUR y para atender las necesidades de sus grupos de interés,
ofreciendo apoyo financiero y material a las empleados y comunidades que se encuentran
en alto riesgo de exclusién en cualquier lugar de nuestra area de influencia comercial.

La principal funcion de la Fundacién es el establecer el relacionamiento con la comunidad,
mediante la implementacién de proyectos productivos, programas de atencién a la nifiez,
programas de Derechos Humanos y medio ambientales.
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Mision
Acompaniar y contribuir en la construccion de una mirada sostenible para el Grupo

AVIATUR, por medio del disefio, implementacion y evaluacién de acciones responsables
socialmente.

Vision
Posicionar a AVIATUR como el primer grupo empresarial de sector turistico interesado y
comprometido en la busqueda de la sostenibilidad y el reporte a los grupos de interés.

Con la creacidon del Comité RSE, el cual esta compuesto por representantes de varias areas
de la empresa, se busca evaluar y definir las estrategias a seguir para mitigar las amenazas
y dificultades detectadas en nuestro dia a dia.

Este comité es presidido por el presidente del Grupo AVIATUR y coordinado por la
Fundacion AVIATUR y las demas dareas de la empresa.

AVIATURY EL PACTO GLOBAL

AVIATUR fue el primer Grupo Empresarial Colombiano en participar en el Global Compact
desde el 10 de mayo del 2005, donde nos comprometimos a cumplir los 10 principios
dictados por la Naciones Unidas

Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos proclamados a nivel
internacional. APOYAMOS

2. Las empresas deben evitar verse involucrados en EL PALTO.GLOBAL
abusos a los derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Medio Ambiente

7. Las empresas deben apovyar la aplicacion de un
enfoque preventivo que este orientado al desafié de la
proteccion medio ambiental.

8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover
una mayor responsabilidad medio ambiental.

9. Las empresas deben alentar el desarrollo y difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Estandares Laborales

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzado y obligatorio.

5. Las empresas deben apoyar la abolicion del trabajo
infantil.

6. Las empresas deben apoyar la eliminacion de
las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Anti-corrupcion
10. Las empresas deberan actuar contra todas las formas
de corrupcién incluyendo la extorsién y el soborno.
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CARACTERISTICAS DE NUESTRO INFORME

AVIATUR por medio de la elaboraciéon de este informe pretende mostrar a todos sus
colaboradores, proveedores, clientes y demdas grupos de interesados, los avances,
transformaciones y retos para el 2013, en miras de dar un adecuado cumplimiento de los
acuerdos firmados con el Pacto Global, adicional a esto y continuando con el esfuerzo
realizados en el informe 2011, este ejercicio cuenta con los pardmetros para elaborar
memorias de sostenibilidad del Global Reporting initiative (GRI), el cual nos da unos
indicadores claros que desarrollaremos en el trascurso del informe.

El reporte anterior “Informe de Responsabilidad Social 2011” fue publicado el 30 de marzo
de 2012

ALCANCE DE NUESTRO INFORME

Los contenidos aca contemplados corresponden a las actividades desarrolladas entre el 1
de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2012 por el Grupo AVIATUR, en especial por la
Agencia de Viajes y Turismo S.A. y la Fundacién AVIATUR.

Para nosotros es muy importante conocer sus comentarios e inquietudes, si lo desea
hacer cuenta con el correo electrénico: fundacion@AVIATUR.com.co
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NUESTRO GRUPO EMPRESARIAL

Quienes Somos

Somos un grupo empresarial lider el sector turistico y productos complementarios de
atencidn al viajero, contamos con 55 afios de existencia en el territorio nacional y nuestro
servicio es reconocido por su calidad y excelente atencién al cliente.

En los ultimos afios a medida que crecen las necesidades de los clientes, nosotros hemos
incursionado en la creacidon de productos propios en miras de diversificar los servicios y
lograr mayor cobertura a nivel nacional, creando asi, departamentos especializados y

nuevas oficinas dentro y fuera de del pais.

En Colombia
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En el exterior
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También hacen parte del Grupo AVIATUR: AVIATUR Campus, encargada anualmente de las
diferentes versiones de Expo Estudiante; los portales AVIATUR.travel y rumbo.com, las
marcas Avia Express, Avia Producciones, Buceo Colombia, Gay Travel y Birdwatching.

NUESTRAS DECLARACIONES ORGANIZACIONALES
Objetivo

La Organizacién AVIATUR tiene como objetivo primordial la busqueda permanente de la
excelencia en cuanto al servicio que prestamos tanto al cliente interno, como al externo.

Mision

Conformamos un equipo humano de éptima calidad que trabaja pensando en los clientes,
proveedores y colaboradores. Ofrecemos los mejores productos buscando la excelencia,
para llegar a un nivel de servicio que nos permita alcanzar un desarrollo integral como
personas y como empresa.

Pertenecemos a una organizacion que respeta el individualismo, que estimula
permanentemente la innovacion, los ascensos y por ende la capacitacién de quienes lo
conforman.

Aceptamos nuestros errores, los tomamos como fuente de informacion para mejorar
nuestro desempefio. No ahorramos esfuerzos en la busqueda de mecanismos que
minimicen las posibilidades del mismo error. Buscamos soluciones agiles y apropiadas.

Participamos del desarrollo econdmico de la empresa haciendo comun la responsabilidad
de mejorar los resultados obtenidos.

Consideramos el respeto al ser humano, su desempeno vy la calidad del nivel de vida como
la razén de ser, siendo mision y tarea de cada uno de nosotros sentirse solidariamente
responsable, para que en la medida de sus posibilidades logre ayudar a implementar esos
conceptos entre quienes lo rodean.

Conocemos la satisfaccidon que ofrece el éxito y estamos comprometidos en lograrlo.
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Vision

Ser una compaiiia reconocida por:

e Suinterés en tratar de lograr lo mejor posible en la atencidn de las necesidades de
sus clientes, en la seleccién de los productos y servicios que ofrece.

e Encontrar oportuna y adecuadamente la solucién a los errores cometidos, tomar
los correctivos necesarios y aprender de ellos.

e Realizar en forma continua la gestién humana y de bienestar necesarias para hacer
de nuestra empresa un lugar agradable en donde trabajar.

e Construir relaciones basadas en la ética, la transparencia y la confianza.

o Nuestro compromiso humano y empresarial de responsabilidad social.

e Ser innovadores, pioneros y tratar de lograr adaptarnos a un mundo de cambio
permanente.

Politicas

e Buscamos asegurar que nuestros clientes internos y externos estén absolutamente
satisfechos con el servicio que les prestamos.

e Establecemos una relacién profesional con nuestros companeros y clientes; de manera
amigable y cordial.

e Tenemos mentalidad de auto-superacidn puesto que cuestionamos todo lo que hacemos.

e Utilizamos métodos de comunicacion formales, abiertos, claros y participativos.

e Participamos en el desarrollo econdmico de la empresa haciendo comun la
responsabilidad de mejorar los resultados obtenidos.
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NUESTRA PRESENCIA EN EL PAIS

AVIATUR realiza sus operaciones comerciales en 30 ciudades del territorio nacional,
contando con 3655 colaboradores. Su oficina principal esta ubicada en la Ciudad de
Bogota.

Oficinas Oficinas Oficinas cuentas Oficinas Oficinas
principales Sucursales comerciales Aeropuerto Administradas
24 52 59 9 129

Estas oficinas estdn interconectadas por la red de datos y el sistema Bolivar de
informacién que permite su interaccién en datos real.

La Mire
Carrapdn

Richacha

) AVIATUR

Oficinas en Colombia

San Martin de Amaceyaou
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NUESTROS PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

AVIATUR Hace Parte De Las 100 Empresas Con Mejor
Reputacion En El Pais

Con una muestra de mdas de 1.500 empresas, el Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa (Merco) presentd los resultados del ranking de las 100 empresas con mejor
reputacion en el pais durante el 2012.

En la posicion numero 62 de MercoPersonas se ubica AVIATUR. Este es el quinto afio
consecutivo que la empresa hace parte de este estudio que se origind en 1999 en Espaia
y que estd presente en Colombia desde 2008 para evaluar la reputacion de las empresas
en el mundo.

Los resultados 2012 presentados por Merco arrojan que dentro de las empresas con
mejor reputacion por sectores en el pais, AVIATUR ocupa el segundo lugar en el sector de
“hoteles, turismo y Restaurantes”, la misma posicién que ocupé en el monitoreo realizado
durante el 2010y 2011.

Merco es un ranking de referencia a nivel internacional por su rigor metodolégico, su
independencia (es el primer monitor verificado del mundo, a través de una revisién
independiente realizada por KPMG seglun la norma ISAE3000), su pluralidad y su
transparencia (todos los criterios de ponderacion de Merco son publicos). Por ser el Unico
estudio en Colombia con las anteriores caracteristicas, se ha convertido en un indicador
de mucha influencia.

Reconocimiento Socio Fundador Camara de Comercio e
Industria Colombo — Panamena.
El pasado jueves 22 de Noviembre de 2012, se realizé el reconocimiento por ser Socio

Fundador de la Camara de Comercio Colombo — Panamefia. Nuestro Presidente Jean
Claude Bessudo, Presidente recibié el reconocimiento.
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AFILIACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Camaras de comercio

A,
Nirlkca

cociacion de la Amistad Colombo China

GCéamara Colombia India de Comercio e Industria

Céamara Colomizo Coreana de Comercio

Céamara Colombo Ecuatoriana de Industria y Comercio

Géamara Colombo Francesa Gomercial e Industria

Céamara Colomibo Japonesa de Industria y Comercio

Céamara Colombo Mexicana

Camara Colombo Venezolana

Céamara de Comercio Colombo Alemana

Céamara de Comercio Colombo Americana

Camara de Comercio Colombo Argentina

Camara de Comercio Colombo Britanica

Géamara de Comercio Colombo Canadiense

Camara de Comercio Cclombo Chilena

Camara de Comercio Cclombo lsraell

Céamara de Comercio Colombo Rusa

Géamara de Comercio Colombo Suiza

Céamara de Comercio e Industrias Colombo Panamela

Camara de Comercio e Integracion Colombo Brasilera

Camara de Comercio e integracion Colombo Peruana

Céamara de Comercio Hispano Colombiana

Géamara de Comercio ltaliana

Camara de Comercio y Cultura Colombo Nérdica
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Asociaciones Internacionales

Agencia de Viajes y Turismo AVIATUR S.A.

International Air Transport Association IATA Colombia.
Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones - ICCA.
Red de Amigos AVIATUR.

World Youth Student & Educational Travel Confederation - WYSE.
Comité Visite Estados Unidos Visit USA.

Virtuoso Ltda.

Convention & Visitors Bureau (Bogotd, Cartagena, Medellin).
The American Society of Bogota.

Pacto Global.

Asociacién de Usuarios de Oracle.

Consolid Travel.

United States Travel and Tourism Administration. USTTA.

Grupo Logistico Carga Asociacion

International Air Transport Association IATA.

International Associations of Mover - IAM.

Panamerican International Movers Association PAIMA.

Federacién Colombiana de Transitarios, Intermediarios Aduaneros y
Almacenadoras FITAC.

Business Alliance For Secure Commerce BASC.

Unién de Representaciones

Comité Visite Estados Unidos Visit USA.

Asociaciones Nacionales

Agencia de Viajes y Turismo AVIATUR S.A.

Asociacidon Nacional Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo ANATO.
Asociacion Empresarios del Magdalena “Santa Marta siglo XXI”.

Fondo de Promocidn Turistica de Santa Marta.

Asociacién Nacional de Anunciantes de Colombia - ANDA.

Parque Natural de los Nevados.

Museo de Arte de Caldas.

Museo de Arte Moderno.

Camarin del Carmen.

Santuario de Fauna y Flora Otun Quimbaya.
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e Confamiliar Risaralda.

e Sena Pereira.

e Skal Club de Bogota.

e Jockey Club.

e Comunidad Hebrea Sefaradi de Bogota.

e Comité Nacional Des Consellers Du Commerce.

e [nstituto de Ciencia Politica.

e Corporacién Calidad.

e Federacién Nacional de Comerciantes - FENALCO.

e Asociacion Nacional de Instituciones Financieras - ANIF.
e Asociacién Colombiana de las micro, pequefias y medianas empresas - ACOPI.
e Corporacién de Turismo Cartagena de Indias.

e Probarranquilla.

e (Cdmara Colombo Americana de Barranquilla.

Concesiones Parques Nacionales Naturales
e Asociacion Hotelera de Colombia - COTELCO.

Grupo AVIATUR LTDA
e Asociacion Nacional de Industriales — ANDI.
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NUESTRO GOBIERNO COPORATIVO

La Junta Directiva del Grupo AVIATUR esta conformada por 6 personas: 3 en calidad de
titulares y tres de suplentes. Por estatutos la asamblea de socios hace su eleccion para un
periodo de dos afios y segun el perfil que consideren necesario. Dicha Junta opera como
maximo organo de gobierno y es el encargado de designar al Presidente, el cual tiene
como funcién principal llevar a la Organizacidon hacia el equilibrio entre el desempefio
econdmico, ambiental y social.

ORGANIGRAMA EMPRESAS || GRUPO AVIATUR
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Mas alld al cumplimiento de la normatividad AVIATUR ha emprendido un plan de accién
gue involucra a sus grupos de interés mediante estrategias de sostenibilidad basados en la

triple cuenta (Social, Ambiental y econémico)

Simboio Grupo Subgrupo Simbolo Grupo Subgrupo
R colaboradores Comunidades aledanas
w Recurso Humano familiares @ Comunidad Medi?q Ambiente
= inez
k 4 Estrla Estado (\{"\' Accionistas y Socios Accionistas y Socios
@ Clientes Clientes c/:«)':alto
; elco
Operadores O Ciemes Camaras de comercio
% Suministros Proveedores afiliadas
= Contratistas
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TRABAJAMOS CON CALIDAD

CERTIFICACIONES OBTENIDAS

DEPOSITO ADUANERO AVIATUR S.A.

ST

gs.m Servicios de almacenamiento y depdsito de mercancias bajo control
DO
aduanero.

AGENCIA DE CARGA AVIATUR S.A.

Coordinacién y agenciamiento de carga nacional e internacional (maritima,
aérea y terrestre), servicios integrales en la coordinacién de transporte
nacional e internacional en todas las modalidades (aérea, maritima y terrestre
y multimodal), tanto para importaciones como para exportaciones.

AGENCIA DE ADUANAS AVIATUR LTDA NIVEL 1

Prestacion de servicios de agenciamiento aduanero para los regimenes de
importacion y exportacion, ante las entidades que intervienen en el proceso.

AGENCIA DE ADUANAS AVIATUR y AGENCIA DE CARGA

£
y Estan certificadas en el estandar internacional de seguridad BASC. Nuestras
e sucursales de Bogotd, Buenaventura, Barranquilla, Cali, Cartagena y Medellin
se encuentran certificadas por BASC.

AVIATUR S.A.
. Certificado Calidad Turistica NTS AV01-
Certificado 1SO 9001:2008 AR
e St 4 s [ru:}

AGENCIA DE VUAULS Y TURISMO AVIATUR SA
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Certificado Calidad Turistica NTS AVO02 -
Atencion al Cliente

@.
sk

v ¥ TURISMO S A - AVIATUR

Certificado Calidad Turistica NTS AV03 -
Infraestructura

Certificado Calidad Turistica NTS AV04 - Disefio de Paquetes Turisticos

VICEPRESIDENCIA DE

CALIDAD Y SERVICIO AL CLIENTE

—
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Durante el 2012 la vicepresidencia de Servicio al cliente trabajo en los siguientes aspectos:

Agencia de Viajes y Turismo:

Se efectuaron los ajustes en el Sistema de Gestion de Calidad en la Agencia de Viajes
incluyendo a las Agencias de la Organizacion con el fin de certificarlas a nivel nacional,
estd previsto recibir la auditoria en la Ultima semana de marzo de 2013. Se elabord
version 10 del manual de calidad para la Agencia de Viajes.

Con las empresas de la Organizacion se desarrollo:

Parque Tayrona: En febrero se realizd la visita de trabajo en campo para la
implementacién de la norma de requisitos de Sostenibilidad en Alojamiento NTS TS 002
“Alojamiento y hospedaje sostenible nivel alto”.

Cielos Abiertos: Se llevo a cabo levantamiento de todos los procesos, la capacitacion e
implementacion del sistema de calidad. Se establecio el cronograma de actividades con el
fin de solicitar auditoria de certificacién en la norma ISO 9001:2008 y las normas de
Atencidn al Cliente NTS AV01 y Reservas NTS AV02 para junio de 2013.

Mayatur: Se implementé el sistema de gestion de calidad, se elaboré toda la
documentacion, se realizaron las auditorias internas y la revisidn gerencial.

Se solicité la auditoria de certificacién a ICONTEC en las normas ISO 9001:2008 vy las
Normas Técnicas Sectoriales NTS AV01 Reservas y NTS AV02 Atencién al Cliente, la cual
estd programada para el 25 de febrero de 2013.

Nota: Esta auditoria ya se realizé y el concepto del auditor de Icontec es el otorgamiento
de la certificacidn para Mayatur. Es importante = mencionar, que
estas certificaciones aportan al cumplimiento de un requisito para las licitaciones en las
que se participa.

Participacion en proyectos:

Participamos en el Comité Técnico N° 212 “Sostenibilidad en Prestadores de Servicios
Turisticos” de la Unidad Sectorial de Normalizacién en Turismo Sostenible, para continuar
el proceso de actualizacidon de la norma NTC 5133. Etiquetas Ambientales Tipo I. Sello
Ambiental Colombiano. Criterios para Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje y la
actualizacion de la norma NTS-TS 002. Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje.
Requisitos de sostenibilidad.

SERVICIO AL CLIENTE

A raiz de la publicacién del Estatuto del Consumidor en el afio 2012, esta vicepresidencia
hizo la gestién correspondiente para atender cualquier requerimiento que presente la
Superintendencia de Industria y Comercio en relacidon con los servicios prestados por las
empresas del Grupo. Fortaleciendo el tema se desarrollo por quinto ano consecutivo la
encuesta anual de servicio al cliente
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ENCUESTA DE SERVICIO

MEDOTOLOGIA

Instrumento:

La medicion de la calidad de los servicios prestados para el afio 2011 - 2012 se hizo
con 1 instrumento dirigido a los usuarios (Personas en general que utilizan los
servicios de la empresa).
Este instrumento mide los 5 aspectos principales del servicio:
Atencién
Asesoria
Servicios Complementarios
Instalaciones Fisicas

o Horarios de Atencidn
El instrumento para administradores estuvo compuesto por 27 preguntas que
evaltan los 5 aspectos del servicio.
A cada una de las preguntas el encuestado tiene la opcién de calificar cada punto
entre 1y 5 siendo 1 la minima satisfaccién y 5 la maxima o con la opcion N/R, si el
encuestado considera que no aplica el punto. (Encuesta cerrada categorizada)

O O O O

Aplicacién:

Esta encuesta fue enviada por medio electrénico para evitar la impresidn y asi
contribuir a la disminuir las emisiones de CO2. Esta prdctica se viene realizando por
5 afios consecutivos.
Los envios por correo electréonico de la invitacidon para contestar la encuesta se
hicieron:

o Martes 24 de mayo de 2012

o Miércoles 25 de mayo de 2012

o Jueves 26 de mayo de 2012
La comunicacion de envio fue personalizada de acuerdo con la informacion
registrada en la base de informacién.

Nivel general de respuesta:

Es la medicién de la cantidad total de respuestas recibidas (muestra) como proporcién de
numero total de encuestas enviadas (marco muestral). Para la presente medicién el nivel
de respuesta obtenido fue del 11.15 %.

ANALISIS DE RESULTADOS

Teniendo como base una muestra minima de 10 encuestas respondidas para calcular una
calificacion, ademas de la calificaciéon consolidada del pais, se ha podido establecer
resultados de evaluacién individual para las siguientes entidades:
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Pais: En su mayoria las calificaciones presentaron variaciones negativas importantes
respecto a la medicidn anterior. La calificacion general disminuyo en tres puntos pasando
de 4.38 a 4.35 sin embargo califica dentro del rango minimo establecido de aprobacion.

Los puntos que en comparaciéon con la medicidn anterior si alcanzaron la meta fueron los
siguientes:
e “Atencion en viajes de turismo y vacaciones” pasando de 4.23 a 4.33
e “Diversidad en la oferta de productos turisticos” con una calificacion de 4.28
estuvo 10 puntos basicos por arriba en comparacion al aio anterior.

Los siguientes puntos en mediciones anteriores lograron la calificacién minima pero en la
actual no alcanzaron la calificacion minima:

e Facilidad en el acceso telefdénico

e Ofrecimiento de alternativas para viajes

Los siguientes puntos aun no alcanzan la meta para calificar dentro del rango minimo de
aprobacion:
e Informacidn de servicios prestados por hoteles u otros proveedores para sus viajes
e Tramite de rembolsos
e Atencidn de reclamos
e Servicio 24 horas

Sobre todos estos aspectos se realizdé un andlisis y se definieron acciones de mejora.
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TRABAJAMOS CON ETICA Y RSE

En el 2012 como complemento a nuestro manual de Etica y conducta empresarial se
elabord, aprobd y publicd la Politica de RSE, la cual busca ratificar el compromiso que
tiene la Organizacién en el cumplimiento de los principios firmados en el Pacto Global y su
interés crecer de forma sostenible.

l GRUPO AVIATUR

AVIATUR S.A - GRUPO AVIATUR LTDA
POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

AVIATUR S.A y GRUPO AVIATUR LTDA y sus directivas, como empresas dedicadas

de de viajes, de viajes, y representacion de
empresas prestadores de servicios turisticos entre otras, establece bajo el marco de
los diez principios del Pacto Global su Politica de R: 1 Social Emp: ial

que se rige en todas las actuaciones de la empresa

Dentro de este marco la emp se un equilibrio en los
aspectos ambientales, econoémicos y sociales entre las diferentes partes que
intervienen: accionistas, socios, clientes, colaboradores, gobierno, gremios,
proveedores y contratistas y el entorno social y ambiental.

La empresa cumple con la | e al en los ejes de Derechos
; Medlo i y Anti-Corrupcion, contribuyendo al
compromiso de mejorar su ya entre los actores que
intervienen en su operacion.

Para el cumplimiento de la Politica, la empresa ademés de su compromiso con la
gestion bl un soporte humano y tecnolbgico para la
implementacion y mantenimiento de los sigulentes elemenlos

- Promover acciones que respeten y protejan los derechos humanos de cualquier
acto que lo afecte o vulnere

- Asegurar un trato justo y eq a todos los b de la emp:
construyendo un lugar de trabajo que genere bienestar, confianza y seguridad

- Contribuir a la erradicacion del trabajo infantil a través de diferentes acciones
que se enfoquen al bienestar y sano desarrollo de los nifios, nifias y

en las que pi
Implementar un sistema de gestion ambiental, que promueva el uso
responsable de los recursos naturales, y un manejo adecuado de los residuos
generados.
Incluir los p en los proyectos que la
orgamzac:én deﬁna a oodo mediano y largo plazo.

- Establecer un programa de gestion del cambio climatico orientado a la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero producto de
nuestra operacion.

- Actuar ética y transparentemente en todas las actividades de la empresa.

Cordialmente, \

Jean Claude Bessudo
Presidente / Representante Legal
Grupo Aviatur

Bogotd, mayo de 2012

La Organizacién AVIATUR en cumplimiento con su Politica de Responsabilidad Social y en miras de
un mejoramiento continuo en materia de los principios del Pacto Global quiere generar el
compromiso de sus proveedores/cliente, por medio de la elaboracién de la clausula RSE, en el
cumplimiento conjunto de las metas propuestas.
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ANEXO POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Organizacion Aviatur participa en el Global Compact desde el 10 de mayo del 2005, donde
nos comprometimos a cumplir los 10 principios dictados por Ia Naciones Unidas

Derechos Humanos

1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
proclamados 3 nivel internacional.

2. Las empresas deben evitar verse involucrados en abusos 2 los derechos humanas.

3. Las empresas deben apoyar |3 libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colactiva

Estindares Laborales
4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzado y
cbligatoric.

5. Las empresas deben apoyar a abolicién del trabajo infanti

6. Las empresas deben apoyar la eliminacién de las practicas de discriminacién en el
empleo y |a ocupacién
Medio Ambiente

7. Las empresas deben apoyar la aplicacién de un enfoque preventivo que este orientado
al desafic de la proteccion medio ambiental

8 Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
medic smbiental.

9. Las empresas deben alentar el desarrollo y difusién de las tecnologias respetuosas con
&l medio ambiente.
Anti-corrupcidn

10. Las empreszs debersn actuar contra todas las formas de corrupcion incluyendo Ia

extorsion y &l soborno.

£l objetivo de este programa es tener un impacto real para mejorar y promover en la sociedad
v &n los grupos empresarizles, los derechos fundamentales para afrontar mejor los retos de Is
globalizacién. En total, en esta iniciativa participan més de custro mil empresas de unos 120
paises alrededor del mundo.

La Organizacién AVIATUR en cumplimiento con su Politica de Responsabilidad Social y en miras
de un mejoramiento continuo en materia de los principios del Pacto Global quiere generar el
compromiso de sus proveedores/diente de cumplir con los siguientes aspectos que en alguna
medida puede sfectar la operacion de |2 emprasa

Derechos Humanos
Respetar y promover los derechos estblecidos en la Carta Universal de los Derechos
Humanos, evitando la complicidad directa e indirecta de cualquier vulneracién que altere Ia
dignidad del ser humano.

Estandares Laborales

Cumplir con Ias leyes nacionales y pactos intemacionales adheridos por &l Gobierno Nacional
en relacién a la contratacién de personal, en especial a los de menores de edad.

Vigencia: 26 de junio de 2012

Apoyar la eradicacion del wrabajo infantil y/o forzado en su operacidn y relacionamisnto con
sus proveedores, clientes y demds partes interesadas.

Cumplir con los requisitos exigidos por |3 normatividad Colombiana en materia de convivencia
aboral, salud ocupacional y seguridad, enfocados a la prevencion de enfermedades
profesionales y de origen comin de sus colsboradores v &l mejoramiento permanente del
ambiente laboral digno.

Medio Ambiente

Serd responsabilidad del provesdor/diente establecer un programa acorde con Iz
normatividad vigente, para el manejo adecuzdo de Ia disposicién final de sus productos,
insumos y senvicios cuando termine su vida Gtil

Se sugiers Ia gestion y el reporte 2 las entidades competentes de lzs emisiones de GEI (Gases
de efecto invernaders) en sus productos y servicios, cuando aplique de acuerdo con la
normatividad vigente. En aplicacidn de los principios de Responsabilidad social, Aviatur podra
solicitar al proveedor/dliente, el reporte de productos y/o servicios puntuales que se manejen
& su operacién.

Assgurar un usa responsable de los recursos naturales, previniendo cualquier situacin que
afecte el medio ambiente.

Anti - Corrupcién

Conforme 2 Ias disposiciones de ey y @ Estatuto Anti - Corrupeién, Aviatur se abstiene y no
aceptard de parte de sus proveadores/cliente el pago, ofrecimiznto o utorizacién de pagar,
directa o indirectamente cualquier beneficio a personas o empresas, privadas o piblicas, en
miras de obtener o asegurar cualquier tipo de negocio o para obtener una ventaja de esté, asi
mismo trabajars en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsién y el
soborno.

La Organizacién Aviatur le solicita 2 todos los proveedores/cliente stender, registrar, investigar
& informar de maners transparente y diligeme las situaciones reportadas en materia de
Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anti — Corrupcién reportando las
medidas adoptadas para Iz oportuna correccion de las mismas.

Los invitamos 2 construir un espacio de confianza en el que se pueda dialogar para tratar los
temas en mencién y acoger estos principios dentro de su operacion.

Para realizar su comentario, sugerencia yfo denuncia por favor escribir al correo electrénico

comiterse@aviztur.com.co

Jean Claude Bessudo Firma de recibido

Presidente - Representante Legal Nombre:

Grupo Aviatur Cargo:
Empresa:
NIT:

Vigencia: 26 de junio de 2012

1.Cumplimiento de las
normas y legislacion
Nacional

AVIATUR desarrolla sus actividades bajo
el marco legal y las normas que la rigen.
Obramos bajo el concepto de
confidencialidad y derecho a la intimidad

2. Entorno laboral positivo

AVIATUR encamina todos sus esfuerzos
en la creacidn de un lugar optimo para el
desarrollo laboral y personal de su
recurso humano

3. Competencia Leal

AVIATUR solo puede competir con
excelencia en el servicio, y con
creatividad en sus productos y soluciones.
Asi como no tolera la corrupcion, el
soborno ni las practicas cuyo fin sea
efectuar negocios indebidos.

4. Bienes e informacion

AVIATUR aplica altos estandares en lo
que se refiere al registro de la
informacién. Todos los estados

financieros y libros, registros y cuentas de
la empresa deberan reflejar operaciones
y acontecimientos con precision y cumplir
tanto los requisitos legales como
contables.
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Para AVIATUR es indispensable contar con el compromiso de sus colaboradores para velar
por los intereses de la organizacién y luchar en contra de la corrupcién y prevenir el
lavado de activos.

La empresa anima a su recurso humano para que participe en la prestacién de servicios en
sus comunidades locales y en actividades de beneficencia siempre y cuando dichas
actividades no den lugar a conflictos de intereses ni sean incompatibles con su
desempeiio en la empresa correspondiente. Ningun colaborador deberd aprovecharse del
cargo que desempefian en beneficio propio ni competir con la empresa de manera directa
o indirecta.

Todo manejo indebido real o potencial, asi como riesgo detectado, deberda ser
comunicado al Presidente o al Gerente General de la empresa para ser discutido y buscar
con prontitud su correccién.

Herramientas para fomentar la ética y prevenir la corrupcién
e (Cddigo de ética y conducta empresarial
e Reglamento interno de trabajo
e Deberesy derechos del empleado
e Reglamento de la Junta Directiva
e Programas de Gestion de control
e Sistema de auditorias internas
e Programas de formacion
e Estatutos legales de la Organizacion
e Sistema integral para la prevencién de lavados de activos
e Estatuto anti-corrupcion Ley 1474 de 2011

Casos detectados y medidas adoptadas:
e 21 casos detectados de manejos indebidos
e 7 denuncias penales instauradas por manejos indebidos.
e 7 reclamaciones a las aseguradora
e 14 incidentes informdaticos presentados

Contamos con el Departamento de Auditoria que evalia y hace seguimiento
permanentemente a la contratacion y actividades diarias de la empresa, para que estas se
realicen observando las politicas de la Organizacion.

Igualmente el grupo cuenta con la empresa Avia Corredores de Seguros capacitados en
programas de anti-corrupcion y lavado de activos.

A continuacién encuentran algunos de los resultados obtenidos por la Vicepresidencia de
Auditoria:
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COMPARATIVO MANEJOS INDEBIDOS Y ATRACOS
ENERO - DICIEMBRE 2011-2012

355.000.000,00
305.000.000,00
255.000.000,00

02011
205.000.000,00
m2012
155.000.000,00
105.000.000,00
55.000.000,00
5.000.000,00
1
VARIACION -6%
COMPARATIVO DE VISITAS DE AUDITORIA
ENERO A DICIEMBRE 2011-2012
OFICINAS BOGOTA 2011 2012
DEPARTAMENTOS 5 6
SUCURSALES 13 5
CUENTAS COMERCIALES 14 7
AGENCIAS ORG. AVIATUR 30 25
FILIALES 14 6
AEROPUERTOS 1 1
AUDITORIAS DE CALIDAD - -
Total 77 50
OFICINAS REGIONALES 2011 2012
DEPARTAMENTOS 4 -
OFICINAS PRINCIPALES 11 8
SUCURSALES 3 1
CUENTAS COMERCIALES - -
AGENCIAS ORG. AVIATUR 24 31
FILIALES 9 5
AEROPUERTOS 1 -
AUDITORIAS DE CALIDAD - -
PARQUES NATURALES y UNIONES TEMPORALES 3 2
Total 55 47
TOTAL 132 97
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DELITOS INFORMATICOS
INCIDENTES PRESENTADOS
PERIODO 01/01/2012 AL 31/12/2012
GRUPO AVIATUR S.A
FRAUDES CONFIRMADOS

g
9 -
S -
7 -
6 -
5 -
- 2011
4 -
> m2012
3 -
27 1
0 T
Fraudes con tarjetas  Fraudes con tarjetas  fraudes con tarjetas
de crédito presencial  de crédito comercio de credito dela
eléctronico Organizacion
INTENTOS DE FRAUDE
60 -+
50 A
40
30 A 26
20 A
10+ 7 A
11 3 3 2
e
0 T T T T T T

En correos Con Con En Grabacion Con Tarjetas En Comercio

maliciosos  suplantacion mensajes de delaTarjeta de Crédito Eléctronico

(Phisihing) de texto. de credito  grabada en el

indentidad. Mediante sistema W 2011
Formato m 2012
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RESPUESTAS A INCIDENTES PRESENTADOS

4 u Respuesta a
Incidentes; 2012; 25

Coordinacion con
Délitos Informaticos;
2012; 15

B Coordinacién con
Délitos Informaticos;
2011; 14

L] Respuesta a
Incidentes; 2011; 2

m Respuesta a Incidentes

m Coordinacion con Délitos Informaticos
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NUESTRA GESTION ECONOMICA

Los resultados econdémicos son el fruto del trabajo ético y responsable que se viene
realizando en cada accidon que emprende la Organizacion. Nuestro crecimiento continuo

es el reflejo del aporte que como empresa le estamos brindando al desarrollo del pais y a

las regiones donde tenemos influencia comercial.

La distribucion de alguna de las cifras mas significativas son las siguientes:

AVIATUR En Cifras

VALOR ECONOMICO GENERADO

INGRESOS

$174.252.302.868

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

PROVEEDORES $17.326.784.409
COLABORADORES $6.221.717.036
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES $10.502.271.153
IMPUESTOS $6.179.736.822

DONACION GRUPO AVIATUR (FUNDACION AVIATUR)

$228.445.445

GASTOS FUNDACION AVIATUR

$190.974.093

INVERSION PROGRAMA DE VIVIENDA

$115.254.451

VALOR ECONOMICO GENERADO

AMORTIZACIONES, DEPRECIACIONES Y RESERVAS

$ 4.431.785.645

TOTAL VENTAS EN PESOS GRUPO AVIATUR

$725.178.474.621
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NUESTRA GESTION AMBIENTAL

AVIATUR como empresa comprometida con la conservacién y preservacion del medio
ambiente, es consiente de la responsabilidad que tiene en dirigir sus acciones hacia un
continuo mejoramiento de su desempefio en armonia con los recursos naturales.

En el 2012 continuamos trabajando de la mano con la iniciativa “Caring for Climate”, la
cual es liderada en nuestro pais por la Red Local del Pacto Global y Sumar Consultores, con
el objetivo de asumir un compromiso frente a esta problematica y tomar acciones para
medir, reportar y gestionar la huella de carbono.

Adicional a esto, desde enero de 2012 se empezd la implementacién de la “Politica de
Salud ocupacional, Seguridad y MEDIO AMBIENTE”, aspecto que después fue reforzado
con la publicacion de la “Politica de RSE” que fortalece el compromiso organizacional con
relacion al tema del cuidado del medio ambiente.

|| GRUPO AVIATUR

GRUPO AVIATUR LTDA
POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

GRUPO AVIATUR LTDA. y sus directivas, como empresa dedicada a actividades de agencias de
viajes y organizadores de viajes, incluye asistencia a turistas, establece como Politica de Salud
Ocupacional, Seguridad y Medio ambiente un sistema integrado de gestion apoyado en los
principios de derechos humanos, estdndares laborales y medio ambiente del Pacto Global,
teniendo al ser humano como eje central de todo el proceso productive por lo que instaura
lineamientos para prevenir y controlar la salud de sus colaboradores, los accidentes, incidentes y
enfermedades de origen profesional, el respeto y cuidado por el ambiente y su impacto social, dafo
a la propiedad y el establecimiento de un soporte econémico, humano y tecnolégico para la
implementacién y mantenimiento del sistema, incluyendo a sus grupos de interés.

GRUPO AVIATUR LTDA. decide cumplir con la legislacion en salud ocupacional, medio ambiente y
otros requisitos suscritos orientados al compromiso de la mejora continua, asi mismo fomentando
la responsabilidad y autocuidado al interior de su cadena de valor.

Para el desarrolio de la Politica se dara cumplimiento en forma permanente los siguientes

lineamientos

Implementacion de un sistema integrado de gestion que permita alcanzar los objetivos y
metas fijados, asi como su revisidn y actualizacién periddica
Orientar sus acciones de bienestar, prevencion y proteccion para el cuidado de la salud de
los trabajadores y proteccion a la propiedad.
Fomentar la practica de no consumo de alcohol, tabaco y drogas, mediante la promocion
de estrategias de apoyo con actividades dirigidas a la comunidad trabajadora y el entorno
laboral.
Educar a nuestros colaboradores con el fin de prevenir los incidentes ascciados a la
conduccion de vehiculos.
Implementando un sistema de gestion ambiental, que promueve un uso responsable de los
recursos naturale/s./T un manejo adecuado de los residuos generados.

Jean Claude Bessudo

Presidente
Grupo Aviatur Ltda T
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Para AVIATUR la conservacion del medio ambiente es una prioridad y por este motivo en
el 2012 se realizaron actividades para la prevencién del cambio climatico y la reduccion de
los impactos medioambientales que nuestra actividad econdmica genera.

Dentro de las actividades realizadas estan:

CAMBIO PAPEL DE IMPRESION Y COPIAS

AVIATUR en el mes de septiembre de 2012 firma con su proveedor de papeleria el
remplazo del papel bond utilizado en las actividades de la empresa, por uno elaborado
100% en fibra de cafia de azlcar, el cual es una materia prima natural, renovable,
reciclable y 100% biodegradable.

eartl
pac
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De igual manera, en conjunto con nuestro proveedor de servicios de impresion, se sigue
implementando la campafa de comportamiento ambiental, la cual tiene las siguientes
medidas:

e AVIATUR realiza una devolucion de 2400 téner al afio para el programa ambiental
de Lexmark.

e Impresionen doble cara (realiza impresiéon por las dos caras de la hoja
automaticamente).

e Ahorro de energia en consumo, después de 20 minutos de no uso de la impresora
ingresan en modo Power Saver Mode.

e Unificaciéon de fax con el escaner de las MFP. (Los fax que ingresan por la
impresora no se imprimen, se envian a un mail).

e Copia Ecoldgica. (Reducciones automaticas de 2 y 4 paginas por hoja).

No. DE IMPRESIONES 2012 2011
Mono 14.091.882 12.785.430
Color 1.085.427 1.276.927
Total de impresion 15.177.309 14.062.357

IMPRESIONES MONO COLOR 2012

Julio Septiembre Noviembre

* Mono ™ Color
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IMPRESIONES MONO COLOR 2011

Julio Septiembre Noviembre

®* Mono ™ Color

CONSUMO DE PAPEL

Ao 2009 Aho 2010 Ano 2011 Aho 2012

16.862 16.756 20.483 15.383

Las 15.383 resmas de papel consumido nos representan 615 arboles. (Equivalencia 25
resmas de papel por cada arbol).

Por persona se reporta un consumo de 5.5 resmas de papel, que a su vez equivale a 2.750
hojas, siendo esta cifra muy significativa debido a que en el 2011 se reporto una cantidad
de 9.1 resmas por colaborador.

Con relacion al tema del reciclaje y siguiendo la linea que se venia trabajando desde el
2011 con el contrato prestacidon de servicios con Kimberly para la recoleccidn y reciclaje de
la papeleria desechada por la empresa, podemos reportar que en el afno 2012, se logré
reciclar en las diferentes oficinas de la ciudad de Bogota 6.001 kilos de papel y cartdn,
doblando la cifra del afio anterior. Los recursos recaudados por la venta de esta material
son destinados al programa de reforestacién.

Actualmente la campana se lleva a cabo en las sedes de Avenida 19, Avenida Jiménez,
Calle 14, Héroes, Centro Andino, las filiales de AVIATUR Carga y Cielos Abiertos y las
sucursales de Pepe Sierra. Se capacito a través de teleconferencia y se envio el
procedimiento de reciclaje a los colaboradores de las regionales de Barranquilla, Cali y
Medellin, asi mismo se envio material a las ciudades de Ipiales y Cucuta.
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GESTION DE LA ENERGIA

La muestra para la medicién de esta gestidn tiene las siguientes caracteristicas:

1. Se tomo sélo el consumo de electricidad.

2. 140 son las oficinas en las que tenemos el control operacional, en 17 ciudades del
pais.

3. Linea base a partir del mes de enero del afio 2011 al 31 de diciembre del 2012.

4. Se reportan oficinas que tuvieron apertura y cierre en este periodo de tiempo,
pero que tuvieron un comportamiento activo en el consumo de energia.

5. Metodologia utilizada: uso de factores de emision.
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CONSUMO TONELADAS DE CO2
ANO t CO2 No. OFICINAS CIUDADES
2011 321 142 21
2012 315 136 21

La grafica presenta una disminucidn en las emisiones del 2012 frente al 2011 del -4%, esta
situacion obedecen al cierre de algunas oficinas y unificacién de sedes.
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GESTION CON EL MANEJO DEL AGUA

Para implementar un programa de manejo adecuado del agua, se continlo con la
elaboracién de un comparativo de consumo entre el aiio 2011 y afio 2012 de las oficinas
en las que la empresa ejerce un control tanto a nivel operativo como financiero.

Los datos arrojados son los siguientes:

CONSUMO DE AGUA M3

14.500 14.600 14.700 14.800 14.900 15.000 15.100 15.200 15.300 15.400 15.500 15.600

CONSUMO DE AGUA EN W
ANO CONSUMO NO OFICINAS CIUDADES
2011 15.525 109 18
2012 14.900 101 18

La grafica presenta una variacién del -4%, en el consumo de agua suministrado por los
diferentes intermediarios a nivel nacional. Para este estudio se tuvieron en cuenta 101
oficinas de 18 ciudades a nivel nacional que corresponden al 36% de todas nuestras
sucursales en el pais.

AVIATUR por ser una empresa del sector servicios, no genera residuos peligrosos,
tampoco vertimientos que perjudiquen las fuentes hidricas, por tal motivo, nuestras
operaciones no requieren una planta de tratamiento de aguas.
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CAMPANA DE REFORESTACION

A partir del afio 2009, AVIATUR ha sembrado a través de la campafa de la reforestacion ya
tomo vuelo” 6.574 arboles nativos en los Departamentos del Amazonas y Vichada
contribuyendo a la mitigacidon del cambio climatico capturando por afio 187 toneladas de
Cco2.

En Mayo de 2012, la Fundacién AVIATUR participo de la siembra 1.000 arboles nativos en
Villa de Leyva, lugar donde se esta realizando la restauracién del drea que se quemo por el
incendio en el 2010.
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

AVIATUR en el 2012 quiso evaluar el tipo de movilidad que generan sus actividades, por lo
que se unid a la iniciativa de la Fundacién Chevrolet, la Universidad de los Andes y el
Banco de desarrollo de América Latina CAF.

Universidad de W
los Andes OF AMERSCA LATINA

Movilidad Sostenible

Movilidad
Sostenible

PLANES EMPRESARIALES DE MOVILIDAD SOSTENIBLE
DIAGNOSTICO Y FORMULACION DE ALTERNATIVAS
AVIATUR

— 1 —

FUNDACION i

CHEVROLET 1

El estudio tuvo la siguiente ficha técnica:

AVIATUR
* Numero de encuestas usadas para el analisis: 477 Nimero de encuestas
* Poblacion de estudio sede Principal Avenida 19 : 419
*  Poblacion de estudio sede Edificio Jiménez 110 103
+  Poblacién de estudio sede Edificio Calle 14 134 ® Oficina Principal
(Avenida 19)
*  Poblacién total : 663 102 m Edificio Calle 14

*+ Los empleados de las tres sedes se trataron como un tnico
212w Edificio Av.

Jiménez

grupo poblacional
*+ Laencuesta representa el 72% de la poblacién OK!!

NUESTRO CAMINO A LA SOSTENIBILIDAD




Caracteristicas de los colaboradores AVIATUR

.o .o
participantes:
L]
Piramide Poblacional
AVIATUR Distribucion del estrato
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Modo de movilizacion de los colaboradores AVIATUR:

Distribucién modal viajes hacia el trabajo

m Carroparticular como conductor
@ Carro particular como pasajero
O Taxi

@ Motocicleta

mTPC

BT™M

mBicicleta

DA pie

DRuta privada

Mas del 85% de los empleados de su empresa se desplazan al trabajo en transporte publico,
principalmente en transporte publico colectivo y en Transmilenio.
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Y estas son la huellas que generamos con las
movilizaciones darias de nuestros colaboracores AVIATUR:

s a

. < s
193.7 hectéreas de bosque al « 17.300 galones de
afio

combustible/afio

¢ 26.1 galones de
combustible/afio per cépita

* 247 kg de CO2 equivalente per
capita. 0.16 Has de Bosque al
afio por empleado

'liﬁ‘

Huella de carbono Huella energética

CO2

e ~ I )
e Un empleado de su empresa «97 % del salario de sus
gasta 23.6 dias al afio_en empleados es invertido en
transportarse hacia o desde el movilizarse.
trabajo ¢ Gasto promedio en transporte
de $1'410.000 pesos/afio per
capita

Huella de calidad de
vida

Para evaluarnos, quisimos compararnos y saber en que
aspecto somos campeones y en cuales debemos mejorar:

Empresa|Empresa Empresa|Empresa |[Empresa |[Empresa Empresa
1 2 3 4 5 6 7

Huella de carbono
(Has de Bosque al 0.43 0.50 0.90 0.5 0.5 0.30 0.47 0.16 1/8|
afio/empleado)
Huella energética
{g‘_ﬁmeﬂ 81 102 205 72 29 56 93 26.1 1/8
combustible/afio por

leado)

AVIATUR | RANKING

Huella de calidad de
vida 14.0 17.0 17.0 24.0 20.6 17.5 16.9 23.6 7/8 ®
( dias al afio gastado en
transporte)
Huella de equidad
(% salario gastado en 7.0% 6.0% 6.0% 8.7% 7.0% 5.2% 3.1% 9.7% 8/ @
transporte)

Para el 2013, nuestra tareas sera el implementar estrategias de movilidad sostenible para
mejorar las huellas de calidad de vida y equidad y fortalecer la huella de carbono y la
huella energética.
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NUESTRA GESTION SOCIAL

Nuestro Talento Humano

Por medio de la revisién de politicas y actividades que involucran a nuestro Talento
Humano, AVIATUR demuestra el gran valor que tiene este grupo en sus acciones diarias y
en el camino hacia la sostenibilidad del negocio.

AVIATUR reconoce la importancia que aportan sus colaboradores al desarrollo corporativo
Sostenible

AVIATUR rechaza cualquier tipo de discriminacidn o acoso, respetando a cada colaborador
como ser pensante y brindando igualdad de oportunidades a todas las personas.

COMITE DE VIGILANCIA Y MANEJO DE LAS CONDUCTAS LABORALES LEY 1010 DE ENERO
DE 2006
2011 2012 Porcentaje variacion
19 19 0.00%

El objeto del Comité es prevenir y dar soluciones dialogadas a la manifestacion de
conductas que puedan afectar el clima laboral y la integridad personal de los trabajadores
en la organizacién.

TRES ELEMENTOS DEL TALENTO HUMANO

e El éxito de la provision y seleccién de “personas” radica en la vocacidn y gusto para
hacer bien las tareas que exige nuestra empresa.
e Las “personas” creativas e innovadoras en AVIATUR somos las piezas
fundamentales para la sostenibilidad de nuestra organizacion.
e Las “personas” de AVIATUR somos un proyecto de vida constante.

DIRECCION DE PROVISION Y SELECCION DE PERSONAL

ENTREVISTAS REALIZADAS

2011 2012 Porcentaje Variacion

551 492 -10.71%

Se realizaron entre el mes de enero y el mes de diciembre del 2012 998 procesos de
seleccion frente a 1.666 procesos realizados en ese mismo periodo en el afio 2011 que
evidencian una variacion de — 40.10%.
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PROCESO DE SELECCION

2011

2012

Porcentaje de variacion

1.666

998

-40.10%

Con el fin de garantizar la idoneidad y perfil de los candidatos, se realizan los Estudios
Integrales de Seguridad. De enero a diciembre de 2012 se han realizado 595 Estudios
Integrales de Seguridad. El afio anterior en este mismo periodo se realizaron 597
evidenciando una variacion de - 0,34%.

ESTUDIO INTEGRAL DE SEGURIDAD

2011 2012 Porcentaje de variacion

597 595 -0.34%

En el momento de cubrir una vacante o crear un nuevo puesto de trabajo, AVIATUR
dentro de sus politicas de seleccion da prelacién al talento humano interno, el cual esta a
cargo del comité de promociones y ascensos que permite el fortalecimiento de los planes
de carrera y la posibilidad de mayor proyecciéon empresarial.

Durante el afio 2011 fueron publicadas 26 convocatorias internas de enero a diciembre y
en el mismo periodo de tiempo de 2012 se publicaron 13 convocatorias, evidencia una
variacion de -50% en los procesos.

CONVOCATORIAS INTERNAS

2011 2012 Porcentaje de variacion

26 13 -50%

La empresa cumple con los requisitos establecidos por el SENA con un total de 99
aprendices vinculados.

CUOTA DE APRENDICES SENA
2011 2012 Porcentaje de variacion
80 99 23.75%

DEFINICION DE TOLERANCIA

Actitud que adoptamos cuando nos encontramos con algo que nos resulta distinto a
nuestros valores, es decir la importancia del otro radica en aceptar la diferencia.

DEFINICION DE RESPETO

El respeto es un valor que permite al hombre reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades del préjimo y sus derechos.
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DIRECCION DE CONTRATACION Y COMPENSACIONES

La contratacién y remuneracion de nuestros colaboradores cumplen con las normas vy
disposiciones legales vigentes, cifiendo su remuneracién en los principios sefalados por la
ley y a las politicas vigentes de compensacién. A continuacion presentamos el nimero de
personas vinculadas al 31 de diciembre de 2012 frente al afio 2011, desglosado por
género.

COMPRATIVOS EMPLEADOS 2011 VS 2012 POR GENERO

ANO Femenino Porcentaje MASCULINO Porcentaje TOTAL
Afio 2011 1.519 52,74 % 1.361 47,26 % 2.880
Afio 2012 1.542 55,97 % 1.213 44,03 % 2.755

Cantidad de Empleados Por Aho y
Genero

N Afio 2011 = Afio 2012

Femenino MASCULINO

Entre el ano 2011 y el 2012, la gréfica refleja un decremento en nuestro recurso interno
del -4%.

COMPARATIVO DE CONTRATACIONES REALIZADAS

2011 2012 Porcentaje de variacion

885 887 0.23%

Contabilizando los ingresos, retiros y el numero total de empleados, el indice de rotacion
de personal es de -14.15% al 31 de diciembre de 2012.

COMPARATIVOS NO. DE RETIROS

2011 2012 Porcentaje de variacion

1253 1277 1.92%
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Las principales causas de retiro son las siguientes:

MOTIVOS DE ROTACION
Sueldo 40%
No manifiesta motivo 30%
Terminacion de contrato 20%
Estudio, viaje, mejor cargo y pension 10%

Nuestros colaboradores reconocen la oportunidad de contar con una estabilidad laboral,
2.559 personas de nuestro Talento Humano cuentan con un contrato a término
indefinido, 49 personas cuentan con un contrato a término fijo y las restantes 147
personas obedecen a la cuota de aprendices fijada por el SENA.

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO
RANGO EDAD FEMENINO | Porcentaje MASCULINO | Porcentaje | TOTAL
Aprendiz 121 82,31% 26 17,69 % 147
Termino Fijo 42 85,71 % 7 14,29 % 49
Termino Indefinido 1.379 53,89 % 1.180 46,11 % 2.559
Suma: 1.542 55,97 % 1.213 44,03% | 2.755

CANTIDAD TOTAL DE EMPLEADOS POR RANGO
DE EDAD

B APRENDIZ ®TERMINO FlJO TERMINO INDEFINIDO

534% 759

92,89%

2749 son los colaboradores nacionales de la empresa y 6 personas son extranjeros (Brasil,
Bolivia, Francia, India y Venezuela) que se contratan cumpliendo con las leyes y normas
dispuestas en los diferentes tratados internacionales y nacionales.

En relacién al salario, AVIATUR, ha definido su monto minimo por encima del salario
minimo legal vigente estipulado por el Gobierno Nacional como se demuestra a
continuacion.
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TIPO DE SALARIO 2011 2012
Salario minimo legal $566.700 $589.500
Salario minimo AVIATUR $ 666.631 $683.040

La empresa cumple oportunamente con los pagos de ndmina y las prestaciones sociales
de todos sus colaboradores.

Frente a equidad y género, la empresa no presenta diferencias significativas como se
evidencia en el préximo cuadro, en el cual también se define por tipo de cargos.

COLABORADORES POR TIPO DE CARGO Y GENERO

CAT. CARGO FEMENINO % MASCULINO % TOTAL
Administrativos 641 52,71 % 575 47,29 % 1.216
Comercial 774 59,91 % 518 40,09 % 1.292
Directivo 41 49,40 % 42 50,60 % 83
Financiero 78 66,10 % 40 33,90 % 118
Tecnologia 8 17,39 % 38 82,61 % 46
TOTAL: 1.542 55,97 % 1.213 44,03 % 2.755

El rango de edad en el que se encuentra la mayor parte de nuestros colaboradores son
menores de 25 afios de edad, y la menor proporcidn las personas vinculadas de 50 afios

en adelante.
COLABORADORES POR RANGO DE EDAD Y GENERO
RANGO EDAD FEMENINO % MASCULINO % TOTAL %
Menores A 25 Afos 376 24,38% 180 14,84% 556 20,18%
Entre 26 Y 30 277 17,96% 244 20,12% 521 18,91%
Entre 31Y 35 Afos 262 16,99% 268 22,09% 530 19,24%
Entre 36 Y 40 Afios 193 12,52% 187 15,42% 380 13,79%
Entre 40 Y 50 Afios 293 19,00% 234 19,29% 527 19,13%
Mayores A 50 Aiios 141 9,14% 100 8,24% 241 8,75%
Suma: 1.542 100% 1.213 100,00% | 2.755 100%
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PARTICIPACION DE EMPLEADOS POR GENERO
Y RANGO DE EDAD
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CANTIDAD TOTAL DE EMPLEADOS POR RANGO

B MENORES A 25 ANOS BENTRE 26Y 30 = ENTRE 31Y 35 ANOS
B ENTRE 36Y 40 AROS ® ENTRE 40Y 50 ANOS = MAYORES A 50 ANOS

NUESTRO CAMINO A LA SOSTENIBILIDAD



AVIATUR en el desarrollo de su ejercicio comercial no contrata menores de edad, no
permiten actividades con riesgo de trabajo forzoso en ninguna de las operaciones en el
territorio nacional, ni presenta ningun tipo de incidentes en materia de violaciéon de
derechos humanos en relacién a minorias presentes en nuestras zonas de influencia
comercial.

La empresa apoya las diferentes iniciativas en contra del trabajo infantil en cualquiera que
sea su naturaleza, por tal motivo a partir del afio 2011 hemos decidido hacer parte de la
mesa Inter-empresarial que coordina la Red Local del Pacto Global de Naciones Unidas en
Colombia y que lidera Telefénica Colombia, en la que las empresas participantes estan
comprometidas a fortalecer el ejercicio de la debida diligencia en la prevencién y
erradicacion en toda su cadena de valor.

DEFINICION DE DIALOGO

La clave del didlogo esta en saber escuchar para saber que piensan los demas y admitir en
forma respetuosa sus opiniones.

BIENESTAR LABORAL Y SALUD OCUPACIONAL

Los programas de Bienestar Social y Salud Ocupacional estan orientados a mejorar a
calidad de vida de sus colaboradores y a promover la utilizacién de los servicios de salud,
vivienda, educacién, cultura y recreacién, asi como el plan de beneficios sociales vigente
en la empresa.

En el 2012 estas fueron las actividades realizadas por Bienestar Laboral:

INVERSION EN BIENESTAR LABORAL, VIVIENDA, EDUCACION, CULTURA, RECREACION Y

DEPORTE
Deporte S 28.816.008
Culturay recreacién $111.847.832
Educacién $22.461.858
Préstamo de vivienda $124.190.212
VALOR TOTAL INVERSION $ 287.315.910

COLABORADORES BENEFICIADOS

2011 2012 Porcentaje de Variacion

1037 3205 209.06%
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SALUD OCUPACIONAL

SUBPROGRAMAS

2011

2012 | % de Variacién

PLAN BASICO LEGAL

"~ - I I -
Comités de segurldao! y salud en.e trabajo 13 59 123.08%
conformados / vigia ocupacional.
Diagndsticos ejecutivos de riesgos empresariales 12 19 58.33%
MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
Examenes Médicos Periddicos 73 560 667.12%
Examenes de Ingreso 321 568 76.95%
Examenes de Retiro 54 87 61.11%
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
Dlagnolstlso Condlc'lones'de Trabajo, mspecaongs 214 531 7.94%
ergondmicas y mejoramiento puestos de trabajo
Accidentes Laboral 130 131 0.77%
Investigacidon Accidentes Laboral 0 1 100%
ARL COLMENA
COMPARATIVO COSTOS DE INVERSION
$90.000.000 —
5 80.000.000
5 70.000.000
$ 60.000.000
$50.000.000 [
$ 40.000.000
$30.000.000
$20.000.000
$10.000.000
> rAGENCIADE GRUPO AVIA SERVICIOS [ AXA [ UNION DE [ CIELOS [ MAYATUR CONCESION CONCESION | HOTELESAVIA |  OCTOPUS VAVIAMARKET\V'

CARGA

DE SEGUROS

AVIA

COLOMBIA

IONES

B COMPROMETIDO| §68.098.510
WEIECUTADO $62.199.393
REAL $85.941.248

§31.512.720
§29.350.842
§26.120.192

53153915
52.414.182
5660996

§7.407.595

$660682 |
$6.844912

§5.132.505
54715833
$6309671

$2.820480 | 52820480 | 54.117.850
$243609 | 52398597 | $2.702.597

$955.174

$1.600.202

$620.232

$5.497.335
$4.917.129
$2.447.345

$2.440.805
$2.004.922
$5.145.466

$3.448.045
$2739.820
5228416

$2778770 | §$3.973.95%
$2.208.852 | $2419.110
$1.731.022 $1.155.688

La ley 1562 de 11 de julio de 2012 Fortalece la prevencidn de los riesgos laborales en las
empresas del pais y cambia el termino ARP por ARL para llamarse Administradoras de
Riesgos Laborales y fortalecer las actividades de promocién y prevencion.

En el 2013 seremos los arquitectos responsables de nuestro
bienestar y clima laboral.
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SALUD OCUPACIONAL

Se realizaron actividades de salud en la regional Bogotd en las sedes Avenida 19, AVIATUR
Jiménez, AVIATUR Calle 12, AVIATUR Héroes y AVIATUR Andino, ampliando la cobertura a
las Filiales Axa Assitance y Cielos Abiertos en la ciudad de Bogotd y prestacién de servicios
de prevencién, capacitacion y plan basico legal con la ARL Colmena en las diferentes

regionales del pais.

Se ejecutaron las siguientes actividades de Salud Ocupacional:

ACTIVIDAD COBERTURA | HOMBRES | MUJERES PROVEEDOR
Lavado De Manos 188 59 129 Prod. Familia
Nutriciéon Sana 298 146 152 Compensar Eps
Tamizaje Riesgo 305 156 149 Nueva Eps
Cardiovascular
Manejo Del Estrés 127 38 89 Compensar Eps
Estilos De Vida Saludables 222 94 128 Compensar Eps
Gimnasia Laboral 333 149 184 Colmena Arl
Orientacién Sexual Y Reprod. 17 17 0 Lafrancol
Jornada De Yoga 7 4 3 Compensar Caja
Jornada Limpieza Facial 8 7 1 Colfondos
Jornada De Gimnasia 54 16 38 Colfondos
Tamizaje De Seno Y Citologias 16 0 16 Famisanar Eps
Higiene Respiratoria 106 46 60 Sura Eps
Cuidado Ambiental 146 90 56 Colpapel
Salud Oral 12 7 5 Famisanar Eps
Examenes Integrales Visuales 570 313 257 Salud Visual
Total 2.409 1142 1267
PROGRAMA ACTIVIDAD JULIO - DIC
Plan Basico Legal Comité Paritarios de Salud Ocupacional 11*
Panoramas de Factores de Riesgo 19
. . Exdmenes médicos periddicos 10
Medicina Preventiva Y Del y
Trabajo Exafnenes de Ingrgso 151
Examenes de retiro 39
Diagndsticos condiciones de trabajo 231 **
Higiene Y Seguridad Elaboracion mapas de evacuacion 20
Industrial Aplicacién encuesta de riesgo Psicolaboral 558 ***
Accidentes Laborales 131
Investigacién Accidentes Laborales 1
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*En el Ultimo trimestre del afio se conformaron todos los Comités de Seguridad y Salud en
el trabajo y Vigias Ocupacionales en las oficinas de AVIATUR a nivel nacional. Asi mismo se
hace el seguimiento a los compromisos establecidos en las reuniones mensuales en toda
la Organizacidn.

** En el mes de Octubre se dio inicio a la implementacién del PVE Osteomuscular con el
apoyo de Colmena ARL, aplicando el instrumento “encuesta de condiciones de salud y
trabajo” iniciando por la sede de AVIATUR Calle 12 en Bogotd con una respuesta de 93
colaboradores, de los cuales se arrojan los siguientes informes preliminares:
Colaboradores en estado critico alto 11; Critico 5; Alto 10, Medio 45 Bajo 22. De los
cuales se han evaluado 52 puestos de trabajo, las recomendaciones seran enviadas por
cada una de la sedes a la Vicepresidencia Administrativa para las respectivas
intervenciones.

A partir del afio 2013, se tiene programado dar inicio a las oficinas de AVIATUR oficina
principal, Sedes principales de AVIATUR Barranquilla, Cali y la filial de AVIATUR Carga en
Bogota.

*** Para el afio 2013 se implementara la encuesta de riesgo Psicolaboral en todas las
regionales del pais, iniciando por la ciudad de Cali, Cartagena y Barranquilla.

Para establecer el plan de trabajo del afio 2013 se levanto un diagnostico en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo por empresa del grupo y su respectivo cumplimiento con
el plan basico legal y seguridad industrial, arrojando los siguientes resultados.

Intervencion Filiales prioridad alta: Avia Export, Fundaciéon Malpelo, Fundacion AVIATUR,
Clipertton, Representaciones Avia SAS, Cielos Abiertos, VFS Global, Concesién Gorgona y
Octopus Travel.

Intervencion Filiales prioridad media: Concesién Tayrona, Avia Corredores de Seguros,
Mayatur, Servicios Avia Ltda, Avia Marketing, Axa — Assitance, Avia Express, Unién Cargo.

Intervencion Filiales prioridad baja: Lad lationamerican distribution, Aduanas Auvia,
AVIATUR Agencia de Carga, AVIATUR Depdsito Aduanero, Unidn de representaciones.

Para la Agencia de Viajes y Turismo el resultado es el siguiente:

Intervencion Regionales prioridad alta: Apartado, Ipiales, Riohacha, Quibdd, Popayan,
Neiva, Guapi, Arauca, Barrancabermeja, Leticia, Santa Marta, Yopal, Pereira, Monteria,
Pasto y Buenaventura.

Intervencion regional prioridad media: San Andrés Islas, Barranquilla, Manizales,
Valledupar, Ibagué, Cartagena, Cali, Bucaramanga, Armenia y Villavicencio.

Intervencion regional prioridad baja: Cucuta y Medellin.
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CAPACITACION PARTICIPACION | HOMBRES | MUJERES
Seguridad Vial, Revisién Técnica Bogota 56 56 0
Primeros Auxilios Niveles I, II, 1l 28 18 10
Contraincendios Niveles |, Il 28 18 10
Evacuacion y Rescate 14 8 6
Riesgo Manejo de productos quimicos 21 0 21
Actualizacidén riesgo ARL — Filiales 15 8 7
Seguridad Vial, Revision Técnica Medellin 32 32 0
Elementos de proteccién personal — Bog. 46 13 33
Socializacién simulacro evacuacion — Bog. 424 254 170
Seguridad Vial, Cali 10 10 0
Manejo defensivo — Bogota 51 51 0
Inspecciones Planeadas 20 8 12
TOTAL 745 476 269

OTRAS ACTIVIDADES

* A partir del mes de noviembre se implemento a través de la plataforma virtual Cenek y
la Avianet el programa de pausas activas para el personal de AVIATUR Cali y Medellin, con
el fin de que los colaboradores ingresen y realicen los ejercicios sugeridos.

** En el mes de diciembre se capacitd al personal de las filiales de Cielos Abiertos, Unién
de representaciones, Avia Corredores de Seguros y Octopus Travel en el tema de Gimnasia
Laboral.

*** Este afio en el mes de julio fue emitida la ley 1562 que realizé cambios estructurales
en el sistema de Riesgos Laborales razén por la cual se efectud el encuentro en Bogota con
los gerentes y responsables de las empresas de la organizacion para actualizarlos en la
norma y cumplir con el requisito de capacitacién del compromiso gerencial.

**** Se contindan cerrando las actividades establecidas en el plan de trabajo en salud
ocupacional para garantizar el cubrimiento y terminacidon de los compromisos incluidos
para todas las empresas de la organizacion en el territorio nacional, tener en cuenta que la
conformacion de los Copasos vy el registro de los vigias ha sido la prioridad al igual que la
revision de los programas de salud ocupacional y planes de emergencia.
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RECREACION Y CULTURA

A continuacién presentamos las actividades en la parte recreativa y cultural realizadas en

el 2012:
PARTICIPACION . INVERSION POR
G COLABORADOR MERS O COLABORADOR
Torneo de bolos Bogota 248 $5.534.222 $22.315
Torneo de bolos
Medellin 108 $2.376.000 $22.000
Torneo de futbol Bogota 430 $ 14.977.716 $34.832
Salida regional Manizales 10 $ 1.006.400 S 100.640
Funcpn de teatr'o made 100 $ 3.825.000 $38.250
in Colombia
Carrera de la mujer 2012 10 $275.000 $ 27.500
Cine en familia 664 $4.814.000 $7.250
Vacaciones recreativas 41 $ 7.790.000 S 190.000
Torneo de ftbol cinco 122 $ 5.653.292 $ 46.338
femenino
Evento mundo aventura 1192 $29.170.100 $24.472
N d
ovenas de 280 $3.742.332 $ 13.365
Aguinaldos
Total 3205 S 79.164.062 S 24.700

Adicionalmente se llevaron a cabo las siguientes actividades a nivel nacional:

e Coordinaciéon actividad de amor y amistad que transmitié un mensaje de respeto,
reconocimiento, solidaridad, compaferismo y amor entre los colaboradores de la
empresa.

Se llevo a cabo en las siguientes oficinas:

AVIATUR Avenida 19, AVIATUR Avenida Jiménez, AVIATUR Calle 12, AVIATUR
Héroes, AVIATUR Andino, AVIATUR Carga, Uniédn de representaciones, Avia
Marketing, Avia Corredores de Seguros, Oficinas sucursales: Nogal, Parque Japény
Travel IN.

o Se realizd el encuentro de representantes de Bienestar de las empresas de la
organizacién y la reunién de planeacidn del afio 2013.

e Se apoyod el evento de fin de afio en la Regional Medellin, el cual tuvo una
asistencia de 240 colaboradores.
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ACTIVIDADES RECREATIVAS Y CULTURALES

ACTIVIDADES 2011 2012 Variacion

No. Participantes actividades deportivas y

. 1037 3205 209.06%
recreativas

VIVIENDA 2011 VS 2012

ACTIVIDADES 2011 2012 Variacién
Prestamos entregados 3 13 333%
Valores desembolsados $27°000.000 | $124.190.212 360%

Préstamos de Vivienda

. m2011

2012

EDUCACION

Se continla apoyando a los colaboradores de la organizaciéon que desean estudiar el
idioma Ingles con la entidad del Colombo Americano:

ACTIVIDAD No BENEFICIARIOS VALOR

Apoyo estudios ingles Colombo Americano 91 $20.059.858

Se postularon 10 colaboradores a nivel nacional para aplicar a las becar ofrecidas por el
Fondo Nacional de Turismo en alianza con Berlitz.

1 colaborador de la filial Axa — Assitance se beneficio con un beca del 80% para estudiar
en la Unipanamericana en convenio con Compensar.

Continuamos realizando las ferias de servicios a nivel regional y promoviendo actividades
a todos los colaboradores de la organizacién con las diferentes entidades de seguridad
social en los temas de vivienda, cajas de compensacién, asesoria de servicios con los
fondos de pensiones obligatorias, fondos voluntarios, entidades financieras, fondos de
cesantias, EPS, entidades de planes complementarios y medicinas prepagadas, Fondo de
Empleados, entre otros.
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TASA DE ACCIDENTES (IR). VICTIMAS MORTALES =0

Esta informacion corresponde sélo a Agencia de Viajes AVIATUR S.A.

Datos Generales:

CONCEPTO AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
N° dias de ausentismo por EG 14350
N° de enfermedades laborales 0
N° Accidentes totales 52
N° AT incapacitantes 31
N° Dias de incapacidad 384
N° Dias cargados 0
N° Dias Totales 384
N° trabajadores 1945
Horas dia trabajadas 8
Dias semana trabajadas 6
No. De semanas de trabajo 41*
Horas hombre trabajadas 3.827.760**

*52 semanas menos 4 semanas (27 dias festivos) y 7 semanas (47 domingos)
** N° de trabajadores X Horas dia trabajadas X Dias de semana trabajadas X N° de semana

de trabajo
K= 240.000 (NUmero de trabajadores 100 por 8 horas por 6 dias de trabajo por 50

semanas de trabajo)

TASA DE ACCIDENTES

B No.de accidentes
" Total Horas hombre trabajadas

52
TA = 3827760 240.000
TA=3

Analisis: Por cada 240.000 horas hombre de exposicidn en el afio 2012 se presentaron 3
accidentes de trabajo.
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TASA DE ENFERMEDADES LABORALES

_ No.de enfermedades laborales

 Total Horas hombre trabajadas

0
TE = mZéL0.000
TE =0

Analisis: Para el afio 2012 no se calificaron enfermedades de origen laboral

TASA DE DIAS PERDIDOS (iNDICE DE SEVERIDAD)

No.total de dias perdidos

TDP =
Total Horas hombre trabajadas

TDP = 384 240.000
~3.827.760

TDP = 24

Analisis: Por cada 240.000 horas hombre de exposicién en el afio 2012 se perdieron 24
dias por causa de accidentes de trabajo.

TASA DE AUSENTISMO

No.total de dias perdidos por ausencia por EG

TAU =
Total Horas hombre trabajadas
TDP =900

Analisis: Por cada 240.000 horas hombre de exposicidn en el afio 2012 se perdieron 900
dias por causa de enfermedades de origen comun.
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DIRECCION DE CAPACITACION Y

DESARROLLO

De acuerdo al nuevo plan de formacidn interna para el afio 2012 realizamos las siguientes

actividades:
Enero — Diciembre 2012
Oficinas Cursos Dictados Alumnos
Armenia 3 15
Barrancabermeja 6 2
Barranquilla 10 42
Bogotd 294 924
Bucaramanga 3 3
Cali 70 38
Cartagena 27 53
Leticia 1 2
Medellin 217 532
Pasto e Ipiales 12 3
Pereira 5 7
Popaydn 2 2
Yopal 7 3
Total: 657 1626
Porcentaje de participacion de funcionarios
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Porcentaje de cursos dictados por regional
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En el proceso de formaciéon interna han participado las siguientes Agencias de la
Organizacién: Antares, Aeromedellin, BCM, Casanaretours, Ejecutivos Tours, Explorer
Tours, Oganesoft, OIT, Panturismo, Rocitur, Terranet, Travel Plus, Turiscol, Turismo Maya,
Turismo Mega, Valletours, Viajes Antares, Viajes Hermes, Viajes Premier, Viajes Universo,
Viajes Viejo y Nuevo Mundo, Willitur y las filiales Avia Marketing, Cielos Abiertos, Mayatur
y Octopus.

De la totalidad de funcionarios formados, 66 corresponden al curso de pasajes virtual
realizado sobre la plataforma Moodle (http://elearning.AVIATUR.com.co/avia) en el que
participaron las diferentes regionales, 114 corresponden al proceso de actualizacién de
dos grupos de la Central de Reservas y cuatro grupos de Coordinadores Administrativos
para ascender a Asesores; 10 Asesores y 10 Auxiliares Il de Servicios Turisticos
correspondientes al primer grupo semillero del 2012. Para la formacién de los funcionarios
se ha contado con la participacion de los expertos del drea comercial y los proveedores.

Las actividades de formacion de los funcionarios restantes corresponden a presentaciones
de producto comercial de los proveedores, reuniones y actividades de desarrollo humano
de acuerdo con las necesidades de la organizacién en las ciudades de Armenia,
Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Leticia, Medellin,
Pasto e Ipiales, Pereira, Popayan y Yopal.
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PLATAFORMA CENEK

Dentro del proceso de actualizacidon del personal se implementd la herramienta Cenek
dirigida al area comercial a nivel nacional, de facil acceso y sin desplazamientos de los
colaboradores. En la plataforma podemos realizar formacidn virtual que nos ha ayudado a
mantenernos actualizados en los temas de conocimiento de producto comercial y de

sistemas internos.

En la plataforma han participado 320 funcionarios y el comportamiento registrado con
respecto a los contenidos mas visitados y las oficinas con mayor participacién en el 2012

son los siguientes:

Los contenidos mas visitados en Cenek
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Oficinas con mayor participacion en Cenek
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La plataforma integra los diferentes operadores turisticos interesados en dar a conocer sus
productos y servicios a los agentes de viaje; los operadores asumen los costos de
publicacidn y formacion de los asesores por lo tanto la herramienta no genera costos para
la organizacién.

Por medio de una comunicacion interna se dan a conocer las instrucciones para poder
acceder a la informacion cargada en la plataforma.

PLATAFORMA KACTUS

Se realiza el seguimiento a los casos reportados al proveedor, se finaliza cada caso con
entrega satisfactoria.

Continuamos realizando el cargue de informacion de los cursos tomados por los
colaboradores; se informa por medio de un manual la forma de realizar la inscripcion a los
cursos ofertados desde la pagina http://everest y por medio de una comunicacién interna
se informa a los colaboradores como funciona.

Seguiremos evaluando el funcionamiento de ésta herramienta de acuerdo a las
necesidades de la organizacién.

LOGISTICA

Se gestionaron las solicitudes correspondientes para 363 reservas de salones para eventos
de las diferentes areas de la organizacion.

Se programaron y apoyaron 44 videoconferencias y 54 conferencias Web mediante la
herramienta Webex, solicitadas por las diferentes areas.

PLATAFORMAS DE APOYO A LA FORMACION

En la plataforma Moodle (http://elearning.AVIATUR.com.co/avia) se realizaron algunos
ajustes técnicos para mejorar la visualizacién de los contenidos; se desarrollaron
actualizaciones de las pruebas de conocimientos de Geografia Internacional, Caja Mayor,
Créditos, Devoluciones, Documentacion, Reservas de Servicios y de Tiquetes, en ésta
plataforma participaron 863 usuarios realizando actividades de validacién de
competencias y el curso de pasajes virtual; ademas se calificaron las pruebas presentadas
por los funcionarios en la plataforma, aquellas que requieren calificacién manual.

Se realizo la actualizacion de algunos textos y enlaces del sitio http://gedeon/capacitacion;
también se publicaron 18 instructivos y 11 manuales de acuerdo a las solicitudes recibidas
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del departamento de Gestion Organizacional, y se desarrollaron 3 presentaciones de
apoyo a las actividades del Centro de formacién mediante la herramienta Prezi.

PRESENTACIONES CORPORATIVAS

Se realizd la presentacion corporativa a 138 personas de las siguientes instituciones:
Universidad Cooperativa de Bogotd, Corporacion Universitaria Remington, la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia de Duitama, Universidad del Tolima, Fundacién
Urbe Caminante, Colegio de Estudios Superiores de Administracidon, Indoamericana,
corporacion universitaria San Martin y la Universidad Los Libertadores.
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FUNDACION

AVIATUR

La Fundacion AVIATUR nace el 8 de Mayo de 2004, segun certificado de la Cdmara de
Comercio de Bogota numero S0022423, como respuesta a la necesidad de empezar a
trabajar en la responsabilidad social empresarial del Grupo AVIATUR y para atender las
necesidades de sus grupos de interés, ofreciendo apoyo financiero y material a las
empleados y comunidades que se encuentran en alto riesgo de exclusién en nuestras
areas de influencia comercial.

A través de su equipo humano, brinda apoyo a la ejecucién y promocion de los proyectos
comunitarios que involucren actividades culturales, educativas, ambientales y en derechos
humanos, orientadas a la inclusidén social y mejoramiento de la calidad de vida en la
poblacién identificada como de alto riesgo.

Mision

Acompafar y contribuir en la construccion de una mirada sostenible para el Grupo
AVIATUR, por medio del disefio, implementacién y evaluacién de las acciones y negocios
generados por la empresa con relacidn a las dimisiones Econdmica, Social y Ambiental.

Vision

Posicionar a AVIATUR como el primer grupo empresarial de sector turistico interesado y
comprometido en la busqueda de la sostenibilidad y el reporte a los grupos de interés.
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PROYECTO PRODUCTIVO PAREOS BARULEROS

‘_\\l\\‘%osmeum@s

Este proyecto nace en Baru, corregimiento de la ciudad de Cartagena, con un grupo de
mujeres a quienes la Fundacién les proporciona capacitacion y maquinaria para la
elaboracién de Pareos y otros tipos de prendas que muestra la alegria del Caribe
colombiano. Con estos insumos ellas crearon un fondo con el cual se busca lograr el
autosotenimiento del proyecto.

En el 2012 contaron con la Asesoria de Artesanias de Colombia en la técnica de reservas y
de la Sefora Patricia Tavera en pintura a mano alzada. Con estas dos exitosas asesorias se
realizé6 un cambio de disefios que fue expuesto y comercializado en Expoartesanias 2012
gue se realizé en Corferias del 6 al 19 de diciembre.

PROYECTO PRODUCTIVO “PUNTADAS DE ESPERANZA”

Este proyecto brinda capacitacién y maquinaria de confeccidon a 25 madres cabeza de
familia del Municipio de Soacha para que por medio de esta practica tengan una fuente de
ingresos que les garantice su sustento familiar y ayude al sostenimiento de la Fundacién
Casa Hogar la Esperanza que atiende 264 nifi@s.

Impacto 2012:

25 Mujeres Cabeza de Familia del Municipio de Soacha
264 NIfi@s Beneficiados

300 Prendas confeccionadas

6 Maquinas de coser

NUESTRO CAMINO A LA SOSTENIBILIDAD



PROYECTO DE ATENCION A ViCTIMAS DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL INTRAFAMILIAR.
HOGAR SAN JOSE

Este proyecto surgié como respuesta a una necesidad detectada por las directivas de los
Hogares San José de Medellin en la que se evidencia una problematica de abuso sexual
infantil en gran parte de su poblacién. Frentes a este fendmeno la Fundacion AVIATUR
vincula a una psicéloga para que asuma la intervencion de los casos que se detecten.

Impacto 2012:

800 Nin@s atendidos

530 Atenciones psicoldgicas individuales

60 Terapias familiares

150 Entrevistas de ingreso

8 Escuelas de Padres

700 Nin@s atendidos en la celebracion del dia mundial de la prevencién del abuso.
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CONOZCAMONOS — CONVIVENCIA A TRAVES DEL DEPORTE

Este proyecto busca por medio de un torneo de Futbol integrar a jovenes de distintas
posiciones socioeconémicas, promoviendo un espacio de convivencia ciudadana en miras
de crear oportunidades de respeto y tolerancia a las diferencias culturales.

Los equipos se conforman al azar por estudiantes entre 12 y 15 afios pertenecientes a
colegios privados y publicos de diferentes zonas de la ciudad.

En el 2012 participd el Colegio Anglo Colombiano, el Liceo de Cervantes el Retiro, la
institucion educativa Brazuelos (Usme) y la INEM Santiago Pérez (Tunal)

Impacto 2012:

4 Colegios de Bogota

1 Colegios de Bolivar

80 Jévenes

7 Partidos de futbol

16 Premiados por su capacidad de integracion
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CENTRO DE FORMACION AGROPECUARIO LA SANDALIA

La Sandalia es un convenio celebrado entre la Fundacién AVIATUR, el SENA vy las Granjas
Infantiles de Jesus Obrero, el cual busca consolidarse como una alternativa de formacién
agropecuaria para jovenes lideres rurales de los municipios del suroeste antioquefio o en
riesgo de ser reclutados por grupos al margen de la ley.

Impacto 2012:

6 Cursos dictados

350 Jévenes estudiando
15 Hectareas sembradas
15 Jévenes graduados
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NUESTROS PROPOSITOS PARA EL 2013

EJES PROPOSITOS

e Crear un canal en el que se pueda presentar
sugerencias y denuncias relacionadas con los
Derechos Humanos.

e Fomentar el principio de la debida diligencia en
todas las areas de la organizacién como
mecanismo de evitar la complicidad en la violacidn
de los Derechos Humanos.

e Hacer el primer acercamiento en lo concerniente al
analisis del riesgo sobre la tematica en la
Compaiiia.

e Involucrar a la cadena de suministros en
capacitaciones sobre la tematica y medidas
adoptadas

e Realizar campaiias de promocion de los Derechos
Humanos incluyendo el area de seguridad de la
Compaiiia

Derechos Humanos

e Disefiar en conjunto con la Direccion de Prensay
Medios un plan de comunicacion que garantice el
conocimiento y comprension de la problematica
por parte de todos los colaboradores de Ia
empresa Yy la cadena de valor.

e Elaborar con la Direccién de Capacitacion y
Desarrollo un programa de capacitacion dirigido a
todos los colaboradores sobre la prevencion y
erradicacidn del trabajo infantil.

e Crear un canal en el que se pueda presentar
sugerencias y denuncias relacionadas con el
trabajo infantil.

e Proponer acciones mancomunadas con nuestros
proveedores y contratistas que contribuyan a la
prevencion y erradicacién de esta problematica.

e Crear la necesidad de realizar evaluaciones de
desempeiio y de desarrollo profesional de sus
colaboradores.

e Realizar con Unicef el piloto de la prevencién de la
explotacién infantil.

e Para el ano 2013 se implementard la encuesta de
riesgo Psicolaboral en todas las regionales del pais,
iniciando por la ciudad de Cali, Cartagenay
Barranquilla.

Estandares Laborales
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Medio Ambiente

Gestionar integralmente todas las fuentes que
generan emisiones de CO2 a nivel operativo, al
mismo tiempo que disefiar e implementar medidas
correctivas que mitiguen estos impactos.
Identificar los aspectos e impactos ambientales
generados por las actividades propias de la
empresa.

Involucrar en la evaluacién de aspectos e impactos
ambientales a nuestros proveedores, con el fin de
garantizar una disposicion final coherente frente a
nuestros objetivos ambientales.

Definir y calculas las emisiones de CO2 generadas
por el consumo de combustible, fugas y transporte
tercerizado.

Determinar la generacion de efluentes y su
respectivo control.

Conformacién del plan de emergencias
ambientales.

Elaboracion del Plan de Gestién Ambiental.
Ampliar la cobertura de la campana de reciclaje,
incluyendo residuos de dificil disposicion (Ej.
baterias), vidrios y plastico.

Iniciativa para reducir el consumo indirecto de
energia, mejorando la eficiencia en el uso de la
misma.

Anti-corrupcion

Realizar revisiones sobre las convenciones
internacionales Anti-corrupcion a la luz de nuestra
realidad organizacional.

Acudir con mayor frecuencia a seminarios o talleres de
capacitacidn especializados en temas de anti-
corrupcién, en miras de aumentar el conocimiento
dentro de la compaiiia sobre la tematica.

Desarrollar con el departamento de capacitaciones un
programa que refuerce la ética, la integridad y el
control de la corrupcién dentro de la empresa.

Se solicitara a la vicepresidencia juridica que se incluya
en todos los contratos celebrados la cldusula anti-
corrupcion.

Involucrar a los proveedores y clientes en los temas de
prevencion de la corrupcion.

Otros

Para el 2013 uno de nuestros mas grandes retos es la
creacion de métodos de comunicacion directa con
todos nuestros grupos de interés, en donde podamos
medir expectativas, revisar el cumplimiento de
objetivos y el desarrollo integral conjunto.
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No. INDICADORES GRI PPIO. PG OBSERVACIONES PAG.
Declaracion del maximo responsable
1.1 sobre la relevancia de la sostenibilidad Ver carta del Presidente 4
para la Organizacidn y su estrategia
Ver caracteristicas y alcance
de nuestro informe, nuestra 5 18
12 Descripcidn de los principales impactos, Trabajamos con ética y RSE, 3:1 Y’
' riesgos y oportunidades nuestros grupo de interés, 20
nuestro talento humanoy
Nuestra gestion ambiental
2.1 Nombre de la Organizacién Grupo Aviatur Ltda. 8
29 Principales marcas, productos y/o Ver nuestros principales 3
servicio marcas y servicios
2.3 Estructuras operativas Ver nuestra estructura 8
2.4 Localizacién de la sede principal Ver donde estamos 11
2.5 Paises en los que opera Ver Nuestra presencia en el 11
pais
26 Naturaleza de la propiedad y forma Sociedad privada de 3
) juridica caracter limitada
Ver nuestros principales
2.7 Mercados servidos marcas y servicios y 8
Nuestra presencia en el pais
2.8 Dimensidn de la Organizacién informante Ver Nluerstra Gestion 29
Econdmica
Durante el alcance que
Cambios significativos durante el periodo comprende este informe no
29 cubierto por el reporte en el tamaiio, se realizaron cambios
' estructura y propiedad de la significativos en el tamafio,
Organizacion estructura y propiedad de la
Organizacion
2.10 Premios y distinciones recibidos Ver prerplo. Y 12
reconocimientos
3 PARAMETROS DEL REPORTE \
Perfil del Reporte
31 Periodo cubierto por la informacién Ver alcance de nuestro 5
' contenida en el reporte informe
3.2 Fecha del Reporte anterior mas reciente ver caraFterlstlcas de 5
nuestro informe
. -, Ver caracteristicas de
3.3 Ciclo de presentacion del reporte . 5
nuestro informe
3.4 PuntF> de contacto para cuestio.nes Ver contraportada 5
relativas al reporte o su contenido
Alcance y cobertura del Reporte
Proceso de definicion del contenido del ver cara.cterlstlcas de
3.5 nuestro informe y Alcance 5
reporte i
de nuestro informe
3.6 Cobertura del reporte Yer alcance de nuestro 5
informe
37 Indicar la existencia de limitaciones del Algunos indicadores no se
) alcance o cobertura del reporte reportan y otros se reportan
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parcialmente
Base para incluir informacién en el caso
de negocios conjuntos, filiares,
38 instalaciones arrendadas, actividades Ver nuestros principales 3
’ subcontratadas y otras entidades que marcas y servicios
puedan afectar significativamente la
comparatividad entre periodos
Cada grafica y cuadro de
I L resultados contiene la
Técnicas de medicidn para elaborar los L
3.9 - explicacién de donde
indicadores . .
provienen los datos que alli
estan expresados
. No se han realizado, ni
Efecto de las correcciones de . .
3.10 . L, . solicitado cambios a
informacién de reportes anteriores . )
informes anteriores
Cambios significativos relativos a Para este afio se realizo la
311 periodos anteriores en el alcance, la valoracién de todos los
' cobertura o los métodos de valoracion aspectos por medio de los
aplicados en el reporte indicadores GRI
indice del contenido GRI
3.12 | Tablas del contenido GRI Ver indice 3
Verificacién
3.13 Politicas y practicas sobre verificacion Este informe no cuenta con

externas

GOBIERNO, COMPROMISO Y PA

verificacidon externa

N LOS GRUPOS DE INTERES
La administracion, direccion
y organizacion de Aviatur es
ejercida por los siguiente

organos:
. - Asamblea general de
Estructura de Gobierno de la . &
4.1 o, Socios
Organizacion . .
- Junta Directiva y sus
comité
- Presidente, Gerentesy
Directores
- Revisor Fiscal
La persona que ejerce como
Informar si el Presidente del maximo Presidente de la Junta
4.2 organo de gobierno ocupa también un Directiva no ejerce ningun
lugar ejecutivo cargo ejecutivo dentro de la
organizacion
. . . De los 6 miembros solo uno
Indicar el nimero de miembros del . .
. . . tiene funciones como
4.3 maximo érgano de gobierno que sean .
. . . . suplente en la gerencia de la
independientes o no ejecutivos o
Organizacion
Mecanismos de los accionistas y
empleados para comunicar Ver Trabajamos con ética 'y
4.4 . N P.10 23
recomendaciones o indicaciones al RSE
maximo drgano de gobierno
Vinculo entre la retribucion de los
. ‘s . Ver esta es nuestra
4.5 miembros del maximo érgano de 9

gobierno, el desempefio de la

estructura
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organizacion, incluido su desempefio
social y ambiental
Procedimientos implantados para evitar Ver Trabaiamos con ética
4.6 conflictos de intereses en el maximo P.10 RSE J y 23
organo del gobierno
Procedimiento para determinar la Los miembros de la Junta
47 capacitacion y experiencia exigible a los Directiva son elegidos por la
) miembros del maximo érgano en tema Asamblea de socios segun
de sostenibilidad los estatutos que la regula
Declaracion de la misidn, valores
4.8 1 y Ver nuestra cultura 9
codigos de conductas
Procedimientos del mdximo drgano de
gobierno para supervisar la identificacion
L. s Ver esta es nuestra
4.9 y gestion, por parte de la organizacion, 9
o L. . estructura
del desempefio econédmico, ambiental y
social
Procedimiento para evaluar el
desempefio propio del maximo érgano . -
P prop . & Ver Trabajamos con ética y
4.10 | de gobierno, en especial con respecto al RSE 23
desempefio econdmico, ambiental y
social
Descripcién de como la organizacion ha . -
. L Ver Trabajamos con ética 'y
4.11 adoptado un planteamiento o principio RSE 23
de precaucién
Principios o programas sociales, -,
. P prog L. P.1,2,5,7, Ver Programas Fundacién
4.12 ambientales y econémicos desarrollados . 60
8,9 Aviatur
externamente
Principales asociaciones a las que
pertenezca (Tales como asociaciones T .
. ) Ver afiliaciones Nacionales e
4.13 sectoriales) y/o entes nacionales e . . 13
. . L internacionales
internacionales a las que la organizacion
apoya
414 Relacion de grupos de interés que la Ver nuestros grupos de 17
' organizacion ha incluido interés
Base para la identificacion y seleccion de
. , Ver nuestros grupos de
4.15 | grupos de interés con los que la interds 17
organizacion se compromete
416 Enfoque adoptados para la inclusién de Ver nuestros grupos de 17
) los grupos de interés interés
Segun estatutos la junta
directiva serd citada cada
Aspectos de interés surgidos a través de vez que el gerente
4.17 | la participacion de los grupos de interés y considere necesario dar
respuestas de la organizacién respuesta a requerimientos
de nuestros grupos de
interés.
INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO \
EC1 Valor econdmico directo generado y Ver Nuestra Gestion 9
(P) distribuido Econdmica
Consecuencias financieras y otros riesgos -
EC2 . . y . & Este indicador no es
y oportunidades debido al cambio
(P) oW reportado
climatico
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Cobertura de las obligaciones de la L
EC3 o . Ver Nuestra gestion
organizacion debidas a programas de . 29
(P) . . Econdmica
beneficios sociales
Durante el alcance del
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas presente informe no se
(P) de gobiernos recibieron ayudas de
gobiernos
EC5 Rangos de las relaciones entre el salario Ver nuestro talento
L , S P.1y6 40
(A) inicial estandar y el salario minimo local Humano
EC6 Politica, practica y proporcién de gastos P.1v6 Ver Nuestra Gestion 29
(P) correspondiente a proveedores locales Y Econdmica
ECT Procedlml'e,nto parala (fontr.atauon local Ver nuestro Talento
y proporcién de altos directivos P.1y6 40
(P) i Humano
procedentes de la comunidad local.
Desarrollo e impacto de las inversiones
EC8 en infraestructura y los servicios Este indicador no es
(P) prestados principalmente para el reportado
beneficio publico
£ — — I
EC9 . ntendlmlento’y d.escr.lpc!on de los Este indicador no es
impactos econémicos indirectos
(A) R reportado
significativos y su alcance
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE \
Empleo
LAl Desglose de empleados por tipo de P 6 Ver nuestro Talento 20
(P) empleo, por contrato y por regidn ' Humano
No. Total | i6 i
LA2 o. Total de empelados y rotacién media Ver nuestro Talento
de empelados, desglose por grupo de P.1y6 40
(P) o Humano
edad, sexo y regidn
LA3 Ben(.afluos sociales para los empleados Ver nuestro Talento
con jornada completa, desglosado por P.1y6 40
(A) o . Humano
actividad principal
Relaciones Empresa/Trabajadores
En Noviembre de 2012 se
LA4 P j I i
orcentajg de emp.eados cubiertos por P 3 creo SINALTRATUR, atin no
(P) un convenio colectivo . .,
hay informe de Gestion.
La legislacién no exige este
LAS Periodo(s) Minimo(s) de preaviso aspecto a no ser que sea
(P) relativo(s) a cambios organizativos por pension del empleado
donde es de 15 dias
Salud y seguridad en el trabajo
LAG Porf:entaje del total de tra'bajjadores que Ver nuestro Talento
estd representado en comités de P.1y6 40
(A) . Humano
seguridad y salud
LA7 Tasas <':le absentllsmo, en.fermedzj\des Ver nuestro Talento
profesionales, dias perdidos y nimero de P.1y6 40
(P) . Humano
victimas mortales
LAS Programa§ de educaC|or!,lformaC|on, Ver nuestro Talento
asesoramiento, prevencién y control de P.1y6 40
(P) Humano
enfermedades graves
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos P 3 Ver nuestro recurso
(A) en acuerdos formales con sindicatos ’ humano interno

Formacion y educacién
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Promedio de horas de formacion al afio

LA10 , Ver nuestro Talento

P) por empleado, desglosado por categoria P.1y6 40
de empleado

Humano
LA11 | Programas de gestion de habilidades y de Ver nuestro Talento
., . ) P.1y6 40
(A) formacidn continua a trabajadores

Humano
Este indicador no es

Porcentaje de empleado que reciben

LA12 . o reportado, se espera
evaluaciones regulares de desempefio y .
(A) ) cumplir con el
de desarrollo profesional ‘-
préximamente
Diversidad e igualdad de oportunidad
La junta Directiva esta
< . . compuesta por 2 mujeres 4
Organos de gobiernos corporativos y P P J
LA13 . hombres, todos mayores de
plantillas, desglosado por sexo, grupo de P.1y6 o
(P) . L 50 afios. Los nombres no
edad y pertenecientes a minorias
son reportados por
confidencialidad.
Relacié lari |
LA14 elacion entre salario base de los _ Ver nuestro Talento
hombre con respecto al de las mujeres, P.1y6 40
(P) Humano

por categoria profesional

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS ‘

Practicas de inversion y abastecimiento

En este informe no se

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos contemplan acuerdos de
de inversidn significativos que incluyan inversién que incluyan
(P) . .
cldusulas de derechos humanos cldusula de derechos
humanos
Porcentaje de los principales Este indicador no es
HR2 distribuidores y contratistas que han sido reportado, se espera
(P) objeto de andlisis en materia de cumplir con el
derechos humanos, y medidas adoptadas proximamente
Horas de formacion de los empelados
HR3 e . P Ver nuestro Talento
sobre politicas procedimientos P.1y2 40
(A) . Humano
relacionados a los derechos humanos
No Discriminacion
HR4 No. total de incidentes de discriminacion Ver nuestro Talento
. P.1,2y6 40
(P) y medidas adoptadas Humano

Libertad de asociacion y convenios colectivos

Este tema esta contemplado
en el manual de éticay
conducta empresarial, en el
HR5 Actividades contra la libertad de P.1,2y3 punto de entorno laboral

(P) asociacion y medidas correctivas T positivo, numeral A
Derechos Humanos y en el
articulo 58 del reglamento
de trabajo

Explotacién Infantil

Este tema esta contemplado
en el manual de éticay

HR6 Actividades con riesgo de explotacion P.1,2y5 conducta empresarial, en el 40y
(P) infantil y medidas correctoras T punto de entorno laboral 60
positivo, numeral A
Derechos Humanos y en el
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articulo 54 del Reglamento
de trabajo. Ver nuestro
Talento Humano
Programas Fundacion
Aviatur

Trabajos Forzados

Actividades con riesgo de trabajo

Este tema esta contemplado
en el manual de éticay
conducta empresarial, en el

indigenas y medidas adoptadas

l-(lg)7 forzado, no consentido y medidas P.1,2y4 punto de entorno laboral 40
correctoras positivo, numeral A
Derechos Humanos. Ver
nuestro Talento Humano
Practicas de seguridad
Este indicador no es
HR8 Porcentaje del personal de seguridad reportado, se espera
(A) formado en derechos humanos cumplir con el
préximamente
Derechos de los Indigenas
Trabajamos en el PNN
No. total de incidentes relacionados con Tayronay en el PNN.
HR9 . . Amazonas donde existen
violaciones de los derechos de los P.1y2 . .
(A) asentamientos indigenas y

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

no se reporto en el 2012
ningun incidente

(P)

monetarias por incumplimiento de la

Comunidad
SO1 Programas y practicas para evaluar y P 1v2 Ver Programas Fundacidn 60
(P) gestionar impactos a las comunidades Y Aviatur
Corrupcién
Porcentaje y nimero total de unidades . -
SO2 J Y . Ver Trabajamos con ética y
P) de negocio analizadas con respecto a P. 10 RSE 23
riesgos relacionados con corrupcion
S03 Porcentaje de empleados formados en Ver Trabajamos con ética y
. . P.10 23
(P) anti-corrupcion RSE
S04 Medidas tomadas en respuesta a Ver Trabajamos con ética y
. . P.10 23
(P) incidentes de corrupcion RSE
Politica Publica
Posicid I liti bl . —
SO5 OSI.CIPn e.n’ a PoTiticas publicas y Ver Trabajamos con ética 'y
participacion en el desarrollo de las P. 10 23
(P) . o : RSE
mismas y actividades de lobbying
Aportaciones financieras y en especie a L.
SO6 P . - . y . P Ver Nuestra Gestion
partidos politicos o a instituciones . 29
(P) . Econdmica
relacionadas
Comportamiento de competencia desleal
No. total d i . -
SO/ © .0 al de acuonels p.or causas . Ver Trabajamos con ética y
(P) relacionadas con practicas monopolistas P. 10 RSE 23
y contra la libre competencia
Comportamiento Normativo
Valor monetario de sanciones, multas y Durante el alcance de este
SO8 . . .
numero total de sanciones no P.10 informe no se han

presentado multas, ni
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leyes sanciones

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

Salud y seguridad del cliente

Desde de la cotizacién hasta
el cierre de la venta a todos
los clientes se les informa
las medidas de seguridad
(Ej. Plan de vacunacion
necesario) segun el destino,
asi como se les invita a
comprar el seguro de
asistencia al viajero para
enfrentar cualquier
eventualidad

Durante el alcance del

L . informe no se reporto
No. total de incidentes derivados del . P .
PR2 ningun incidente derivados

incumplimiento de las regulaciones . .
(A) .y . a incumplimientos de las
legales o de los cédigos voluntarios .
regulaciones legales o de los

codigos voluntarios

Fases del ciclo de vida de los productos y
PR1 servicios en las que se evalian los

(P) impactos en la salud y seguridad de los
clientes

Etiquetado de producto y servicio

Toda la informacién exigida
por la normatividad esta
escrita en la carta al
pasajero, vouchers, orden
de servicios, folletos
informativos, asi como en
los sitio de Internet se
detalla todos los servicios,
incluye, no Incluye, limites
de responsabilidad,
caracteristicas y categorias.
Para cumplir con la
descripcion del 100% de los
productos

Se presentaron 101

No. total de incumplimientos relativos a incidentes derivados de la
la informacion y al etiquetado de los informacion o

productos o servicios inconvenientes por la
asesoria.

La Organizacién cuenta con
una vicepresidencia de
servicio al cliente que tiene
como objetivo atender
todas las solicitudes,

PR5 Practicas con respecto a las satisfaccion reclamos, quejas,

(A) del cliente peticiones, felicitaciones,
colaboraciones que tenga el
cliente, asi mismo realiza
una evaluacion de servicios
al afio a todos los clientes.
Contamos con las
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Tipos de informacién sobre los productos
y servicios requeridos por la normativa, y
porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos
informativos

PR3
(P)

PR4
(A)




certificaciones ISO
9001:2008 para todos los
productos y servicios que
ofrecemos a nivel

nacional y con las 4 normas
técnicas Sectoriales para
agencia de viajes (Atencion
al cliente, reservas,
infraestructura y disefio de
programas)

Comunicacion de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes

Este indicador no es

PR6 o adhesidn a estandares y codigos reportado, se espera
(P) voluntarios mencionados en la cumplir con el
comunicacion de marketing préoximamente
No. de incidentes por incumplimiento de Este indicador no es
PR7 . . reportado, se espera
(A) las regL.JIaa-ones relativas a.Ias cumplir con el
comunicaciones de marketing o
préximamente
Privacidad del cliente
Durante el alcance de este
PRS No. total de reclamaciones por el respeto informe no se presentaron
(A) a la privacidad y la fuga de datos reclamaciones por el
personales de clientes respeto a la privacidad y la
fuga de datos personales
Cumplimiento normativo
PRO Costo de multas por incumplimiento de Durante el alcance de este
(P) la normativa sobre suministros y el uso informe no se presentaron
de productos y servicios multas, ni sanciones
INDICADORES DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL \
Materiales
E(g)l Materiales utilizados por peso o volumen P.8 X:b:\:ﬁ:ra Gestion 31
EN2 Porcentaje de materiales utilizados que Este indicador no es
(P) son valorizados reportado
Energia
EN3 Consumo directo de energia por fuentes No generamos energia
(P) primarias directa
EN4 Consumo indirecto de energia por Ver Nuestra Gestion
L P.7,8y9 . 31
(P) fuentes primarias Ambiental
Este indicador no es
EN5 Ahorro de energia debido a las reportado, se espera
(A) conservacion y a mejoras en la eficiencia cumplir con el
proximamente
ENG Inici.at.ivas pa.ra proporcionar productos y Este indicador no es
servicios eficientes en el consumo de
(A) , reportado
energia
Este indicador no es
EN7 Iniciativa para reducir el consumo reportado, se espera
(A) indirecto de energia cumplir con el

proximamente

Agua
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EN8

Ver Nuestra Gestidn

(P) Captacidn total de agua por fuente P.7y8 Ambiental 31
BN | atvamente por 1 coptocionde | p.7ys | Ver NuestraGeston 31
(A) & P P Y Ambiental
agua
orcentaje y volumen total de agua er Nuestra Gestidn
EN10 | P taj I total d P.7v8 Ver Nuestra Gestié 31
(A) reciclada y reutilizada Y Ambiental
Biodiversidad
EN11 Terrfanos en propiedad, arrendados o Este indicador o es
P) gestionados de alto valor de reportado
biodiversidad en zonas protegidas P
EN12 Impact.o en espacios na?turales Este indicador no es
(P) protegidos y no protegidos de alta reportado
biodiversidad P
EN13 .- . Ver Nuestra Gestién
(A) Habitats protegidos o restaurados P.7y8 Ambiental 31
EN14 Estrz?t.eglas y acciones |n.1!olanta.das y Ver Nuestra Gestion
A) planificadas para la gestion de impactos P.7y8 Ambiental 31
sobre la biodiversidad
EN15 No. De espeueslcuyos habitats se Este indicador no es
encuentren en areas afectadas por las
(A) . reportado
operaciones
Emision, vertidos y residuos
EN16 | Emisiones totales, directas e indirectas, P.7v8 Ver Nuestra Gestidn 31
(P) de gases de efecto invernadero, en peso Y Ambiental
EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de Este indicador no es
(P) efecto invernadero, en peso reportado
Iniciati il —
EN1S niciativas pa.ra reducir las emisiones de Ver Nuestra Gestion
A) gases efecto invernadero y las P.7y8 Ambiental 31
reducciones logradas
EN19 | Emisiones de sustancias destructivas de Este indicador no es
(P) la capa de ozono, en peso reportado
EN20 | NO, SO y otras emisiones significativas al Este indicador no es
(P) aire por tipo y peso reportado
EN21 | Vertido total de aguas residuales, segtn P.7v8 Ver Nuestra Gestion 31
(P) su naturaleza y destino 1Y Ambiental
EN22 | Peso total de residuos gestionados, P.7v8 Ver Nuestra Gestion 31
(P) segun tipo y método de tratamiento A Ambiental
EN23 | No. Total y volumen de los derrames No se presentaron
(P) accidentales mas significativos derrames de ningun tipo
. N duci id
Peso total de los residuos transportados, o pro UC.ImOS resiauos .
EN24 | . que necesiten trato especial
importados, exportados o tratados que .
(A) . . por ser considerados
se consideran peligrosos .
peligrosos
EN25 Recurso's hidricos y habitats afectados Este indicador no es
por vertidos de agua y aguas de
(A) , o reportado
escorrentia de la organizacion
Productos y servicios
EN26 | Iniciativas para mitigar los impactos P 78v9 Ver Nuestra Gestidn 31
(P) ambientales de los productos y servicios hey Ambiental
EN27 | Porcentaje de producto que son P.7v8 Ver Nuestra Gestidn 31
(P) reclamados al final de su vida util Y Ambiental
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Cumplimiento Normativo

EN28 | sanciones no monetarias por

Costos de las multas significativas y

Durante el alcance de este
informe no se han
presentado multas, ni
sanciones

(P) incumplimiento de la normativa
ambiental
EN29 Impactos ambientales significativos del
(A) transporte de productos y otros bienes y

materiales utilizados

P.8

Ver Nuestra Gestidn
Ambiental

31

General

EN30 | Desenglose por tipo del total de gastos e

(A) inversiones ambientales

Este indicador no es
reportado
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