


Arla Foods hanterar fragor som ror etik och kvalitet
pa ett hallbart och ansvarsfullt satt for att sakerstalla
foretagets anseende och [6nsamhet.

Fréan Vart Ansvar — Arla Foods’ Code of Conduct






Ansvarsarbetet i Arla

Uppférandekoden styr Arlas ansvarsarbete vart ansvar

ARLA FOODS’ CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
Arlas principer for etik och hallbar utveckling ar formulerade i var upp=

férandekod Vart Ansvar — Arla Foods’ Code of Conduct. Arlas styrelse
har godkant uppférandekoden och den finns nu tillganglig pa atta sprak
och kan laddas ner fran www.arla.se/omarla. Med uppférandekoden

CODE OF CONDUCT

har vi bade ett verktyg och en kompass som visar hur vi férvantas agera

och ta ansvar for var verksamhet.

Ansvar genom hela vardekedjan

Arla stravar efter att arbeta pa ett ansvarsfullt satt genom hela vardekedjan,
fran arbetet pa gardarna, via produktion och distribution, hela vagen till
atervinning av forpackningsmaterial.

Organisation och uppféljning

For att sakerstélla den interna uppféljningen har vi en kommitte

med verkstéllande direktor Peder Tuborgh som ordférande - =y

och med representanter fran foretagsledningen. Kommittén : £ T .

prioriterar de omraden som behdver sarskild uppmarksamhet ""f-,“

for att sakerstalla foretagets langsiktiga ansvarstagande. 'f\
Ansvarsfullt foretagande ‘
o Affarsprinciper |
¢ VVerksamhetsprinciper ",." &S

© Inkop y . ,-. L")
Helheteayr e Marknadsagerande i ',I‘
De elva omraden som uppforandekoden beskriver Omsorg om djur och miljd
ir de som behandlas i denna rapport, frén affars- * Milj6 och klimat f
principer till manskliga rattigheter. | &r har vi valt att e Lantbruk -.;‘

presentera dessa under fyra teman, se illustrationen

till hoger. Respektfulla relationer
e Arbetsplatsen

e Samhallsrelationer

e Manskliga rattigheter

Valkommen till var CSR-rapport 2012

Produkter att lita pa
e Livsmedelssakerhet
e Mat och halsa

Arla ar ett globalt foretag. Alla vara affirsomraden bidrar
med material till denna arliga rapport. Rapporten beskriver
hur ansvarsarbetet fortskrider. Den ger oss ocksa mojlighet att folja

upp och tydliggéra vilka omraden vi behéver fokusera pa framover.



Arlas ansvar vaxer

Arla viixer, och ju stérre och mer globalt vdrt féretag blir, desto mer har vi att ta ansvar for.
Ddrfér dr det glddjande att vi har en sG god grund att sta pa ndr det gdller ansvarsfullt fére-
tagande. Alla medarbetare, dgare och samarbetspartners ér med och bidrar till att Arla dr,
och fortsdtter att vara, det hdllbara féretag som dr en forutsdttning for var langsiktiga

framgadng.

Det ar med stolthet jag kan konstatera att Arla under det
gangna aret har uppnatt flera hogt satta mal nar det galler
tillvaxt och global narvaro. Vi har fusionerat med foretag i
Tyskland och Storbritannien och vi har vuxit pa flera mark-
nader. Arla ar idag ett av varldens ledande mejeriféretag,
vilket naturligtvis betyder att vi har sarskilda mojligheter
nar det galler foretagets ansvar. Var syn pa ansvarsfullt
féretagande sprids nu till fler Iander och fler individer.

Det innebar forstas en utmaning for oss och samtidigt
férhoppningsvis en inspirationskalla for var omvarld. Var
ambition ar att behalla var position som ledande mejeri-
féretag och foredéme inom hallbarhet.

Framsteg inom hallbarhet och ansvarstagande

Inom hallbarhetsomradet kan vi glddja oss at manga
framsteg. Den miljostrategi som vi lanserade forra aret har
nu borjat ge ordentliga avtryck i verksamheten. Vi sparar
mer energi och vatten, vi minskar svinnet och vara forpack-
ningars miljopaverkan. Vidare har vi avsevart forbattrat de
verktyg som hjadlper oss att gdra ansvarsfulla inkop. Vi har
aven infort system for sa kallad whistleblowing sa att alla
medarbetare nu har ytterligare ett satt att rapportera
eventuella avvikelser fran var uppférandekod.

Med gladje ser vi ocksa resultatet av arets medarbe-
tarundersdkning. Medarbetarnas engagemang och stolthet
Okar i ar igen. Ett gott ledarskap och engagerade medarbe-
tare ar viktiga forutsattningar for goda resultat och hog grad
av ansvarstagande.

Arla stodjer Global Compact
Sedan fem ar tillbaka &r Arla anslutet till Global Compact,
FN:s globala initiativ for etiskt féretagande. Som medlem
férbinder vi oss dels att inforliva Global Compacts tio grund-
laggande principer i var strategi och féretagskultur, dels att
férmedla detta dtagande vidare till vara medarbetare, dgare,
leverantorer, partners, kunder och till var 6vriga omvarld.
Den hér rapporten ar en del i det arbetet och har
presenterar vi ett urval av de initiativ som har pagatt under
aret. Rapporten ar dven en del av Arlas arsredovisning for
2012 som kan laddas ner fran www.arla.se/omarla.

Vart fokus framat
| Arla genomsyrar ansvarsarbetet hela verksamheten. For
att vi ska lyckas kommer vi se till att alla medarbetare, inte
minst nytillkomna och vara ledare, gor Arlas
kultur och uppférandekod till en sjalvklar
del av sitt arbetssatt. Nar vi arbetar vidare
for att utveckla framtidens mejeriverk-
samhet ar det min Overtygelse att vart
fokus pa halsa, naturlighet och inspiration
tillsammans med ett hallbart foretagande ar
grunden for langsiktig framgang. Vi fort-
sdtter att ta vart ansvar och axla den

roll som med rétta kan férvantas av
ett foretag i var position.

Tack for ditt intresse att
folja Arlas utveckling mot ett allt
mer globalt och ansvarstagande
foretag.

Aarhus, Danmark, i februari 2013

&

Peder Tuborgh, verkstallande direktor



Om Arla

Arla Foods dr en global mejerikoncern och kooperativ férening som dgs av mjélkbénder i
Sverige, Danmark, Tyskland, Storbritannien, Belgien och Luxemburg. Vidra produkter séljs under
vdlkénda varumdrken i mer én 100 ldnder. Vi har produktion i tolv Iéinder och férsdljningskontor
i sammanlagt 30. Arla ér ocksa viérldens stérsta producent av ekologiska mejerivaror.

Storre foretag och fler dgare

Arla har fortsatt att arbeta enligt sin tillvaxtstrategi och
under aret har tva fusioner genomforts med andra mejeri-
kooperativ. Fusionen med det brittiska Milk Link gjorde Arla
till Storbritanniens storsta mejeriforetag och fusionen med
det tyska mejeriforetaget Milch-Union Hocheifel (MUH) till
det tredje storsta mejeriforetaget i Tyskland. Efter fusio-
nerna ar Arla varldens sjatte storsta mejeriféretag med
sammanlagt 12 256 dgare i totalt sex lander.

Alltfor 1agt mjélkpris for dgarna

Arlas mal ar att erbjuda hogsta maojliga betalning for
mjolkravaran till dgarna. Pa grund av den 6kade tillgangen
pa mjolk i varlden under 2012 har mjolkpriset sammanlagt
minskat med 0,10 danska kronor jamfért med 2011. Det
ldga mjolkpriset har tillsammans med hoga kostnader for
foder och andra varor som behévs pa garden férsatt manga
mjolkbonder i en svar ekonomisk situation. Under varen
2012 vidtog Arla en rad kostnadsbesparande atgarder for att
effektivisera féretaget och forbattra mojligheterna att hoja
mjolkpriset.

Investeringar for framtiden

Konkurrensen pa den europeiska marknaden har varit
fortsatt hard och konsumenterna har varit aterhallsamma

Jo

Agare
Arla Foods ér ett kooperativ

Antal medarbetare,
medelantal arsanstéllda

som &gs av 12 256 mjolkbdnder Danmark 7536
i Sverige, Danmark, Tyskland, Sverige 3599
Storbritannien, Belgien och Storbritannien 3017
Luxemburg. Tyskland 1135

Finland 362
Ledning Nederldnderna 361
Styrelseordférande: Ovriga lander 2102
Ake Hantoft Totalt 18112

Vice ordférande:

Jan Toft Ngrgaard

VD: Peder Tuborgh

Vice VD: Povl Krogsgaard

Den 31 december 2012 var
antalet medarbetare 19 646.

pa grund av den ekonomiska krisen. P& andra marknader,
som Ryssland och Mellandstern, ar tillvaxten dock god.
Vidare har vi utékat vara investeringar i Kina och tecknat ett
exklusivt samarbetsavtal med Kinas stérsta mejeriféretag
Mengniu, vilket bland annat ger oss méjligheter att 6ka
exporten till Kina. Investeringar i nya och befintliga anlagg-
ningar sker aven i exempelvis Storbritannien dar bygget av
ett av varldens stérsta mejerier for dryckesmjolk har startat
i Aylesbury utanfér London och i Tyskland dar mejeriet i
Pronsfeld byggs ut. Aven mjdlkpulveranliggningen i
Vimmerby haller pa att byggas ut for att mojliggéra 6kad
export utanfér Europa.

Narmare Naturen™ tar fart

Arlas overgripande inriktning Narmare Naturen™ har
fortsatt att genomsyra verksamheten. Grunden fér Narmare
Naturen™ &r att produkterna ska vara sa naturliga som det
gar samt att saval mjolkproduktionen pa garden som Arlas
egen tillverkning och transport ska vara sa lite miljé- och
klimatbelastande som mojligt.

Ny vision och reviderad strategi
| januari 2013 presenterades en ny vision, mission och
reviderad strategi for Arla. Lds mer pa www.arla.se/omarla.

Nettoomséttning Invdgd mjolk i miljoner kg

63,1 miljarder DKK (73,7 miljarder Danmark 4419
SEK), varav 72 procent pa vara Storbritannien 2342
kdarnmarknader Storbritannien, Sverige 2059
Sverige, Danmark, Tyskland, Tyskland 917
Finland och Nederldanderna. Finland 226

Nederldnderna 200
Arets resultat Belgien 53
1,9 miljarder DKK Luxemburg 27
(2,2 miljarder SEK). Ovriga lander 166

Totalt 10 409
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Arla-koncernens organisation

Executive Boal

Corporate Supply Chain

Corporate Human Resources

Corporate Affairs

Corporate Finance & IT

Consumer
International

Global Categories
& Operations

Subsidiaries

Consumer

Consumer
Denmark

Corporate Supply Chain arbetar med
agarkontakt, effektivisering inom
supply chain (Lean), globalt inkép och
investeringar, under ledning av

Povl Krogsgaard.

Corporate Affairs omfattar koncernut-
veckling och -kommunikation, under
ledning av Peder Tuborgh.

Consumer Business Groups ansvarar
for produktion av farskvaror samt
logistik, marknadsforing och forsalj-
ning av Arlas produkter pa sina
respektive geografiska omraden.
Consumer Denmark, under ledning av
Peter Giortz-Carlsen.

Consumer Sweden, inklusive Finland,
under ledning av Christer Aberg.
Consumer UK, under ledning av

Peter Lauritzen.

Consumer Germany & Netherlands,
under ledning av Tim @rting Jgrgensen.
Consumer International, omfattar
lander utanfor karnmarknader, under
ledning av Finn S Hansen.

Agardemokrati

DENTLET Sverige
3 354 dgare 3661 agare

Danmark och Sverige
54 kretsrad

Danmark och Sverige
16 regioner

Germany &
Netherlands

Consumer
Sweden

Corporate Human Resources hanterar
koncernévergripande personal- och
organisationsutvecklingsfragor, under
ledning av Ola Arvidsson.

Corporate Finance & IT skoter eko-
nomi, IT och juridik, under ledning av
Frederik Lotz.

Global Categories & Operations

har det 6vergripande ansvaret for
Arlas tre globala varumarken — Arla®,
Lurpak® och Castello® — samt ansvaret
for global innovation och support
inom kvalitet och miljé. Affarsomradet
hanterar ocksd mjolkplanering och
logistik, industriforsaljning, produk-
tion av ost, smor- och matfettsproduk-
ter samt mjolkpulver i Skandinavien
och ost i Tyskland (tidigare Allgau-
land), under ledning av Jais Valeur.

Dotterbolag som Arla ager till 100
procent ar Arla Foods Ingredients,
Rynkeby Foods, Cocio och Dairy Fruit.

Tyskland, Belgien
och Luxemburg
3 657 agare

Storbritannien
1584 dgare

Tyskland, Belgien, Luxemburg
och Storbritannien
Lokala organisationer

Representantskapet
169 ledamater och 10 medarbetarrepresentanter

Styrelsen
20 styrelseledamoter och 4 medarbetarrepresentanter

Utifran den nya dgarstrukturen kommer en éversyn av representationen att ske

under 2013. Alla val och omréstningar foljer principen en dgare/medlem, en rost.

Representantskapet ar Arlas hogsta beslutande organ.

Nettoomsattning per marknad

Ovriga 14,3% Storbritannien

Vardemarknader 25,0%
6,7%

Tillvaxtmarknader ~

7,4% ——————— -
yi(é/:zrlanderna ?
Finland 3,8%

Danmark 10,8% '
Tyskland 10,9%

— Sverige
18,7%

Arlas nettoomséattning 6kade med 15 procent jamfort
med féregaende ar.

Nettoomsattning per varugrupp

Ovriga produkter 4,9% ————

Vassleprodukter 3,6% “‘

Pulverprodukter Farskvaror
8,2% 43,4%
Smor och matfetts—

produkter 14,4%

Ost 25,5% ——————

Farskvaror, ost samt smoér och matfettsprodukter har
Okat sina andelar av Arlas totala omsattning.

Mjélkpriset

DKK
3,0

2,5
2,
1,
1,
0,
0,0

2008 2009 2010 2011 2012

o

v

o

wv

Under aret har mjolkpriset andrats flera ganger, bade
uppat och nedat, pa grund av férandringar av efterfragan
pa véarldsmarknaden. Diagrammet visar det medelavrak-
ningspris per kg mjolk som Arla har betalat ut till dgarna
under aret, inklusive efterlikvid.

AgareiArla

15000

12 000 t

9000 —

6000

3000

0
2008 2009 2010 2011 2012

Tyskland B Luxemburg
W Sverige M Belgien
M Danmark W Storbritannien

Under aret har antalet dgare 6kat med 53 procent, huvud-
sakligen pa grund av fusionerna med mejerikooperativen
Milch-Union Hocheifel (MUH) i Tyskland och Milk Link i
Storbritannien.
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Affarsprinciper

Viagerar med trovdrdighet och
integritet i all verksamhet.

Vi stodjer Global Compact | Tva nya dgare | Policy for whistleblowing inford

Rattvis konkurrens och

samhallsansvar

Efterlevnad i alla situationer

Arla ska folja eller overtraffa alla tillampliga lagar, regler och
forordningar som géller i de lander dar vi bedriver verk-
samhet. Efterlevnad ar nodvandigt for att Arla ska vara ett
ansvarstagande foretag.

Efterlevnad av konkurrenslagstiftningen ar ett viktigt
omrade. Arlas ledningsgrupper arbetar kontinuerligt med
att sakerstalla att koncernen féljer aktuell konkurrenslag-
stiftning. Under 2012, liksom under tidigare ar, anordnades
utbildningsseminarier runt om i organisationen for att saker-
stdlla att alla berérda medarbetare &r insatta i konkurrens-
lagstiftningen och for att stodja dem att folja reglerna i den.

Under aret har vi dessutom infért en ny global policy
for juridisk granskning av kontrakt. Syftet med policyn ar att
sakerstalla att en obligatorisk juridisk granskning av bety-
dande kontrakt, som ligger inom ramen for policyn, genom-
fors innan kontrakt undertecknas for att eventuella risker ska
kunna hanteras. En sadan risk ar den potentiella 6vertradel-
sen av nationella lagar. Genom att sakerstalla juridisk gransk-
ning innan betydande kontrakt undertecknas arbetar Arla
for att gdllande nationell lagstiftning ska efterlevas.

Arla stodjer Global Compact

Arla Foods’ Code of Conduct omfattar de tio grundlaggande

principerna i FN:s initiativ Global Compact. Som deltagare

i Global Compact atar sig Arla att inforliva initiativet i sin

strategi och foretagskultur samt att beratta for medarbetare,

dgare, leverantorer, partners, kunder och omvéarlden om

detta atagande. Las mer om de tio principerna pa sid 43.
Vart deltagande i Global Compact innebar dessutom

att Arla arligen ska rapportera, pa ett 6ppet och arligt satt,

hur uppforandekoden foljs. Denna rapport beskriver fram-

steg som Arla har gjort under aret och vilka forbattrings-

mojligheter som finns. Arla dr dven en aktiv medlem i Global

Compacts nordiska natverk.

Policy for whistleblowing inford

Under 2012 godkandes en global policy for whistleblowing
av styrelsen. Utover de befintliga konventionella kanalerna
ger funktionen for whistleblowing en ytterligare méjlighet
att rapportera eventuella oegentligheter. Funktionen ar
tillganglig for alla medarbetare i Arla. De kan rapportera om
andra medarbetares beteende i fragor som omfattas av var
Code of Conduct, antingen via webben eller via en extern
telefontjdnst. Rapporter kan lamnas anonymt. Bade anmala-
rens och den granskades identiteter och intressen skyddas.
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Systemet for whistleblowing infordes i april 2012. Efter
inférandet har tio fall rapporterats, halften av dessa ano-
nymt. Samtliga tio fall granskades och tre rapporter ledde till
vidare undersokningar.

CSR-kommitténs agenda for utveckling
Arla har en CSR-kommitté som leds av verkstallande direktor
Peder Tuborgh. Syftet med kommittén ar att sakerstalla
att Arla behaller sitt engagemang i att utvecklas som ett
ansvarsfullt foretag och kommittén tar bland annat upp fra-
gor som ror efterlevnaden av féretagets Code of Conduct.
Inledningsvis var CSR-kommittén mycket involverad i
omarbetningen och inférandet av uppforandekoden. Nu
fokuserar den pa att 6ka takten for Arlas utvecklingsagenda
avseende fragor som ror de etiska dilemman som uppstar
nar koden infors. Som en del av denna utveckling bjéd CSR-
kommittén under 2012 in kollegor for att dela erfarenheter
och diskutera dilemman de har stétt pa nar de gjort affarer i
olika lander.

Tva nya foretagsmedlemmar i Arla Foods amba

Den 27 september 2012 godkdnde europeiska kommissio-
nen fusionen mellan Arla och Milk Link Limited i Storbritan-
nien och den 28 september 2012 godkande kommissionen
fusionen mellan Arla och Milch-Union Hocheifel eG i Tysk-
land. Efter genomférandet av de tva fusionerna ar bade Milk
Link och Milch-Union Hocheifel foretagsmedlemmar i Arla.
Det dr dven Hansa Arla Milch eG (tidigare Hansa-Milch) som
Arla fusionerade med under 2011.

Efter fusionerna med Milk Link och Milch-Union
Hocheifel har Arlas dgare diskuterat kooperativets framtida
demokratiska struktur. Lds mer pa sid 8.

CSR Performance Ladder-certifikat i Nederlanderna

| februari 2012 certifierades Arla Nijkerk i Nederldnderna
enligt den nationella standarden CSR Performance Ladder.
Standarden erkdnner andra standarder sasom ISO 26000 och
GRI, Global Reporting Initiative, och har en helhetssyn pa
hallbarhetsarbete som inbegriper dialog med intressenter.
Certifikatet visar att Arla Nijkerk har ett ledningssystem for
CSR som systematiskt tar upp intressenters forvantningar.
Arla Nijkerk &r den férsta mejeriverksamhet som tilldelats
detta certifikat i Nederlanderna. Erfarenheterna kommer att
vara vardefulla for den fortsatta utvecklingen av CSR-arbetet.

Uppférandekod for leverantorer

Arla ingar bara avtal med leverantérer som uppfyller
gallande lagar i de lander dar de ar verksamma och som
stodjer och respekterar internationella 6verenskommelser
om manskliga rattigheter.

Arla har stora mojligheter att agera om en leverantor
bryter mot ett kontrakt enligt var uppférandekod for leve-
rantorer. Arla har inte bara ratt att avsluta kontraktet utan
vi kan dven avvisa produkter som har tillverkats av eller for
leverantdren i strid med dess skyldigheter.

Under 2012 fick Arla inte kdinnedom om nagra brott mot
uppférandekoden for leverantérer.

Fusioner med forbehall

Godkannandet av fusionen mellan Arla och
Milko i Sverige 2011 var férbehallet att Arla
salde Milkos anlaggning i Grad6 och en del av
Milkos varumarken. Dessa avyttringar gjordes
under 2012. Fusionen mellan Arla och Milk
Link i Storbritannien kravde en liknande 16s-
ning. Las mer pa sid 14.

Fusionen med Milch-Union Hocheifel
bedémdes inte ge upphov till nagra konkur-
rensproblem och féljaktligen fanns inga sadana
villkor.

Skydd av Arlas varumarken

Arla har en valetablerad global policy for
immateriella rattigheter som beskriver var
generella och globala syn pa hur vi ska hantera
immateriella rattigheter, till exempel varumar-
ken, inom var verksamhet. Policyn sakerstaller
att de immateriella rattigheterna beaktas, i de
fall dér det ar skiligt, nar det géller allt fran
fusioner och férvarv till produkter.

Mutor och facilitation payments

Under 2010 inférde Arla en global policy for
mutor och facilitation payments (betalning av
mindre penningbelopp for att paskynda myn-
dighetsprocesser) och utbildade medarbetare
i fragor som rér mutor, facilitation payments
och gavor. Anvisningar om tillimpningen av
policyn kommunicerades pa nytt till Arlas 300
hogsta chefer under 2012.

Policyn omfattar rapporteringskrav och
behovet av granskning av facilitation payments
pa chefsniva, och syftar till att aktiva atgarder
ska vidtas for att eliminera sadana betalningar.

Under 2012, liksom under 2011, har det
inte kommit in nagra rapporter om mutor eller
facilitation payments.

Tvister

Arla ar valdigt séllan inblandat i rattstvister och
har som policy att alltid s6ka undvika tvister
eller gora upp i godo, med tillbérlig hansyn till
foretagets rattigheter och skyldigheter.

Referenser till Global Compact
Se sid 43 for mer information om Global
Compact och dess grundlaggande principer.
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Vi'bedriver.var verksamhet | gods
kooperativ anda, vilket framjar -
agarnas ekonomiska intressen.

Verksamhetsprinciper

Manga nya dgare | Demokratisk struktur ses 6ver 1 Mijolkpriset under press

Fler mjolkbonder ansluter sig

till kooperativet

Fusioner och nya kooperativa dgare

Den 1 oktober fusionerade Arla med det tyska mejeri-
féretaget Milch-Union Hocheifel eG (MUH) och det brittiska
mejeriforetaget Milk Link. Bada fusionerna har godkénts av
EU:s konkurrensmyndigheter. Som ett resultat av fusionerna
har Arla fatt nya dgare i Tyskland, Belgien och Luxemburg, de
tre lander dar MUH:s dgarkrets finns, samt for férsta gangen
dgare i Storbritannien. Sammanlagt har fusionerna tillfort
Arla 4 300 nya mjolkbonder och 2,4 miljarder kg mjolkravara
per ar, vilket ligger helt i linje med Arlas tillvaxtstrategi och
okade behov av mjolk.

Besluten om fusionerna togs med stor majoritet i Arla,
MUH och Milk Link, efter diskussioner och medlemsmoten
dar bdde manga fragor och farhagor lyftes fram. Medlem-
marna i Milk Link och MUH fortsatter att vara medlemmar i
sina respektive kooperativ. De bada foretagen ar kooperativa
medlemmar i Arla, pa samma satt som tyska Hansa Arla
Milch som Arla fusionerade med 2011. De nya agarna repre-
senteras i Arlas styrelse och representantskap. Milk Link har
tva platser i styrelsen, men bara en rost, och tio platser i
representantskapet. MUH har ocksa tva platser i styrelsen
och nio i representantskapet.

Fran och med den 1 oktober fick de nya dgarna som grupp
samma betalning (a contopris) for mjélken som de svenska

och danska, men pa individniva anvands fortfarande tidigare
betalningsmodeller. Sedan fusionerna gick igenom far alla
dgare samma agarinformation via det tryckta nyhetsbrevet
Agarbladet som distribueras pa fem sprak — svenska, danska,
tyska, engelska och franska.

Ny demokratisk struktur diskuteras
Efter fusionerna med Milk Link och MUH har dgarna i Arla
diskuterat kooperativets framtida demokratiska struktur.
Arlas verksamhetsidé bygger pa att alla dgare i kooperativet
utnyttjar sitt demokratiska inflytande genom en dynamisk
och strukturerad process. Syftet med Arlas demokratiska
struktur ar att sakra att Arla fortsatter att vara ett kooperativ
med moderna och valstrukturerade processer, dar dgarna ar
vél representerade och engagerade i Arlas framtid.
Agardiskussionerna syftar till att leda fram till ett beslut i
februari 2013 rérande styrelsens framtida sammansattning,
antalet medlemmar i representantskapet, fordelningen av
representation fran olika valkretsar och forslag pa utformning
av framtida medlemsutskott. Stadgarna for Arla Foods amba
kommer att dndras i enlighet med representantskapets beslut.
Hur Arlas medarbetare ska vara representerade i styrelsen och
representantskapet diskuteras ocksa med Arlas internationella
forum for facklig dialog EWC, European Work Council.
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Mjolkpriset under stark press

Arlaintjaningen (betalningen till dgarna plus konsolidering)
for 2012 uppgick till 3,37 svenska kronor (2,71 danska
kronor), en sdankning med 0,37 svenska kronor jamfort med
Arlaintjaningen 2011. Anledningen var framst att tillgangen
pa mjolk pa varldsmarknaden var storre an efterfragan,
vilket pressade priserna, framforallt under arets forsta sex
manader. Dessutom var sankningen storre for de svenska
medlemmarna som en effekt av Arlas valutaomraknings-
modell. Prissankningarna slog hart mot medlemmarna, inte
minst eftersom priset pa till exempel foder och diesel 6kade
under samma period. For manga Arlamedlemmar har detta
inneburit stora ekonomiska svarigheter. Manga har gett
uttryck for sin frustration och i exempelvis Storbritannien
och Sverige har det férekommit protester och uppmark-
samhet i media. Mot slutet av dret kom en vandning pa
varldsmarknaden som majliggjorde prishdjningar. Under det
sista kvartalet 2012 hojdes mjolkpriset med 27 svenska ore

Utbildning for fortroendevalda

Fortroendevalda dgare erbjuds Arla erbjuds utbildnings-
och mentorprogram. For de nyvalda i representantskapet
genomfordes 2011-2012 ett introduktionsprogram i tva
delar som kallas Arla Kick In. Del ett var en allman introduk-
tion till Arlas verksamhet och del tva ett mentorprogram dar
nyvalda representantskapsledaméter fran Sverige, Danmark
och Tyskland fick en mentor fran ett annat land. Under 2012
deltog 36 mentorpar. Efter valen 2013 startar ett nytt men-
torprogram dar nya ledamaoter fran alla lander kommer att
delta. Syftet med mentorprogrammet &r att hjalpa nyvalda
representantskapsledamaéter att fa en sa bra introduktion
som majligt till den nya rollen i representantskapet. Som en
del av mentorprogrammet beséker mentorparen varandra
hemma pa garden, for att lara sig mer om forutsattningarna
for Arlabénder i andra lander.

(23 danska ore) i tva steg.

Agar- och leverantorsfakta

2010 2011 2012
Agare, totalt 7178 8024 121256
-varav i Sverige 3529 3865 3661
- varav i Danmark 3649 3514 3354
- varav i Tyskland, Belgien och Luxemburg
(Hansa Arla Milch och MUH, 2012) - 645 3657
-varav i Storbritannien (Milk Link, 2012) - - 1584
Medlemmar i AFMP i Storbritannien 1362 1330 1232
Leverantorer i Finland 1060 1000 813
- varav kontrakterade 260 243 223
Leverantorer i Tyskland (Arla Foods Kasereien) - 1338 1388
Motioner till representantskapsmotet 5 1 2
Deltagare i dgarseminarier 380 200 0
Overklaganden till dverklagandegruppen i Sverige och Danmark 43 13 21

Vid utgdngen av 2012 uppgick antalet dgare
till 12 256, vilket dr en 6kning med 53 procent
jamfort med forra aret. Under aret har mjolk-
mangden fran dgarna 6kat med 16 procent
jamfort med 2011.

Cirka 60 procent av Arlas 400 fortroende-
valda deltar arligen i vara utbildningsprogram.
Under utbildningssasongen 2011/2012 var
antalet utbildningsdagar 494 (2010/2011 var
det 342). | introduktionsprogrammet ar delta-
gandet ndstan mangrant.

Agarseminarium

Agarseminarium genomférs av fértroendeval-
da medlemmar foér nya och gamla medlemmar.
Seminarierna syftar till att 6ka kunskapen om
Arlas verksamhet. Deltagarna mots i sma grup-
per dér alla har mojlighet att komma till tals.
Under aret har ett nytt material for dgarsemi-
narierna arbetats fram, men inga méten har
hallits. For 2013 &r nya seminarier planerade.

Konkurrens om mjolkravaran
Under aret har sammanlagt omkring 50
svenska dgare begart uttrade ur Arla for att
ldmna sin mjolk till nagot annat féretag. Sam-
tidigt har Arla fatt omkring 30 nya &gare fran
andra mejeriforeningar i Sverige. | Danmark
har cirka 10 dgare begart uttrade for att lamna
sin mjolk till en annan mejeriférening.

Arla har salt det tidigare Milkomeje-
riet i Grado till en svensk dagligvarukedja.
Forsaljningen var ett krav fran det svenska
konkurrensverket i samband med fusionen
mellan Arla och Milko 2011. Det har varit
Arlas 6nskan att behalla alla medlemmar och
all mjélk i omradet, vilket har kommunicerats
bade i brev och pa medlemsmoten i regionen.
Cirka 35 medlemmar i omradet valde dock att
lamna Arla.

Nya funktioner pa Agarnitet

Agarnitet dr en hemsida for Arlas dgare i Sve-
rige och Danmark. Under hdsten har Agarnitet
fatt nya funktioner som gér det majligt for
dgarna att se avrakningar och analysresultat
for mjolkleveranserna till Arla. Informationen
presenteras 6verskadligt bade i diagram- och
tabellform. P4 Agarnitet finns nu dven ett
digitalt arkiv med all information samlad for
respektive gard. De nya funktionerna har varit
efterfragade och reaktionerna fran anvandarna
har varit positiva. Motsvarande hemsidor med
agarinformation for tidigare Hansa-Milch, MUH
och Milk Link kommer att anvédndas tills en
gemensam |Gsning ar pa plats.

Forandringar i styrelsen

| april ldmnade tva medarbetarrepresentanter
Arlas styrelse pa grund av att de agerat i strid
med styrelsens verksamhetsregler genom att
fora vidare kanslig information fran ett mote.
Tva danska fackféreningar protesterade mot
konsekvenserna av 6vertradelsen, men aren-
det avgjordes i oktober. Tva nya medarbetar-
representanter har utsetts till styrelsen.

Besparingar inom Medlemsservice

Den avdelning inom Arla som skdter kontakten
med &garna paverkades av de kostnadsbe-
sparingar som Arla vidtog under aret. Bland
annat berors viss service och Arlas deltagande i
lantbruksméssor paverkas.
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Demokratin satts pa prov nar

Arlas agarskara vaxer

Fler dgare i fler ldnder. Efter drets fusioner ér Arla vdrldens

sjdtte storsta mejeriféretag. Hér berdittar tva av Arlas dgare

hur de ser pad féretagets utmaningar.

e senaste tva arens fusioner har nastan fordubb-
lat antalet dgare i Arla, fran cirka 7 000 till ungefar 12 000
mjolkbonder. Arla har utvecklats fran att vara ett renodlat
dansk-svenskt kooperativ till att nu dven ha agare i Tyskland,
Storbritannien, Belgien och Luxemburg. Den kooperativa
foretagsformen bestar, men hur tanker gamla och nya dgare
kring fusionerna?

Bonderna beslutar om framtiden
Christina Winblad driver Womtorps Gard utanfér Eskilstuna
tillsammans med sin make. Hon har levererat mjolk till Arla
sedan 1990 och &r fér narvarande ordférande fér region Ost
och sitter i representantskapet. Christina Winblad var dven
med i representantskapet och fattade beslut om fusionen
mellan svenska Arla och danska MD Foods ar 2000.

— De senaste arens fusioner passar bra in i Arlas strategi
for att uppna lonsam tillvéxt, sager Christina Winblad. Vi
behover vaxa for att kunna sakerstélla ett sa bra mjolkpris
som mojligt. Det ar det allra viktigaste. Mjolkpriset har varit
oacceptabelt lagt de senaste aren. Men visst finns det en
risk for svenska mjolkbonder med ett europeiskt mjolkpris,

eftersom vi har en relativt hog kostnadsniva har. Det kom-
mer att krava fortsatt effektivisering pa gardarna. Fler dgare
innebdr dock att det ar fler som dr med och investerar i
foretaget, vilket &r bra. Vi behover bygga upp en langsiktig
trygghet bade for dgarna och for verksamheten i Arla.

Det var inte alla svenska dgare som var lika 6vertygade
som Christina Winblad infér fusionen. Hon menar att det
finns dgare i Sverige som inte tycker att Arla behover fort-
satta vaxa. De anser att Arla redan har blivit fér stort och for
komplext.

— Min overtygelse ar att det fortfarande gar att paverka
som fortroendevald i Arla, fortsatter Christina Winblad, daven
om foretaget ar storre nu och har fler agare i fler lander.

Fusion mellan féretag som kompletterar varandra

Christina Winblad ar tydlig med att Arlas satt att klara det
mj6lkoverskott som finns inom EU, och som beddms bli
annu storre nar mjolkkvoterna slapps fria, ar att soka sig till
marknader dar det sker tillvaxt, exempelvis Kina. Hon menar
att Arla maste hitta nya marknader for mjolken och att det
ar darfor foretaget maste vaxa.
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— De tva nya féretagen, MUH och Milk Link, har bra
produkter och anldggningar, sager Christina Winblad. MUH,

som ar storst i Tyskland pa mjolk med lang hallbarhet och
investerar for produktion av mjolkpulver, ar till exempel val
rustat for att mota Kina som marknad.

En mjélkbonde som &r positiv till fusionen med Arla
ar Simon Banfield som driver garden Admiston, en timmes
bilresa vaster om Southampton pa Storbritanniens sydkust.
Hans gard har levererat mjolk till Milk Link sedan koopera-
tivet bildades ar 2000. Simon Banfield har suttit i styrelsen
for Milk Link i atta ar och &r sedan fusionen medlem i Arlas
representantskap.

— Inom Milk Link hade vi sedan ett antal ar strategin
att vaxa och nar en majlig fusion med Arla dok upp insag vi
snabbt att foretagen passade utmarkt ihop, berattar Simon
Banfield. Vi &r storst i Storbritannien pa ost och Arla pa
dryckesmjolk. Tillsammans ar vi starka. Och vi ska bli annu
storre och starkare.

Mijoélkpriset till 4garna maste upp
De bada dgarna ar rérande 6verens om vad som nu ar det
viktigaste for Arla; att ta hem synergierna av fusionerna och
leverera ett bra mjolkpris sa att dgarna kdnner sig néjda och
trygga pa sina gardar.

—Jag upplever att Milk Link och Arla har véldigt liknade
kultur och fokus, fortsatter Simon Banfield, framférallt ar
vi dgarorienterade. Det betyder att foretaget aldrig betalar
mer for mjélken @n vad man har rad med. Att 6verbetala
har alltid varit borjan till slutet. Det har vi sett flera sorgliga
exempel pa i Storbritannien.

Oversyn av demokratisk struktur
Redan innan fusionerna genomférdes hade Arla pabérjat ett
arbete for att se 6ver kooperativets demokratiska system.
Antalet ledamoter i styrelsen foreslas minska och diskus-
sioner pagar om hur organisationen av kretsar och regioner
ska se ut.

Bade MUH och Milk Link &r sedan fusionerna represen-
terade i Arlas styrelse och representantskap. Simon Banfield
anser att Milk Links representation &r god och han &r val

Christina Winblad har 275 mjélkkor och 430 ha inklusive
bete pd sin gdrd. Hennes brittiska kollega Simon Banfield
har 160 mjélkkor, 300 kéttdjur och 300 ha. Bada sitter i
Arlas representantskap.

medveten om den mangd arbete en styrelsepost innebar.

— Det ar viktigt att hitta bénder som tycker att styrel-
searbetet ar kul, eftersom det bade omfattar mycket resor
och mycket arbete med inldsning av material infér méten.
Det ar fa som har méjlighet att stélla upp och @nnu farre ar
beredda att ta det ansvaret, sdger han. Tidigare behévde
man kanske kora nagra timmar till ett mote. Nu kan ett mote
betyda att man &r borta flera dagar hemifran. Och da talar vi
om bonder som har djur att skota dygnet runt.

— | Sverige har vi haft behov av att réra om i grytan och
se till att vi jobbar effektivare och mer drendeorienterat,
sager Christina Winblad. Styrelsen behover bli mindre och i
regionstyrelsen behdver vi ha ett forandrat arbetssatt, vilket
vi har foreslagit.

Gemenskap bonder emellan

Bade Christina Winblad och Simon Banfield tycker att det &r
utvecklande att moéta kollegor fran andra lander och fa nya
insikter, men dven att upptacka likheterna.

— Oavsett vilket land mjolkbénder kommer ifran; satter
du dem i samma rum sa fragar de alltid férst om mjolkpriset,
sen om vadret och slutligen om mjélkforetaget. Det ar val-
digt lite skillnad pa vara intressen. Det finns ett gemensamt
sprak for mjolkbonder varlden éver som Gverbrygger alla
eventuella kulturella skillnader. Jag ser mycket fram emot
att vi agare ska besdka varandra i vara respektive lander,
avslutar Simon Banfield.
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Inkop

Fler inkdp fran forstahandsleverantérer | Forbattrad leverantorsutvardering | Enbart certifierad kakao

Forbattrat program for

hallbara inkop

Arlas forstahandsleverantdrer

Arlas globala inkdpsavdelning har det 6vergripande ansvaret
for inkdp i Arla. Avdelningens inkdp motsvarade omkring

67 procent av de totala utgifterna under 2012, vilket kan
jamforas med 69 procent féregaende ar.

Arla har nu ungefar 930 forstahandsleverantérer som
ar godkdnda av den globala inképsavdelningen. Underteck-
nade kontrakt reglerar forhallandet mellan Arla och dessa
leverantdrer och de ar Arlas forstahandsval.

Vi stravar kontinuerligt efter att nd malet att samtliga
forstahandsleverantérer ska ha undertecknat var upp-
forandekod for leverantérer. Av alla vara leverantorer
globalt har totalt 85 procent (sett till utgifterna) under-
tecknat koden, vilket innebar en forbattring med 2 procent
jamfort med 2011.

Process for utvardering av leverantérer
Den globala inképsavdelningens malsattning ar en inkdps-
process som ar transparent och enhetlig i hela koncernen.
Syftet &r att ge en tydlig signal, bade internt och externt till
leverant6rer och kunder, att hallbara inkép har stor bety-
delse for oss.

Sedan 2009 har vi utvecklat globala verktyg och proces-
ser for héllbara inkop for samtliga Iander som vi &r verk-

samma i. Efter tester och ytterligare utveckling tillampas
nu processen for utvardering av leverantorer i Danmark,
Sverige, Storbritannien och Nederlanderna. Ett av hindren
for att infora utvarderingar i fler lander ar den an sa lange
begransade tillgangen till gemensamma IT-plattformar.

Under 2011 utvarderades ingrediens- och forpacknings-
leverantorer som ansags ha hog risk avseende produkt-
kvalitet och socialt ansvarstagande. Under 2012 utvardera-
des ingrediens- och férpackningskategorier som ansags ha
medelhog risk samt de leverantorer som inte uppfyllde
kraven 2011. Omfattningen av var utvardering breddas
kontinuerligt och inkluderar nu dven tjanster inom logistik,
kylforvaring, skadedjurskontroll, bemanningsféretag, mat-
servering och tvatt.

Processen for utvardering av leverantérer ar gedigen
och foljaktligen minskar behovet av revisioner, vilket gor att
vi kan fokusera pa leverantorer som inte lever upp till Arlas
standard. Utvarderingarna har dven lett till att befintliga
leverantorer fasats ut och potentiella leverantorer gallrats
bort, eftersom de inte uppfyller vara krav.

Forbattrat formular
Som en del av utvarderingen av leverantérerna ombeds de
att fylla i ett utvarderingsformular avseende deras etiska och
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sociala ansvarstagande, miljoatagande, livsmedelssakerhet
och produktkvalitet. Avsnittet om socialt ansvarstagande
har starkts avsevart och en ny version av formuldret borjade
anvandas i slutet av aret.

Leverantérsrevisioner 2012

Varje ar genomfor vi ett antal revisioner da vi bescker leve-
rantorer och kontrollerar relevanta omraden. Under 2012
genomforde vi cirka 60 revisioner globalt, vilket ar ungefar
samma antal som féregaende ar.

Oppna och enhetliga inkdp

Vid slutet av aret fastslog vi ett globalt standardiserat krav
for tredjepartscertifiering av varje inkopskategori. Specifika
certifieringskrav for ingredienser och primara forpack-
ningsmaterial har faststéllts. Kraven infordes i den globala
inkdpsavdelningens standardkontrakt.

En annan del av de globala standardiserade kraven ar ett
program for urval av potentiella nya leverantorer. Leveranto-
rerna ombeds att delta i en urvalsprocess i vilken deras han-
tering av utvalda nyckelomraden inom socialt ansvarstagande
och produktkvalitet undersoks. Leverantérerna maste klara

denna forsta genomlysning for att kunna bli leverantorer till
Arla. Programmet lanserades i slutet av 2012.

Inkdp av ingredienser till Dairy Fruit

Arlas dotterbolag Dairy Fruit anvander Arlas process for
leverantorsutvardering. Hittills har 46 procent av leveranto-
rerna utvarderats enligt processen. Under 2013 férvantar sig
Dairy Fruit att samtliga 190 leverantorer ska ha utvarderats.
Under 2012 genomfdrde Dairy Fruit 14 revisioner, jamfort
med 25 féregaende ar.

Dairy Fruit képer in jordbruksprodukter fran hela varlden.
Exempelvis kops ingredienser som kryddor och bar ibland in
fran Kina, dar Dairy Fruit har en agent som gallrar ut poten-
tiella leverantérer. Agenten ar fullt medveten om Arlas krav
och var uppférandekod for leverantérer. Potentiella nya leve-
rantorer besoks av representanter fran Dairy Fruit och om en
leverantdr motsvarar foretagets krav genomfors en revision.

| dag har foretaget ett antal leverantorer i Kina, bland
annat tva leverantorer av jordgubbar. Nar jordgubbarna
plockas 6vervakas arbetet av representanter fran den kine-
siska agenten for att sakerstalla att Arlas krav efterlevs.

Arlas ambitioner och processer for inkop i Kina liknar

Globala avtal

Underhalloch ——— — Forpackningar
reparationer 9% 32%

Energi 12%

Affars- och —
kontors-
tjdnster 15%

Ingredienser
Transporter 19% — — 14%

Diagrammet visar de externa inkdpskostnader-
na som hanteras av Arlas globala inkdpsavdel-
ning fordelat pa varu- och tjanstekategorier.
Jamfort med 2011 har andelen for ingredi-
enser minskat, medan alla évriga kategorier
har 6kat. De tio storsta leverantérerna star
for 19 procent (samma andel 2011) av véra
totala externa kostnader. Under 2012 var
foljande foretag vara fem storsta leverantorer
i storleksordning sett till utgifterna: Tetra

Pak (férpackningsmaterial samt process- och
forpackningsmaskiner), IBM (IT-tjanster),
Elopak (forpackningsmaterial och -maskiner),
Logoplaste (forpackningsmaterial) och

DS Smith Packaging (férpackningsmaterial).

Dairy Fruits.

Checklista for revision

En ny checklista for revisioner med en starkare
skrivning om socialt ansvarstagande haller pa
att arbetas fram och ska vara klar att anvdandas
i borjan av 2013. Syftet med projektet ar

att sakerstalla att en och samma globala
revisionschecklista anvands for leverantérer
och tredjepartstillverkare, internt samt vid
due diligence-bedémningar fore fusioner och
forvarv. Revisorerna bade valjs ut och utbildas
grundligt eftersom det krévs specialistkompe-
tens for att genomfora revisioner.

Uppféljning om palmolja

Sedan 2011 har Arla kopt Green Palm-certifikat

som tacker all anvandning av palmolja och

ingredienser som ar baserade pa palmolja. De

senaste aren har anvandningen av palmolja

Okat. Var malsattning ar att framja en hallbar

produktion av palmolja.

Under 2012 reviderade vi Pe/

vart stallningstagande om 3 3

palmolja. Som en del av |

detta ansokte vi om med- w >
A <, N

lemskap i RSPO (Round ) N

. AINA®

table for Sustainable Palm

UTZ-certifierad kakao Qil).

Sedan borjan av 2012 har alla vara varumar-

kesprodukter som innehaller kakao tillverkats

med UTZ-certifierad kakao. For produkter

med varumarket Cocio har detta varit fallet

sedan 2011. Vid slutet av 2012 var ndstan all

kakao certifierad. 99 procent av all kakao som

anvands av Arla-koncernen ar nu UTZ-certifie-

rad. Den aterstaende procenten ar ekologisk

kakao som kommer att
4

bli certifierad under
Certified

forsta kvartalet 2013.
Las mer om kakao-
produktion i Elfenbens-
kusten pa sid 40.

Better farming
Better future
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Vi har goda och uppriktiga relationer
“meg.alla intressenter.

Marknadsagerande

Fusioner i Tyskland och Storbritannien I Tuff konkurrens | Handelns egna varumarken 6kar

Fortsatt tillvaxt pa global marknad

Tillvéxt innebar 6kat ansvar

Arla har fortsatt att arbeta enligt sin tillvaxtstrategi och
under aret har tva fusioner genomforts, vilka bada har
godkants av EU:s konkurrensmyndigheter. Den 1 oktober
tradde fusionen mellan Arla och det brittiska Milk Link i kraft
och foretaget ar nu Storbritanniens storsta mejeriféretag.
Myndigheternas villkor for fusionen var att Arla ska sélja
Milk Links mejeri i Crediton och att vi fram till férséljningen
ska driva mejeriet vidare som ett sjdlvstandigt foretag. Credi-
ton Mejeri tillverkar mjolk och gradde med lang haéllbarhet,
smaksatta mjolkdrycker samt gradde till industrimarknaden.

Samtidigt med den brittiska fusionen genomfordes fusio-
nen med det tyska mejeriféretaget Milch-Union Hocheifel
(MUH) som framst tillverkar farsk och langtidshallbar mjélk
i Pronsfeld i vastra Tyskland, néra gransen till Belgien och
Luxemburg. Efter fusionen ar Arla det tredje stérsta mejeri-
foretaget i Tyskland.

N&r Arla hésten 2011 fusionerade med det svenska
mejeriforetaget Milko stdllde det svenska Konkurrensverket
som motkrav att Arla skulle sdlja fem av Milkos varumarken
samt Milkos mejeri i Grado, Sverige. Under 2012 har Arla
fullfoljt sitt atagande och salt bade varumarkena och meje-
riet till av Konkurrensverket godkanda kopare.

Olika strategier pa olika marknader
Fusionerna i Storbritannien och Tyskland innebar att Arla
har uppnatt tva av sina strategiska mal for ar 2015 — att

bli det storsta mejeriféretaget pa den brittiska marknaden
respektive ett av de tre stérsta i Tyskland. Aven i Danmark
och Sverige har vi marknadsledande positioner, i Finland
och Nederlanderna &r vi tvaa. P3 alla dessa relativt mogna
marknader upplever vi en fortsatt stark konkurrens.

Pa tillvaxtmarknader som Kina och Ryssland &r situa-
tionen en annan. Har séljs vara produkter framst som
premiumprodukter. Vart mal ar i férsta hand att gora Arlas
globala varumarken kanda och efterfrdgade i utvalda stader
och regioner.

Arla har arbetat i Mellandstern i flera decennier och vara
marknadsandelar 6kar fortfarande har. Starkast marknads-
positioner har smor, ost och gradde.

Arla exporterar foradlade produkter och mjélkpulver till
manga andra lander varlden 6ver. Darutover stravar vi efter
att géra naringsrika livsmedel tillgangliga i fattiga lander,
exempelvis Bangladesh och Nigeria. For att framstalla
produkter med samma néaringsinnehall till en lagre kostnad
arbetar vi med olika ravaror.

Oavsett vilken position vi har pa marknaderna ar vi
mana om att pa alla satt agera etiskt och professionellt och
alltid enligt gallande konkurrensregler.

Narmare Naturen™ genomsyrar Arla

Arlas overgripande inriktning Narmare Naturen™ har
fortsatt att genomsyra verksamheten. Grunden fér Narmare
Naturen™ &r att produkterna ska vara sa naturliga som

14

ARLA | VART ANSVAR 2012 | ANSVARSFULLT FORETAGANDE



mojligt, att mjolkproduktionen pa garden ska ske i samklang
med naturen och att Arlas egen tillverkning och transport
ska vara sa lite miljo- och klimatbelastande som maojligt.

Vi har tydliga, langsiktiga mal for aktivitetsomradena inom
ramen for Narmare Naturen™ och ett internt system for
uppfdljning av framstegen.

Oversyn av ingredienser och férpackningsutveckling
drivs bade nationellt och globalt, men nér det géller andra
aktiviteter skiljer fokus mellan de olika landerna. Under
aret har exempelvis Arla i Danmark agnat mycket kraft at
att minska matsvinnet, se artikel pa sid 28. Arla i USA och
Kanada har fokuserat pa energibesparingar och Arla i Stor-
britannien har lanserat manga olika miljoaktiviteter. Bade
i Storbritannien och i Tyskland har Arla erbjudit aktiviteter
som syftar till att locka barn och ungdomar ut i naturen. |
Finland och Sverige har vi under aret haft stora satsningar
pa ekologiska produkter. Att sprida kunskap om arbetet pa
garden och aktiviteter i samarbete med mjélkbénder har
ocksa varit i fokus i manga lander. Fér mer information om
miljoarbetet i Arla, se sid 26.

| undersdkningar av vad konsumenterna i Danmark,
Sverige och Finland férvantar sig av Narmare Naturen™
namns i forsta hand att vi borde erbjuda produkter utan
tillsatser och att var tillverkningsprocess gor sa liten
inverkan pa naturen som mojligt.

Arla och handelns egna varumarken
Den andel mejeriprodukter som saljs under handelns egna
varumarken varierar fran land till land pa vara kdrnmark-

nader. | exempelvis Tyskland och Storbritannien séljs 81
respektive 85 procent av dryckesmjolken under de stora
livsmedelskedjornas egna namn. | Danmark och Sverige
ar siffrorna lagre. Har ar det 39 respektive 10 procent av
dryckesmjolken som séljs under handelns egna varumarken.
Trenden att andelen produkter under kundernas egna
varumarken okar haller troligen i sig, liksom under de
senaste aren da lagkonjunkturen har medfért att konsumen-
terna i hogre grad har valt billigare produkter. For Arla ar det
viktigt att det dr [6nsamt att tillverka produkter bade under
eget varumarke och under andras. | exempelvis Storbritan-
nien och Nederldanderna har vi langsiktiga samarbeten med
livsmedelskedjor kring produkt- och sortimentsutveckling,
till 6msesidig nytta.

Inspiration for matlagning

Kunskap om matlagning, kost och ravaror dr utgangpunkten
for en sund livsstil och Arla bidrar pa olika satt, exempelvis
genom att erbjuda recept som inspirerar allmdnheten att
laga mat. Arla bidrar ocksa till tavlingar i matlagning, exem-
pelvis det officiella svenska masterskapet i matlagning, Arets
Kock, och en liknande tavling for konditorer. | Finland stodjer
vi det finlandska matlagningslandslaget. Under 2012 firade
Arlas danska recepttjanst Karolines Kgkken 50 ar med en ny
kokbok och manga matlagningsevents.

For kunder som dagligvaruhandeln, skolor och storkok
arrangerar Arla i Sverige tavlingen Arla Guldko. Tavlingen
syftar till att lyfta fram goda exempel som kan inspirera
andra.

Dialog med konsumenterna

Var konsumentkontakt, Arla Forum, tar emot
reklamationer och synpunkter samt svarar

pa fragor om allt fran produktkvalitet och
forpackningar till reklamkampanjer och recept
via telefon, e-post och brev. Generellt stlls det
olika typer av fragor i olika lander, vilket ofta
hanger samman med aktuella samhéllsdebat-
ter. Darfor ar det viktigt att vi kan tillmotesga
nationella behov. Under aret har vi i flera lan-
der ocksa forstarkt dialogen i sociala medier,
som exempelvis Twitter, Facebook och bloggar.

Antal forfragningar 2010 2011 2012
Danmark 20500 20300 20600
Sverige 28000 26500 26400
Sverige (webb) 40000 45000 45000
Storbritannien 24000 25000 27000
Finland 16 000 15000 14000
Tyskland - 8000 18000
Nederldnderna 5 800 6100 5500
USA 1400 160 250
Kanada - 800 1500

Konsumenternas uppfattning om Arla

| Danmark, Sverige och Finland mater vi arligen
vilken uppfattning konsumenterna har om
Arla. Generellt far vi bast betyg for vara pro-
dukter. | alla de tre landerna har uppfattningen
om oss forsamrats nagot, vilket verkar vara en
generell trend dven for andra foretag. | Sverige
och Finland har vi fortfarande ett mycket gott
anseende.

Konsumenterna anser att vi borde for-
battra kommunikationen om vad vi gor och vad
vi vill astadkomma, var vara produkter kommer
ifrdn och hur de tillverkas. Manga tycker att vi
borde engagera oss mer i samhallet och arbeta
mer med ekologi och miljévénliga forpack-
ningar.

2010 2011 2012
Arla i Danmark 61,0 64,9 62,4
Arla i Sverige 71,3 77,7 76,4
Arla i Finland 69,5 73,1 70,5

Tabellen visar ett sammanfattande omdéme
pa en skala 0-100, dar 100 &r bast, som konsu-
menter har gett Arla i en undersékning genom-
férd av Reputation Institute, varen 2012.

Kundernas uppfattning om Arla
Det ar viktigt for Arla att ha goda relationer
till alla kunder och manga uttrycker sin upp-
skattning fér oss som samarbetspartner och
leverantor. De pekar pa att vi tar vart ansvar pa
allvar och att vi tar en aktiv roll for att utveckla
branschen. | Danmark, Sverige och Storbritan-
nien har Arla rankats som en av de tre basta
leverantdrerna till detaljhandeln. | Sverige
rankas Arla for andra aret i rad som det féretag
som grossister inom restaurang och storkok
har bast attityder till. | Storbritannien rostades
Arla fram som "Own Label Dairy Supplier of
the year 2012”. | Nederlanderna har vi intagit
forstaplatsen i den sa kallade Advantage
Report som ar en undersékning bland landets
storsta detaljhandelskedjor. | Spanien rankades
vi som en av de fyra bdsta inom kategoriut-
veckling for vart sortiment. | manga lander,
bland annat i Férenade Arabemiraten, Oman
och Qatar undersoker vi kundnéjdheten bland
vara viktigaste kunder. | de lander dér vara
produkter sdljs via distributorer dr det svarare
att fa en klar bild 6ver kundernas uppfattning
om oss.

Arlas dotterbolag Rynkeby Foods rankas
som nummer 13 av de 20 storsta leveranto-
rerna till detaljhandeln i Danmark.
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Produkter att lita pa

Att leverera séikra produkter dr A och O for Arla. Men vi vill

mer dn sa — vi vill géra det mdjligt for konsumenterna att géra

egna, vilgrundade produktval baserade pa tydlig information
och kunskap.




Livsmedelssdakerhet

Vi uppfyller konsumenternas krav pa
sdkra mjolkbaserade livsmedel.

Livsmedelssdkerhet i fokus | Kvalitetstink pd export I Okad mingd kasserad mjélkravara

Sakra produkter ar var

hogsta prioritet

Valetablerade verktyg for livsmedelssdkerhet
Livsmedelssdkerhet ar av storsta betydelse for Arla och

vi har val utarbetade rutiner och metoder for att alltid
kunna garantera produkternas kvalitet. | ett féretag dar nya
anlaggningar standigt tillkommer och med forflyttningar av
produktion mellan olika anlaggningar ar detta givetvis en
extra utmaning. En fordel for Arla ar att vi har mojlighet att
utnyttja hela féretagets gemensamma kunskap for att bli
annu battre pa livsmedelssdkerhet.

| syfte att forebygga alla sorters risker i tillverkningspro-
cessen har vi HACCP-system (Hazard Analysis and Critical
Control Point). Vi utbildar I6pande alla mejerimedarbetare
i livmedelssakerhet och livsmedelshygien samt berorda
medarbetare i HACCP-verktygen. Hur eventuella incidenter
ska hanteras pa ett snabbt och effektivt satt for att begransa
skadan &r ett annat viktigt omrade som vi fokuserar pa.

Ett gemensamt globalt regelverk (Code of Practise) for att
hantera eventuella incidenter haller pa att arbetas fram for
Arlas anlaggningar over hela varlden.

Metoder for att minimera risker vid hantering av
allergener ar redan val implementerade i Arla. Mejerier
och produktutvecklare kan vanda sig till Arla Foods’ Allergy
Network for support. Det ar en tvdrorganisatorisk grupp
med specialister som har till uppgift att samla kunskap om

och férebygga allergirelaterade risker samt att sakerstalla
att kunskapen anvands i organisationen. Denna grupp ar en
del av Arlas storre Food Safety Network som arbetar med
livsmedelssakerhetsfragor i hela organisationen.

Kunder och konsumenters fragor om kemiska sub-
stanser, exempelvis bisfenol A, ftalater, bekampningsmedel
och tungmetaller, har 6kat under aret. Analysmetoderna har
forbattrats och vi forutser en dkad efterfragan pa kunskap
inom detta omrade. For att hoja kunskapsnivan anlitar vi
externa experter. Vi forsoker ocksa standigt minska riskerna
for kontaminering, exempelvis genom att stélla tydliga krav
pa vara leverantorer.

Vi bevakar att de material som ar produktnara, som
anvands i mejeriernas utrustning och i forpackningar med
mera, inte utgor nagon risk for produkterna. Under aret har
vi forbattrat forfarandet for att bevaka kontrollen av utrust-
ning och den dokumentation vi far fran leverantérerna.
Dokumentationen dr en utmaning for alla i branschen och vi
delar med oss av kunnandet internt samt utbyter kunskap
med andra livsmedelsforetag.

Att kunna spara ravaror och ingredienser ar ocksa vik-
tigt. Vi arbetar kontinuerligt med att férbattra vara rutiner
och utvardera foreslagna produktionsforandringar. Pa sa satt
kan vi alltid snabbt och sdkert spara ravaror och produkter,
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dven om uppgiften blir mer komplex eftersom vara anldgg-
ningar blir storre och produktbyten i tillverkningen sker
oftare.

Certifieringar inom livsmedelssakerhet

Ett satt att systematiskt arbeta mot ytterligare forbattrad
sakerhet ar att genomfora certifieringar for livsmedels-
sakerhet. Av Arlas 74 produktionsanlaggningar ar nu 51
certifierade enligt ISO 22000 for livsmedelssakerhet. Vara
anldggningar i USA och Kanada ar istallet certifierade enligt
SQF (Safe Quality Foods Programme). Alla anldggningar som
aterstar att certifiera enligt 1ISO 22000 uppfyller nationella
standarder for livsmedelssdkerhet. Under adret har dven ett
antal anlaggningar certifierats enligt de nya versionerna av
BRC (British Retail Consortium) och IFS (International Food
Standard), efter 6nskemal fran kunderna. Att ha flera olika
typer av livsmedelssakerhetscertifieringar ar kravande,
varfor Arlas strategi pa sikt ar att konvertera till den nya
livsmedelsstandarden FSSC 22000, som tacker in flera av
de 6vriga standarderna, exempelvis ISO 22000 och ISO/TS
22002-1/PAS 220. Dairy Fruit och nagra andra anlaggningar

har redan konverterat till FSSC 22000, vilket dven flera av
vara mejerier planerar att géra de narmaste aren.

Vara anldggningar i USA foljer redan de nya kraven i
American Foods Safety Modernisation Act (FSMA). Denna
reviderade lag innebaér ett skiftat fokus fran kontroll till fore-
byggande arbete. FSMA kommer dock att medféra ett okat
antal inspektioner pa anlaggningar utanfor USA, vilket kan
komma att krdva mer resurser av Arla. Under 2012 genom-
férde den amerikanska livsmedelsmyndigheten en inspek-
tion av nagra av vara danska anlaggningar med mycket gott
resultat. Anlaggningarna fick lovord for sin hoga grad av
livsmedelssakerhet.

| Danmark har en ny lag om varmebehandling av hallon
inforts med anledning av sjukdomsincidenter orsakade av
hallon smittade med Norovirus. Bade Rynkeby Foods och
Dairy Fruit uppfyller redan dessa nya krav.

Nytt dansk-kinesiskt kunskapscentrum
| samarbete med kinesiska Mengniu har Arla skapat ett
kunskapscentrum for livsmedelssakerhet. Lds mer pa sid 31.

Kasserad mjolk med antibiotika
Kasserad mjélk med antibiotika, ton/dr i
Sverige och Danmark
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Sjuka djur behandlas ibland med antibiotika.
Under den period som kon behandlas och
under en efterféljande period kasseras mjol-
ken. For att sdkerstélla att ingen antibiotika
finns kvar i mjélken tar vi prover och all mjolk
som testas positivt for antibiotika kasseras.
Méangden kasserad mjolk 6kade under 2012
och under aret har mjolk kasserats vid 39
tillfallen.

Under varen 6kade mangden kasserad
mjélk i Danmark. Okningen ledde till en infor-
mationskampanj till mjélkbonderna och deras
radgivare med syfte att forbattra hanteringen
av medicin, och vi har fortsatt stort fokus pa
detta. Vi gjorde dven extra analyser och revi-
derade riktlinjerna for saker mjélkning. Antalet
prover fran gardar som har testat positivt visar
en liten minskning under aret jamfort med
2011. Trots dessa insatser har det kasserats
mer dn dubbelt sa mycket mjolk pa grund av
antibiotika i Danmark jamfort med foregaende
ar. | Sverige har kassationerna fortsatt att
minska.

Aterkallelse av produkter

Om vi maste aterkalla en produkt fran
konsument eller stoppa en produkt som har
levererats till kund har vi rutiner som gor det
mojligt for oss att agera direkt.

Trots vdra anstrangningar och rutiner for
livsmedelssakerhet har vi aterkallat produkter
vid sex tillfdllen under aret, eftersom produk-
terna inte motsvarade férvantad standard.

2008 2009 2010 2011 2012
Aterkallelser 2 4 0 4 6

Aktuell forskning

Genom forskning och utveckling stravar vi stan-
digt efter att férbattra och forfina analysmeto-
der for livsmedelssdkerhet. Nagra exempel:
Kontroll av mjélkravara Sedan 2010 samar-
betar Arla med mejeriféretaget Fonterra och
en ledande leverantor av analysutrustning for
att utveckla en metod som kan kontrollera om
mjolkravara avsiktligt har férorenats. De pilot-
tester som har genomforts under aret har fallit
val ut och metoden kommer snart att kunna
testas pa Mengnius mejerier i Kina. Detta
kommer att bli en av de forsta uppgifterna for
det nya forskningscentret China-Denmark Milk
Technology Cooperation Centre. Syftet med
centret ar att 6ka livsmedelssakerheten i den
kinesiska mejeriindustrin. Lds mer pa sid 31.
Bibehdllen livsmedelsséiikerhet Under aret
har vi forbattrat den metod vi anvander for

att beddma mikrobiologisk hallbarhet for vara
produkter, sa kallad predictive microbiology.
Metoden gor det lattare och snabbare att
utveckla nya produkter med bibehallna krav
pa livsmedelssakerhet.

Listeria i fokus

Myndigheterna i Europa har 6kat sin uppfolj-
ning av hur foretag efterlever EU-féreskrifterna
for bakterien Listeria monocytogenes som kan
orsaka allvarlig sjukdom. Olika landers myndig-
heter har tolkat lagstiftningen olika. Arla har
arbetat med att minska risken for listeria i vara
anlaggningars miljé i manga ar och vi har val
utarbetade rutiner for att kontrollera och und-
vika riskerna. Darigenom moter vi EU-kraven
pa ett trovardigt satt.

Forlingd hallbarhet med bibehallen kvalitet
For att underlatta kundernas och var egen
logistik och planering stravar vi efter att for-
langa produkternas hallbarhet med bibehallen
kvalitet. Ett exempel ar en mjolkdryck som
tillverkas pa Stourton Mejeri i Storbritannien.
Genom processforandringar har hallbarheten
kunnat forlangas fran 15 till 20 dagar.
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produkterna.

Mat och halsa

Mjolk + trdning = hidlsa | Laktosfritt kar I Andrade recept ger nyttigare produkter

Mejeriprodukter for alla

Mijolk och fysisk aktivitet

Arla vill erbjuda konsumenterna bade halsosamma produk-
ter och information om vilken betydelse de har fér halsan.
Under aret har vi i Sverige, Danmark och Storbritannien
arbetat aktivt med kommunikation kring mjolkprodukters
naringsmassiga fordelar i samband med fysisk aktivitet. Vi
har stravat efter att inspirera vara konsumenter till tréning
och rorelse, exempelvis var nagra av vara aktiviteter kopp-
lade till de olympiska spelen i London. Lds mer pa sid 22.

Nya EU-regler kring hilsopastaenden

I maj 2012 publicerade EU en ny lista 6ver godkdnda halso-
pastaenden. Detta regelverk begréansar kommunikationen
kring halsa pa forpackningar och i reklam. Den godkdnda
listan innehaller framférallt pastdenden kring vitaminer och
mineraler och deras effekter pa olika fysiologiska funktioner
i kroppen.

Arla har en rad produkter som innehaller bakterier med
en positiv inverkan pa halsan, sa kallade probiotika. | den nya
lagstiftningen har dnnu inga halsopastaenden for probiotiska
bakterier blivit godkanda. Alla foretag som vill kunna gora
hélsopastaenden for probiotiska produkter maste anstka
specifikt for dessa. De kliniska studier som ansékningarna
grundar sig pa maste vara utférda enligt EU:s nyligen publi-
cerade anvisningar. Arla har 40 ars erfarenhet av forskning
och utveckling av produkter med probiotiska bakterier och vi
genomfor nu de specifika studier som behovs i syfte att uppna

ett godkant halsopastaende for de produkter som innehaller
var egen bakteriestam Lactobacillus casei F19.

Nytt hdlsovarumarke lanserat

| september lanserades det nya hélsovarumarket Arla Well-
ness® i Sverige som forsta land. Under utvecklingsarbetet
har produktutvecklare, marknadsforare och specialister
inom forskning, nutrition och livsmedelslagstiftning arbetat
nara tillsammans for att skapa produkter med kommunicer-
bara hélsopastaenden. Arla Wellness® ar en produktserie
med mjolk- och yoghurtprodukter med tillsats av vitamin

D, vitamin C, kalcium och/eller fibrer. Dessutom innehaller
produkterna mjolksyrabakterier. For dessa produkter kan

vi gora halsopastaenden kring benhélsa, matsmaéltning och
immunsystemet. Marknadskommunikationen, som baserar
sig pa de nya EU-reglerna foér ndrings- och halsopastaenden,
har dock blivit ifragasatt av en konsumentorganisation.

Hélsosamma alternativ

| var strévan att erbjuda halsosamma alternativ till konsu-
menterna arbetar vi med att minska mangden socker, salt
och fett i existerande produkter.

Sedan det naturliga sétningsmedlet steviolglykosider,
som utvinns ur vaxten Stevia rebaudiana, eller sweet leaf,
blev godkadnt inom EU hésten 2011 har vi introducerat
produkter sotade med Stevia pa flera europeiska markna-
der. Stevia dr 300 ganger sotare an socker och anvands for
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att ersatta artificiella sotningsmedel i produkter med lagt
kaloriinnehall. En utmaning med Stevia ar att sotnings-
medlet har en smakprofil som gor att det passar battre
med vissa fruktsmaker an andra. For att inte kompromissa
med smaken maste yoghurtprodukter darfor sétas med en
kombination av Stevia och vanligt socker.

Att minska mangden salt i ost &r svart utan att ostarna
forlorar i smak och konsistens. Sarskilt i Danmark har
ostens salthalt varit i fokus och vi har anstrangt oss for att
minska den. | november 2013 réknar vi med att alla véra
danska ostar ska klara den danska myndighetens maxniva.
Hogre salthalter kommer enbart att tillatas for ostar som
huvudsakligen exporteras och darfor bara saljs i begransad
omfattning i Danmark. Under 2012-2015 driver Arlas glo-
bala forsknings- och utvecklingsenhet ett projekt for att hitta
alternativ som kan mojliggéra en minskad saltmangd i ost. |
Storbritannien har vi minskat mangden salt i smor.

Ett antal produkter med lagre halt av fett, exempelvis
bredbart matfett, creme fraiche och flera olika cottage
cheese, har lanserats i Storbritannien.

Den fettskatt som inférdes i Danmark under 2011 togs
bort vid arsskiftet 2012/2013, men det paverkar inte Arlas
stravan att fortsatta utveckla produkter med lag fetthalt.

Produkter med hogt proteininnehall

Konsumenterna i Skandinavien visar ett stort intresse for
produkter med hogt proteininnehall och Arla har under aret
lanserat mjolk, yoghurt och drickyoghurt med extra mjolk-
protein. Cocio har lanserat proteinforstarkt chokladmjolk.
Produkterna ar lampliga for den som tranar mycket eftersom
proteinet gynnar aterhamtning och muskeluppbyggnad. De
underlattar dven ett jamnt proteinintag over dagen.

Ny vasslebaserad produkt

Arla Foods Ingredients har utvecklat en ny vasslebaserad
produkt som kan anvandas i pH-neutrala drycker. Produkten
ger helt nya mojligheter for utveckling av kliniska narings-
produkter som exempelvis ar bra for for muskeluppbyggnad
och rehabilitering efter sjukdom. Det som ocksa ar unikt med
produkten ar att den klarar hdga temperaturer, vilket ar en
forutsattning for att tillverka produkter med lang hallbarhet.

Arla lanserar ekologisk brostmjdlksersattning

Arla Baby&Me® ar en ny serie ekologisk brostmjolks-
ersattning som har lanserats i Danmark och ar pa vdg ut pa
marknaderna i Finland och Kina. Under utvecklingen av den
nya produktserien har vi foljt och studerat vardagslivet for
ett antal mammor, vilket har gett unika konsumentinsikter.

Laktosfritt 6kar

Konsumentintresset for laktosfria produkter
fortsatter att 6ka. Volymmassigt &r Sverige
och Finland vara i sarklass storsta marknader
for laktosfri mjolk, bade farsk och med lang
hallbarhet. Sedan 2008 har forséljningen

av laktosfri mjolk tredubblats i Sverige och
dubblerats i Storbritannien, medan den har
blivit fem ganger stérre i Danmark, dock fran
en relativt 1ag niva. Var forsaljning &r cirka tio
ganger storre per capita i Sverige jamfort med
i Danmark. Finland &r det land dar vi erbjuder
flest laktosfria artiklar.

Antal laktosfria artiklar

2009 2010 2011 2012
Finland 20 31 30 37
Sverige 15 19 32 32
Storbritannien 8 9 11 11
Danmark - 1 3 3
Tyskland - - 2 8

Konsumentdialog viktig

Genom att fanga upp konsumenternas fragor
och 6nskemal har vi majlighet att anpassa
och utveckla efterfragade produkter. Pa vara
europeiska marknader ar intresset for natur-
liga produkter stort och manga staller fragor
om tillsatser i produkterna. Vilka produkter
som ar lampliga for vegetarianer &r ocksa en
vanlig fraga. Debatter i olika ldnder paverkar
dialogen med konsumenterna. Exempelvis
har diverse allergier diskuterats i Danmark,

Tyskland, Finland med flera lander. Homogeni-
serad mjolk har diskuterats ur hdlsosynpunkt

i Sverige. Laktosintolerans har varit ett annat
aktuellt amne.

Ost for vegetarianer

En aterkommande fraga fran vegetarianer ar
vilken typ av I6pe/ystenzym vi anvander till
ost och farskost. Animaliskt |6pe ar ett enzym
fran kalvmagar som far mjolken att koagulera
till ostmassa, men det finns dven mikrobiellt
ystenzym. Genom att anvanda mikrobiellt
ystenzym blir osten tillgénglig for vegetarianer
och bade ost och vassle kan bli kosher- och
halalgodkanda.

Trenden inom mejeriindustrin ar att 6ka
anvandningen av mikrobiellt ystenzym och vid
slutet av 2012 producerades majoriteten av
Arlas ostar med mikrobiellt ystenzym. Undan-
taget ar bland annat ett antal namnskyddade
ostar i Sverige som fortfarande tillverkas med
animaliskt 16pe. Produktbeskrivningarna for
dessa ar skyddade och tillater for narvarande
inget annat dn animaliskt I6pe.

AFESAC - nytt forskningsrad

Arla har skapat ett forskningsrad, Arla Foods
Executive Scientific Advisory Committee
(AFESAC), bestdende av varldsledande spe-
cialister inom mat, mikrobiologi, teknologi,
férpackning, nutrition och konsumentbete-
ende. Forskningsradets uppgift ar att utmana
Arlas forsknings- och utvecklingsavdelning att

tdnja pa granserna samt att sdkerstalla att man
fattar strategiskt riktiga beslut som gynnar
Arlas fortsatta tillvaxt.

Forskningsprojekt

Arla stodjer och deltar i en rad forskningspro-
jekt med malet att utveckla goda, hégkvalita-
tiva och halsosamma livsmedel. Nagra
exempel:

Inverkan av probiotika som ges till barn
under deras forsta levnadsar. Ett EU-projekt i
samarbete med Norrlands Universitetssjukhus
i Umea.

Ndringstdthet i relation till miljomassig hall-
barhet. Naringslivsfinansierad doktorsavhand-
ling vid Kpenhamns universitet, Danmark.
Innovativ reduktion av salt. | samarbete med
andra osttillverkare och universiteten i Arhus
och Képenhamn, Danmark.

Jdmférande studie mellan ett naringstillskott
baserat pa vassleprotein och ett traditionellt
naringstillskott baserat

pa jordnétter och soja. ¢

Testas som behand-

ling for undernarda

barn. Klinisk studie

i samarbete med en

amerikansk hjalp-

organisation.

——
—

-_ =
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Kan mjolkprodukter

ge mer an naring?

Arlas mal ér inte bara att sélja mjélk och mjélkprodukter,

utan dven att dessa ska bidra till att konsumenterna mar bra

pad alla sdtt.

rla arbetar for att géra mjolkprodukter

tillgéngliga for sa manga manniskor som majligt, inklusive
exempelvis laktosintoleranta och manniskor som behdver
olika typer av specialkost. Ett exempel ar Arla Foods Ingre-
dients som har utvecklat ett vassleprotein som anvdands som
naringstillskott inom sjukvarden for att paskynda lakning av
muskelskador. Men Arla vill dven att produkterna ska bidra
till konsumenternas vélbefinnande. Hur gér man det nar det
inte dr nagot som foretaget sjalvt egentligen kan paverka?

— Vilbefinnande kan man fa pa olika satt, sager Annika
Stromberg som ar halsokommunikator pa Arla i Sverige. Om
vi ténker pa valbefinnande som halsa sa kan Arla jobba med
att kommunicera och ge information om mjolk och mjolk-
produkters roll i en sund och balanserad kost. Men vi kan
ocksa ge tips om en sundare livsstil 6verhuvudtaget, som
betydelsen av motion och goda vanor.

Mjolk som en del av en vdlbalanserad kost

| exempelvis Nord- och Vasteuropa har mjolk sedan lange
varit en basvara som funnits tillganglig for de flesta. | den
har delen av varlden minskar nu efterfragan, trots att mjolk

ar ett relativt billigt livsmedel med mycket naring. Och trots
att konsumenternas intresse for naringsrik kost 6kar varlden
over.

— | Sverige far nya ron om eventuella negativa effekter
av mjolkkonsumtion mycket uppmarksamhet, vilket gor
manniskor osdkra pa mjélkens nyttighet. Det har ocksa varit
|att att hacka pa mjolken genom att saga att den ar otrendig
eller bara for barn, sager Annika Strémberg. | andra lander,
till exempel i Spanien, har man istallet lyft fram mjélken som
en sund dryck fér vuxna, framforallt for kvinnor.

| Norden presenteras nya naringsrekommendationer
under 2013. Dessa fokuserar pa att vi bor dta en balanserad
kost, dar mjolken &r en bra och néaringsrik komponent. Trots
att aktuell forskning inte kan visa nagot tydligt samband
mellan mattat fett fran mjolk och dalig hélsa, ar rekommen-
dationen fran myndigheterna oférandrad — vi ska minska
intaget av mattat fett.

— Det finns ju sa mycket bra i mjolken. Den ar en natur-
lig kalla till tio olika vitaminer och mineraler som vi behover
fa i oss varje dag, sager Annika Stromberg. | Sverige och
Finland ar den storsta delen av mjolken dessutom berikad
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med D-vitamin som manga i Nordeuropa har for lagt intag

av. Véljer man en mager mjolk ar det ocksa valdigt lite fett.
De som helt utesluter mjolk och mejeriprodukter i sin kost
kan ha svart att fa i sig tillrackligt med kalcium.

Mjolk + traning = hélsa

Vad har da Arla gjort for att na ut med budskapet? Sedan
manga ar tillbaka bidrar foretaget till aktiviteter som syftar
till att barn och unga ska réra pa sig och vara aktiva, exem-
pelvis projektet Aktiv Rundt i Danmark som vill stimulera
barn till fysisk aktivitet, goda matvanor och tillrackligt med
somn. | Storbritannien har Arla sedan 2010 deltagit i en
branschgemensam kampanj riktad till ungdomar — Make
Mine Milk. Har berattar valkdnda artister, skadespelare och
tv-kandisar, alla fotograferade med mjélkmustasch, om
férdelarna med mjélk. Aven brittiska atleter har berittat om
sin traning och mjolkens nyttigheter.

— Att kombinera mjolk och sport ar ju inget nytt, men
kampanjen har definitivt bidragit till att vanda den negativa
trenden av minskad mjolkkonsumtion i Storbritannien, sager
Ash Amirahmadi, som ar ansvarig for bade mjélkravara och
medlemmar samt marknadsforing pa Arla i Storbritannien.
Nu visar undersokningar pa en tydlig attitydforandring hos
konsumenterna. Mjolken uppfattas idag som en betydligt
"coolare” dryck. Att den dessutom har ett |agt fettinnehall
och ar naringsrik verkar ocksa ha gatt fram.

| den brittiska kampanjen forklaras ocksa pa ett lattfatt-
ligt satt vilken funktion de olika naringsamnena i mjolken
har for kroppen. Kopplingen mellan mjolk och tréning blev
sarskilt stark nar de tre brittiska OS-guldmedaljorerna Laura
Trott, Nicola Adams and Jade Jones (se bild) anvandes i kam-
panjen strax efter OS i London hosten 2012.

— | forsta hand skapar ju kampanjen uppmaérksamhet,
men ndr vi val har natt fram till konsumenten &r huvudbud-
skapet mjolkens naringsinnehall i kombination med det laga
fettinnehallet. Genom en kombination av produkterna och
ett aktivt liv ar vi 6vertygade om att konsumenterna kan
uppna valbefinnande. Det ar i alla fall vad vi hoppas pa att
inspirera dem till, berdttar Ash Amirahmadi.

Tre brittiska olympiska medaljérer (till vinster) deltog i en kampanj fér
att visa pad férdelarna med mjélk, férklarar Ash Amirahmadi (mitten),
ansvarig for bade mjélkrévara och medlemmar samt marknadsféring pa
Arla i Storbritannien. Annika Strémberg (till héger), hdlsokommunikatér
pd Arla i Sverige, dr 6vertygad om betydelsen av mjélk som en del av en
balanserad diet.

Arla sponsrar OS-satsning

En annan liknande kampanj har pagatt i Sverige dar Arla
blev officiell leverantor till Sveriges Olympiska Kommitté och
dessutom partner i aktiviteten Dromprojektet som syftar
till att vacka den olympiska drommen till liv hos barn och
ungdomar. Samarbetet har mojliggjort elitsatsningar for fler
aktiva atleter och bidragit till kommitténs satsning pa att
inspirera barn och ungdomar. | samband med detta desig-
nades Arlas forpackningar om till OS-tema och pa webben
och i annonser berdttade idrottsstjarnor om sin tréaning och
vad de at fore och efter tréning for att prestera pa topp. De
delade ocksa med sig av bade kostrad och traningstips.

— Mjolkens naringsinnehall gor att den passar som
sportdryck. Den &r en naturlig kélla till vitaminer, mineraler
och kolhydrater, samt till protein som hjalper till att bygga
upp musklerna efter tréaning, summerar Annika Stromberg.

0

Lankar for mer information
www.makeminemilk.co.uk
www.arla.se/komiform
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Vi forbattrar kontinuerligt'var miljoprestanda genom
att folja hallbara principers fran ko till’konsument.

Miljo och klimat

Minskad klimatpaverkan I Test av nya drivmedel | Investeringar i energibesparande teknik

Miljostrategin stimulerar till
kontinuerliga forbattringar

Miljostrategi 2020 — fran ord till handling

Arlas nuvarande miljstrategi lanserades 2011 och finns
att lasa pa www.arla.se/omarla. Miljostrategin borjar nu
ge effekt. Strategin omfattar produktens hela livscykel, fran
mjolkproduktionen pa garden till konsumentens hantering
av forpackningar och matrester. Den del av strategin som
handlar om arbetet pa garden star det om i kapitlet
Lantbruk pa sid 30.

Lagre utslapp av vaxthusgaser

Inom ramen for miljostrategin ar Arlas mal ar att minska
utslappen av vaxthusgaser med 25 procent inom produk-
tion, transporter och férpackningar till ar 2020, fran 2005
ars niva. Utsldppen av vaxthusgaser har fortsatt att minska
under 2012. Ett 6kat fokus kommer att ldggas pa att na de
uppsatta malen.

Minskade utsldpp fran transporter

Arla arbetar kontinuerligt for att effektivisera transporterna
och minimera bransleférbrukningen. Vi har investerat i nya
och storre fordon for att 6ka effektiviteten. Vi har dven and-
rat rutterna och 6kat pumphastigheten pa tankbilarna for
att minska tomgangskorningen och darmed kunnat minska
bransleférbrukningen.

Fusionen mellan Milko och Arla i Sverige kunde ha med-
fort langre korstrackor for hamtning av mjolk pa gardarna,
men genom omfattande ruttforandringar har istallet trans-
porterna effektiviserats.

Produktionen av smoér vid brittiska Westbury Mejeri har
utokats, vilket har inneburit effektiviseringar. En av de storsta
klimatvinsterna har astadkommits genom forflyttningen av
produktionen av smoér under varumarket Anchor fran Nya
Zeeland till Storbritannien dar det saljs. Smoret tillverkas nu
i Storbritannien av mjolk fran brittiska bonder.

Vi forsoker pa olika satt att minska klimatpaverkan,
exempelvis genom att prova olika drivmedel och alternativa
fordonstyper. | Storbritannien ar hittills elva bilar utrustade
sa att de kan koras pa flytande naturgas och diesel. Flytande
naturgas ger 24 procent lagre utslapp av koldioxid. | Storbri-
tannien har vi dven provat, och nu tagit i drift, en kombi-
nerad tankbil och kyltransport. Ena vagen kor fordonet ut
fardiga produkter fran mejeriet och pa aterfarden har det
med sig mjolk, vilket innebar att fordonet aldrig gar tomt.
Utfallet haller nu pa att analyseras.

| Danmark och Sverige utbildas intransportchaufférerna
vart femte ar i branslesnal korteknik.
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Tufft na klimatmalet for forpackningar
Genom innovationer fortsatter Arla att minska forpack-
ningarnas klimatpaverkan i Storbritannien. Under hosten
utvarderades exempelvis nya plastflaskor som kommer att
introduceras i borjan av 2013. Dessa vager 15 procent min-
dre an sina féregangare och innehaller 15 procent atervun-
nen plast. Vart mal ar att tillverka plastflaskor som bestar av
50 procent atervunnen plast.

| Skandinavien och Nederlanderna har Arla sedan lange
forpackat de flytande produkterna i vatskekartong och
darmed har Arla redan en hog andel forpackningar med lag
klimatpdverkan. Detta innebar att klimatmalet att minska
utsldppen av vaxthusgaser fran forpackningarna med 25
procent dr en utmaning. Som alltid maste alternativa for-
packningar uppfylla kraven pa livsmedelssédkerhet, hallbar-
het och hur de kan hanteras i logistiksystemet. Dessutom
har konsumenterna férvantningar pa forpackningarnas funk-
tion, exempelvis ska de vara latta att 6ppna och forsluta.

Minskad forbrukning av vatten och energi

Enligt miljostrategin ska koncernens vatten- och energifor-
brukning minska med 3 procent per ar fram till ar 2020. D3
ska ocksa hélften av energiférbrukningen komma fran forny-
elsebara energikallor. Forbrukningen av vatten har minskat
med 2,5 procent och energi med 1,9 procent trots stigande
produktionsvolymer. Andelen fornyelsebar energi har dock
minskat fran 17 till 16 procent da nytillkomna anlaggningar
har lagre andel fornyelsebar energi én tidigare genomsnitt.

Energianvindning Klimatpaverkan

Under aret har totalt cirka 160 miljoner svenska kronor
(133 miljoner danska kronor) investerats i sarskilda miljo-
och energiatgarder. Bland annat har Arlas mjélkpulveran-
laggningar Akafa och Arinco i Danmark och Visby i Sverige
samt mejeriet Hollandtown i USA och Cocios chokladmjolks-
anlaggning i Danmark genomfort olika energibesparande
férandringar, huvudsakligen genom atervinning av varme
fran produktionen och optimering av ventilationen. En
annan energibesparande atgard ar bytet till LED-belysning
som genomforts pa flera anldaggningar, bland annat i Jon-
koping, Stourton i Storbritannien och Hollandtown, USA.
Investeringen i nya lagenergilampor betalar sig pa 2-3 ar.

Nér det géller fornyelsebar energi har mjolkpulver-
fabriken i Visby under aret ersatt cirka 40 procent av sitt
energibehov med biogas som kdps fran en anlaggning dar
framférallt gbdsel fran gardar rotas.

Mangden avfall minskar

En annan ambition med miljostrategin ar att kraftigt reducera
spillet fran forpackningar och livsmedel. | Skdvde har mejeriet
investerat i nya ystningstankar, vilket har minskat produkt-
svinnet och effektiviserat produktionen avsevart. Ett annat
exempel dr Krusa Mejeri i Danmark dar produktionsprocessen
har forbattrats och mer av ostkornen nu tas tillvara.

Nér det galler konsumentledet har vi bland annat infor-
merat pa mjolkpaketen i Sverige och Nederlanderna om hur
férpackningarna bor atervinnas. Las mer om Arlas ambition
att minska matsvinnet i konsumentledet pa sid 28.

FSC-markta férpackningar
For forpackningar av vatskekartong pagar ett
byte till FSC-markt papper i Danmark, Sverige
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och Nederlanderna. FSC &r en forkortning av
Forest Stewardship Council och betyder att
papperet ar tillverkat av tré fran ansvarsfulla
skogsbruk. Var ambition &r att all vatske-
kartong ska ha sitt ursprung i ansvarsfulla
Forpackning skogsbruk.
Transport

m Produktion Utsldpp fran anlaggningar
Vid Troldhede Mejeri i Danmark skedde ett

utsldpp av slam pa grund av att en tatning gatt

Diagrammet visar alla Arlas anlaggningar

vid slutet av 2012. Data for tidigare ar har
uppdaterats. Under 2012 har férbattrad
produktions- och energieffektivitet resulterat
i minskad energianvandning, trots stérre
produktionsvolymer.

Internationella klimatsamarbeten

Arla deltar i flera internationella branschge-
mensamma initiativ som syftar till att minska
klimatpaverkan for hela mejeriproduktions-
kedjan, bland annat inom Global Dairy
Platform, International Dairy Federation och
Sustainable Agriculture Initiative.

Diagrammet visar alla Arlas anlaggningar vid
slutet av 2012. Trots storre produktionsvolymer
har Arlas totala klimatpaverkan minskat med

7,8 procent sedan 2005. De storsta utmaning-
arna for att na klimatmalet har viinom transport
och férpackning.

Utmarkelser for miljéarbete

Arla far ofta utmarkelser fér miljé- och klimat-
arbete. Under aret har Arla i Nederlanderna
fatt priset Dutch Lean & Green Star Award.
Arla i Storbritannien har tilldelats ett flertal
utmaérkelser, bland annat Recycling Business of
the Year (zero waste) och Best Environmental
Sustainability Initiative (zero waste). Dessutom
har Arla som forsta brittiska mejeriféretag

fatt utmarkelsen Carbon Trust Standard av

en varldsledande organisation som verifierar
minskade utslapp av vaxthusgaser.

sénder. Skadan lagades omedelbart pa ett satt
sd att olyckan inte kan ske igen.

Kritik mot klimatkompensation

Sedan 2009 klimatkompenserar Arla fér de
utsldapp som produktionen av Yoggi Yalla® ger
upphov till och under 2012 borjade vi dven
klimatkompensera for alla svenska ekologiska
produkter under varumarket Arla Eko®. Klimat-
kompensationen sker genom tradplantering i
Mogambique, i samarbete med stiftelsen Plan
Vivo. | slutet av 2012 fick Arla kritik for klimat-
kompensationen, bland annat med anledning
av uppgifter om att bonderna i Mogambique
inte fatt betalt enligt avtal och att vi lovar for
mycket i var marknadsforing. Arla tar kritiken
pa storsta allvar och har inlett en egen gransk-
ning av drendet.
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Kan Arla paverka

hur mycket mat som slangs?

| Europa sliings mer én 25 procent av all mat. EU och andra

organisationer har dragit igdng kampanjer for att minska den

mdngd mat som gar till spillo. Hur kan Arla hjélpa till?

e senaste aren har allt mer uppmarksamhet
riktats mot den stora mangd mat som slangs. | vastvarlden
uppges det vara sa mycket som 25-30 procent. Att matsvin-
net star for 14 procent av varldens samlade utslapp av vaxt-
husgaser gor inte saken battre. | Arlas Miljostrategi 2020,
som presenterades 2011, ar en av de fyra huvudpunkterna
ambitionen att minska matsvinnet. Arla vill hjalpa konsu-
menterna att halvera matsvinnet fran mejeriprodukter,
och foretaget siktar dven pa att minska svinnet i den egna
produktionen.

— Startskottet for Arla i Danmark var Miljostrategin och
att vi ungefar samtidigt undertecknade ett initiativ fran Miljo-
departementet dar vi tillsammans med andra branschaktorer
lovade att genomfora ett antal konkreta atgarder for att
minska matsvinnet, berattar Maja Mgller som ar ansvarig for
intressentdialog pa Arla i Danmark.

En sak ar ju att minska svinnet internt inom Arla, men
hur paverkar man konsumenterna nar man inte har kontroll
over deras beteende?

— Viinsag snart att det &r en komplex fraga som kraver

ett brett angreppssatt. Till att borja med bestamde vi oss for
att uppmuntra konsumenterna att kdpa ratt mangd produk-
ter, att hantera produkterna ratt och att anvanda dem fére
bast-fore-datum, och framforallt att anvdanda allt inkopt. Vi
ville gora det enklare att slanga mindre!

Manga aktiviteter i bred insats

Under 2012 har arbetet koncentrerats till att skapa med-
vetenhet om problemet, att hitta olika I6sningar samt att
ta fram nya forpackningar som minskar svinnet. Karolines
Kgkken, som &r Arlas danska recepttjanst, har fokuserat pa
att skapa recept som gor det lattare att planera inkdpen
och laga nya ratter av mat som blivit 6ver. Hittills har Arla i
Danmark 160 000 prenumeranter pa veckomatsedlar som
ser till att inga rdvaror gar till spillo. Aven mjélkpaketen har
anvants for att formedla det resurskloka budskapet.

— Vi har ocksa uppdaterat var receptapp for smarta
telefoner med en "Tém kylskdpet”-funktion. | den kan man
bland annat skanna streckkoder och fa tips pa vad man kan
laga av produkter i kylskdpet. Idén kom efter jul- och nyars-
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helgen nar vi fragade konsumenterna pa Facebook vad de
hade kvar i kylen. Av svaren gjorde vi korta YouTube-filmer
med forslag pa vad man kunde laga av produkten, exempel-
vis julosten som blivit over efter jul.

| Arlas kyllager finns det ibland produkter med for kort
hallbarhet for att kunna séljas i butik. En 16sning for att und-
vika att slanga dessa ar att ge dem till hjdlporganisationer
som distribuerar dem vidare till behévande. | Danmark sam-
arbetar Arla med Fgdevarebanken och liknande samarbeten
finns pa flera av Arlas marknader, exempelvis i Nederlan-
derna, Tyskland, Finland, Storbritannien och Kanada.

Nar det galler férpackningar som minskar matsvin-
net aterstar det en hel del att géra, menar Maja Mgller.
Traditionellt har Arla i Skandinavien varit inriktat pa hushall
med barn, och Iatit det styra férpackningsstorlekarna. Men,
samhallet har fordandrats. Idag behovs dven férpackningar
som passar mindre hushall. Detta ar ett dilemma for Arla
eftersom konkurrensen om utrymmet i butikshyllorna ar
hard, vilket begrénsar antalet artiklar, samtidigt som produk-
tionen maste vara rationell.

— En férandring som direkt minskar svinnet ar att vi
har dndrat innehallet i portionsférpackat matfett som smor
fran 10 till 8 gram. Undersokningar visade namligen att sa
mycket som 40 procent slangdes. Vi introducerar ocksa en
ny forpackning for yoghurt som ska gora det lattare att fa ut
allt ur férpackningen.

Kampanjer stodjer varandra

| Danmark har medias uppméarksamhet pad matsvinnet varit
stort under 2012 och kampanjerna har avlost varandra.
Pl6tsligt har matsvinn blivit ett ord som manga forstar och
relaterar till, men ar alla positiva?

— Generellt har reaktionen pa vart initiativ varit positiv,
sager Maja Mgller, och det ar ju tydligt att det vi gor hjalper
manga. Vi vill ju komma vara konsumenter nara och det kan
vii de héar fragorna. Dessutom ar matsvinn en del av var
vardekedja, sa for oss som livsmedelstillverkare ar det ett
naturligt steg att ta.

— Det finns alltid de som reagerar negativt — de som
inte gillar att anvdnda rester. FOr att na dessa konsumenter

Arla vill hjdlpa konsumenterna att halvera matsvinnet frén mejeripro-
dukter, berdttar Maja Mgller som dr ansvarig fér intressentdialog pé
Arla i Danmark. Bland annat arbetar man med recept som bdde gor det
ldttare att planera inképen och att laga mat av rester.

handlar det om att géra budskapet mer positivt. Vi forsdker
inspirera manniskor att anvanda vara produkter pa ett nytt
satt och jobbar med att fordandra attityder. Kanske forsoker
vi aterskapa det gamla hushallningsbegreppet i modern
tappning? | grunden &r det ju planering det handlar om. Och
om man planerar vél sparar man tid som &r en bristvara for
de flesta.

Inom Arla i Danmark har manga olika avdelningar féljt
upp hur vél de har arbetat mot malet att minska matspillet:
salj, marknad, kommunikation samt produktion och logistik
for att ndmna nagra. Maja Mgller tror att det &r en av anled-
ningarna till att det har blivit en sa kraftfull och bred insats,
och att det finns mycket som bade Arla i andra lander och
andra organisationer kan lara av det danska initiativet.

— Vi har ett hogt satt mal. Det viktigaste ar att vi arbetar
mot det och att vi har en tilltro till att vi kommer att na det.
Men det gar inte utan samarbete, bade internt inom Arla
och forstds med konsumenterna och med andra som har
samma intresse som vi, till exempel den danska organisatio-
nen Stop Spild af Mad. Det hér &r allas vart samhallsansvar.

Minskat svinn i Arlas produktion

Att minska svinnet ar en av de fyra huvudpunkterna i Arlas Miljostrategi
2020. A ena sidan innebér det att stodja konsumenterna, a andra sidan,
och minst lika viktigt, innebar det att minska svinnet i Arlas egen produk-
tion. Las mer om detta i avsnittet Miljé och klimat pa sid 27.
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Lantbruk

Vi stodjer ett hdllbart lantbruk.

Bonderna del av Arlas miljéstrategi 1 Overskott av ekologisk mjélk I Gemensamt kvalitetsprogram

Pa vag mot en allt mer hallbar

mjolkproduktion

Hallbar mjélkproduktion gor framsteg

Inom ramen fér den miljostrategi som Arla presenterade
2011 fortsatter vi utvecklingen mot en hallbar mjélkproduk-
tion. Fyra fokusomraden har valts:

e Foder — Hallbar foderforsorjning

e Godning & Naring — Effektiv hantering och utnyttjande

e Energi — Effektivisering och fornybar energi

e Djur & Natur — Djurvilfard och biologisk mangfald.

Under 2013 ska gemensamma mal sattas for de gardar som
levererar mjolk till Arla, bland annat med hur manga procent
gardarna tillsammans ska minska utslappen av vaxthus-
gaser. Alla medlemmar ska erbjudas mojlighet att berdkna
utsldppen av vaxthusgaser pa gardsniva samt radgivning och
forslag pa insatsomraden. Avsikten ar att alla Arlas mjolk-
bonder ska omfattas av arbetet, men av praktiska skal har
vi borjat i Storbritannien, Danmark och Sverige. | Storbri-
tannien har moten genomférts med cirka 30 procent av de
gardar som ar med i Arla Foods Milk Partnership (AFMP). |
Danmark och Sverige planeras majoriteten av motena att
hallas under forsta kvartalet 2013.

En viktig grund for Arlas arbete med att minska klimat-
paverkan ar ett forskningsprojekt som har genomforts av
en doktorand anstalld av Arla. | detta har ny kunskap tagits

fram om vilka faktorer som bidrar till mjolkproduktionens
klimatpaverkan i hela kedjan fram till fardig produkt. Med
kunskap om férutsattningarna och om var potentialen for
forbattringar finns kan dtgarder prioriteras. Forskningspro-
jektet presenterades under aret i en doktorsavhandling som
har ront stort internationellt intresse.

Karvt for den ekologiska mjolken — och nya méjligheter
Arla ar varldens storsta leverantor av ekologiska mejeri-
produkter, men under de senaste tva aren har efterfragan
pa ekologisk mjolk minskat avsevart i Sverige och delvis i
Danmark. De ekologiska bonderna kdnner av den vikande
efterfragan genom att ekotilldgget, den extra betalningen for
ekologisk mjolk, har sankts bade 2011 och 2012.

For att ta vara pa de affarsmajligheter tillgangen till
ekomjolk ger, har dansk ekologisk mjolk borjat sdljas i Tysk-
land. Nagra danska gardar har certifierats enligt den tyska
ekomarkningen Naturland. Sarskilda marknadssatsningar
har ocksa gjorts i Danmark i samband med den arliga Eko-
dagen i april da korna sldpps ut pa bete.

| Sverige har Arla sankt priset till handeln p3 ekologisk
mjolk och hojt priset pa den konventionella mjolken, for
att minska skillnaden. Vi har ocksa forstarkt marknads-
foringen och fornyat férpackningsdesignen for basutbudet
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av ekologiska produkter, vilka daven klimatkompenseras
genom tradplantering i Mogambique. Planteringarna bidrar
dven till social utveckling och biologisk mangfald. Klimat-
kompensationen har dock kritiserats, se sid 27.

Sedan 2011 rekryteras inte langre nagra nya ekologiska
gardar.

Kvalitetsprogrammet Arlagarden® till Tyskland
Arlas kvalitetsprogram for mjolkproduktionen pa garden ar
viktigt bade for oss sjélva och for vara kunder. | Sverige och
Danmark galler kvalitetsprogrammet Arlagarden® och under
aret har vi samarbetat med representanter for vara tyska
medlemmar i syfte att introducera programmet i Tyskland.
En uppdaterad version av Arlagarden® har tagits fram under
vintern och vid utgangen av 2014 ska denna galla for alla
tyska Arlamedlemmar. Alla tyska gardar kommer att besokas
under 2013 och 2014.

| Storbritannien anvander alla gardar som levererar
mjolk till Arla kvalitetsprogrammet Red Tractor Farm Assu-
rance som till stora delar motsvarar Arlagarden®. Pa sikt
kommer Arlagarden® att inféras dven i Storbritannien.

Arlas mjélkinvagning
kg CO,-e per kg mjélk

Ovriga Danmark
lander 1,6% J 42,4% 15
Neder-

= - 0
landerna 1,9% 12 —
Finland 2,2% 09 —
Tyskland,
Belgien, 0,6
Luxemburg ot
9,6% or-

' britannien 03— — —
Sverige 19,8% 22,5%

0,0

Minskad klimatpaverkan

Kvalitetstankande pa export

Tillsammans med kinesiska Mengniu har Arla 6ppnat ett
kunskapscenter som kallas China-Denmark Milk Technology
and Cooperation Center. Centret, som stdds av bade danska
och kinesiska myndigheter, ska stimulera samarbeten mellan
mejerindringen i de bada landerna med det 6vergripande
malet att forbattra livsmedelssdkerheten. Arlas kvalitetspro-
gram Arlagarden® har varit en bidragande faktor till avtalet.
De kinesiska foretagen ar intresserade av ta del av Arlas kun-
skap om och erfarenhet av att sékerstalla hog mjolkkvalitet,
sparbarhet och kontrollerad mjolkkvalitet pa gardarna.

Hallbart odlad soja

| januari 2012 beslutade Arla att skynda pa omstallningen till
ansvarsfullt producerad soja. Anledningen ar den intensiva
sojaodlingens negativa effekter pa manniskor och milj6 i
Sydamerika. Senast ar 2015 ska all soja som anvénds i foder
till kor hos Arlas mjolkbonder vara odlad enligt principerna
och kriterierna i RTRS (Round Table on Responsible Soy).
Under aret har vi fort en dialog med viktiga intressenter, i
férsta hand i Danmark och Sverige, for att hitta en gemen-
sam vag till anvandning av enbart ansvarsfullt odlad soja.
Under flera ar har Arla dven st6tt nordisk forskning kring
alternativa foderblandningar.

Antal kor per gard

2010 2011 2012
o Danmark 134 141 153
m Ovrigt . .
. s Storbritannien 121 123 126
El pa garden
. - Sverige 62 66 70
Diesel pa garden
Fodertransport Tyskland 45 47 49
till gérd Finland 24 25 28
B Foderproduktion Belgien 51 52 54
N, 0 frén godsel Luxemburg 57 57 58

W Metan fran godsel

Metan fran kor

Cirka 15 600 gardar levererar mjolk till Arla i
Sverige, Danmark, Tyskland, Storbritannien,
Finland, Belgien och Luxemburg, vilket motsva-
rar cirka 92 procent av Arlas totala volym. Pa
dessa och 6vriga marknader, ddr vi dven képer
mjolk fran lokala leverantorer, sakerstaller vi
att mjolken uppfyller vara kvalitetskrav. Den
totala médngden invagd mjolk har 6kat med

13 procent under aret.

Forbattrad mjolkkvalitet

Arla arbetar langsiktigt for att forbattra mjolk-
kvaliteten pd gardarna. Bland annat gor vi
radgivningsbesok och analyser av varmetaliga
(termoresistenta) bakterier. | Sverige har ett
nittiotal gardar besokts och radgivningen har
sankt bakterietalen med cirka 60 procent pa
dessa gardar. | Danmark har radgivningen sankt
den genomsnittliga nivan med 70 procent. En
hog mjolkkvalitet ger mer betalt per liter och
paverkar darmed gardens I6nsamhet.

1990 2005 1990 2005
Danmark Sverige

Arla samarbetar med mjolkbénderna for att
begransa den klimatpaverkan som gardarna
star for. Vi har bland annat tagit fram en
modell fér att berdkna utsldppen av vaxthus-
gaser fran gardarna. Arla har valt 2005 som
basar for uppfoljning av fortsatta forbattringar.
Diagrammet visar hur mycket utslappen har
minskat med mellan 1990 och 2005 i Danmark
och Sverige.

Teknikradgivning fér mjélkgardar

Arla arbetar med radgivning till svenska och
danska mjolkbonder i teknikfragor, exempel-
vis for utformning av mjélkrum. Vi har tagit
fram en checklista for ombyggnationer som
ger exempel pa hur en sddan process kan
systematiseras, sa att det som till slut levereras
motsvarar bondens férvantningar.

Kélla: Nationella branschorganisationer.

Antalet kor per gard ar ett genomsnitt som
inkluderar alla mjoélkbonder i respektive land.
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Respektfulla relationer

Arla har relationer till médnniskor, organisationer, samhdllen

och ldnder. Oavsett vilken relation det gdiller ér var ambition

att alltid strdva efter att ha 6msesidigt respektfulla relationer.

Arbetsplatsen Manskliga rattigheter

Arla har 19 600 medarbetare i 30 lander 6ver hela varlden. Vi har tillverkning i manga lander och vara produkter séljs

Vi strévar standigt efter att forbattra var arbetsmiljé och over hela vérlden. Vi dr dven verksamma i lander som inte
organisation. Vi arbetar dven med att forstarka var foretags-  fullt ut har erkdnt de manskliga rattigheterna eller som dnnu

kultur Our Character som beskriver vad vi stér for och vétt inte lever upp till dem. Oavsett vilket land vi verkar i, agerar
vi dock enligt var fasta Gvertygelse att varje enskild individs
manskliga rattigheter ska respekteras. Las mer pa sid 38.
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Vi har kompetenta och engagg@de medarbéta h

erbjuder sékra och hélsosam

aa Eetsfb'rh/ gnden.

Arbetsplatsen

Fler medarbetare i Arla | Barometer visar forbattringar I Farre arbetsplatsolyckor

Vi varnar om medarbetarnas

sakerhet och halsa

Organisation for framtiden
| varas initierades en omfattande organisationsférandring i
foretaget. Syftet var att gora organisationen dnnu tydligare
och mer flexibel for att ta vara pa nya strategiska mojligheter
och skalfordelar. Ett antal tjdnster, huvudsakligen i Danmark,
Sverige och Storbritannien, paverkades av organisationsfor-
andringarna och uppsagningar som syftade till att forbattra
foretagets konkurrenskraft. For att hjdlpa medarbetare att
hitta nya arbeten erbjéd Arla en rad aktiviteter, exempelvis
coachning och hjalp med kompetensbeskrivningar samt
jobbsokarutbildning.

Efter rationaliseringsatgarder samt fusioner och forvarv
under aret har Arlas totala antal medarbetare 6kat till 19 600
personer.

Barometer — den arliga medarbetarunders6kningen
Barometer 2012 genomférdes i november och resultatet
rapporterades i mitten av december. Undersokningen har
skickats till ungefar 14 000 medarbetare i 29 lander och pa
16 sprak. Svarsfrekvensen var 88,2 procent.

De Gvergripande resultaten fran undersékningen visar
bade att medarbetarna ar mycket engagerade och att de
onskar att den hogsta ledningen tydligare ska kommuni-
cera foretagets strategi och vision, for att i annu hogre

grad sikerstilla att alla arbetar mot samma mal. Aven om
resultaten for 2012 visar pa forbattringar vill medarbetarna
fortfarande ha mindre byrakrati i Arla. Det enda betyg som
inte har forbattrats ar for arbetsmiljo. Nar det galler férand-
ringar och information om férandringar anser medarbetarna
att det finns utrymme for férbattringar.

Utbildning i mejerikunskap
Arla har behov av kvalificerade medarbetare och bidrar darfor
aktivt till utbildningar och kurser i Danmark, Sverige och
Storbritannien. Vid Kold College i Odense, Danmark, gar bade
svenska och danska elever mejeriutbildningar. Arla har varit en
av initiativtagarna till utbildningarna och vi fortsatter att bidra
till utvecklingen av dem. Under 2012 borjade 18 danska elever
med gymnasiekompetens mejeristutbildningen. Nasta ar hop-
pas vi kunna rekrytera elever med samma utbildningsniva till
minst 23 av de 60 platser som Arla bekostar.

| Storbritannien har Arla varit en av initiativtagarna
till EDEN (European Dairy Education Now) som &r en bred
mejerifacklig utbildning som uppfyller europeisk standard.
For narvarande gar 25 Arlamedarbetare en utbildning i
mejeriteknologi via EDEN. Darutéver utbildar sig atta inter-
nationella studenter till mejeriingenjorer vid Képenhamns
universitet i Danmark.
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Hogt betyg for ledarutbildning

Ar 2010 startade ledarskapsutbildningen ALP (Arla Leader-
ship Program) for mellanchefer och ledare i Danmark,
Sverige och Storbritannien. Syftet med utbildningen ar att
tydliggora kopplingen mellan foretagets ambitiosa tillvaxt-
strategi och chefernas individuella ansvarsomraden. Liksom
tidigare ar ger deltagarna kursen hoga betyg, i genomsnitt
4,4 pa en 5-gradig skala.

| Mellanostern och Afrika har vi fortsatt att utveckla
ledarna och under aret genomfort tva delkurser inom ALP.
Dessutom har vi hallit en utbildning som heter Commer-
cial Roadmaps som omfattar bade operativt ledarskap och
kompetensutveckling.

Under aret startade vi dven tre ytterligare ledarut-
bildningar i Danmark, Sverige och Storbritannien. En for
nyblivna chefer och en for erfarna chefer som ar nya i Arla.
Likasa har ALP4 (Arla Leadership for Functional Managers)
startat. Det ar en ledarskapstraning for hogre chefer med
funktionsomradesansvar, exempelvis marknadsdirektérer,
HR-direktorer och mejeridirektorer. Delar av denna utbild-
ning ges pa London Business School, vilket deltagarna har
upplevt som mycket positivt. Utbildningen har fatt topp-
betyg. Arla erbjuder dven en utbildning for ledare som har
hoga specialistfunktioner utan att vara linjechefer, Arla

Fortsatt fokus pa arbetsplatssikerhet
Pa alla vara anlaggningar fortsatter vi arbetet for att fore-
bygga olyckor. Under de senaste tva aren har Arla i Storbri-
tannien lyckats minska antalet arbetsplatsolyckor med 40
procent. En bidragande orsak till detta har varit hogt satta
och tydliga mal for arbetsplatssdkerheten i verksamhetens
affarsplan. Det senaste aret har sarskild uppmarksamhet
riktats mot att rapportera risker och tillbud.

| Sverige anvands ett system for systematisk och kontinu-
erlig forbattring av arbetsmiljon. Vi forsoker bland annat 6ka
rapporteringen av risker och tillbud for att langsiktigt minska
antalet arbetsplatsolyckor. | Danmark har antalet allvarliga
arbetsplatsolyckor med langtidsfranvaro minskat.

Fokus pa employer branding

For Arla ar det viktigt att attrahera och behalla kvalificerade
medarbetare. Aven om vara produkter ar vilkidnda kan
kunskapen om hur det &r att arbeta pa Arla forbattras ytter-
ligare. Darfor stravar vi efter att forstarka Arlas image som
arbetsgivare. Under aret har vi exempelvis deltagit i jobb-
massor och andra liknande arrangemang. Vara medarbetare
inbjuds ofta som gastforelasare. Vi har dven forsokt sprida
budskapet att alla som arbetar i Arla &r ambassadorer for
foretaget, vilket gor att den bild vara medarbetare formedlar

Specialist training (ASP).

Arbetsplatsolyckor
Antal arbetsplatsolyckor med mer én en dags
franvaro per miljon arbetstimmar
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Det totala antalet arbetsplatsolyckor ar unge-
far samma som foregédende ar, dven om antalet
har 6kat i nagra lander. Sedan 2008 har antalet
minskat med cirka en tredjedel.

Integration av nya foretag

I maj 2012 avslutades integrationsprogrammet
for verksamheten i Sundsvall och Ostersund
efter fusionen med det svenska mejerifore-
taget Milko. Mycket kraft lades pa att stodja
de nya medarbetarna i Arla for att de skulle
anpassa sig sa snabbt som magjligt och kdnna
sig som en del av den nya organisationen. Det
introduktionsprogram som genomfordes fick
betyget 4,8 av 5 av deltagarna.

ocksa har stor betydelse for hur féretaget uppfattas. Vart
mal ar att Arla ska uppfattas som en attraktiv arbetsplats
som da lockar till sig de basta talangerna.

Med anledning av de fusioner som
genomfdrdes i Storbritannien och Tyskland
under hosten 2012 planeras olika aktiviteter
som ska sakerstélla att de som &r nya i koncer-
nen forstar foretagets grundvarderingar, kultur
och arbetssatt.

Sjukfranvaro och personalomsittning

Pa Arlas anldaggningar i Danmark erbjuds

nu kostnadsfri sjukgymnastik, besék hos
kiropraktor samt massage. Detta har minskat
korttidssjukskrivningarna med 15 procent och
langtidsfranvaron med 20 procent.

| Nederlanderna har sjukskrivningarna
ocksa minskat, vilket formodas bero pa att
medarbetarna erbjuds traning under ledning
av en sjukgymnast.

Vid Krusa Mejeri i Danmark var perso-
nalomsattningen 2012 bara en fjardedel av
omséattningen 2008 da mejeriet inforde sa
kallad varierad arbetstid. Under hégsasong
arbetar man nu varannan l6rdag, medan man
under lagsdsong har tid fér vidareutbildning.
Utover mejeriets arbete med Lean (metod for
forandringsarbete som involverar medarbetar-
na) har medarbetarna blivit mer engagerade
och produktiviteten har 6kat.

Utmarkelser for arbetsmiljo

De tre brittiska mejerierna Tuxford & Tebbutt,
Reece’s Creamery och Llandyrnog Creamery, alla
tidigare Milk Link, har tilldelats den prestigefulla
arbetsmiljoutmarkelsen Sword of Honour av
British Safety Council i Storbritannien.

Birkum Mejeri i Danmark dar nominerat till
ett europeiskt arbetsmiljopris for verksamhe-
ter med farre an 100 medarbetare. Utmarkel-
sen ges for god praxis inom riskférebyggande
arbete och samarbete mellan féretagsledning
och medarbetare.

Fortsatt kompetensutveckling

| Danmark har en utredning av las-, skriv- och
rakneformagan hos 4 000 kollektivanstallda
genomforts. Hittills har ungefar 3 000 medar-
betare testats. Cirka 20-25 procent av dessa
kommer att erbjudas utbildningsinsatser som
syftar till att de ska utveckla sina baskunskaper.
Ett liknande program har startats vid
Oakthorpe Mejeri i Storbritannien.

Resultat fran Barometer
Lds mer om resultaten av
medarbetarundersékningen
pa sid 39.
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Sambhallsrelationer

Vi har goda, respektfulla och
konstruktiva samhdllsrelationer.

Brett samhallsengagemang | Ny fond fér ungas hdlsa | Gardsbesok populéart

Vi bygger langsiktiga relationer

Viktigt med engagemang

Pa de marknader dar vi &r en stor aktor har det blivit &nnu
mer betydelsefullt att vi kommunicerar vart samhallsen-
gagemang. Allt fler konsumenter granskar de foretag vars
produkter de képer och darfor ar det viktigt att vi star for
vart handlande och vart beteende bade néar det géller affars-
verksamheten och andra dtaganden som &r kopplade till vart
foretag.

Arlas framsta bidrag till samhaéllets utveckling ar att vi
skapar arbetstillfallen och ekonomisk tillvaxt pa de orter dar
vi har affarsverksamhet. Den lokala forankringen betyder
mycket for oss och vi ger darfor stor frihet till vara olika
verksamheter att bidra till lokalsamhallet pa det satt som de
finner lampligast och som skapar engagemang hos med-
arbetarna. Se exempel pa lokala aktiviteter i faktafiltet pa
nasta sida.

Efter Storbritannien ar Sverige och Danmark de mark-
nader déar vi har storst omséttning. | dessa bada lander ar
Arla ett valkant foretag, vilket ger oss stora mojligheter att
driva viktiga fragor. | Danmark ar Arlas verkstéllande direktor
ordférande i regeringens tillvaxtgrupp for livsmedelsindustrin
och dven vice ordforande i styrelsen for Arhus universitet,
Danmark. | Danmark och Sverige har vi under aret fort en
aktiv dialog med politiker, EU-parlamentariker samt regering-
arnas milj6- och jordbruksutskott i syfte att lyfta fragor kring
mejeribranschens forutsattningar att ta ansvar fér en hallbar
utveckling. | bada landerna samverkar vi aven med exempel-

vis Varldsnaturfonden WWF och naturskyddsforeningar.

Ett annat viktigt omrade for oss ar att sprida kunskap om
ursprunget till vara produkter, om arbetet pa garden och om
hur mjolken produceras. | Sverige erbjuder vi cirka 50 000
skolbarn per ar bondgardsbesok och kostnadsfria ldromedel
om livet pa garden. Liknande verksamheter finns i Danmark,
Tyskland, Belgien och Luxemburg. | Storbritannien och i Dan-
mark erbjuder vi dven skolbarn att komma pa mejeribesok.

Som internationell organisation kan vi bidra till utbild-
ningar pa olika nivaer. | flera lander erbjuder vi praktik-
platser samt @mnen och handledning for studenter som
gbr examensarbeten. Flera av vara medarbetare ar ocksa
gastforeldsare pa olika hogre utbildningar. Las mer sid 34.

Projektet Children for life

Sedan 2008 driver Arla det langsiktiga projektet Children
for life som syftar till att ge barn en battre framtid genom
att bidra med livsmedel och stédja utbildning. Fran start
har vi samarbetat med SOS Barnbyar i Dominikanska
republiken och sedan 2011 dven i Honduras. | Bangladesh
drivs verksamheten i samarbete med en lokal valgoren-
hetsorganisation.

Projektet Children for life ar ett satt att engagera vara
medarbetare i de lokala samhdllen dar vi har verksamhet
och bidra till utvecklingen dar. Ambitionen &r ocksa att géra
nagot som kan kopplas ihop med vara produkter och som
kan gora verklig skillnad.
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Ny fond ska framja ungas halsa

| Danmark startade Arla under aret ett nytt och langsiktigt
initiativ genom att skapa fonden Arla Fonden. Fonden ska
aktivt bidra till att unga i aldern 10-14 ar lar sig mer om
mat, naturliga ravaror och fysisk aktivitet i syfte att inspirera
denna generation till en sund livsstil.

Fonden ska samarbeta med andra som ocksa arbetar
med ungas matvanor och livsstil. Fondens styrelse bestar av
nyckelpersoner fran Arla och externa specialister inom de
omraden som ar viktiga for fondens arbete. | samband med
fondens inrdttande har Arla i Danmark valt att prioritera sina
Ovriga engagemang sa att de i annu hogre grad handlar om
att inspirera ungdomar till en sund livsstil.

Arla som granne

P3 de platser dér vi har anldggningar eller bygger nya paver-
kar vi naturligtvis naromradet. | februari 2012 borjade det
nya mejeriet i Aylesbury, Storbritannien, att byggas. Under
hela projektets gang har vi lagt oss vinn om att involvera
representanter for lokalsamhallet sa mycket som mojligt och
vi bjuder regelbundet in till samradsmoten samt ger ut ett
nyhetsbrev. Boende i omradet uttrycker oro fér bygget och
vi svarar sa snabbt och tydligt som mojligt pa de fragor som
stalls.

Arlas dotterbolag Rynkeby Foods bygger for ndrvarande
ett nytt hoglager, vilket har resulterat i protester fran narbo-
ende. Vi har gjort vart yttersta for att bygget ska stora sa lite
som majligt och vi har dven hallit samradsmoten. Dilemmat
vi star infor ar att om lagret inte byggs skulle verksamheten

Arla bjuder pa gardsbesok

behdva flyttas till annan ort.

Antal besokare 2010 2011 2012
Betesslapp, Danmark 40 000 63 000 86 000
Betesslapp, Sverige 80 000 100 000 125 000
Gardsbesok for skolklasser, Danmark 10 000 15 000 11 500
Gardsbesok for skolklasser, Sverige 42 000 43 000 50 000
Gardsbesok for skolklasser, Tyskland - 5800* 9 500**

Att besoka vara dgares gardar pa varen nar
korna slapps ut pa bete har blivit en mycket
populdr aktivitet. Under 2012 var antalet be-
sokare fler an ndgonsin i Sverige och Danmark.
For andra aret i rad genomférdes koslapp dven
i Finland. | Danmark har dessutom 6ppet hus
pa gardarna och naturfestivaler lockat 126 000
besokare (2011: 145 000). | Storbritannien
stodjer vi vara mjolkleverantérer for att gora
det mojligt att ta emot besok av skolbarn.

Kommunikation via mjdlkférpackningar
| Sverige, Danmark och Nederlanderna anvan-
der vi baksidan av mjélkférpackningarna som

en kanal for kunskapsspridning och inspiration.

Aktuella @mnen under aret har exempelvis
varit ekologi, att minska matsvinnet, informa-
tion om WWF:s Earth Hour och inspiration for
en aktiv livsstil.

Livsmedel som vdlgorenhet

Arla arbetar sedan lange for att minska den
mangd mat som sldngs, bade i var egen verk-
samhet och hos konsumenterna. | flera lander,
bland annat i Storbritannien, Tyskland, Polen,
Danmark, Finland och Spanien, samarbetar vi
med organisationer som ser till att produkter
med for kort hallbarhetsdatum for att kunna
saljas i butik distribueras till behévande.

* Hansa Arla Milch ** Hansa Arla Milch och MUH

Samverkan inom idrott, friluftsliv

och vélgorenhet

Arla deltar i ett stort antal projekt fér goda
andamal. Engagemanget har positiv effekt

pa medarbetarnas stolthet och engagemang
da de kan samlas kring aktiviteter som ar
utomhus och inte har med det dagliga arbetet
att gora.

Lokala projekt

| Storbritannien bidrar Arlas medarbetare inom
ramen for projektet Community Challenge till
lokal samverkan. Under 2012 har 37 (2011:

46) olika Community Challenge-projekt fatt
bidrag med sammanlagt 165 000 svenska
kronor (2011: 175 000). Ett annat exempel &r
det danska cykelarrangemanget Team Rynkeby
dar 790 cyklister i 13 danska och 4 svenska

lag samlade in 18 miljoner svenska kronor

till Barncancerfonden i Sverige och Danmark.
Exempel pa fler vdlgérenhetsprojekt:
Dominikanska republiken Vi bidrar till fack-
litteratur och vidareutbildning for ldkare.
Kanada Vi sponsrar evenemang dar intakterna
gar till cancerforskning.

Storbritannien Vi deltar i ett nationellt
valgorenhetsprojekt for cancersjuka dér vara
medarbetare samlar in pengar.

Danmark Vi samarbetar med Barncancerfon-
den, dar fortjansten for en juice doneras till
fonden. Vi stodjer en FN-kampanj som syftar
till att informera om konkreta resultat av
bistandsprojekt.

Aktiviteter i naturen

Arla har ett stort engagemang for naturen och
flera av vara projekt syftar till att vacka allman-
hetens nyfikenhet fér skog, mark och vatten.
Nagra exempel:

Kanada Vi sponsrar naturupplevelser for
skolbarn. Medarbetare bidrar till naromradet
genom att plocka skrap.

Nederlénderna Vi uppmuntrar barn att varna
om biologisk mangfald genom tradplanterings-
projekt.

Storbritannien Vi stimulerar barn att upptacka
naturen genom programmet Kids Closer to
nature.

Tyskland Vi bidrar till naturprojekt for barn.
Sverige Vi erbjuder program for skolor dar
utbildningsmaterial och besck pa mjolkgard
ingar.

Sport och sund livsstil

Arla vill gdrna stimulera till en sund livsstil.
Nagra exempel pa projekt vi stodjer:
Danmark Fotbollsskolor och projekt som
stimulerar barn till fysisk aktivitet.

Polen Lopar- och traningsarrangemang for
barn och ungdomar.

Ryssland Fotbollsturneringar for barn.
Saudiarabien Projekt som syftar till att lara
skolbarn betydelsen av att ata frukost.
Storbritannien Rugbylag vars medlem-
mar berattar for skolbarn om hur man lever
hélsosamt.

Sverige Skidskolor och skidtavlingar for barn
samt fotbolls- och basketturneringar for
ungdomar.

RESPEKTFULLA RELATIONER | VART ANSVAR 2012 | ARLA

37



Vi respekteraroch stodjer internationella
overenskommelser om mdénskliga
rdttigheter.

Manskliga rattigheter

Fortsatt mangfaldsarbete 1| Kvinnliga medarbetare i Saudiarabien | Stress fortfarande viktig fraga

Lika rattigheter for alla manniskor

Fokus pa forbattrad mangfald

Under 2010 startade ett arbete for att 6ka mangfalden

inom Arla och under 2011 arbetade vi fram en strategi for
hur vi ska uppna en kultur som praglas av mangfald och ett
inkluderande synsatt. Vi vill sdkerstélla att alla behandlas lika
oberoende av kon, etnisk, social och nationell bakgrund, ras,
hudfarg, religion eller tro, sexuell Iaggning, politisk askad-
ning, alder, funktionshinder eller civilstand.

Under 2012 har mangfaldsarbetet huvudsakligen
inriktats pa rekryteringsprocessen och pa utbildning av
ledare. Vi har stravat efter att 6ka medvetenheten kring
hur var rekrytering gar till. Exempelvis har vi upptackt att
alla bilder som anvands i platsannonser visar yngre perso-
ner med nordeuropeiskt utseende. Detta ska vi andra pa
eftersom vi vill attrahera medarbetare som representerar
samhallets mangfald, da det tillfér kunskap och utvecklar
foretaget.

Drygt 100 ledare i Danmark och en grupp i Mellandstern
har deltagit i en utbildning i mangfald och ett inkluderande
synsatt. P& grund av neddragningar av antalet medarbetare
som kunde leda utbildningen har farre medarbetare dn
planerat deltagit och inga motsvarande utbildningar har
genomforts i ndgot annat land.

For att underldtta kommunikationen mellan olika lander
och sprakgrupper har Arla beslutat att engelska ska vara
koncernens gemensamma sprak. Alla koncernévergripande
funktioner ska anvanda engelska i skriftlig kommunikation.

Andra sprak far anvandas om det dr nédvandigt for att na
specifika malgrupper.

Fler nationaliteter representerade i Arla
Vi strévar efter att medarbetare pa alla nivaer i féretaget ska
representera manga olika nationaliteter. Hur fordelningen
ser ut bland medarbetare och jobbsdkande ar for ndrva-
rande inte mojligt att méta i vara system, men en sadan
funktion kommer att inféras under 2013 i de lander dar det
ar tillatet.

| samband med de fusioner som har genomforts under
aret fick Arla bade fler dgare och medarbetare, vilket vi tror
kan mojliggora 6kad mangfald.

Kvinnor arbetar for Arla i Saudiarabien

Sedan flera ar har det varit Arlas stravan att kunna erbjuda
kvinnor arbete i Saudiarabien och i april blev det for forsta
gangen mojligt. Den utveckling som har skett i landet de
senaste aren har gjort det lattare att anstélla kvinnor, dven
om arbetsgivaren maste vidta sarskilda atgarder. | Saudi-
arabien tillats exempelvis inte man och kvinnor att arbeta
tillsammans. Det innebér att en rad praktikaliteter maste
|6sas.

For narvarande arbetar 16 kvinnor i ett packeri vid
Danya Foods anlaggning i Riyadh. For att gora detta mojligt
har kvinnorna en egen separat avdelning med egen entré,
bonerum, omkladningsrum och toaletter. Arla ordnar aven
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transporten till och fran arbetsplatsen for kvinnorna. Vidare
har Arla vid huvudkontoret i Riyadh anstallt en grupp kvin-
nor som gor marknadsundersokningar.

Att ha kvinnliga medarbetare ar vardefullt eftersom det
ocksa okar Arlas kunskap om de saudiska konsumenterna.
Intresset for att arbeta hos Arla i Saudiarabien ar stort och vi
far varje vecka ett stort antal ansokningar fran valutbildade
kvinnor.

Resultat fran Barometer

| den medarbetarundersdkning som genomférdes 2012
handlade ett antal fragor om hur bra medarbetarna upp-
levde att de behandlades pa arbetsplatsen. Till exempel om
de ansag att det tas hansyn till personliga kriser, att de hade
balans mellan arbetsliv och privatliv och om nagon utsatts
fér mobbning. Resultatet visar att dven om medarbetarna
anser att arbetet ar battre organiserat ligger den upplevda
stressen och balansen i livet pa samma niva som forra aret.
Resultatet for den fraga som speglar mobbning visar en
positiv utveckling.

Vi har analyserat resultaten fran de senaste tre arens
undersoékningar for att faststalla om de tillfragades alder och
kon paverkade deras svar. Det har visat sig att kvinnor ar
nagot mer positiva till sin situation dn mén, och aldre ar mer
positiva an yngre.

Dialog i tredje varlden

Vid besok hos och revisioner av affarspartners i tredje
varlden har vi ett sarskilt fokus pa manskliga rattigheter,
exempelvis barnarbete och arbetsmiljofragor. Det &r viktigt

Medarbetarnas konsfordelning

Medarbetarnas aldersfordelning

att vara affarspartners forstar var syn och respekterar var
Code of Conduct, som dven omfattar manga andra omraden.

| Nigeria arbetar vi med ett packeri och tre férpacknings-
leverantorer. Dessa besoks tva ganger per ar, en gang av var
partner och en gang av en Arlarepresentant tillsammans
med var partner. Vid arets besok fanns det inte nagot att
anmarka pa och vi noterade att det har skett forbattringar av
exempelvis arbetsmiljon och sdkerheten pa arbetsplatserna.
| dialogen med leverantérerna marker vi att Arla inte ar den
enda kunden som staller krav pa forhallandena pa arbets-
platserna, vilket gor att forbattringar genomfors i snabbare
takt.

| Bangladesh har vi under ett antal ar genomfort tva revi-
sioner per ar hos var forpackningsleverantor. Bland annat
har vi kontrollerat att medarbetarnas manskliga rattigheter
respekteras. Vid den senaste revisionen 2011 hade vi inte
nagot att anmarka pa. Under 2012 dndrades organisationen
och medarbetarna anstélldes av Arla. Av den anledningen
har vi inte genomfort ndgon revision, men vi har hallit
kontakt och gjort besdk pa samma satt som med alla andra
avdelningar. Vi har inte uppmarksammat nagra avvikelser
fran var Code of Conduct och vara medarbetare i Bangla-
desh kanner till uppférandekoden och dess innehall.

Samarbete med Ldkare utan granser

Hjdlporganisationen Ldkare utan granser gor ett vardefullt
arbete for nddstallda méanniskor vérlden dver. Arla Foods
Ingredients har valt att stodja detta arbete genom en arlig
donation och genom att informera Lakare utan granser om
foretagets forskningsresultat fran kliniska studier av mjolk-
komponenters naringsmdssiga betydelse.

European Work Council
Som arbetsgivare respekterar Arla medarbe-

tarnas ratt att bilda och ga med i fackféren-
ingar samt att férhandla kollektivt. Férutom
Arlas samverkan med representanter fran de
fackliga organisationerna pa nationell niva

har vi under aret fortsatt vart samarbete i
European Work Council (EWC) som ar Arlas
internationella forum for facklig dialog. | EWC
moter representanter fran de fackliga organi-
sationerna i Danmark, Sverige, Storbritannien,
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Foérdelningen av kvinnor och man varierar

i olika delar av organisationen. Bland vara
hogsta chefer ar det vasentligt farre kvinnor
an man. Andelen kvinnor bland féretagets 300
hogsta ledare har 6kat fran 17 till 23 procent
under 2012. Pa de lagre chefsnivaerna ar
andelen kvinnor hogre. Ett utvecklingsomrade
ar att rekrytera fler kvinnor till de hogsta
positionerna. Eftersom rekryteringsbasen ar
god bor det pa lang sikt vara maojligt att uppna
en mer jamn konsfordelning bland de hogsta
chefernaiArla.

Arlas medarbetare har fér narvarande en till-
fredsstallande aldersfordelning. Alder ar inte,
och ska inte vara, avgdérande vid rekrytering.
Arla ser vardet av att medarbetarna har olika
alder.

Tyskland, Nederlanderna, Finland och Polen
medlemmar i koncernledningen och HR-chefer
fran affairsomraden och stabsfunktioner.
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Krav pa certifierad kakao

ska forbattra odlarnas situation

Arla har Idnge haft kakaoproduktion under luppen. Kakao-

bénderna har svart att leva pa sitt arbete och risken att det

forekommer barnarbetet ér pdtaglig.

Or tre ar sedan bestdmde Arla att all kakao koncernen
koper in till sina egna varumarken ska vara certifierad.
Beslutet har tagit tid att genomfora eftersom tillgangen
har varit begransad, men sedan 2011 tillverkas alla kakao-
produkter fran dotterbolaget Cocio med UTZ-certifierad
kakao fran Elfenbenskusten och fran och med 2012 &r &ven
all kakao i Arlas varumarkesprodukter UTZ-certifierad.

UTZ &r en certifieringsorganisation som sakerstéller att
produktionen sker pa ett ekonomiskt, miljomassigt och
socialt hallbart satt.

— UTZ-kakao ar betydligt dyrare, men vi koper den for
att det ar ratt av oss att gora det, inte for att konsumen-
terna kraver det, sager Mikael Horsbgll, marknadsdirektor
pa Cocio som tillverkar, marknadsfor och séljer choklad-
drycker. Vi anvdnder det inte i marknadsféringen annat an
att UTZ-loggan nu sitter pa de flesta forpackningar. Vi képer
certifierad kakao for att vi ser det som vart ansvar att bidra
till forbattrade villkor fér kakaoodlarna och deras familjer.

Studieresa till Elfenbenskusten
I juni 2012 gjorde Mikael Horsbgll en studieresa till Elfen-
benskusten tillsammans med Jane Hansen, inkdpare pa Arla,
och Sanne Vinther, som da var ansvarig fér samverkan med
intresseorganisationer pa Arla. Resan var en sedan lange
planerad uppfdljning av den revision som gjordes 2009,
men den hade skjutits upp i tva ganger pa grund av politiska
oroligheter i landet. Pa programmet stod besck hos Arlas
huvudleverantor och pa inkdpsstationer, odlingskooperativ
och lantbruksskolor samt méten med olika internationella
och lokala intresseorganisationer. Huvudsyftet for Arla-
representanternas resa var att undersoka olika satt att
motverka eventuellt barnarbete i kakaoproduktionen.

— Detta var mitt forsta besok i Elfenbenskusten, sager
Mikael Horsbgll, och jag visste ju att manniskorna dar
har helt andra levnadsvillkor &n vi i Europa, men det som
verkligen slog mig var att skillnaderna i sattet att ténka ar sa
stora. For kakaoodlarna handlar allt om att varje dag ha mat
pa bordet for familjen. Nar man inser det férstar man hur
komplex fragan om barnarbete faktiskt ar.
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Hallbar kakaoproduktion

Produktionen i Elfenbenskusten har tva grundproblem:
kakaoodlarna far lite betalt fér sin skord och avkastningen ar
|ag. Bonderna kan natt och jamnt leva pa sitt arbete och det
saknas kunskap om hur bra jordbruksmetoder kan ge storre
skordar av hogre kvalitet.

— Vi har lart oss att kakaoodlingen maste ske pa ett hallbart
satt och ge en acceptabel inkomst. Forst nar detta ar uppfylit
kan sociala forhallanden, till exempelvis barnarbete, forbatt-
ras, understryker Mikael Horsbgll. Det ar dar UTZ kommer in.

UTZ 6vergripande strategi ar att forbattra kakaoodlarnas
ekonomi och ddrmed kunna ga vidare till miljofragor och
sociala forhallanden. For att hjalpa till med certifieringen har
Arlas huvudleverantor ett program for utveckling, stéd och
forbattring av de sociala forhallandena hos kakaobdnderna.
Bland annat driver man lokal utbildning via ett antal mobila
lantbruksskolor dar bonderna far lara sig att utveckla och
férbattra sin produktion bade kvalitetsmassigt och for storre
avkastning.

Utbildning ar grunden for valstand

Det ar tydligt att bonderna som deltar i undervisningen
snabbt gor framsteg genom att ldra sig nya tekniker och
battre arbetsmetoder. De blir ocksa mer mottagliga for
annan kunskap, exempelvis att barn aldrig ska utfora tunga
lyft eller utsattas for risker. Barnen kan sjalvklart hjalpa till
med hushallsarbete eller andra lttare sysslor, men det ska
inte hindra dem fran att ga i skolan, for utbildning ar forstas
det viktigaste.

— Né&r man talar med bénderna sa inser man att de, lik-
som vi, forstas vill det basta for sina barn och att de vet vad
som &r bast for dem. De vill att barnen ska ga i skolan, de vill
inte att de ska arbeta pa falten, men de har inte haft ndgot
val och ingen mojlighet att forbattra sin situation.

— Det ar tydligt att vi maste stodja dem for att skapa for-
andring. Om vi inte gor det ar risken stor att de blir tvungna
att Iata sina barn arbeta for att tjana pengar till familjen. Det
ar darfor UTZ-programmet fungerar sa bra — skérdarna blir
battre och kvaliteten pa bénorna blir battre, sa bénderna
blir belonade for det arbete de lagger ner pa jordbruket.

Ndr kakaofrukterna har skérdats delas de och bénorna plockas ur.
Sedan genomgdr bénorna en jdsningsprocess som ger dem den efter-
traktade kakaosmaken och ddrefter torkas de, forklarar Mikael Horsbgall,
marknadsdirektér pa Cocio.

Kooperativ starker bonderna

Ett annat av Arlas fokusomraden ar att kakaon sa langt det
ar mojligt ska komma fran bondedgda kooperativ eftersom
det ar den mest transparenta leverantorskedjan. Koopera-
tiven ger bonden battre betalt och hjdlper dessutom lang-
siktigt till att bygga upp den ekonomiska stabiliteten for den
enskilda bonden. Idag kan en bonde till exempel lockas att
salja till Iagre pris till en kringresande uppkopare for att det
ger pengar i handen direkt, dven om han eller hon vet att
det ger béattre betalt att salja till kooperativet. Problemet &r
att pengarna da kanske drojer en vecka eller mer.

— Vi kan inte kan garantera att barn inte ar delaktiga i
produktionen av kakao, avslutar Mikael Horsbgll. Men vi kan
bidra till att géra produktionen hallbar fér bonderna, sa att
de kan tjana tillrackligt pa sitt arbete utan att barnen tvingas
arbeta.

Om Arlas tillverkning

Huvuddelen av Arlas produktion av chokladdrycker sker hos Arlas
dotterbolag Cocio i Esbjerg, Danmark, och pa Esbjerg Mejeri.
Produkterna marknadsférs till exempel under varumérkena Matilde®,
Cocio® och Pucko®.

Utover den omtalade huvudleverantéren har Arla dven andra
leverantorer som tillhandahaller mindre volymer av Arlas kakao.
UTZ-certifiering ;
For mer information om UTZ,
se www.utzcertified.org. -
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WE SUPPORT

Arla stodjer Global Compact

Sedan fem dr tillbaka dr Arla anslutet till Global Compact, FN:s initiativ fér etiskt
foretagande. Som medlem har vi dtagit oss att félja Global Compacts tio grund-
ldggande principer. Tabellen nedan visar var Global Compacts tio principer dter-
speglas i innehdllet i den hér rapporten.

Global Compacts principer

Ve = 2
FORETAGEN OMBEDS ... EXEMPEL FRAN ARLA SID\
MANSKLIGA | 1. att stodja och respektera skydd for internatio- | Affarsprinciper 6-7
RATTIGHETER nella manskliga rattigheter inom den sfar som | Inkop 12-13
de kan paverka; och Mat och halsa 20-21
2. forsakra sig om att deras eget foretag inte ar Arbetﬁplatsen. 34-35
delaktiga i brott mot manskliga rattigheter. Safnhal!sreI?nF)ner 36-37
Manskliga rattigheter 38-39
Fordjupning 40-41
ARBETSVILLKOR | 3. att uppratthalla féreningsfrihet och ett Affarsprinciper 6-7
faktiskt erkdannande av ratten till kollektiva Inkop 12-13
forhandlingar; Arbetsplatsen 34-35
4. avskaffande av alla former av tvangsarbete; I\/.I.an.skllgé réttigheter 38-39
Fordjupning 40-41
faktiskt avskaffande av barnarbete; och
6. avskaffandet av diskriminering vid anstallning
och yrkesutovning.
MILJO | 7. att stodja forsiktighetsprincipen vad giller Affarsprinciper 6-7
miljorisker; Inkop 12-13
8. tainitiativ for att framja stérre miljomassigt Mfa.rhlfnadsagerande 14-15
ansvarstagande; och Miljo och klimat 26-27
Fordjupning 28-29
9. uppmuntra utveckling och spridning av miljo- | | 3ntbruk 30-31
vanlig teknik.
KORRUPTION | 10. motarbeta alla former av korruption, inklusive | Affarsprinciper 6—7
L utpressning och bestickning.
J

Sedan 2008 deltar Arla i Global Compacts nordiska nat-
verk och i maj 2009 signerade vi Caring for Climate, ett
frivilligt atagande for foretag som aktivt vill bidra till kli-
matforbattrande atgarder. Ar 2010 undertecknade Arlas
verkstallande direktor Peder Tuborgh det sa kallade CEO

Statement of Support for the Women’s Empowerment
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Principles, ett initiativ fran Global Compact och FN:s
utvecklingsfond for kvinnor (UNIFEM).
Las mer om Global Compact och organisationens
principer pa www.unglobalcompact.org och mer om
Arlas Code of Conduct pa www.arla.se/omarla.
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