Informe de

RESPONSABILIDAD SOGIAL

2011




iNDICE

.................

Una Historia de Innovaciones Farmacéuticas
La Promesa Lilly

Alta Direccién

Centro de Excelencia de Empaque
Investigacion y Desarrollo

Resultados Financieros

Lean Six Sigma

Negocio Etico

Elanco México

27 Cen‘ifioaciones

Flosofia del Empleo

Nuestra Gente en Nimeros

Diversidad

Identificacién, Desarrollo y Retencién de Talento Interno
Una Empresa para Desarrollarse

First Line Curricilum Map

Nuevas Soluciones de Entrenamiento

Derechos Humanos y Prohibicién del Trabaijo Infantil
Balance Vida Personal - Empleo

36 Vlnculoclén oon la Comunidad

NCD Fartnership

Proyectos y Alianzas RSC

Fundacion Lilly

Instituto Lilly

Centro de Solucién a Pacientes Linea Lilly
Informacién Médica Avanzada de Alta Especialidad
Centro de Diabetes lilly

hseD/RECT JIONS
Mobile

Secure

Ergo

Creen

Indicadores GRI



RESPUESTAS CON VALOR

QFB. Carlos Bafios Urquijo
Director General de Eli Lily México

En un contexto en que las enfermedades mas devastadoras del siglo XX
como la diabetes mellitus, los padecimientos cardiovasculares, el cancer
e incluso los trasfornos mentales nos colocan frente a un refo, la industria
farmacéutica es responsable de generar respuestas que se conviertan en
esperanza de vida y bienestar para la humanidad.

A lo largo de los 135 afios que Eli Lily posee de historia, éste ha sido su
principal compromiso: responder a los més apremiantes desafios de salud
a través de la investigacion en el campo de la medicina. Esta afrenta la
mantendremos en el futuro, como la estrategia de nuestra compafifa
para generar valor a nuestros clientes, empleados y accionistas,

En Eli Lily estamos convencidos que la generacién de nuevas alternativas
médicas es la ecuacién de maximo beneficio para los pacientes, los
profesionales de salud, las instituciones v la compafiia misma. Tan sélo en
2011 cumplimos con el compromiso de invertir més de 5 mil milones de
délares a nivel global en investigacién y desarrollo.

Apostar por la innovacién nos ha permitido colocarnos en una posicién
de privilegio, pues con una cifra superior a 60 moléculas farmacéuticas
en desarrollo, contamos con la capacidad para permanecer exitosamente
en este camino, a pesar de que las tendencias de nuestra industria
apunten hacia otfros horizontes.

De la misma manera somos conscientes de que, mds alld de la innovacién
cientifica, nuestra operacién como empresa debe representar una
contribuciéon al bienestar de la comunidad y al ambiente, por lo que
cada uno de los mas de mil empleados de Hi Lily México buscamos
imprimir en nuestras acciones, valores corporafivos como la in'regridcd,
la excelencia y el respeto por la gente.

Como resultado de esta busqueda constante de bienestar social, me es
muy grafo presentar en esta ocasién nuestro Informe de Responsabilidad
Social 2011, que constituye la quinta edicién ininterrumpida de un
documento que transparenta el desempefio ambienta , financiero

y comercial de esta farmacéutica.

, socia

Al igual que en los ejemplares anteriores, nuestro Informe se encuentra
apegado a los principios establecidos por el Global Reporting
Initiative (CRI), que concentra los criterios mds utiizados y aceptados
internacionalmente para la elaboracién de este tipo de reportes, a
través de un lenguaje uniforme y pardmetros comunes.

La innovacién, la responsabilidad social v la transparencia, ocupan un
lugar prioritario para Eli Lily México, pues sélo de esta forma podremos
ofrecer a nuestros pacientes mds y mejores alternativas que les permitan
acceder a una vida larga vy saludable.
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LA EMPRESA

Una historia de
innovaciones farmacéuticas

Hoy en dia, somos una de las diez compafias farmacéuticas mds
importantes en el mundo, con operaciones en mas de 140 paises y una
plantila laboral cercana a los 40 mil empleados.

En México, Eli Lilly es una de las dos compafias de mds répido crecimiento
en la industria farmacéutica con alrededor de 100 afios de operaciones
y una plantila laboral que supera los mil empleados.

Actualmente ofrecemos a los profesionales de la salud y la poblacién
en general, un porfafolio de 36 productos farmacéuticos que se han
consolidado como los tratamientos mdas efectivos en las dreas de diabetes,
oncologia, salud mental, cardiologia, enfermedades infecciosas, salud de
la mujer y disfunciéon eréctil.



135 afos de revolucionar la medicina

18/6

Surge Ei Lily &
Company con sede
en Indianapolss,
Indiana.

Las prescripciones de
Prozac® benefician

a 38 milones de
pacientes a nivel
mundial.

Gymbalta® es
indicado como
tratamiento para
enfermedades
relacionadas con el
dolor crénico.

Llegan a México los
primeros productos

Lilly.

La revista Fortune
califica a Prozac®
como uno de los
productos del siglo.

De acuerdo con

la revista Forbes,
Zyprexa®se ubica
como el tercer
medicamento

mds vendido en fodo
el mundo.

La insulina lletin®

se convierte en el B
primer producto

eficaz para el

tratamiento de la

diabetes.

1996

Lily lanza al mercado
el primer andlogo
de insulina de accién
rdpida.

2010

Keflex® cumple 40
afios de historia en

México. - ........................

Effient®, es indicado
como tratamiento
de enfermedades
cardiovasculares.

Zyprexa® beneficia a
més de 31 milones
de pacientes en el
mundo y se consolida
como el antipsicético
mds vendido en
México.



Se crea la primera
Fuerza de Ventas de
Eli Lily México.

Un afio después

Lily presenta la
insulina basada en
compuesto animal.

Prozac®se convierte
en el tercer producto
farmacéutico con
mayores ventas en el
mundo.

Se desarrolla uno de
los primeros métodos
para producir
peniciina en serie,
para el beneficio de
milones de personas.

Lily presenta la
primera insulina
humana producida
através de la

tecnologia del ADN

recombinante.

Se produce en serie

la vacuna contra la

poliomielitis; Lilly se .
convierte en el primer :
proveedor mundial.

La introduccién de

Keflex® define una :
de las innovaciones [ ]
mds imporfantes

en el campo de los

antibidticos.

A seis afios de su lanzamiento, Gialis se convierte en el
medicamento mdés vendido en nuestro pafs, con ventas

superiores a los 100 milones de USD.

la legada de Trayenta® marca el primer lanzamiento de
la alianza global entre Eli Lily & Company y Boehringer

Ingelheim.

Lily Oncologia cuenta con el portafolio de productos mas
prometedor de la industria farmacéutica mundial, con mdas de

40 moléculas en desarrollo.




La promesa Lilly

Nuestra Misién

Crear y desarrollar soluciones para el cuidado de la salud,
con base en innovaciones farmacéuticas que ofrezcan a
cada persona una vida mds larga, saludable y activa.

Nuestra Visién
Desarrollar los mejores resultados para cada paciente.

Contribuir significativamente a mejorar la salud global de la
humanidad en el siglo XXI. A partir del trabajo de nuestros
cientificos, pondremos a cada paciente como el punto
central de nuestras acciones (medicina personalizadal).

Escucharemos atentamente para entender las necesidades
de cada paciente y frobo]oremos CoN grupos y asociaciones
del cuidado de la salud para proporcionar beneficios
significativos a las personas que dependen de nosotros.

Alta Direccion

Nuestra Estrategia
Crear valor para nuestros accionistas  acelerando
el lanzamiento de medicamentos innovadores que

proporcionen mejores resultados para cada paciente.

Nuestros Valores

Integridad | Excelencia | Respeto por la gente

Dirigir nuestra empresa con absoluta integridad y conseguir
la confianza de todos. Establecer los estdndares mds altos
para nuestro desempefio y para el rendimiento de nuestros
productos.

Demostrar atencién y respeto para todos los que comparten
nuestra misién y que esfdn en contacto con nuestro trabaijo.

Para conocer més detalles sobre nuestra compafia, visita la
pagina: wwwiilly.com.mx

Eli Lily México estd representada por un Director General, a quien le reportan

1S direcciones operativas, 159 gerencias y 16 supervisores.

| Y




Centro de Excelencia de Empague

A 55 afios de distancia de haber iniciado operaciones en
México, la Planta de Manufactura ha requerido mdltiples
acondicionamientos  y remodelaciones acordes a las
necesidades del negocio y de nuestros clientes. Como
resultado, en 2008 se le asigné una nueva misién al
denominarla Centro de Excelencia de Empaque.

Su enfoque princioal es el proceso de empaque de todos
nuestros productos para abastecer los mercados de México
y Latinoamérica.

Esta transformacion a nivel mundial nos permitird responder
de manera eficiente a las presiones econémicas que enfrenta
la industria farmacéutica, de las que Lilly no estd exenta.

Como resultado de la revisién de la demanda de productos
y la capacidad global instalada, en 2008 se asignéd
una nueva misién al Centro de Excelencia de Empaque:
enfocarse primordialmente en el proceso de empaque de
todos nuestros productos, para abastecer los mercados de
México vy Latinoamérica.

55 afios son muy pocos si pensamos en los grandes
beneficios que en el presente y futuro brindaremos a cada
paciente: un excelente desempefio con la base fundamental
de nuestros valores: integridad, excelencia y respeto por la
gente.

“Nvestyo mpumcmn Y| mﬂq‘o
de 10 bien oue cumplinos 1o
promesa L\lM”.

Carlos Bafios Urquijo

Director General de Eli Lily México

Actualmente Eli Llily & Company posee 13 plantas de
produccién en igual nimero de pafses. En México destaca
este Centro que opera tanto para el mercado nacional,
como para 2] paises de Latinoamérica.

Durante 2011 obtuvo por octavo afio consecutivo, la
certificacion interna “Clase A" del Operational Standards
for Supply Chain Excellence (OSSCE), que se oforga a los
procesos de manufactura comprometidos con la calidad y
seguridad del producto, asi como con la satisfaccién del
cliente.




Investigacién y Desarrollo

El proceso de ofrecer innovaciones farmacéuticas al mundo

Nuestro compromiso con la investigaciéon y el
desarrollo de nuevos productos farmacéuticos,
estd apegado a los mds alfos estdndares de
comportamientfo éfico.

Por ello confamos con un comité interno de : 7MIL3 00 + 50
Bioética y una guia de principios que garantizan

y protegen los derechos de las personas que :  empleados dedicados paises donde Lily conduce

oarticipan en los profocolos de investigacion : @ investigacion y desarrollo investigacion clinica

médica y en el empleo de productos elaborados
por Ei lily, asi como fambién, regulan el uso de
animales en la investigacién médica.

farmacéutico

Principios de investigacién

10-15

paises donde lilly tiene afios promedio se invierten
presencia en el mercado para desarrollar un nuevo

medicamento

Todos los estudios clinicos que realizamos en Eli Lilly estén apegados a las normas de Buenas Practicas Clinicas
Internacionales (ICH Guidelines), a las regulaciones sanitarias de cada pais y a los tres principios de investigacién basados
en la Declaracion de Helsinki:

Una forma de cumplir con el principio de divulgacién es mediante el sitio
electrénico wwwiillytrials.com, el cual funciona como registro publico de
todos los estudios clinicos que Lilly realiza en cualquier parte del mundo.

10

1. Hi Lily patrocina y apoya la investigacion

médica con el fin de responder cuestiones
cientfficas de importancia tanto para los
profesionales de la salud como de los
pacientes.

. Nuestro equipo médico es responsable del

disefio, desarrollo, aprobacion y publicacion
de la investigacién médica promovida por

Eii Lily.

3. Lla empresa divulga publicamente todos los

resultados de la investigacién médica que
redliza, sean o no favorables a un producto
de Ei Lilly, de una forma exacta, objetiva y
equilibrada.



IRS.2011./ LA EMPRESA

Desarrollo del medicamento

la industria farmacéutica que basa su trabajo en la
investigacién, es la Unica capaz de descubrir, desarrollar v
producir medicamentos que mejoren la calidad de vida de
las personas.

Se trata de un proceso complejo y prolongado ya que para
demostrar la seguridad vy eficacia de un medicamento en
seres humanos, por ley debe probarse antes en células,
organismos vivos y animales de laboratorio.

Proceso de descubrimiento, desarrollo y aprobacién para nuevos medicamentos

Investigacién / Estudios preclinicos

Desarrollo / Estudios clfnicos

Comité de Bioética

En 1999, HiLilly se convirtié en una de las primeras compafiias
farmacéuticas en establecer un comité permanente de
Bioética para identificar, evaluar y comunicar las inquietudes
que se presentan a lo largo del desarrollo de nuestros
medicamentos.

Determinar la
seguridad y la dosis

1.5 ANOS

20 a 100 voluntarios
saludables o pacientes
voluntarios enfermos

Desarrollo / Estudios clinicos
Acciones reguladoras

Andlisis del proceso

1.5 ANOS

A

)

Desarrollo / Estudios clinicos

Medicamento en mercado

A\

Estudios
posteriores al
lanzamiento

Es una unidad independiente dentro de la compafia
encabezada por el Vicepresidente del Area Global de
Seguridad del Paciente. El personal que labora de tiempo
complefo en el comité posee formacién de posgrado en
Bioética y es responsable tanfo del desarrollo del programa,
como de la supervisién de los resultados.
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Investigacién clinica en México

En los Gltimos tres afios, Eli Lily México ha sido

parte fundamental en el desarrollo de estudios

clinicos para pacientes mexicanos. Esta labor nos

ubica como uno de los principales centros de

investigacién para la compafiia en el mundo, con MILLONES ES]-UDIUS

alrededor de 53 estudios clinicos durante 2011

que buscan ofrecer nuevas terapias médicas. DE PESOS CLINIGUS
en inversién destinada a implementados en

Atraer esfas inversiones es resultado de la investigacion fases I, lly IV

importancia que como pais hemos adquirido para

las operaciones globales de Lilly, al considerarnos

dentro de los diez mercados mds importantes
MOLECULAS
DIFERENTES

para la empresa.
buscan atender 21 distinfas

enfermedades

El elevado nivel académico y profesional de
los médicos e investigadores mexicanos que
participan, los coloca entre los mdés destacados
cientificos a nivel internacional.

“en L\ll(g coloooron ‘\n\/asﬂ@adoms de todo 2|
MUNdo en unae misma inicieivoe: descuoriv
medicoumnentos nUevos Y UNicos”.

Dr. Abelardo Altamirano
Director Médico de Eii Lily México

Inversién en investigacién en México

| Inversion $139 §147 $120
(milones de pesos) : i i

fedieniss 2 mil 800 2 mil 168 M 104
................ e o T N
Centros de 278 577 156

investigacion

La disminucién en los resultados de 2011 comparado con otros afios, se debe al término de estudios Fase IV, lo que representé en afios anteriores un
incremento tanto en el nimero de pacientes, como centros de investigacién e inversién.
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Resultados Financieros

Dentro del mercado farmacéutico existen  diferentes
clasificaciones o segmentos. En el caso de México hay
dos mercados bien defindos que operan de forma

independiente: gobierno y sector privado.

En el mercado privado existen dos clasificaciones: OIC
(Over The Counter) o productos que no requieren recefa
médica y productos éticos, comercializados solamente bajo
prescripcion. En esta dltima rama se encuentran considerados
algunos jabones y alimentos infantiles, principalmente leches
en polvo.

Ya que en Ei lilly México solamente comercializamos
productos éticos sin incluir alimentos infantiles y para tener
una adecuada comparacién con el mercado farmacéutico,
éstos se eliminaron del andlisis y el rubro se denominé
‘Mercado ético sin leches”.

Durante 2011, Ei Lily se ubicd como la segunda compafifa
de mas répido crecimiento de la industria farmacéutica
mexicana.

Crecimiento y participacién histérica de Eli Lily México en el mercado de medicamentos éticos sin leches

F e O A e - — — — = — = e — — = = = =
G 400% =mmmmmmmm e _CCOSEL_ S
o
3
T 350%
9
3
s 300%
=
©
5 250%
%)
2
200%
Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11
—— % SOM 204% 2.12% 2.50% 280% 294% 3.17% 3.33% 3.44% 3.55%
MKT Growth IC 148% 8.3% 123% 54% 79% 17% 06% -01% 19%
Lily Growth IC 16.6% 12.5% 32.3% 187% 13.3% 100% 53% 3.3% 56%

Fuente: IMS Health Mexico
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2008 $44579 i,
2009 346072 =
S 2000 549683 (=
=< 2011 $4442 =

MILLONES DE PESOS

=

2008 $303 =

. 2009 $171 =

S 2010 $305 =

= 01514 2
MILLONES DE PESOS

1)

i e

2008 $2466

. 2009 $2382 gg

S 2000 $1826 o

= 200 $1048* (=

MILLONES DE PESOS

*Cifra estimada

la informacién puede variar debido a la
diferencia de fechas entre la publicacién de
este informe y aquéla en que se redliza la
declaracién de impuestos correspondiente.
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A través de un estricto monitoreo y seguimiento de los controles internos

de operacién, asi como de las politicas y procedimientos a nivel nacional
e internacional, Eli Lily garantiza a sus accionistas, gobierno y publico en
general una correcta y fransparente posicién financiera.

Como ciudadano corporativo, Eli Lily ratifica su compromiso con la
sociedad a través de donativos financieros y en especie, destinados
a cubrir las necesidades de pacientes de escasos recursos y/o de
organizaciones de la sociedad civil. Ademds, brinda ayuda en casos
de emergencia por desastres naturales y apoya la formacién de
especialistas en diversas dreas de la medicina.

Constituida al amparo de las regulaciones establecidas por las leyes
fiscales mexicanas, Eli Lily es una empresa que cumple cabalmente con
todas sus obligaciones fiscales.



Cadena de Valor

90% pE Las

Hace dos afios implementamos la iniciativa Global Workplace Productivity LLAMADAS

Program, con el objetivo de operar el servicio telefénico de ayuda para problemas

de los empleados con equipos de cémputo, a través de un solo soporte de ENTRANTES

sistemas gestionado por un proveedor externo.

Esta estrategia permite operar de manera simulténea en mas de 30 paises de las

son respondidas en menos

de 45 segundos

cinco zonas geogrdficas. Diariamente se atiende un promedio de 18 mil lamadas

y en los préximos afios se generard un ahorro de 50 milones de USD a nivel

global.

MILLONES
3 MIL PESOS

de ahorro para Hi Lily México

Llamadas contestadas
en tiempo

Llamadas abandonadas
por el usuario

Encuestas de satisfaccién al
cliente en Fuerza de Ventas

Encuestas de satisfaccién al
cliente general

Solucién de Service Desk
en primera lamada

Durante 2011 alcanzamos mejoras importantes en la ofiiada mexicana para
ofrecer un servicio de excelencia, entre los que destacan: DE LLAMADAS

por el usuario

Indicadores

* Desde marzo 2010
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Facturacién electrénica

Para cumplir con las nuevas disposiciones en materia
de simplificaciéon tributaria establecidas por el gobierno
mexicano, la Direccién de Finanzas emprendié un proceso
para emitir facturas electrénicas que permitié maximizar los
recursos tecnoldgicos, a la vez que redujo gastos operativos.

ANTES e
Emisién factura a clientes - _

Archivo electrénico

o, — ol —

—

Solicitud (cliente) Pedido

> < Bl Envo

(Mercancia)

De manera gradual se logré cambiar el tradicional
esquema de emisién y recepcion fisica de documentos
fiscales, como facturas y notas de débito entre otros.

Como resultado, incrementamos la  productividad vy

proporcionamos formas mas eficientes de integrar nuestro
trabajo con el de clientes y proveedores.

-
e _ Archivo fisico
*

Digitalizacién

‘ Surtido ‘

~” ) ? Facturacién

facturacion
Transporte

DESPUES

Envio electrénico

C-Q-&-

Solicitud (cliente) Pedido

it
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Transporte
(paqueteria
facturas)

Archivo

electrénico

Facturacion
electrénica

‘ Surtido

Transporte
(Mercancial)



Con la facturacién electrénica logramos:

MAYOR EFICIENCIA CUMPLIR CON ESTANDARES
en la gestién y control documental INTERNAGIUNALES

ACCESIBILIDAD Y DISPONIBILIDAD =~~~

de informacién con facilidad de uso

EFICIENTARLA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD ENTREGA/RECEPCION

al reducir tiempos de proceso

’ JCir : de los documentos fiscales hacia nuestros clientes o de
(envio de documentos, auditorias, almacenaje, efc)

nuestros proveedores

SEGURIDAD DE LOS COMPROBANTES REDUGIR COSTOS
o rrecneiod ac) coneno de cod v ADMINISTRATIVOS

en papel, impresién, almacenamiento, efc.

2009 55650

A partir del establecimiento de politicas de ahorro en el
consumo interno de papel, en 2011 logramos los siguientes : 2010 27,030
resulfados:
AHORRO EN
IMPRESIONES EN 2011

40 MIL HOJAS PROMEDIO = 4 TONELADAS DE PAPEL

Para producir una tonelada de papel se requieren 16 drboles

= 17 MIL GARRAFONES
350 MIL LITROS DE AGUA = D AGUA PURIFICADA
6 MIL 500 KW/H DE ENERGIA

Consumo promedio mensual de 40 casas de clase media

"¢ St ¢S SOl un paso MAS 2n lu definicion de nuevas U mejores
Mongrs de Tmbogour on L\\M bajo un Modelo sustentadole, owrmonico
U Yesponsaole con nVestyoL sociedoud 4 @ oanbients”.

Roberto Araujo
Director de Finanzas de Eii Lily México
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Global Laboratory Integration Management System (GLIMS)

Trabajar para mejorar la calidad e incrementar la
productividad, es el enfoque que distingue a Eli Lilly. Durante
2011 llevamos a cabo la migracién al sistema conocido
como GLIMS: Global Laboratory Integration Management
System.

Se trata de un sistema de administraciéon de muestras
de productos en los laboratorios de control de calidad,
integrado por varios subsistemas que interactian entre si:
Regulus, Smart Lab, Darwin y Stars.

Implementado en el Centro de Excelencia de Empaque de
Eli Lily México, GLIMS surge de la necesidad de mejorar
los sistemas que controlan las especificaciones, métodos
analiticos y la gestién de muestras en los laboratorios, para
mantener el cumplimiento con las nuevas tendencias de las
agencias regulatorias.

Este proyecto inicié en junio de 2010 con una inversién de
675 mil USD. El primer paso fue migrar especificaciones
y métodos analiticos de un sistema en papel a un medio

electrénico, que puede ser consultado por miltiples usuarios
en sitios a nivel mundial: Regulus.

&
S

Administracién de Automatiza

métodos

Administracién de
especificaciones

Revisiones anuales
de producto

18

métodos

GLOBAL

LIMS

Administraciéon de
certificados de andlisis

En 2011 se completd la implementacién de la segunda
fase: Darwin. Este subsistema auxiia en la generacién de
planes de muestreo, envio de muestras a laboratorios,
reporte de resultados y liberacién de los mismos. Ademds,
genera certificados de andlisis y administra el sistema de
estabildades.

Stars es la aplicacién que actualmente se emplea para
calcular limites internos de aceptacién durante las revisiones
anuales del producto.

A finales de 2012 y con la instalacién de Smart Lab, se
automatizardn las técnicas analiticas de los laboratorios de
control de calidad, lo cual reducird el nimero de documentos
en papel, la posibiidad de errores humanos en la captura
de datos y facilitard la elaboracién de cdlculos complejos.

GLMS nos ubica a la vanguardia tecnolégica, se alinea a
nuestra cultura de excelencia y evita la obsolescencia de
los sistemas. Al homologar las practicas con otros sitios de
manufactura de Eli Lily a nivel mundial, se facllita la consulta
y se comparte informacién de manera sencila, en la farea
de hacer llegar productos de calidad a los pacientes.

cién de

Reporte v liberacién
de resultados
analiticos

<::

Administracién
estudios de estabilidad

-Eﬂﬁﬂ




Lean Six Sigma

Exceder las expectativas de nuestros clientes y mejorar la satisfaccién del trabajo

A nivel mundial, Lean Six Sigma es una de las mefodologias
mds utiizadas para mejorar procesos en compafias con
altos esténdares de calidad.

En Hi Llly México empleamos esta herramienta en la
busqueda permanente de la excelencia en nuestro trabaio,
para satisfacer las necesidades de miles de pacientes a
quienes servimos con nuestros producfos y servicios.

Los proyectos emprendidos han mejorado las condiciones
de seguridad, desarrollo y satisfaccion laboral de nuestros
empleados.

Ademds han proporcionado mejores servicios de atencién,
informacién 'y disponibiidad de nuestros productos a
médicos, pacientes e instituciones de salud a través de la
mejora confinua de las estrafegias comerciales y procesos
internos.

Negocio ético

b Aios

con la adopcién de esta
metodologia de trabajo

B MILLONES
DE USD

en beneficios para la
compafia

inscritos en 2011

Conducirnos adecuadamente, dentro y fuera del lugar de trabajo

Actuar bajo lineamientos éticos y de forma transparente,
es fundamental para el éxito y permanencia de cualquier
empresa. Guiados por nuestros valores corporativos:
integridad, excelencia y respeto por la gente, nos aseguramos
que todo el personal actie responsablemente acorde a las
leyes, cddigos de ética, politicas internas y procedimientos
nacionales e infernacionales.

En Hi Llly contamos con un cédigo de conducta interno
“libro Rojo", donde se estipula cémo
deben actuar y relacionarse los empleados entre pares,
supervisores, subordinados, pacientes, profesionales de
la salud, funcionarios publicos, proveedores y socios de
negocio, siempre apegados a los valores corporativos.

denominado

Independientemente del drea donde labore, cada
empleado tiene la consigna de entrenarse anualmente en

los lineamientos del cédigo de conducta de la industria.

Para reportar situaciones que no cumplan con polfticas
infernas, leyes y/o cédigos de ética, lily provee a los
empleados y terceros una lnea telefénica confidencial
gratuita  administrada  por un  proveedor externo e
independiente, que da seguimiento a cada uno de los casos

de forma confidencial: 001-800 8407907
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Interacciones éticas con terceros

Todos nuestros negocios los llevamos a cabo en un ambiente
altamente regulado y la comercializacién de los productos
se hace de forma responsable.

los empleados de Hi Lilly no deben entregar, ofrecer o
incluso prometer algo de valor aterceros, sean profesionales
de la salud, funcionarios publicos, proveedores o socios
de negocio, con el fin de obtener algo que beneficie a la
compafiia de una manerainadecuada. Todas las actividades
e interacciones deben conducirse con transparencia en
todo momento.

Como miembro activo del Consejo de Etica'y Transparencia
de la Industria Farmacéutica (CETFARMA), Eli Lily se apega
a los lineamientos de buenas practicas de promocién e
interaccién entre industria y pacientes.

&

AMERICAN CHAMBER
MEXICO

Buenas précticas de promocién

Respetamos las indicaciones aprobadas de los productos
emitidas por la Comisién Federal de Proteccién de Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS) para redlizar actividades éticas de
promocién de nuestros medicamentos, enfidad a la que se
remite para su aprobacién, toda la informacién relacionada
con los medicamentos de Eli Lilly.

Farmacovigilancia

En Eli Lily contamos con un drea de farmacovigilancia que,
junto con todos los empleados, tiene la responsabilidad
de vigilar la integridad fisica de nuestros pacientes, asf
como reportar y dar seguimienfo a eventos adversos, con
el objetivo de prevenir futuros eventos y tomar decisiones
informadas respecto a la minimizacién de los riesgos que el
uso de un medicamento puede representar, ain cuando la
relacién entre éstos y el producto no sea aparente.
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Asimismo y apegados a lineamientos de integridad en los
negocios, Eli lily México tiene una participacién activa en
diversas organizaciones de la iniciativa privada, enfocadas
a fortalecer la operaciéon y prestigio de las empresas
legalmente constituidas, tales como: la American Chamber
México (AMCHAM, la Cémara Nacional de la Industria

Farmacéutica (CANIFARMA) y la Asociacién Mexicana de
Industrias de Investigacién Farmacéutica A.C. (AMIIF).

CANIFARMA,

ce

Farmacovigilancia



Programa de Integridad en los Negocios

Para transparentar las relaciones comerciales con nuestros socios de

negocio, proveedores, profesionales de la salud y funcionarios publicos,

en Eli Lily adoptamos los lineamientos de las leyes anticorrupcion de los I TEGRIDAD
Estados Unidos de América, establecidos en el Foreign Corrupt Practices enlos NEGOCIOS
Act (FCPA).

Con un programa especializado anti-corrupcién denominado “Integridad
en los Negocios”, delineamos procesos para conducir los negocios de

forma ética y transparente.

Y P g g
Profesionales, proveedores, funcionarios publicos, socios comerciales, : mg
hospitales e instituciones relacionadas con el clidado de la salud, 2009 4,236 g f—
han recibido capacitacién para eliminar cualquier posible conflicto de €& 2010 5000 ) )
intereses y asegurar que cualquier patrocinio, invitacién o evento médico 'Z 20-” 3 335 o=
tenga fines educativos y cientificos, con el objetivo de benéficiar dl =T ’ o.<T
mayor ndmero de pacientes posible.

fueron auditados durante 2011 acredifaron su audiforia han sido auditados desde 2009
Entrenamiento a personal clave
A través del programa “Compliance Contigo” establecido en 2010, las
dreas de ventas y marketing refuerzan los conocimientos, la excelencia
y la cultura de apego a los conceptos establecidos relacionados con la
“Integridad en los Negocios”. En 2011 el programa se consolidé con la
implementacién de tres fases:
1. Cépsulas electrdnicas. El usuario puso a prueba sus conocimientos y =
idad de decisién en diferentes escenarios vy situaciones hipotéticas — 2

capacida y p = =T
a través de dos cépsulas interactivas. Se obtuvieron mas de Q00 visitas, : = =
lo que representa el 100% del personal objetivo. : 2009 1.100 [ e Y e

. \ : ’ HA<L
2. “Tu pregunta es, la respuesta es”. Envios mensuales con las preguntas lg 2010 1,520 o= %
mds frecuentes y sus respuestas correspondientes. Esto contribuyd < 20‘” 2'070 E c>

a facilitar la toma de decisiones de los representantes médicos y su
interaccién con los profesionales de la salud.

3. Capacitacién y certificacién en Compliance. Fase para reforzar
conceptos clave de las interacciones con terceros en materia de
transparencia y privacidad. Se logré capacitar al 100% de los
representantes médicos y supervisores.
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Privacidad de la informacién

En apego a la ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en manos de FParticulares, aseguramos que la
informacién privada de terceros que mantienen relaciones
con Hi Llly se encuentre resguardada. Su empleo es
exclusivo para los fines con que fueron proporcionados,
a través de los consentimientos necesarios via telefénica,
electrénica o facita.

Nuestras politicas internas relacionadas con el manejo y
cuidado de la informacién personal evitan cualquier riesgo
por el uso inadecuado. Del mismo modo, nos aseguramos
que cualquier tercero al que la empresa entregue estos
datos, cuente con la infraestructura necesaria, polfticas vy
procedimientos para salvaguardar adecuadamente  la
informacién.

Con la finalidad de cuidar, mantener y resguardar la
informacién que en Eli Lily recibimos o proporcionamos y
dentro de un tema que cuenta con nuevos lineamientos por
ley, en septiembre de 2011 se establecié la "Campafia
de cuidado de informacién personal sensible Privacy
Protection”.

Dirigida a todos los empleados, esta campafia se caracterizéd
por el facl entendimiento, imp

ementacién y por poseer el
mensaje necesario para comunicar claramente el objetivo
de la nueva legislacién y los lineamientos a seguir.

estancia en las oficinas,
prtante proteger la

plicitar un candado
g mi laptop.

Por mi, nuestra y su informacién,
Privacy es responsabilidad de todos.

Piensa

¢Cudndo debo
mantener '

)

la laptop
asegurada?

°Q

Actiia

La funcién del candado es

mantener la laptop

al escritorio sin que pueda ser

extraida.

Si estds temporalmente en una
sala de juntas con tu lap top,
no podrds dejarla sin blogueo

y sin atencién.

Privacy, contamos contigo.

jHola!
Soy Pp
y estaré aqui para
apoyarte en Privacy,
cuidando...

M, SU
Y NUESTRA
INFORMACION

Identifica
el
Piensa

Recuerda seguir estos
pasos para proteger
la informacion.

Privacy, contamos contigo.

jHola!

estraY St i,
At h,,"

P o
e o
Ponsabitidad 4™

confidencial de Lilly.

. Resguardar la informacién personal y/o sensible ya sea de
empleados, pacientes, profesionales de la salud, socios
comerciales u otros, en poder de Lilly.

Conoce los principios de la Politica y la ley de
Privacy para la proteccién de datos personales:
- Notificacidn

Eleccion

asegurada

ceso a la Informacién
- Propésito de la Informacion Recopilada

- Mantener la Integridad de los Datos

- Seguridad

- Compartir solo con el personal autorizado

Espera mds de Privacy y recuerda seguir estos pasos para
proteger la informacion:

Piensa

Soy Pp (Privacy protection) y estaré aqui para apoyarte en Privacy

Los objetivos de nuestra politica y la ley local de Privacy son:

(MI INFORMACION) RA
Resguardar toda nuestra Resguardar la informacién
informacién personal y/o sensible.

ANiA)

Privacy, contamos contigo.




Auto-regulacién y auditorias a procesos internos

Por tratarse de una de las afiiadas més importantes a nivel
mundial, Eli Lily México es constantemente auditada por el
drea de Auditoria Corporativa, que depende directamente
del Consejo de Administracién de la compafiia.

Dentro de nuestras actividades se encuentra el monitoreo
que asegura el cumplimiento de leyes locales, asi como
politicas y procedimientos corporativos en las dreas de
ventas, marketing, eventos médicos, interacciones con
terceros, investigacién clinica y finanzas, entre otras.

En 2011 obtuvimos un resultado satisfactorio derivado de la
auditoria a la totalidad de los procesos. Las observaciones
menores fueron atendidas por las dreas correspondientes,
lo que representa un éxito para todas las personas que

laboramos en Eli Lily México.

Adicionalmente contamos con una Direccién Legal, cuya
funcién principal es apoyar a todas las dreas del negocio
por medio de la implementacién de acciones para que
clientes, proveedores y empleados, cumplan con la
normatividad aplicable a nuestra industria.

Como empresa que ha apostado a la innovacién
farmacéutica, es indispensable contar con un sistema de
propiedad intelectual que garantice la investigacion y
desarrollo de nuevos medicamentos, asf como la bisqueda
de usos adicionales a los ya existentes y mejoras a las
formas de administracién.

Buscar, investigar, generar e introducir al mercado nuevos
medicamentos que beneficien y mejoren la calidad de vida
de las personas, requiere un gran esfuerzo, dedicacién,
recursos técnicos y financieros; pero sobre fodo, tiempo.

“ACTUOY Con \V\TZ@Y\CJ\M no S0lo 23 pour 2 de nuestyos PYW\O\P\OS.
SN0 L formaee cono en L\\M hacemos 10S Y\@@OO\OS: OY@U\\OSOLW\@Y\TZ

systentolole”

Sivia Rodriguez

Directora de Compliance de Eii Lily México

Propiedad intelectual

El refo que tiene lily como laboratorio de innovacion y
frente a los temas de salud publica es poder descubrir v
desarrollar nuevas y mejores soluciones terapéuticas para
los pacientes. Para este efecto se necesita que existan las
garantias e incentivos suficientes y efectivos para hacer
viable y sustentable el modelo de investigacién y desarrollo
de nuevos medicamentos con un marco juridico que profeja
adecuadamente la propiedad industrial/intelectual.

El poder innovar requiere de instrumentos legales como son
las patentes, mismas que protegen la actividad inventiva
y permiten a lilly lograr recuperar los cuantiosos recursos
invertidos. Para garantizar esta actividad innovadora se
requieren igualmente de mecanismos como la vinculacién
entre patentes farmacéuticas y los registros sanitarios, ya que

se permite la proteccién efectiva al vincular alas autoridades
de propiedad intelectual (patentes) con las autoridades
sanitarias, evitando que las autoridades sanitarias oforguen
registros sanitarios de medicamentos protegidos con
patentes. Asi también, se requiere la proteccién de los datos
clinicos que se someten a las autoridades sanitarias para
obtener el registro sanitarios de un medicamento.

Se requiere del respefo a los derechos de propiedad
industrial/intelectual o efecto de lograr impulsar y
incentivar la actividad inventiva y proteger la investigacion
farmacéutica. Bl objetivo es recompensar el esfuerzo y el
trabajo del inventor e incentivar la innovacién constante
y permanente mediante mecanismos que garanticen la
competencia justa v la proteccién de las inversiones en el
desarrollo de nuevos y mejores medicamentos.
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Educacién y prevencién

Proteger la salud de las personas implica una serie de tareas adicionales que la Direccién Legal
leva a cabo. Entre ofras, destacan proporcionar los conocimientos necesarios para identificar
un medicamento original con respecto a uno falsificado; concientizar sobre los riesgos para la
salud que conllevan los medicamentos apécrifos y proporcionar elementos para evitar el ingreso
al pafis de éstos.

En 2011, Eli Lily México colaboré en una serie de talleres con la participacion de funcionarios
publicos de diversas dependencias gubernamentales, como la Comisién Federal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI), el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y la Procuraduria General de Justicia (PGJ).

Estos talleres han contribuido a evitar el ingreso de productos cuya procedencia o identidad
no han sido plenamente acreditados, asf como retirar de circulacién mercancia adulterada o
falsificada.

Con acciones preventivas que protegen a los pacientes, generamos conciencia en los miembros
de la cadena de distribucién sobre la importancia de comercializar y adquirir medicamentos
originales en los establecimientos facultados para ello.

Cabe sefialar que en el periodo

que comprende este informe, Hi Lilly
destinadas en los dltimos tres afios a talleres y cursos  Meéxico no recibié multa o sancién

de actualizacién para funcionarios piblicos sobre  4guna derivada del incumplimiento
medicamentos apéerifos y su ingreso al pais e |as leyes o regulaciones aplicables.

“PYor eoer oL Sadvd de 10S PM\ZHT@S ¢S NVestYo PY\OY\dM.
WOL‘OOL")OU/V\OS con codae uno de 1os esladboones Qe conforman
oL cadenae de vodor de mnediconnentos P SOLJ\/OL@UOLYO\OLY loc
WWZ@Y\O\M de nuestyos PYOO\UCTOS”.

Jorge Pasquel

Director Legal de Eli Lily México



Coadyuvar con las autoridades

En Hi Lily contribuimos con las autoridades encargadas de la ‘ .

inspeccién, vigilancia y control sobre la venta y distribucién

de medicamentos. .
Durante visitas de inspeccién o en la clausura de ‘

establecimientos que no cumplen con los requisitos legales,

facilitamos el trabajo de las autoridades al identificar las L i N EA LI L LY

sustancias contenidas en un medicamento adulterado . .
" . . Centro de Atencion a Clientes
o falsificado, tarea compleja que en muchas ocasiones

demanda tiempo y esfuerzo por parte de los laboratorios. Teléfonos:

Para resolver cualquier duda relacionada con la seguridad, 1719 46 00
eficacia u originalidad de nuestros medicamentos, ponemos 01 800 021 46 36
al servicio de pacientes y profesionales de la salud el centro

de afencién felefénica Linea Lily: 17194600 en el Distrito Correo electronico:

Federal y drea metropolitana, o al 01800 0214636 sin costo
desde cualquier parte del pas.

linea.lilly@lilly.com

FARMACORESISTENCIA, 10% DEL MERCADO
FRACASO EN TERAPIA FARMACEUTICO MUNDIAL
Y RIESGU DE MUERTE es el alcance de los medicamentos falsificados

algunas consecuencias de los medicamentos falsificados en
circulacién

25% DE MEDICINAS APOCRIFAS HASTA UN 50%

se consumen en paises en desarrollo  tasa de falsificacion en algunos paises

FUENTE: Organizacién Mundial de la Salud en
http://wwwwho.int/mediacentre/factsheets/fs275/es/index html
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Flanco México

Producir alimentos inocuos, accesibles y abundantes, en armonfa con el ambiente

¢Cémo cubrir la creciente demanda global de alimentos
seguros, nutritivos y accesibles de una forma rentable y
sostenible? Ese es el reto y objetivo de las acciones de

Elanco, division de Salud Animal de Eli Lilly.

Cifras de la Organizacién de Alimentacion y Agricultura de
las Naciones Unidas (FAQ), estiman que para el afio 2050
las necesidades mundiales de alimento se incrementardn al
100%, debido a que la poblacién ascenderd a nueve mil
milones de habitantes aproximadamente.

Alimentar a esa cantidad de seres humanos y ante la falta
actual de recursos naturales, generard una mayor presién
con el paso del tiempo y se calculla que alrededor de un
/0% de las necesidades alimenticias, deberan ser cubiertas
con el uso de tecnologia aplicada a la produccién
agropecuaria.

Si se aplican modelos tecnolégicos que permitan producir
alimento de manera sostenible y mejorar la genética para

“Por wedio de Tecno\()@ias
InnovaLdoras, glanco confv'\bwge
QL Incrementol o @enemc‘\()n )

adimento Y emp\m eficentennents
oS ¥2eursos nadurodes’”.

Jacobo Minutti
Director Latin America North ELANCO

aprovechar rasgos deseables en animales y plantas, se
puede ayudar a evitar la hambruna, disminuir el costo de
los alimentos a la vez que se protegen los derechos de los
consumidores y se salvaguardan los recursos naturales.

Gracias a la tecnologia, los animales productores de carne,
leche y pollo tienen una mejor digestién, misma que les
permite aprovechar de manera mds eficiente la energia
y nutrimentos provenientes del almento y el agua que
consumen. Un animal bien nutrido se desarrolla mejor y
reduce el desperdicio de alimento y de agua, a la vez que
disminuye considerablemente la emisién de gases como el
metano, lo que contribuye a reducir el impacto en el medio
ambiente.

Tan sélo en México, durante el 2011 y a través del uso de
nuestros productos, se ahorraron cinco mil 762 milones de
litros de agua y se evitd la emisién de 444 toneladas de
CO, ala atméstera.
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EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ESR

Por sexto afio consecutivo, obtuvimos
el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable que otorga el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEF).

Nuestro Centro de Excelencia de
Empaque refrenda por séptimo afio y
con calificacién A", el compromiso con
la calidad y seguridad de sus productos
asi como la operacién en la cadena
de suministro, a través del certificado
interno OSSCE (Operational Standards
for Supply Chain Excellence).

AMIPCI
| MeE=co

LT Wik

SELLO DE CONFIANZA

Por tercer afio consecutivo obtuvimos
el certificado “Selo de Confianza”,
que otorga la Asociacién Mexicana
de Internet (AMIPCI) a los negocios o
instituciones legitimamente establecidos
que promueven el cump|imienfo y
proteccién de la privacidad de la
informacién en los medios electrénicos.

Desde el afio 2000 hemos obtenido
el certfificado “Industria limpia“, que
otorga la Procuraduria Federal de
Proteccion Ambiente  (Profepal
Cumplimos mas de 10 afios reportando
métricas sustentables sobre consumo
de agua, energia, combustible y

al

generacién de residuos.
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Durante la  auditoria 2010  del

Modelo de Equidad de Género a
cargo del Instituto Nacional de las
Muieres (nmujeres), Eli Lily México
obtuvo la recertificacién por séptimo
100% de

afio consecutivo, con un
cumplimiento.

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

A partir de 2003, hemos certificado
satisfactoriamente el  sistema  de
gestién ambiental de Ei Lily México
con el estandar ISO 14001: 2004,

STPS

SECRETARIA
DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

Desde 2009, Ei Lllly México fue
certificada como “Empresa Segura”
por parte de la Secrefaria del Trabajo
y Previsién Social (STPS), con la méxima
calificacién en el cumplimiento de los
pardmetros evaluados por el Programa
de Autogestion en Seguridad y Salud

en el Trabajo (PASST).

Nuestro comedor para empleados
refrendé por noveno afio consecutivo
el "Distintivo H" y es la sexta ocasién
que de forma continua, consigue una
calificacién de excelencia.
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Desde 2008 manifestamos nuestra

adhesién  voluntaria a  los  diez
principios bdsicos del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, normas laborales,
proteccién ambiental y combate a la

corrupcion.

EXPANSION

EMPRESAS PARA

2011

la revista Expansion ubicd a Ei Lilly
México por segundo afio consecutivo
dentro de las 50 mejores empresas

para lanzar tu carrera, dentro de un
universo conformado por mdés de 300
empresas preseleccionadas.

La revista Mundo Ejecutivo calificé o Ei
Lily México como una de las empresas
con mayor responsabilidad social en
nuestro pafs, al ocupar el lugar 39 del

ranking 2011
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ASPID

DE PUBLICIDAD IBEROAMERICANA DE SALUD Y FARMACIA

M E X |

Por tercer afio conseattivo, el sitio web de nuestro medicamento Gialis® fue
reconocido como “Mejor sitio de producto” durante la séptima entrega de Premios
de Publicidad Iberoamericana de Salud vy Farmacia, ASPID.

También obtuvimos el premio a la “Mejor Aplicacién para Dispositivos Méviles”,
con una campafia donde se promovié el empleo de la tecnologia a través de
cédigos bidimensionales OR.
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Keflex® obtuvo el Premio Nacional de
Mercadotecnia Anéhuac-Al Ries como
‘Marca del afio” en la categorfa de
cefalosporinas. Este galardén reunié
a 36 representantes de las marcas
mds destacadas en mercadotecnia y
publicidad mexicanas, agrupadas en
12 categorias orientadas al consumo

Por su labor altruista en beneficio
de pacientes con céncer de pulmdn,
Fundacién lily fue reconocida por el
Instituto Nacional de Enfermedades

Respiratorias.

y la industria farmacéutica.

lndice de tramspasencia
en sustentabilidad corporativa

P .
as A
:‘pmg-ne &l I

E Centro de Estudios para la
Gobernabilidad Institucional (CECI) del
IPADE y Gestion Social y Cooperacién
AC. (Gesoc), reconocieron a Hi
lly México, de acverdo ol Indice
de Transparencia y Sustentabiidad
Corporativa 2011
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Desarrollar lideres que compartan el conocimiento y se
conviertan en un modelo a seguir

Una de las mayores apuestas de Eli Lilly es el desarrollo
de lideres. Es por ello, que se han implementado diversas
acciones para asegurar que los supervisores cuenten
con las herramientas necesarias para el desarrolo de
habilidades y crecimiento continuo en el dmbito profesional
y personal.

La formacién de lideres es una tarea diaria que requiere
aprender dichas habiidades e implementarlas en el dia a
dia para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas.

Al tener un enfoque basado en la gente vy en su desarrollo,
sentamos las bases para un futuro donde Lilly conservard el
liderazgo en innovacién dentro de la industria farmacéutica
en el desarrollo de nuevos productos.

Flosofia del empleo

Regidos por nuestros valores corporativos de integridad, excelencia y
respeto por la gente, buscamos que cada colaborador respete, viva
y comparta la filosoffa a la vez que nuestros lideres se conviertan en
modelos a seguir.

1,040 EMPLEADOS

. EN 2011
Nuestra gente en nimeros

Para el término de 2011, el total de la fuerza laboral de Eli Lily México
fue de mil 40 colaboradores.
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Eli Lily México cuenta con una programacién anual de cursos
infernos, cuyo objetivo es fadilifar la capacitacién de los
empleados de manera que impacte en el desarrollo de sus

habilidades.

4

,.."‘hn
-
:~"!'-

L

Entendemos que cada persona es Unica y fomentamos una
cultura de diversidad, donde valoramos, reconocemos y
conducimos el falento individual a su méximo potencial. En
Eli Lily consideramos importante que los colaboradores se
sientan cémodos de trabajar en un ambiente colaborativo
y de confianza.

Contamos con un Comité¢ de Diversidad integrado por
colaboradores que representan a las diferentes dreas
de la compafia, el cual propone iniciativas que impactan
positivamente en la fuerza laboral. Este grupo de trabajo
se renueva de forma anual.

S6 MILLONES 289
MIL 548 PESOS

invertidos en entrenamiento para el
personal en 2011

Adicionalmente Eli Lily cuenta con una Politica y Manual de
Diversidad, que refrenda el compromiso de proporcionar un
lugar de trabajo libre de conductas indebidas, acoso y otras
formas de discriminacion.

Cabe sefialar que esta Folitica se actualiza cada dos afios y

su prdctica ha sido ampliamente reconocida por el Instituto
Nacional de las Mujeres (Inmujeres).
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@YUPO 2rico”.
Adriana Nufez Mora
Directora de Recursos Humanos de Eli Lily México

2009

Valorar la  diversidad  implica i Puestos H M
mds alld de respefar a la gente: es
aprender a convivir y aprender de las Direccién 12 S
diferencias. Eli Lilly valora la pluralidad Gerencia 102 6l
de pensamiento de las personas y en Supervisién 16 3
nuestros procesos de reclutamiento, -
seleccién de personal y desarrollo de Administracion il 188
promociones, aseguramos  igualdad Ventas 192 235
de doO||oorfLmio|odes para todos los Operacién 2] 3]
candidatos.

Total 554 552

Distribucién total m

al
15
89
216
88
Sl

2010 201

M H M
S 10 5
68 88 71
22 14 26
155 104 150

280 196 304
10 63 Q

[dentificacion, desarrollo y refencidn

de talento interno

Contar con un proceso de identificacién temprana de talento es la mejor apuesta
para que nuestros colaboradores puedan desarrollarse.

Cada afio nuestros lideres identifican talento y en conjunto con el drea de Recursos
Humanos generan estrategias para su desarrollo v retencién, algunas de ellas son.

+ Proceso de Asociados. Define trimestralmente quiénes son los representantes de
venfas que cuentan con las habilidades para continuar su crecimiento hacia otras

dreas de la empresa.

+ Eiercicio de Sucesién. Se redliza de manera anual para identificar a aquellas
personas que en el futuro puedan ocupar posciones clave dentro de la compafiia .
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En 201, las promociones
aumentaron un 13% con
respecto al afio anterior.



IRS.2011./ NUESTRA GENTE

- Programa MBA. Anuclmente Eli Lily contrata estudiantes
de primer afio o recién egresados del Master of Business
Administration (MBA) de las mejores escuelas del mundo
con el fin de ofrecer oportunidad de empleo.

Este programa, que ha sido reconocido por publicaciones
como Harvard Business Review y Forbes, nos permite contar
con profesionistas que posean los conocimientos, habilidades
y potencial requerido para disefiar e implementar

estrategias que impacten y transformen el negocio.

Una empresa para desarrollarse

Cada colaborador de Eli lily cuenta con un plan de
desarrollo individual en el que en conjunto con su supervisor,
plasman las fortalezas y dreas de oportunidad en las que se
enfocard durante el afio.

Con base en lo anterior, existe un Plan de Entrenamiento
Individualizado o Individual Training Plan (ITP) que se enfoca
en brindar al empleado los conocimientos técnicos v

habilidades de desarrollo.

Creemos que la mejora sélo se propicia a través de
asignaciones desafiantes, retroalimentacién y coaching, asf

como con cursos Y lecturas de soporte. Por eso se requiere
que cada objetivo de desarrollo cuente con estos elementos.

Adicionalmente nuestros colaboradores pueden continuar
su preparacién y desarrollo profesional, al ser apoyados
econdémicamente para participar en diferentes programas.
Tenemos convenios con universidades y escuelas de
idiomas para ofrecer descuentos en colegiaturas, clases
y/o exémenes de evaluacién; algunos de ellos, extensivos a
famiiares directos.




First Line Curriculum Map

Eli Lily cuenta con una iniciativa corporativa denominada
First Line Curriculum Map, cuyo objetivo es reunir bajo un
mismo esquema a todos los supervisores de las diferentes
dfliadas y abrir nuestras fronteras para fomentar la
preparacién de lideres con habilidades de administracion
internacional. Durante 2011, participaron 19 supervisores
de la ofiiada mexicana en dicha iniciativa.

Nuevas soluciones de
entrenamiento

Para apoyar el desarrollo y entrenamiento de la Fuerza
de Ventas en fodas sus efapas, en 2011 se construyd una
plataforma electrénica de capacitacién.

Los representantes médicos pueden acceder via electrénica
desde cualquier lugar a los médulos, donde se encuentre
la informacién necesaria para iniciar su  autoestudio
totalmente a distancia. Algunos de los beneficios de dicha
implementacién incluyen:

Derechos humanos y
orohibicién del
frabajo infantil

En congruencia con nuestros valores corporativos, Eli Lily
confirma su adherencia al Pacto Mundial de Naciones
Unidas, con el compromiso de respetar todas las
regulaciones nacionales e internacionales en materia de
derechos humanos.

No empleamos a menores de edad y esta premisa se
encuentra fanto en nuestras poh”ricos de contratacién, como
en los contratos que sostenemos con proveedores.

34



IRS.2011 / NUESTRA GENTE

Balance vidapersonal -empleo

Reconocemos en nuestra gente al recurso mds valioso y por ende, la integracion de
lals) familials) en un valor primordial.

Buscamos que nuestro personal logre tener un balance durante su estancia en la
organizacién, es por ello que contamos con beneficios adicionales a los que marca
la ley, como son: horario flexible, permiso adicional de maternidad hasta por siete
semanas sin goce de sueldo, permiso de paternidad y matrimonio hasta por cinco dias
y permiso por defuncién de familia directa, entre otros.

Empleados de Empleados

= planta eventuales

Aguinaldo 15 dias 33 dics 20 dias
Prima Vacacional 25% /5% 35%
Vacaciones 6 dias 10 dias 8 dias
Dias de descanso 8 dias 21 dias 21 dias
Vales de despensa (10% de sueldo con tope a T SMM NA v v
Ayuda por maternidad NA v v
Comedor NA v v

Plan a futuro

Fondo de Ahorro NA 13% 6.5%
Caija de Ahorro NA v 2
Plan de Pensiones: Lilly FAR / “Ciclos de vida" NA v =
Sistema de Ahorro para el Futuro (SAF) NA v X
Seguro de Vida (36 meses de salario base) NA v v
Seguro de Gastos Médicos (2000 SMM = $3 millones aprox NA v v
Sequro de Viajes de Negocios NA v v
Psliza de Familia Lilly NA v v
Obsequio de medicamentos a empleados y familiares directos NA v v



,6(‘,'\(')”

VINCULACION CON LA COMUNIDAD



IRS.2011./

NCD Fartnership

Eli Lily se ha caracterizado por enfocar sus esfuerzos en el
desarrollo de programas que beneficien a sus empleados, a
la comunidad y al ambiente.

Nuestros programas de responsabilidad social corporativa
estdn alineados con la visién de mejorar la salud de la
humanidad en el siglo XXI.

Muestra de ello es el programa “Lily NCD Partnership”, cuyo
objetivo es contribuir con el combate de las enfermedades
crénicas. Para ello se invertiran 30 millones de USD en los
préximos cinco afios en Brasil, India, México y Suddfrica.

75 MIL DECESOS

genera anualmente la diabetes en México
Fuente: INEGI

9° PAIS A NIVEL MUNDIAL

con mayor incidencia de diabetes

Fuente: Federacién Internacional de Diabetes

“Lily NCD Fartnership” es un programa basado en el concepto
de “valor compartido”, disefiado para identificar procesos
integrales y sostenibles en la atencién de los pacientes
con enfermedades crénicas. Segun las necesidades locales,
éstos pueden inclur desde la educacién del paciente vy
la formacién de profesionales, hasta un mayor acceso a
tratamientos.

En el caso de la afliada mexicana, los recursos se destinardn
a concrefar alianzas con instituciones de asistencia publica
y privada para desarrollar un modelo de atencién en
diabetes, padecimiento que se ha colocado como la primera
causa de muerte entre la poblacion.

GMILLONES DE PERSONAS

en México, se encuentran afectadas por esta enfermedad
Fuente: Federacién Internacional de Diabetes

8 MIL MILLONES DE USD

anuales cuesta a México el tratamiento y complicaciones
derivadas de la diabetes

Fuente: Instituto Nacional de Salud Pblica

the %
NCD

partnership

John C. lechleiter, PhD.
CEO y Director Fjecutivo de Eli Lily and Company



Proyectos y Alianzas RSC

Capacitacién continua

En alianza con el Departamento de Salud Reproductiva de
la Secretaria de Salud del estado de Tabasco, realizamos
una campafia de actualizacién y capacitacién del personal
médico de primer nivel, proveniente de las 17 jurisdicciones
sanitarias  estatales, en  osteoporosis y enfermedades
relacionadas con la menopausia.

El objetivo fue brindar atencién médica especializada a las
casi 400 mil mujeres mayores de 35 afios que habitan en el
estado, asf como la realizacién de 10 mil estudios gratuitos
para la deteccién de osteoporosis.

Acciones coordinadas contra la diabetes

Bajo el lema “El color azul es igual a la prevencién y control
de la diabetes’, la Secretaria de Salud del Gobierno del
Distrito Federal, la Federacién Mexicana de Dicbetes
AC (FMD), Boehringer Ingeheim y Ei Lily México, unieron
esfuerzos en el marco de la celebracion del Dia Mundial
de la Diabetes y del tercer aniversario de la campafia del
gobierno capitalino “Muévete y Métete en Cintura”, para
impulsar acciones y combatir la diabetes, enfermedad que
se calcula, cada diez segundos dos personas desarrollan
en el mundo.

las acciones incluyeron medicién de cintura, defeccién
de hemoglobina glucosiada, actividad  fisica, pldticas
y distribucién de informacién sobre diabetes y sus
complicaciones.

la estrategia estuvo enmarcada por la Carta de los
Derechos y Obligaciones de los Pacientes con Diabetes,
manifiesto elaborado por la Federaciéon Mexicana de
Diabetes AC. que impulsa la necesidad de mejorar la
atencién médica que recibe este grupo v la poblacién en
riesgo.
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Carta de

derechos y obligaciones
de las personas con diabetes.
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Convernio sobre salud mental
Nuestra apuesta en innovacién apunta a eficaces alternativas
médicas en el terreno de la Psiquiatria

A finales de 2011, la Secretaria de Salud del Distrito Federal
levé a cabo la frma de un convenio de colaboracién con
Eli Lily México, para la implementacion del “Programa de
Educacién Médica Continua en materia de Salud Mental”.

De este modo se contempla la participacién de 400
profesionales de la salud pertenecientes a la red de
Hospitales y Centros de Salud del Gobierno del Distrito
Federal, quienes recibirdn entrenamiento intensivo en la
deteccioén, tratamiento y canalizacién del paciente con
Trastorno Depresivo y Trastorno por Déficit de Atencion,
que se han colocado como los de mayor prevalencia.

Vinculacién entre comunidad médica y sociedad civil

Por segundo afio consecutivo, el NeuroCongress se
ha constitlido como el foro que reine a especialistas e
investigadores del drea de neurociencias, con organizaciones
de la sociedad civil que conforman la Alianza por la Salud
Mental, enfocadas en brindar apoyo fanto al paciente con
trastornos mentales como a sus familiares.

Médicos psiquiatras, neurdlogos y neurdlogos pediatras
provenientes de toda la Republica Mexicana y del
extranjero, encuentran un espacio de vinculacién con los
grupos de apoyo a pacientes menfales para conformar
tratamientos integrales en los que, ademds de una terapia
médica, se contemplen alternativas de ayuda social, moral
y reinfegracién al dmbito productivo.

Las organizaciones civiles que participaron en la segunda
edicion  del NeuroCongress fueron:  Asociacién  de
Familiares y Amigos de Pacientes con Esquizofrenia (AFAPE),
Asociacién Voz Pro Salud Mental, Asociacion Psicoanalitica
de Orientacién Lacaniana (APOL) y la Fundacién Federico

Hoth.

lianza
por la Salud

Mental
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Fundacion Lilly

Constituida en 2005 como una asociacién sin fines de lucro,
Fundacién Lily México tiene la misién de impulsar programas
en conjunto con organizaciones de la sociedad civi, que
se traduzcan en una mayor prevencién de enfermedades.
Ademds, promueve el voluntariado entre nuestro personal.

Programa de Donacién de Medicamentos a Personas de
Escasos Recursos

Donar medicamentos a personas de escasos recursos
y organizaciones de la sociedad civi, es una de las
actividades primordiales de Fundacién Llly. En 20T
se donaron 3 milones 500 mil pesos en medicamento
beneficiando a mil 800 familias y a 13 organizaciones de
la sociedad civil

En el marco del Dia Mundial del Céncer de Pulmén
celebrado el 17 de noviembre, el Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias (INER) reconocié nuestra labor
que en los ultimos dos afios, ha beneficiado a 40 pacientes
de escasos recursos con la donacién de tratamientos
médicos.

Apoyo a organizaciones civiles

A lo largo de 2011, se apoyé financieramente a cinco
organizaciones de la sociedad civil, entre ellas y con el
objetivo de brindar orientacién a los familiares de pacientes
con enfermedades mentales, Fundacién Lily México apoyd
el proyecto de la Fundacién Cultural Federico Hoth AC.
basado en la importancia de diagnosticar correctamente
y efectuar tratamientos a tiempo. Para mayor informacion
visita su pdgina web http://wwwproyectodah.orgmx

De igual forma, Fundacién Lilly otorgd recursos financieros a
la Asociacién Psicoanalitica de Orientacién Lacaniana AC,
para realizar el Programa integral de atencién a la salud
mental. Para mayor informacién visita http://wwwapol.orgmx
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MILLONES
000 MIL PESOS

monto del donativo realizado en

201

w800

FAMILIAS

beneficiadas con estos recursos

ORGANIZACIONES

de la sociedad civil

Otra de las organizaciones beneficiadas con recursos
financieros fue Voz Pro Salud Mental A.C, la cual implements
un proyecto que trabaja por los derechos de las personas
con una enfermedad mental y sus familias, a través de la
educacién, el apoyo y participacién activa. Para mayor
informacién visita http://wwwyvozprosaludmental.orgmx

Durante el XXIlI Congreso Nacional de Diabetes 2011,
Fundacién Lily colaboré en la imparticion del “Taller en
Procuraciéon de Fondos a la Federacién Mexicana de
Diabetes” y sus 13 asociaciones estatales. Este impulso a
sus actividades educativas y de capacitacién aporté las
herramientas necesarias para incrementar sus recursos
financieros.
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En el marco del Dia Mundial de la Diabetes que se

celebra el 14 de noviembre, emprendimos un esfuerzo con

la Federacion Mexicana de Dicbetes para realizar tareas 14 M". MUJERES
informativas y de concientizacién en todo el pais sobre esta beneficiadas en la campafia de cancer FUCAM,
enfermedad que afecta a 14 milones de mexicanos. en alianza con los hoteles JW Marriott México

15 MIL FAMILIARES

de pacientes sensibiizados en Trastorno de Déficit de
Atencién e Hiperactividad

2 MIL 700 MENORES

atendidos por Trastorno por Déficit de Atencién
con/sin Hiperactividad y Autismo

300 PRUEBAS DE GLUCOSA

realizadas grafuitamente en el Angel de la Independencia

de la Ciudad de México

3 MIL PAGIENTES Y FAMILIARES

pertenecientes a cinco organizaciones civiles, participaron
en acciones de concientizacién

2007 6 ESTADOS DE LA REPUBLICA

X realizaron acciones informativas de forma simulténea para
celebrar el Dia Mundial de la Diabetes
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Otro de los apoyos oforgados durante 2011 fue a FUCAM AC, que

desarrollé un proyecto de difusién y prevencién de cdncer de mama,

enfermedad que cada afio registra 13 mil nuevos casos. En alianza con

la cadena de hoteles JW Marriott, Cruz Rojo Mexicana y FUCAM, lg
=T

2010 6

Fundacién lilly lanzé varias campaofias dirigidas a generar conciencia

sobre dicha enfermedad durante el mes de noviembre.
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‘Global Day of Service”

Es una iniciativa corporativa de cardcter mundial en la que
los empleados de Eii Lily & Company trabajan de manera
voluntaria en actividades sociales que benefician a la
comunidad en general.

En 2011 Fundacién Lily organizé dos carreras con causa, una
de ellas durante la Convencién Nacional de Ventas. Cada
kilbmetro recorrido por participante acumulé dinero para
integrar un donativo financiero y en especie, a beneficio de
la Asociacién de Familiares y Pacientes con Esquizofrenia AC.
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la segunda carrera tuvo lugar en Ciudad Universitaria,
donde participaron més de 170 empleados, familiares y
amigos quienes en conjunto, recorrieron 548 kilémetros.

El donativo se entregé a la estacién de bomberos No. @
‘Comandante Isidoro Solache” del H. Cuerpo de Bomberos
del Distrito Federal, ubicada en la delegacion Alvaro
Obregén, para llevar a cabo trabajos de remodelacién en
sus instalaciones, ademds de proveer materiales y nuevas
herramientas.
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Hands

i
........

MIL 28 KlLﬂMETRUS .......................................................................................

recorridos en conjunto por los participantes durante las
dos carreras

299 PARTICIPANTES

empleados, amigos y famiiares de Eli Lilly

$58 MIL 800 PESOS

donativo para la Asociacién de Familiares y Amigos de

Personas Esquizofrénicas A.C. (AFAPE)

Almudena Sudrez Ferndndez

Vicepresidenta de Fundacién Lily México

L T A T ] e —————

para la estacién No. 9 del H. Cuerpo de Bomberos del
Distrito Federal: “Comandante Isidoro Solache”
24 colchones y 2 motosierras ademds de reparacién de
instalaciones, cambio de domo e impermeabilizacién



Instituto Lilly S

Desde hace mdas de 12 afios y con el compromiso de contribuir con
el desarrollo cientifico y académico de las nuevas generaciones de
especialistas, Eli Lily México identificd y centrd sus esfuerzos en el apoyo
educativo de los médicos residentes en el pais.

A cinco afios de su fundacién, en 2007, el Instituto Lily intensifics el

respaldo a las carreras de los médicos residentes de las especialidades / e
en Medicina Critica y Terapia Intensiva, Psiquiatria, Oncologia y ®
Urologia, a través de sus “Programas de Apoyo a Residentes”: EXPERTS, / o< oso0

ESFUERZA, PROGRESO vy FICU, respectivamente.

INST "TUTo/

Este esfuerzo comprende programas de fomento a la investigacion
médica y apoyos para la participacién en congresos nacionales e
internacionales. Ademds, establece alianzas y convenios de colaboracién
con asociaciones médicas y fundaciones que nos permiten ofrecer valor
agregado a los beneficios otorgados a los jévenes especialistas.

2011 marcé la diferencia con respecto de afios anteriores en la manera
de atender las necesidades de los residentes v las autoridades de
los hospitales donde laboran, pues los beneficios otorgados buscaron
transformarse en herramientas de valor médico-académico con estricto
apego a las poltticas internas de transparencia e integridad en los
negocios.

S8 miLones 268

DE PESOS PATROCINIOS

destinados en los Ultimos cuatro afios directos  durante on a
a la formacién de los especialistas médicos residentes de distintas
del futuro especialidades

Carlos Bafios

Director General de Hi Lily México
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ESFUERZA'

Recompensa tu
Esfuerzo Académico

Crecimiento del 15% en el
nimero de investigaciones
inscritas.

Se atendieron 16 hospitales
a nivel nacional, lo que se
fraduce en una cobertura
del Q0% de los hospitales
con servicios psiquidtricos
del pafs.

Se otorgaron 160 patrocinios
dentro de los cuales destacan
becas para  congresos
infernacionales y nacionales,
lbros,  conferencias  de
actudlizacién  médica e
inscripciones a la Asociacion
Psiquidtrica Mexicana.

._.*

PROGRESO

en oncologia

Crecimiento del 80% en el
nimero de proyectos de
investigacién inscritos.

Se  atendieron  siete
hospitales a nivel nacional,
lo  cual significa  una
cobertura del Q0% de los
hospitales con  servicios
oncolégicos a nivel nacional.

Se otorgaron 42 patrocinios
dentro de los cudles

destacan  becas  para
congresos infernacionales

y nacionales, libros y cuotas
del examen certificacién
ante el Consejo Mexicano
de Oncologia y el Consejo
Mexicano de Certificacion
en Radioterapia.

('MST
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TUTO

EXPERTS®

INTENSIV,

\/\/\/ CAR

Crecimiento del TIO% en el
nimero de invesfigaciones
inscritas.  Se  atendieron
siete hospitales, cubriendo
el Q0% los centros de salud
que cuentan con médicos
residentes en Terapia
Intensiva.

Se otorgaron 27 patrocinios
dentro  de los cudles

destacan  becas  para
congresos internacionales

y nacionales, y cuotas del
examen de certificacion
ante el Consejo Mexicano

de Medicina Critica.

»

Fomentoala
Investigacion
Clinica en
Urologia

Siendo 2011 su afio de
lanzamiento, se apoyaron
a 14 médicos residentes de
siete hospitales del pais

En tofal, se atendieron 17
hospitales que  cuentan
con médicos residentes en
el servicio de Urologia, lo
que significa una cobertura
del 94% de los hospitales
con servicios urolégicos del
pars.

Se oforgaron 39 patrocinios,
contemplando  becas  para
eventos de Urologia, cursos de
Investigacion, Bioestadistica y
Mercadotecnia.




Centro de Solucién a Facientes “Linea Lilly”

Informacién para tomar las mejores decisiones

A la par que cumplimos nuestra promesa de ofrecer
respuestas con valor para satisfacer necesidades de
innovacién farmacéutica no cubiertas en el mundo, en Eli
Lily empleamos la ciencia para responder a las principales
inquietudes de médicos y pacientes, con la finalidad de que
obtengan los mayores beneficios de nuestros productos en
sus vidas.

Esfo implica generar experiencias de servicio Unicas como
ocurre en el Centro de Solucién a Pacientes “Linea Lilly”,
el cual brinda soporte via telefénica a todas las dudas de
pacientes y familiares relacionadas con su enfermedad y
tratamientos. Su importancia radica en que al mantener
un seguimienfo sobre la eficacia y seguridad de nuestros
productos, se traduce en una mejoria en la calidad de vida
de las personas.

(X X
LINEA LILLY

Centro de Atencion a Clientes

Teléfonos:
1719 46 00
01800021 46 36

Correo electronico:
linea.lilly@lilly.com

11 MIL 400 CONTACTOS

con pacientes, generados en 2011

90% DE LAS LLAMADAS

fueron atendidas en menos de 20 segundos

98% DE LOS PACIENTES

considerd el trato correcto, amable y cortés

Llos asociados de “Linea lily" son profesionistas altamente
calificados que cuentan con entrenamiento especifico para
brindar un servicio Unico, que le permita al paciente fomar
las mejores decisiones en el dia a dia.

‘Linea lily" recibe fambién los reportes de eventos
adversos de nuestros productos por parte de profesionales
de la salud vy pacientes. Toda la informacién recopilada
se maneja de acverdo con las Politicas de Privacidad vy
Proteccién de Datos Personales v se canaliza al drea de
Formocovigﬂcmcio para su seguimiento.

Como parte del apoyo y orienfacién que ‘Linea Lilly”
proporciona, se recomienda al paciente siempre consultar
al médico, quien es el Unico indicado para tomar las mejores
decisiones sobre algun tratamiento.
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INFOMED

Informacién médica avanzada de alta especialidad

Inform@cioén Médica
Teléfono:
1719 4590
01800 021 01 20

Con base en la evidencia cientifica disponible, en el drea de Informacién

Médica Lilly proporcionamos datos que permitan a los médicos tomar las
mejores decisiones sobre el tratamiento que brindardn a cada paciente.

De este modo, los profesionales de la salud tienen acceso a documentos
de respuesta que abordan la eficacia y seguridad de nuestros productos,
la enfermedad en cuestién, asi como cualquier tema médico que

requieran.

Dr. Abelardo Altamirano
Director Médico de Eli Lily México

Centro de Diabetes Lilly

Una poderosa cultura de servicio que brinda respuestas con valor

En Eli Lily entendemos que cada persona con diabetes
es diferente: posee suefios y aspiraciones; enfrenta
miedos y frustraciones. Pero también son esperanza y
lejos de representar una estadistica, las consideramos una
oportunidad para cambiar el futuro y vencer al enemigo
publico nimero uno de salud en nuestro pais, la diabetes.

Fl Centro de Diabetes Lilly brinda soporte bajo un modelo
educativo que aborda las necesidades individuales del
paciente. Junto con su médico, le ayudamos a tomar las
mejores decisiones que impacten favorablemente en su
vida diaria.

Mas alléd de hablar de productos, dispositivos o la misma
enfermedad, se trata de crear conciencia en el paciente
sobre cémo entender y manejar su propia diabefes, su
propio cuerpo, sus propias necesidades y alternativas
para crear experiencias que dejen huella en su mente y su
corazén, en beneficio de una mejor calidad de vida y asf
evitar complicaciones.

solicitudes de informacién médica

recibidas en 2011

13% DE INCREMENTO

con respecto a 2010

Teléfono:
1719 4680
01800062 17 11

4 MIL 450 PERSONAS

atendidas de manera individual en 2011

6 MIL 900 PACIENTES IMPACTADOS

en sesiones grupales con empleo de los Mapas de
Conversacién en Diabetes

97% DE LOS PACIENTES

respondieron una encuesta de calidad sobre el servicio

9.8 / 10 DE CALIFICACION

obtuvo el Centro de Diabetes Lilly

4]
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"‘hse DIRECTIONS

Asegurar al personal y proteger el ambiente, una prioridad y compromiso

los aspectos relacionados con  Salud, Seguridad 'y
Desempefio Ambiental o HSE por sus siglas en inglés
(Health, Safety & Environment), son un factor muy importante
en el proceso de foma de decisiones dentro de Eli Lilly.

A medida que se incrementa la competencia dentro de un
esquema global de mercado, son impuestas nuevas normas
para los negocios mundiales. El buen desempefio en esta
darea no sélo significa la obligacién legal o moral, sino una
forma sustentable y responsable de hacer negocios.

Meijorar continuamente las condiciones de HSE, es un
compromiso que se refleja en un ambiente laboral alineado
a nuestros valores y en una compafifa mds competitiva.
Suministrar productos y servicios que respeten a los
individuos y el ambiente, ayuda a expandir mercados e
incrementar las ventas.

"hseDIRECTIONS" es una iniciativa de i Lilly disefiada para
todas las afliadas a nivel mundial. La meta del programa es
consolidar una cultura sobre salud, seguridad v proteccién
al ambiente en todos los empleados, con el objetivo de
disminuir gradualmente las lesiones graves e incapacitantes.

B programa “hseDRECTIONS™ se compone de un sistema
de gestién vy auatro sub-programas: MobileDRECTIONS',
“SeaureDRECTIONS', "ErgoDRECTIONS" y *GreenDRECTIONS”.
Dos comités integrados por empleados de distintas dreas y
niveles de la afiiada, son responsables de definir, ejecutar
y monitforear las acciones para conseguir las metas
establecidas.

DIRECTIONS
N

DIRECTIONS



"MobileDIRECTIONS™

Programa enfocado a incrementar la seguridad de los mas de 800
conductores que que tienen bajo su responsabilidad un vehiculo
propiedad de Hi lily en toda la Republica Mexicana.

Mobile
DIRECTIONS

Los resultados se miden a través del nimero de Colisiones por
Millén de Millas (CPMM), cuyo valor se obtiene de dividir la razén
de colisiones relacionadas con actividades del negocio, entre los
milones de millas que la flotila recorre en un determinado periodo
de tiempo.

-471%

10.49 9.44

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

META  META
Colisiones por Millén de Millas 2007-2011

los buenos resultados obtenidos son producto de diferentes
acciones que continuaron en 2010, como las seis clinicas de manejo
que confaron con un aforo de 219 conductores de vehiculos de la
empresa.

A los conductores que acumulen tres incidentes en un periodo
menor a 12 meses, el personal de HSE les asignan un dia de
trabajo conjunto para identificar sus dreas de oportunidad. Este
programa logré reducir el nimero de siniestros por conductor, al
pasar de dos en seis meses a cero, en los siguientes diez meses.

En 2011, nuestro programa en gestién y seguridad vehicular fue
auditado por la compafia de seguros Grupo Nacional Provincial
(GNP), quien confirmé que en Eli Lily México la planeacién,
ejecucion y resultados obtenidos son competitivamente superiores.

00
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"SecureDIRECTIONS™

Programa establecido para proporcionar informacién, herramientas vy
lineamientos Utiles a todos los empleados en la prevencién de accidentes

y accién en caso de emergencia. SEELL{FE
DIRECTIONS

En 2011, Ei Lilly México firmé con la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social (STPS) el compromiso voluntario para certificar nuestro cumplimiento
con el marco normativo y las buenas prdcticas en seguridad y salud
laboral en la dfiiada.

Cabe destacar que desde 2009 dicha Secretaria reconocié como $5 MILLONES

un caso de éxito la implementacién del “Programa de Autogestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST)" en el Centro de Empaque de DE PESUS

Excelencia. inversién en politicas de seguridad
para la Fuerza de Ventas en los

Para dar a conocer informacién sobre la disminucién de accidentabilidad o6 lires ofes

y su impacto en la prima del seguro de riesgos, el caso fue publicado
en Internet, (http://autogestion stpsgob.mx:8162/casosaspx) donde se
destaca la participacién de los trabajadores y la incorporacién de
précticas seguras en todo el proceso.

RN/ aron \0@YO 2s PYOdUCTO de nuestvo ZU(U'\PO
de lideves gue con v @JZVV\P\O, han Sido P\ZZOL
fundannentod ¢n el Zﬂ@OU/\CV\@ de 108 ZVWP\ZMOS L

fodos 1os niveles de lo. organizacion”
Erika Méndez
Directora del Centro de Excelencia en Empaque de Eli Lily México

Un afio sin accidentes incapacitantes

Por primera vez, nuestro Centro de Excelencia de Empaque logré

mantener 365 dias sin accidentes incapacitantes, tras ocho afios de 840/0 MENUS
resultados consistentes en las métricas de accidentes (I&l) vy tiempo

perdido por accidentes (LTIR), mismas que se reportaron en cero. AGCIDENTES

comparado con el riesgo promedio
del tofal de trabajadores de la
industria nacional

Sin duda es un gran logro a favor de la seguridad en nuestras
actividades diarias. Pero sobre todo, representa el esfuerzo individual de
cada empleado que pone en sus acciones y comportamientos lo mejor
para estar siempre en cumplimiento. Cabe destacar que el récord legd
a un total de 420 dias sin accidentes incapacitantes.

o1



“Programa Bsafe”

Desarrollado a nivel corporativo e instalado en la red interna, todos
los empleados del Centro de Excelencia de Empaque pueden generar
desde este programa reportes detallados de situaciones que podrian

IIIIIIIIIIII[IJ

Hagamos equipo y REFORTA
comprometer la seguridad e integridad del personal. inag HJipo 'y
El lanzamiento tuvo lugar en febrero de 2011 a nivel gerencial y a lo I;nan;ust:-:rLlll; ;r d; :rahajn
largo de todo el afio se recibieron 78 reportes, que fueron cerrados es I x‘ErJ.‘_. ~|h ‘,. yilidad

fras corregir las situaciones inseguras.

todos Ios dias

la importancia de estos reportes radica en contar con un amplio
panorama desde la perspectiva de los usuarios, sobre las situaciones
inseguras mds comunes a la vez que se vuelven responsables de su
propia seguridad y la de sus lugares de trabaijo.

las categorfas en que se dividen los reportes y su distribucion, se

muestran en la siguiente grdfica.

Clasificacién de reportes de acuerdo al riesgo para el personal

Lze,
v 4
PREVENTS

TIFFIZI I

Riesgo de lesién grave
Riesgo de lesién leve

EE S riesgos al personal

Tecnologia y seguridad

En caso de detectar alguna incidencia que ponga en
riesgo las actividades de la empresa por cuestiones

Para levar a cabo el monitoreo de fodas las instalaciones
de Eli Lily México a través de cdmaras de vigilancia, dar

atencién y respuesta a los sistemas de alarma de intrusién
y contra incendio y rastrear las unidades de transporte que
distribuyen nuestros productos, en 2011 inauguramos el
Centro de Monitoreo Lilly.

62

relativas a seguridad, el Centro opera las 24 horas del dia
y ademds ofrece una linea de emergencia 01800 sin costo,
para ofrecer guia y orienfacién a todos los empleados que
hayan sido victima de robo, asalto, extorsién o accidente
vehicular.



S ———

IRS 2011/ SALUD, SEGURIDAD Y DESEMPENO AMBIENTAL

Brigadas de emergencia

En Eli Lily, el 12% de nuestra plantila laboral es brigadista voluntaria, capacitada constantemente
en primeros auxilios, control de incendios-derrames y evacuacién. Su entrenamiento le permite
atender cualquier situacién que ponga en riesgo a empleados, contratistas vy visitantes.

Ante una emergencia, la brigada de evaauacién verifica que fodo el personal haya desalojado
las dreas y se ubique en un punfo externo de menor riesgo o punto de reunién. Posteriormente
realiza un conteo para determinar si alguna persona se encuentra ain dentro de las instalaciones.

La brigada contra incendios-derrames se encarga de rescatar al personal atrapado en las dreas
involucradas en la emergencia, asi como controlar incendios y contener derrames de materiales
peligrosos.

la brigada de primeros auxilios salvaguarda las condiciones fisicas de una persona lesionada,
a quien se le proporciona atencién oportuna y eficiente hasta que un profesional médico pueda
asistirle.

En Hi Lily levamos a cabo simulacros a lo largo del afio para recrear incidencias que incluyen
humo artificial para amenazas de fuego, traslado de lesionados y trabajo en alturas con ascenso
y descenso del tanque elevado, entre ofros. También se realiza una prdctica en campo con
incendios reales, entradas a espacios confinados, rescate en estructuras colapsadas y comando
de emergencias.

2 MINUTOS
16 SEGUNDOS

5 para brigada de primeros auxilios toma evacuar el Centro de
6 para brigada de combate a incendios Excelencia en Empaque, cifra
2 para brigada de evacuaciéon éptima a lo requerido por
86 horas de capacitacién anual autoridades  gubernamentales
para el grupo de atencién de de Proteccion Civil

emergencias

A lo largo del afio se redne a las tres brigadas para trabajar como una sola unidad: dos en la
compafifa y una con précticas en campo.

También se entrena en ejercicio de gabinete y teoria sobre el comando de incidentes al Comité

Interno de Proteccién Civil formado por gerentes, director v jefes de brigada, asi como personal
del drea de Salud, Seguridad y Desempefio Ambiental.

63



Campaifias internas de salud

En Hi Lily México contamos con tres médicos de tiempo completo, quienes
atienden a los empleados en caso de emergencia o de requerir consulta
médica. Sin embargo, su principal objetivo es brindar medicina preventiva
a todo el personal.

. cha jParticipa con la {
o Cruz Roja Mexicanal ..... f

Campafia de donacién
de sangre 2011

LLY ‘fl:rp:n.mﬂtcﬂﬂ'l?h
il miin o a Cran Nejs -
Tothwan Shvers 2o ta Seorta 1

LLY Barrancs, j[ueves 18 de agosts
Ia1 s membion: i L s Mo wimed i ng burnd
[ ———————

Hormrlo de 9:00 & 12:00 hrs.

s bk, B b e

5

A lo largo de 2011 realizamos diferentes campafias de
medicina preventiva, con los siguientes resultados:

virus del papiloma humano VPH (10 esquemas complefos)

Campafia de salud con autobus :

{ retroalimentacién de sus resultados

..................................................................................................................................................................

miL 359

PERSONAS

participaron durante 2011 en
campafias internas: empleados,
familiares y amigos

13% mis .
PARTICIPACION

con respecto a 2010

Actividad Impacto ’
Aplicacién de la vacuna contra el Vacuna cervarix para mujeres de 10 a 55 afios :

: Pruebas de glucosa, colesteral, triglicéridos, dcido Urico, urea y creatinina :
i Prueba de antigeno prostético en hombres y mastografias en mujeres con :
del Gobierno del DF ' 9 P Y d l :

..............................................................................

Densitometrias

: Descuentos del 50% en estudios clinicos y de gabinete a todo el personal :
Informacién general en temas como riesgos en temporada de calor, enfermedades
. gastrointestinales, prevencién de sarampién, medicién de glucosa, sobrepeso, :
- triglicéridos y colesterol 5

- 124 sensitometrias en un solo dia al personal y familiares :
: Convenios con laboratorios para  densifometrias centrales, mastografias vy
 ultrasonidos en el interior de la Republica :

influenza estacional

Aplicacién de vacunacién contra
P i 263 dosis aplicadas al personal y familiares

o4
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"ErgoDIRECTIONS

Programa dedicado a evitar lesiones en el lugar de trabajo
a través de soluciones basadas en la ergonomia, entendida
como la adaptacién del trabajo a la persona, para mejorar
el rendimiento y bienestar en sus actividades.

Aproximadamente el 40% de todas las lesiones ergonémicas
a nivel global en Ei Lilly, tienen como consecuencia una
incapacidad. Esto es un claro indicio de la gravedad de este
tipo de lesiones donde el personal tiende a esperar a que
los sinfomas se agraven, antes de buscar ayuda médica.

EVALUACIONES ERGONOMICAS

en esfaciones de trabajo, para defectar riesgos
en los equipos

Ergonomia en los vehiculos

Por la naturaleza de su trabajo, el personal que trabaja
en ventas invierte una gran cantidad de tiempo para
desplazarse dentro de un vehiculo, sobre todo si circula
en zonas urbanas donde hay mucho tréfico. A través de
entrenamienfos en linea y campafias de comunicacién,
hemos considerado el factor ergonémico a la hora de elegir
un vehiculo para integrar nuestra flotilla.

Durante 2011 dimos seguimiento a programas enfocados en
implementar mejoras al ambiente de trabajo, tanfo en las
areas de manufactura, como las administrativas.

liderados por el Servicio Médico, llevamos a cabo
ejercicios en oficinas que permitan descansos al personal
y favorezcan la relajacién muscular para evitar lesiones.
Dimos continuidad al programa “Pausas de Trabajo” para
personal administrativo, lo que dio como reporte cero
lesiones ergonémicas por el uso continuo de computadoras.

RN Lrgo
U DIRECTIONS

DOTACION DE ACCESORIOS

como teclados, descansa pies y sillas ergonémicas
al personal que lo requiere

Campafias de concientizacién

En un esfuerzo por realizar campafias de comunicacién
permanentes con formas innovadoras para hacer llegar los
mensajes, en 2011 adaptamos una idea desarrolada en
nuestra afliada de ltalia y dimos la bienvenida a un nuevo
integrante de Eli Lily México: “Dolores’”.

Se trata de un maniquf desarrollado por el drea de HSE que
representa a una empleada ubicada en diversas situaciones,
aparentemente ficticias, para evidenciar aquellas acciones
que suelen conducir a accidentes y lesiones.

Con "Dolores”, de una manera original mostramos riesgos,
causas y consecuencias, producto de situaciones inseguras
que vivimos en el dia a dia. £l objetivo es contribuir a mejorar

los habitos de trabajo en Eli Lilly.

09



"GreenDIRECTIONS™

Programa enfocado a conservar los recursos disponibles
y las distintas iniciativas de disminucién, tanto de energia
como de emisiones de carbono.

Sistema de Gestién Ambiental

Incidir positivamente en el medio ambiente es fundamental
en la filosofia de constituirnos como Empresa Socialmente
Responsable.

Todos los insumos que por sus propiedades fisicoquimicas
dejen de tener utlidad para la empresa, deben ser
clasificados, manejados y  dispuestos  como  residuos
peligrosos y residuos no peligrosos, conforme a lo estipulado
en las leyes, normas nacionales e internacionales asi como
en politicas locales, corporativas y en procedimientos.

Generacién de residuos

Tomar conciencia de las condiciones actuales en las que se
encuentra el planeta y sobre la gran cantidad de residuos
que se generan diariamente a causa de las actividades
humanas, implica el desarrollo de estrategias y planes
infegrcﬂes para minimizar su impacto en el ambiente y
proteger la salud humana.

Nuestra politica ambiental establece levar a cabo todas
las operaciones y actividades en el marco del desarrollo
sustentable, para lo cual hemos fijado métricas de
desempefio tanfo a nivel corporativo como local, las cuales
engloban los temas de mayor relevancia que aquejan al
planeta actualmente.

Tabla 1

Generacién de

Residuos 0% 0%

(dispuestos en relleno :
sanifario)
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Residuos no peligrosos

El Plan Integral de Residuos Sélidos clasifica su separacién Lo separacion de estos residuos tiene multiples ventajas,

en residuos reciclables y no reciclables, con el objetivo  tales como:

de aprovechar aquéllos que se pueden reusar y evitar su

disposicién en rellenos sanitarios. « Alargar la vida de los materiales, aunque sea con
diferentes usos

+ Disponer menor cantidad en rellenos sanitarios

+ Recuperar el capital invertido

* Minimizar el impacto al ambiente

Son todos aquellos residuos que tienen opcién arecuperacién « Conservar o chorrar los recursos naturales

de sus componentes, sea de forma directa o indirecta.

Residuos reciclables

En Eli Lily los residuos reciclables que generamos incluyen
contenedores de plastico, aluminio, vidrio, cartén, pldstico,
hierro, papel y tarimas.

Grdfica 1
Generacién de residuos reciclables 2009-2011

25000
P 12020
Q2 g
20000 S S s e :
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= Total i 60205 : 39/04 : 65252
= 10000
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S0 2010
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0
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la generacién de residuos reciclables se incrementé debido a los cambios en el Centro de Excelencia en Empaque, que
incluyeron el cierre de las dreas de Inyectables y Productos Secos No Cefalosporinicos, los nuevos materiales de empaque de
los embarques de insulinas, cambios en recibo de materiales, entre otros.

o/



Residuos no reciclables

Al no tener posibiidad de reuso o reciclaje, los residuos
no reciclables son fodos aquellos considerados como un
desecho y que necesitan eliminarse.

En Eli Lily los residuos no reciclables que generamos
comprenden desechos de comida, de jardin y desperdicios
varios.

Créfica 2
Generacién de residuos no reciclables 2009-2011
40000
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30000
25000

20000

KILOGRAMOS

15000

10000

5000

Durante 2011 recibimos embalajes
de producto refrigerado  para
exporfacion, por lo que la cifra fotal
de residuos no reciclables generados

pasé de 80 toneladas en 2010, a 127.

la alta generacién de residuos no
reciclables producto de los embalajes
de insulinas, condujo a tomar medidas
para  minimizar disposicién.  El
proyecto de reutilizacién arrojé los
siguientes resultados:

U Residuos

08

En 2011 establecimos un programa para aprovechar los
residuos orgdnicos en la generacién de composta, misma
que aporta nutrientes al suelo y reduce la disposicién en
rellenos sanitarios.

Con estetipo de acciones cumplimos la norma ISC14001:2004
en la bisqueda de la mejora continua, a la par que ayudamos
al planeta en el equilibrio de sustentabilidad.

SCLI RIS I A,
........ Q2 . MO0 . 21480 - 28710 |
Q3 22050 © 19710 - 28540
Q4 - 14660 : 20530 - 30930
Totd 56810 © 80060 - 12733
2009

2010
201

-87% THERMOSAFE

o residuos materiales de embalajes
recibidos

-36% EMBALAJE
NUEVO

reuso del mismo material de
importacién para la exportacion

41 MIL USD

ahorro en compra de embalaje nuevo
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Cdpsula e-Basura

Cada afio se generan en México alrededor de 220 mil  Grdfica 3
toneladas de residuos electrénicos, conformadas por  Generacién de residuos electrénicos
equipos obsoletos o descompuestos. Apenas un 5% de ellos

: 1000

se recicla.
Para fomentar la conciencia sobre la generacién de basura 800
electrénica que crece a un ritmo de 3% anual, realizamos
una cépsula en formato flash fitulada “e-Basura”, donde se
expone el dafio ambiental que ocasiona no confar con un = 600
manejo adecuado de este tipo de residuos. =

[—]

= 400
Se calcula que en nuestro pais se tiran a la basura cuatro
millones de celulares mensualmente y cada mexicano genera
207 gramos de este tipo de residuos por afio. Los principales 200
desechos son lavadoras y secadoras (30%), refrigeradores
(20%), reproductores de CD y DVD (15%), televisiones (10%) 0
Y monitfores (]O%) 2010 2011

Desde el 2010, en Efi Lily contamos con el "ReGiclofon’, -« -s--swssrmsmsemsemmesecie s
programa que promueve el manejo y adecuada disposicién

de la e-Basura entre los empleados, con el apoyo de Recicla  En tan sélo un afio se incrementé la recoleccion de basura
Flectrénicos México, SA, REMSA, empresa encargada de  electrénica, consecuencia de que los empleados de Eli Lilly
transportar los residuos recolectados en oficinas. colaboraron con los residuos de sus hogares.

Lémparas fluorescentes

Cons|der0dos como una de |OS Fuenfes de ||Um|n0c|én ................................................................................
disponibles més eficientes en el uso de energia, poseen

pequefas cantidades de mercurio mezclado con argén en

forma de vapor, el cual dirige el flujo de corriente eléctrica
de un tubo a otro. Kﬁ DE BASURA
Frente a ofro tipo de lémparas como las incandescentes, ELECTRDNIBA

tienen la ventaja de aumentar la eficiencia energética. Sin - recolectada y canalizada para su correcta disposicién
embargo, cuando los tubos se rompen, liberan vapores
altamente téxicos de mercurio, zinc, niquel, cadmio,
plomo y manganeso, que afectan la salud humana y
pueden contaminar los cuerpos de agua superficiales y

subterréneos, ademds del suelo y los seres vivos. 3 M IL 383 LAM PARAS
Conscientes de ello, a través del Plan Integral de Residuos, REBULECTADAS

en i Lily canalizamos los tubos o SETAM, empresa  gnalizadas para su correcta disposicion
especializada en su tratamiento, donde se recuperan
los vapores téxicos en filtros y el vidrio se dispone como
material reciclable.



Residuos peligrosos

Producto de las actividades y procesos para la produccion
de farmacos que llevamos a cabo, en Eli Lily generamos
una cantidad significativa de residuos peligrosos.

Su correcto manejo requiere acciones de identificacién,
almacenamiento y envios para destruccién o disposicién
final, bajo estricto cumplimiento de la normatividad
aplicable:

De acverdo con la ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos ((GPGR), se consideran
residuos peligrosos aquellos que poseen alguna de las
caracterfsticas que los vuelven corrosivos, reactivos,
explosivos, téxicos, inflamables o biolégico infecciosos

(CRETIB).

En Ei Llly nos interesamos en buscar alternativas para
minimizar la generacién de éstos y, en consecuencia, reducir
el impacto que ocasionan en el ambiente.

Tabla 2

NOM 052 SEMARNAT-2005

establece las caracteristicas, procedimiento de
identificacién, clasificacién vy listados de los residuos
peligrosos

NOM 054 SEMARNAT-2005

procedimiento para determinar la incompatibilidad
entre dos o mds residuos

Sélidos (Kg) © Liquidos (1t - Slidos (Kg]

liqudos ()~ Solidos(Kg) : Liquidos L1

Tt = 25597 177843 . 14205

9946 = 1054 10960

En este rubro se ha cumplido con las métricas y espectativas
en mds de un 5% durante los dltimos tres afios. Tanto los
procesos de manufactura como produccién, se vuelven mas
eficientes con el paso de los afios.

60



S ———

IRS 2011/ SALUD, SEGURIDAD Y DESEMPENO AMBIENTAL

Prevencién de la contaminacién del agua

Bl Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) calclla que para el afio 2027,
aproximadamente un tercio de los habitantes del mundo
sufrird escasez seria de agua. Tomar conciencia sobre la
cantidad que consumimos de este liquido y aprovechar al
mdximo su uso, es una de las tareas que nos corresponde.

Desde 1994, en Hi Lily México contamos con una Planta de
Tratamiento de Agua Residual (PTAR) disefiada para tratar
un flujo de 1.7 litros por segundo de agua residual y que en
2011 se redujo a Q.47 /s, proveniente de las actividades de
oficinas, produccién, bafios y comedor.

Fl agua que se recupera, pasa por etapas de recoleccion,
pre-tratamienfo o remocién de sélidos gruesos y un
tratamiento secundario, por medio de un reactor bioldgico
de biomasa en suspensién, el cual degrada gran parte de
la materia orgdnica y opera en lotes secuenciales.

Posteriormente, el agua pasa por un pulimento con fitros de
arena y cloracién para su reuso en las torres de enfriamiento
y riego de jardines.

Actualmente, el 100% del agua tratada en nuestra planta
se aprovecha en el riego de dreas verdes, en las torres de
enfriamiento del drea de mantenimiento y en la lmpieza de
autos.

La normatividad mexicana baijo la cual se rige Eli Lily México
en materia de agua es:

NUM_UOZ_SEMARNAT_ 'l 996 Adicionalmente, Eli Lily cuenta con un sistema de captacién
de agua residual que consiste en cinco cdrcamos

limites méximos permisibles de contaminantes en las localizados alrededor de las instalaciones. Su  trabajo
descargas de aguas residuales a los sistemas de consiste en homogeneizar el pH, la temperatura y carga
alcantarilado urbano o municipal orgdnica del agua residual antes del tratamiento biolégico,

con lo que se reduce al méximo el impacto dafino para

NUM'UU3'SEMARNAT' 1 997 los microorganismos encargados de la degradacién de los

limites mdximos permisibles de contaminantes para las contaminantes presentes en el agua.
aguas residuales tratadas que se reusen en servicios al
publico
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Grdéfica 4.
Porcentaje de remocién de contaminantes en la PTAR 2009-2011

Tabla 1. Porcentajes de remocién en la PTAR de

los contaminantes del agua residual
2009 945 . %89 . o5
. 200 948 1 987 . ..998
. 200 o5 086 | Q93
40
DOO
20 I SST
NH3
0

2009 2010 2011

Porcentaje de remocién de los contaminantes presentes en el agua residual

PORCENTAJE %

94%
EFICIENCIA EN
D00

(Demanda Quimica de Oxigeno)
para degradacién de materia
orgdnica, desde la legada

de agua a planta hasta su salida

98%

EFICIENCIA EN
§o§i:>[ Suspendidos Totales)

98%
EFICIENCIA EN HN
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Comportamiento del proceso de tratamiento 2009-2011

El promedio de la eficiencia del proceso de tratamiento  Tabla 3
en la PTAR de Eli Lily en los tltimos tres afos es 97.42%

desglosado de la siguiente manera:

Eficiencia promedio del porcentaje
de remocién de contaminantes

............................................. 700%
200 80
2011 9746 :

Remocién de contaminantes s 1 20 M"_

Los contaminantes presentes se miden tanto en el influente, PESUS DE AHURRU

que es el agua residual antes de ser sometida a tratamiento

. . en reuso de agua tratada
en la PTAR como en el aofluente, o aquélla que se libera
después del tratamiento.

Tobla 4
DQO poo
heie B o) SR 200 201

 hfuente - 460 52 543 inluente © 225 267 ¢ 336

| Fflente | 949 | 948 | 945 i Flente . 3 | 4 i 5

.......................................................................................................................................................................................................

NH,
(mg/l)

Influente 0o ¢ 19 i A

CEfete : O : O ¢ ©
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Ahorro de agua

En 2011 se tuvo un ahorro econdémico considerable en agua potable, gracias
al reuso de agua tratada que se canalizé a las forres de enfriamiento, riego

de jardines, lavado de patios y autos. La siguiente tabla muestra los ahorros
obtenidos por frimestre.

Tabla 5
Ahorro en el consumo de agua potable vs agua tratada

Costo en pesos ($)

Agua potable
No usada

Agua Tratada
Usada

Ahorro

1t Ees

MLY%
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Emisiones a la atmésfera

En el Centro de Excelencia de Empaque de Eli Lily México
contamos con los €quipos Necesarios para servicios auxiliares
y las operaciones de produccién, que implican manejo de
agua caliente y vapor.

Tanto las calderas como la planta de emergencia se
encuentran en constante operacién y consumen combustibles
que generan contaminantes liberados a la atmésfera. Las
consecuencias de no controlar su emisién inciden en el
cambio climdtico y el efecto invernadero.

En Eli Lily realizamos un moniforeo continuo de las emisiones
que arrojan las chimeneas con un andlizador de gases
marca ABB, apegados a la normatividad mexicana en la
materia.

4%

. /1%

Anualmente, un proveedor externo certificado ante la
Entidad Mexicana de Acreditacion AC. (EMA) realiza
un inventario de emisiones y los resultados se reportan a
la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

(SEMARNAT).

Los sistemas de vacio, colectores de polvo y campanas
de extraccién, son ofros equipos que también generan
contaminacién atmosférica, por lo que son inventariados en
el conteo anual de emisiones.

GCrdfica 5
Contaminantes monitoreados en calderas 2011

m Disxido de azufre
Oxidos de nitrégeno

E \\ondxido de carbono
@)

2



El diéxido de carbono (CO,) es el principal contaminante
emitido a la atmésfera. Aunque este pardmetro no posee
una norma, se moniforea para comparar las emisiones
anuales a fin de controlar y asegurar que no se impacte
al ambiente.

El monéxido de carbono (CO), el diéxido de azufre (SO,)
asi como los éxidos de nitrégenos (NO, ), son contaminantes
atmosféricos que se emiten en menor proporcién y por
debajo de los niveles estipulados en la norma.

Para garantizar el buen funcionamiento de nuestros equipos
y que el impacto ambiental sea minimo, cumplimos con la

norma NOM-085-SEMARNAT-1994, que establece los

niveles méximos permisibles de emisién a la atmésfera de
humos, particulas suspendidas fotales, biéxido de azufre y
éxidos de nitrégenos.

Asimismo, estipula las condiciones para la operaciéon de
los equipos de calentamiento indirecto por combustién asf
como los niveles maximos permisibles de emisién de biéxido
de azufre en los equipos de calentamiento directo por
combustion.

A continuacién se presenfan los resultados obtenidos en
el inventario de emisiones a la atmésfera de las calderas
del Centro de Excelencia en Empaque durante 2011 vy la

comparacién con la NOM-085-SEMARNAT- 1994

fobla & Niveles m&ximos permisibles
Zona metropolitana
Punto de emisién Yalor obterido en el i delaCudadde  Otfraszonas afticas |  Resto del pais
muestreo : México H :
Diéxido de azufre
Ne) ppem
: 550 1100 2200
Caldera 1 22
Caldera 2 22
Oxidos de nitrégeno
: NOx : PP
Caldera 1 23 Y 190 3
Caldera 2 44
: Particulas
i Suspendidas Totales mg/m*®
PsTl 350 450
Caldera 1 : 2
Caldera 2 7
Aire 3 (%)
Caldera 1 : 38 40 40 40
Caldera 2 37

Los pardmetros normados por SEMARNAT como concentracién de particulas (mg/m3), concentracién de didxido de
azufre (ppm), concentracién de éxidos de nitrégeno (ppm) y exceso de aire de combustion (% vol), obtuvieron valores

por debajo de los limites maximos permisibles
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Energla

En la busqueda de la mejora continua, Eli Lily ha enfocado esfuerzos para reducir
el consumo de energia en sus instalaciones, lo que minimiza el impacto al ambiente
y reduce los costos.

Aunque hemos logrado reducir el consumo de energia, debemos realizar mayores
esfuerzos en el futuro inmediato.

Tabla 7
Trimestre
201 2010
1,809,300 2,154,190
179,100 1992900
1,954,500 1,938,200
1779600 1,803,175
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