MArg

CONUJSEIl

BAL C,
xS o‘,!’

€

7ok

N

=N
WE SUPPORT




ADHESION AU PACTE MONDIAL
DES NATIONS UNIES MQ rg COMNJEIL

Paris — La Défense, le 29 [évrier 2012

Objel: Lettre d*adhesion au Pacte Mondial

Honorable Secrétaire-Général,

Par cette lettre, ['ai 'honneur de vous confirmer que MargQOconseil soutient les dix principes
du Pacte Mondial des Nations Unies concernant les droits de 'nomme, les droits du travail,
la protection de 'environnement et la lutte contre la corruption.

Nous vous exprimons de plus notre volonté de faire progresser ces principes dans notre zone
d'influence et les intégrer dans la stratégie de notre entreprise, sa culture commerciale, el ses
modes opératoires. Nous reconnaissons que notre active participation dans le partenariat
mondial pour le développement est primordiale afin de faire avancer les objectifs des
Nations Unies, en particulier les objectifs du millénaire pour le développement,

Nous convenons également que l'une des obligations qui conditionne notre participation au
Pacte mondial des Nations Unies est la préparation annuelle et la publication d'une
communication sur le progres (COP), un exercice de responsabilité et de transparence qui
rend compte publiquement de nos résultats et actions en faveur de la bonne application des
dix principes du Pacte Mondial. Notre COP sera publiée dans un délai d'un an maximum a
compter de notre date d’adhésion, et par la suite annuellement, en conformité avec les
directives pour la communication sur le progres.

Vous trouverez ci-joint des informations générales sur MargOvconseil, ainsi que le nom de la
personne qui sera chargee des contacts futurs avec le bureau du Pacte Mondial 3 New York.

Meilleures salutations,

M. Olivier HEMAR
Associé

Mmgcmngi:u«-’.ﬁgéte“pa: Actions Simplifiée (SAS) au capital de 15 000 euros
Siege social @ Le Madeléine - Les Collines de I"Arche - 76, Rte de la Demi-Lune - 92 057 Paris-La Diéfense cedex
SIRET 482 713 005 DO023
Tl : 01 8004 10 20 - www msargoconsetl.com
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MargOconseil s’est concentrée tout particulieérement pour cette premiere année sur la
réduction de son impact environnemental plutét que sur les autres composantes de la
charte. Nous avons en effet considéré qu’étant exclusivement régis par les
réglementations francaises, nous avions moins d’effort a fournir sur ces chapitres dans un
premier temps. Nous comptons I’étre toujours plus dans les années a venir.

Par des gestes quotidiens et des actions de fond que nous avons mises en place,
MargOconseil espére réduire cet impact et s’engager dans la voie du développement
durable.

Description des mesures que MargOconseil a prises depuis son adhésion au Pacte mondial
et mesure des résultats obtenus et attendus.

Environnement

< Le papier >

Nous avons mis en place des cubes de recyclage de papier. Ainsi, le papier non utilisé, tels
les tracts publicitaires et les documents jetés, sont recyclés par ce biais et permettent
I’économie de coupes d’arbres. Grace a ce recyclage et la fidélité de ses clients, la
société D3sécurité qui s’occupe du recyclage de ces cubes, participe a la reforestation de
I'le de Madagascar. Cette derniere a perdu 80% de sa forét, notamment du fait des
cultures sur brdlis. Fin 2010, D3 sécurité a donc planté 350 plants d’eucalyptus, non loin
d’Antananarivo, qui arriveront a leur taille adulte dans 7 ans.

Nous disposons de 2 imprimantes. Nous avons paramétré par défaut chaque ordinateur
avec une impression en Recto/Verso.

Le nombre de feuilles de papier acheté en 2011 était de 112 500 et en 2012 de 75 000,
représentant une baisse de consommation de papier de 50%.

Cf détail de nos consommations. (annexe 2)

D’autre part, nous avons sélectionné un fournisseur de papier (Inacopia), dont I'usine
produit son papier a 30% en papier recyclé, et le reste a partir de I’eucalyptus globulus.
Cet arbre fournit jusqu’a 75% de pate a papier en plus et permet d’obtenir autant de
ramettes en utilisant moins de bois. Tous ces papiers sont certifiés.

Chacun des collaborateurs du siege MargQO utilise des signatures d’email avec la mention
« n’imprimez ce mail que si nécessaire », en dissuadant I'impression a chaque expéditeur.

< Le bois et DEEE >

Dés que nécessaire nous faisons appel a la société Direct Environnement afin de recycler
nos anciens bureaux en bois et nos imprimantes. En 2012, nous avons pu faire recycler 3
imprimantes et 16 cartouches d’encre non-réutilisables.

Cf certificat de Direct Environnement. (annexe 1)




Toutes nos cartouches d’imprimantes vides sont envoyées a Dell et Konica, qui les
réutilisent.

<L’eau et le plastique >

Deux poubelles de collecte pour recycler les bouteilles et les canettes ont été mises a
disposition des salariés.

Des mugs et couverts métal sont a disposition des salariés et lavés a la main pour réduire la
consommation de verres en plastique et gobelets en carton.

< Carbone >

Nous favorisons le fait que nos employés prennent les transports en commun plutdét que leur
propre voiture. L’emplacement du siege MargO a la Défense, proche de nombreux
moyens de transport (RER A, TER, métros) et peu pratique en voiture, incite nos
collaborateurs a les utiliser. L’ensemble des clients MargOconseil étant situé soit a la
Défense, soit a Paris intra-muros, nos consultants sont également plus enclins a utiliser les
transports en commun. D’autre part, aucun de nos consultants ne bénéficie de voiture de
fonction, et nous participons a leurs frais de transport.

< Electricité >

Tous les soirs, les collaborateurs du siege MargOconseil éteignent et déconnectent leur
portable de leur station, afin de ne pas consommer I’électricité due a la mise en veille, et
I’ensemble des luminaires sont éteints. L’économie générée serait d’environ 5 a 10 Watts
par ordinateur et par personne par nuit.

Droits de L'Homme

A la mission principale de créer et de maintenir des emplois, MargOconseil a toujours eu
comme éthique d’étre socialement responsable. Que ce soit au niveau du recrutement -
ou des regles éthiques strictes et non-discriminatoires sont respectées-, ou dans le cadre du
travail de nos collaborateurs, nous respectons la Iégislation en vigueur en France.

< Handicaps >

Nous achetons autant que possible nos fournitures de bureau (cabhiers, stylos etc) a des
organismes ESAT (établissements et services d'aide par le travail, anciennement appelés
« CAT »).

< Discrimination >

Nos consultants sont de 15 nationalités différentes. Nous sommes trés vigilants a ce qu’il n’y
ait aucune discrimination, que ce soit par I’age, le sexe, la nationalité, I’origine ethnique, la
religion ou la couleur de peau.




Travall

< Qualité des conditions de travail >

Nous suivons strictement le cadre |égislatif et social francais. Nous respectons notamment
le droit du travail et la convention collective du SYNTEC. MargOconseil possede également
deux organes spécifiques de contréle : un Comité d’Entreprise et un CHSCT.

Chacun de nos collaborateurs MargO fait un bilan annuel avec un responsable RH, afin
d’avoir un suivi et retour sur son travail. A cette occasion les salariés sont également invités
a échanger sur les axes qui peuvent étre améliorés chez MargOconseil, qu’ils soient
individuels ou collectifs.

Nous investissons massivement depuis plusieurs années en formation et en coaching pour
nos collaborateurs. En 2013, notre objectif est de monter a 80% des effectifs avec 3
formations certifiantes sur 4. Nous comptons dans notre effectif 2 formateurs d’anglais, et
avons décidé le recrutement en avril 2013 d’un knowledge manager a temps plein. Nous
encourageons d’autre part nos collaborateurs a s’auto-former (remboursement de livres
achetés) et se co-former entre eux au cours de conférences, de présentations de retours
d’expérience, de formations en one-to-one.

Des événements réguliers et mensuels sont organisés pour que nos collaborateurs puissent
se rencontrer et échanger. Un événement par mois avec nos consultants (petit déjeuner,
sortie culturelle ou sportive) leur permet de mieux se connaitre et créer un sentiment
d’appartenance plus fort a MargOconseil. Une Convention en Janvier pour donner de la
visibilité sur notre stratégie et le bilan de I'année précédente, ainsi qu’une soirée annuelle,
sont également des moments forts permettant a nos consultants de se voir.

Nos consultants sont d’autre part trés activement impliqués dans le recrutement de
nouveaux collaborateurs. 100% de nos consultants ont été testés techniquement par un de
nos consultants. Nous organisons également des réunions pour faciliter la phase
d’intégration des nouveaux arrivants.

Une newsletter interne est envoyée a tous les collaborateurs tous les 2 mois.

Un CE est mis a la disposition de tous les salariés avec un extranet leur donnant droit & un
nombre de réductions substantielles dans différents domaines.

< Qualité de I'environnement de travail >
Une cafétéria avec thé, café offerts est mise a disposition des salariés.

Une salle de pause «lounge » avec jeux, bibliothéque et babyfoot a également été mise
en place pour le confort des collaborateurs.

Un panier de fruits Vergers de Gally est livié chaque semaine, pour le bien-étre, la santé, et
la motivation des collaborateurs MargO au siege. Tous les fruits sont de saison et provenant
des Fermes de Gally, implantées dans la Plaine de Versailles a proximité. Les corbeilles de
fruits frais des Vergers de Gally ont notamment été retenues par la Médecine du Travail et




la CPAM dans le cadre de la mise en oeuvre du développement durable et du
Programme National Nutrition Santé (PNNS) en entreprise.

Les Vergers de Gally sont solidaires de la Fondation de France pour la Recherche Contre le
Cancer, et pour le soutien de la filiere biologique et la protection de I'environnement. Le
présentoir du panier de fruits présente un collecteur de monnaie pour la recherche contre
le cancer.
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Des orchidées dans I’espace cafétéria apportent un peu de nature et de bien-étre aux
collaborateurs MargO.

Corruption

MargOconseil et I’ensemble de ses collaborateurs respectent strictement la loi francaise en
termes de lutte contre la corruption et le blanchiment d’argent, ainsi que les clauses
contractuelles de nos clients et de nos fournisseurs, et les régles d’appels d’offres.

Aucun cadeau n’est donné aux clients, au-dela de « goodies » marketing.

Nos fournisseurs sont dans la mesure du possible locaux, nationaux, voire européens. Ceci
dans le but de maitriser davantage le fait qu’eux-mémes ne fassent pas appel a des
fournisseurs faisant travailler des enfants ou hors cadre des réegles du travail francais.

Par exemple, notre imprimeur est Newworks, situé a la Défense.




ANNEXE 1 - Certificat de recyclage D3 Sécurité

JIRECT

environnement

48, avenue des Ternes - T5017 Paris
Tél, : 0% 8040 55 33 - Fax : 09 80 40 55 34

info#direct-environnement.fr

MARGO CONSEIL

A I"attention de Monsieur Gilles Naogl
Le Madeleine
Les Collines de I'Arche

92057 Paris la Défense Cedex

CERTIFICAT

de
RECYCLAGE
n® 201 301 016

e soussigné, Thomas GODARD, directeur d’exploitation, certifie avoir pris en charge en
vue d'une opération de recyclage, dans le respect de la législation en vigueur, les
équipements ci-dessous mentionngs ;

Export : LISTE DES PRODUITS RECEPTIONNES.

Produit Destination |[Index [Quantité | Date ||Fournisseur /|| Poids total Remarque
client enregistré
kg(s})
Consommables| [EXPLOITATION| 07463 16| 2013-| MARGO 30,00
01-10] JICONSEIL
Imprimante EXPLOITATION| 07464 3 2013-| [MARGO 35,00
L2 01-10] [CONSEIL
C I | ] [ — Il | |
Totaux = ][ |1 | 19 | || |[_65,00 ka(s) | ]
ECOVISTA FRANCE
88, avenue deg Temes - 757 Parls
(W9.50 40.55.33
Fait a Pans, le 30/01/2013
wuww. direci-envine
THRrEcT Exvinmss pwrs
Eaiwisas rasmcr san
RS Paris B 430
Neluirucommunautaire
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ANNEXES 2 — Nombre de feuilles utilisées suite paramétrage R°/V°. Factures Vergers de
Gally et Newworks a La Défense.

Bruneau
06/01/2011 |RAM.500F PAPIER REPROCLASS PREMIUM A4 BDGR 50.00 149.50 45 000.00
03/03,/2011| RAM,500F REPROSPEED GREEN +A4 S80GR 10.00 53.50 5 000,00
18/03/2011|RAM.500F EVOLVE BUSINESS A4 S0GR 5.00 26.45 2 500,00
31,/03/201 1| RAM.500F EVOLVE BUSINESS A4 S0GR 35.00 174,65 17 500.00
05,/05,/2011 | RAM.500F. EVOLVE BUSINESS A4 B0GR 40.00 211.60 20 000,00
26/07/2011 |RAM.500F. EVOLVE BUSINESS A4 B0GR 35.00 185.15 17 500.00
07/10/2011|RAM.500F, EVOLVE BUSINESS A4 Z0GR 50.00 248,50 25 00000
225,00 1050.35 112 500.00
20y/01,/2012 | RAM.S00F. EVOLVE BUSINESS A4 B0GR 50.00 24550 25 D00.00
15/03/3012 [RAM.S00F EVOLVE BUSINESS A4 BOGR 35.00 185.15 17 500.00
04/07/2012|RAM.500F REFROSPEED GREEN + A4 80GR 10.00 53.90 5 (00,00
06,08,/ 2012 | RAM. S00F NAVIGATIR HYBRID A4 B0GR 10.00 54.50 5 (00,00
03/09/2012|RAM.500F EVERCOPY PRESTIGE A4 B0GR 15.00 52.35 7 500,00
20,/09,/2012 | RAM.500F EVERCOPY PRESTIGE A4 B0GR 30.00 95.70 15 (00.00
150.00 691.10 75 000.00
LESVERGERS
DEGALLY'
worlks
Document as a Service 24/7
Comptabilité elients : 01703724 ﬂf\'— Fax.: 01 703724 10 /
er ) B FACTURE Vos coordonnées |
argo Conseil SARI - 7
Le 1 f S‘Terv I C e Mme :Iinen\:celp / Mall;hreu Lesieur N° facture : F0239254 MARGO CONSEIL SARL
le Madeleine 76 route de la Dermid Oate ;- e 16. Mars 2012 MADELEINE o
defruits au bureau e e o™ it
N° dev D03 rance
N commande cvi:j‘;;i; i TVA Intracomm : FR 31482 713 005
FaCtu F€ :icgieravantle : 100172013 Page 1
Numéro Client ;;:Z\I:;:Trs - Nicolas Perez ]La\.\: g:l‘:.:"andés e
101297 Télaphone Tel.: 0180 04 10 20 - Fax
—_— S £-mail E-mail
NUMERD Dare RICOE FACTUREE /OTRE REFERENGE
%Miﬂ”ﬂm_ S Références du dossier: GV - Gécile CAMPAGNE
—Kl_i - Code Article Description Quantité | Unité | Procunitaire MO”'L@;"'@“E
’;_ﬂw:s DE FRUITS QUANTITE | PRIXUNTARE | MowtanT HT CVCOULNUMRY Cartes do visiie Cauleur - Numériqus Recto-Versa I 1| CENT 3193 3183
samhamderomm-un nufritn et ffiacite professionnle” 3 CYCOULNUMRY 5;;:;:2'::?:‘Zscoweur Numérique Recto-Verso 1| ceNT 10,30 1030
- 10D suivantes.
Total

RETRAIT EN AGENCE |- -
RO

Comp
N
Paye
Co ions lement : )
Dans le cas ol e paiement intégral n'interviendrait pas & fa date prévue par les erve
reprendre les produits lvrés et de résoudre le contrat Fréve parles paris. e vendeur sa éserva b ol ce
TVA acauiiée sur les débits, pénalités de retard au taux de financement de 1a BCE +10 points, aucun escomple ne sera accepté
RIB Vgrﬂer de Gally : Crédil Agricole
Code Banque : 18206 - Code Guichet : 00379 - Numéo de com
E ] ple : 45423364001 - CIé RIB - 59
Domiciation ; G.R.C.A NANTERRE C AFF. IBAN : FR76 - 1820 6003 - 7045 - 4233 - 500 - 158 - BIC : AGRIFRPP&&2
1
ks
L3s Conditions de paiement . Faiement 4 échéance 30 jours fin de m  Mode de paiement :  CHEQUE
e U [ Syntheseen€uros B — TawTVA  WMenlnlTVA  TeliTTQ
s or 5051
0.00
B 0.00
Total : 50.51

RaT419507322
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	Nous achetons autant que possible nos fournitures de bureau (cahiers, stylos etc) à des organismes ESAT (établissements et services d'aide par le travail, anciennement appelés « CAT »).

