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MENSAJE DE

COMPROMISO DIRECTORA EJECUTIVA
DE LA DIRECCION VILMA MORENO DE ARIAS
EJECUTIVA

En el afio 2001, el Centro Médico Paitilla asumioé un valioso compromiso,
ser firmante del Pacto Global de las Naciones Unidas, condicién que nos
permitié fortalecer nuestra estructura corporativa bajo los lineamientos
estipulados en los 10 principios que rigen esta importante organizacion.

La Responsabilidad Social Empresarial en el Centro Médico Paitilla es un
estilo de vida y nuestro reto permanente es reforzar estos valores en las
diferentes areas de servicio, de manera que fluyan naturalmente a traves
de toda la institucion, dando como resultado un oOptimo rendimiento
empresarial y social.

Nuestra dinamica incluye la actualizacion constante de la plataforma
tecnologica, el mejoramiento continuo de todos los procesos y el estricto
cumplimiento de las normas y disposiciones que exige la legislacion de
nuestro pais.

La meta es constituirnos en auténticos agentes de cambio; crear nuevas y
mejores oportunidades de crecimiento para nuestros colaboradores, y por
ende, para nuestra empresa y la industria de la salud, propiciando una
sociedad con altos estandares de calidad de vida. Para nosotros, ser
activos protagonistas en este proceso es un estimulo.

Es gratificante presentarles una vez mas este reporte, que representa la
evidencia de la evolucién que, a través de los afos, hemos alcanzado
como empresa comprometida con estos principios del Pacto Global.
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Vilma Moreno de Arias
Directora Ejecutiva



FILOSOFIA CORPORATIVA

Vision
Ser el mejor centro hospitalario, reconocido por su calidad cientifica, innovacién
tecnoldgica, profesionalismo, sensibilidad humana y compromiso con la
comunidad.

Mision
Brindar servicios hospitalarios y respaldar la atencién médica, para la
preservacion y restauracion de la salud del paciente, garantizando su seguridad,
el respeto a su integridad y dignidad humana.

Principios Empresariales
Etica Empresarial.
Crecimiento permanente de la empresa.
Liderazgo.
Respaldo al Médico.
Excelencia en la atencion.
Capacitacion y mejoramiento continuo.
Respeto y Equidad
Responsabilidad Social

Declaracion de Valores
Responsabilidad.
Vocacion de servicio.
Honestidad.

Lealtad.
Discrecion.
Tolerancia.
Confiabilidad.

Postulados de Excelencia

- Servir al préjimo enaltece la esencia de todo ser humano.

- Calidad humana es la condicion inherente al ser humano, que motiva a
actuar con empatia, bondad y respeto a sus semejantes.

- Un profesional competente y dispuesto a trabajar en equipo es factor
indispensable en una organizacion exitosa.

- El sentido de hospitalidad constituye un compromiso personal y un estilo
de vida empresarial, para acoger y atender con calidez y afecto a
guienes servimos.

- La atencién a los detalles son grandes oportunidades, que valorizan el
servicio que brindamos.



DESCRIPCION DEL CENTRO MEDICO PAITILLA

# Fundado el 15 de julio de 1975

# Hospital privado de atencion terciaria

# Informacién demogréfica de los colaboradores:

Total de colaboradores 544

368 Mujeres =67 %

176 Hombres =32 %

Edad promedio

Mujeres 39.7 afos

Hombres: 39 afos

Promedio de antigiiedad de los colaboradores: 11 afios

# Reconocido Cuerpo Médico de 250 especialistas
# Sobresale por su liderazgo tecnoldgico
# Relacion Académica con Cleveland Clinic (Cleveland, Ohio)

% Empresa firmante del Pacto Global de las Naciones Unidas desde el 11 de
septiembre de 2001

# Desde el aflo 2002 pertenecemos a la Red Local de Responsabilidad
Social, actualmente SUMARSE
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO
GLOBAL Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Como hospital lider en el sector de la salud en Panama, nuestras acciones de
responsabilidad social tienen un valor importante en la calidad y excelencia de los
servicios que brindamos a la sociedad.. Estas acciones estan reflejadas en este
informe de Comunicacion de Progreso, correspondiente al afio 2012.

Desde nuestra adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas en septiembre de
2001, continuamos promulgando los Principios del Pacto Global. Podemos afirmar que
en algunos aspectos hemos progresado significativamente y en otros, debemos
continuar trabajando.

Como muestra de nuestro compromiso, a continuacion detallamos los avances en la
gestion de responsabilidad social, durante el afio 2012, destacando el respeto por los
derechos humanos, los valores éticos y morales; el bienestar y desarrollo de nuestros
colaboradores y sus condiciones laborales; el apoyo y respaldo al grupo Médico;
nuestra relacion con la Comunidad y los Proveedores; el Cuidado al Medio Ambiente y
el respeto a la integridad y dignidad humana de nuestros pacientes.

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos reconocidos internacionalmente
dentro de su esfera de influencia.

Principio 2: Asegurarse de no violar los derechos
humanos.




CON LA COMUNIDAD

Apoyo al Centro de Formacién para la Mujer (CEF-Mujer)

Programa de Formacion y Educacion en Salud, cumplido en un 100%, continta
siendo un proyecto de importante contribucion a la comunidad, el cual hemos
mantenido por 10 afios consecutivos. Cada afio se beneficia a un grupo diferente de
jovenes mujeres, provenientes de regiones indigenas y campesinas del interior del pais,
con la oportunidad de capacitarse mayormente en temas de salud, con el objetivo de
que sean agentes de cambio, por medio de los conocimientos, informacion y
herramientas necesarias, que se les brindan a través de los cursos y talleres
impartidos.

Este programa es un complemento a la formacion que ellas reciben en su centro, con el
cual se contribuye al desarrollo integral de las jovenes, a elevar su calidad de vida, la
de sus familias, comunidades y sobre todo, les permita sentirse personas Uutiles y
capaces de participar activamente en la sociedad.

En este programa destacamos la participacion fundamental de nuestros colaboradores,
quienes son los que llevan a cabo los diferentes cursos de capacitacion, asi como la de
otros profesionales u organizaciones que se suman en alianza con el hospital, como
facilitadores.

Estadisticas de CEF-Mujer desde el afio 2005 al afio 2012

Indicadores 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
NUmero de
participantes al 15 15 14 16 13 11 24 20
inicio del programa
NUumero de
participantes al
finalizar el
Programa
Horas de 60
capacitacion 60 70 76 67 65 58 58
programadas.
Horas de
capacitacion 50 45* 70 60 56 56 58 50
realizadas.

14 15 13 15 10 7 16 17
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
Programa de Formacion y Educacion en Salud para CEF Mujer

| Centro Médioo PaRlilz cesarrolla un Programa ¢2 Formackin y Eoucaciin en Salud, oesoe
: nace mas o2 10 3%0s. C3PaCRaN00 3 jvenss mujeres. provenientes o2 reglones haigenas
i campesings o2l Imerior o2l paks, penenecientes 3l Centro 02 Formackin para 13 Mujer (CEF-
: Mujer), dirigioo por 135 Hermanas OoIstas cel Corazdn o2 Jesds, constRuyenco el proyecto

: ma3s releame o2 Responsaviiidad Soclal Corporatha o2 este centro hospRalario




Como pare de asie Imporante programa, profe-
sionsies o ghersas Sreas, Compartienon y

8 Uic Dayrs Gutidmezr gesamolid &l sama
Myeras _sorando Suafos” un wems muy
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& ssoeastims y asoTontianzs, haramianias
practicas pars ls mothackin suoparsonal

Al final de este reporte hemos dedicado una seccion especial al
Programa de Formacién y Educacion en Salud, 2012




Camparia de la Cinta Rosada

En el afio 2012, apoyamos nuevamente la Campana de la Cinta Rosada, con el
desarrollo de actividades educativas y de promocion para la deteccion temprana del
cancer de Mamas.

Actividades Desarrolladas en la Campafa de la Cinta Rosada en la Comunidad y con
los Colaboradores - 2012

Concurso Interno de Murales Departamentales
ler. puesto: Departamento de Contabilidad

2do. puesto: Departamento de laboratorio clinico
3er. Puesto: Servicios Generales

Centro Médico Paitilla

Camparfa de la Cinta Rosada 2012 l

Concurso de Murales

ler Lugar/ Departamento de
Contabilidad

2do Lugar/ Laboratorio

3er Lugar/ Servicios Generales




CHARLA EDUCATIVA “La Salud de la Mujer”, a cargo de la Dra. Sara Campana, de

nuestro cuerpo médico.

Centro Médico Paitilla

Campafade la Cinta Rosada 2012

Charla: “Salud de la Mujer” para los colaboradores, a
cargo de la Dra. Sara Campana.




Cadena Humana con los Colaboradores y Colaboradoras en Apoyo a la Campafa

de Prevencion del Cancer.

Centro Médico Paitilla

| CADENA HUMANA 2012 |

Como en afos anteriores, el hospital brindd su respaldo a esta campania, a través del
Departamento de Radiologia e Imagenes, para la toma de Mamografias. La misma tuvo
una duracion de cuatro meses, en la cual la comunidad femenina por arriba de 35 afios,
se vio favorecida con esta campafia.
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Respaldo a Eventos Académicos

El Centro Médico Paitilla participé como Patrocinador en el Primer Congreso
Centroamericano y del Caribe de Terapia Intensiva y del V congreso Panamefio de
Asociacion de Medicina Critica, evento de mucha relevancia en la comunidad médica.
Durante la realizacion del conclave, el CMP cont6 con un Stand. Donde se brindo
informacion de los servicios y tecnologia del hospital.

CMP

Néd

“Centro Médico Paitilla Patrocinador
en el Primer Congreso Centroamericano del Caribe de Terapia

Intensiva (COCECATI) y del
V Congreso Pznamenio de la Asociacion de Medicina Critica".

| Durante 13 realizacitn dsl Congres. & Centro Médion PaRilE contd) 000 un Sractho €200, &
i eloual 13 L Yinha Ravera y Rinner Oniz proporcionanon Informacion: sore 108 senvichs y

guemobges g2l ospral

£1Cantro Médico PaRiiz participd como patrochador e el Primer Congresn Cantroamerkan
y 02l Carioe o2 Terapla mensha (COCECATY) y del V Congreso Panamedn o2 12 Asosiaciin
02 Medichz Criica, eventd acacimicd 02 mucha reianclz, oinghoo 3 ks médions,
enfermeras | terapistas respiratorios, organizaco por 2 Asocizckn Panamefa g2 Medichs
Critica

Egte Impananie ©Ongres, preskdlan por el Dr. Jorge Snclalr Aviz, miemoro o2l grupd madko
gel Centro Madico PaRiiia conmd oon 13 distinguida participacion ge profesores d2 13 Sockedad
ge Medicha Criica e Jos Estatos Unidos (SCCM), 3sfcomo 02 Europa.
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Buenas Préacticas de Manufacturas alimentarias, Departamento de
Dietética y Nutricion

Por ser un tema de impacto transversal en la organizacion con proyeccion a todos los
niveles de la responsabilidad social (derechos humanos, pacientes, colaboradores,
comunidad, medio ambiente), se promueven acciones, practicas, informacion,
conocimientos y habitos de alimentacion saludable, a través del Departamento de
Dietética y Nutricion.

Los servicios de alimentacion que brinda nuestra Institucion representan uno de los
pilares fundamentales en la recuperacion y/o mantenimiento de la salud del paciente
hospitalizado. Asi como, de los colaboradores, con quienes tenemos el compromiso
de brindarles alimentacion balanceada durante sus horas de trabajo, estos dos
aspectos sugieren un alto grado de responsabilidad para ofrecer un servicio de calidad
y seguridad alimentaria.

De alli, que Inspeccionamos rigurosamente todos los procesos del servicio de
alimentacion, desde la recepciébn de los alimentos, que consiste en auditar los
diferentes proveedores de alimentos, cuando éstos llegan a la despensa. Una vez
evaluado el cumplimiento de las normas de buena manufactura y de acuerdo con los
resultados, el alimento puede ser aceptado o rechazado.

Ofrecemos recomendacién nutricional a los pacientes, tanto intrahospitalaria como a
nivel de consulta externa. Igualmente, se establecen habitualmente actividades
educativas para los colaboradores de la Institucion.

A continuacion actividades desarrolladas enfocadas en los Principios del Pacto Global:

La educacién alimentaria nutricional cada vez tiene mayor relevancia en nuestros
tiempos.  Por lo tanto realizamos una programacion de capacitacion dirigido a los
colaboradores de nuestra institucion con el fin de intervenir positivamente en la
modificacion de los habitos alimentarios.

El objetivo principal de nuestras acciones formativas es crear actitudes y habilidades
positivas, promoviendo comportamientos alimentarios sanos alo largo de toda la
vida, para mejorar la salud y la calidad de vida a través de una correcta
alimentacion.

12



Participacion en el programa del Centro de Formacién de la Mujer CEF-MUJER

Con el objetivo de difundir conceptos y pautas sobre la importancia de una buena 'y
sana alimentacién, incluyendo el manejo higiénico de los alimentos, se impartieron dos
talleres con los temas: - Preparacion de Frutas e - Higiene y Manipulacion de
alimentos.

También se realiz6 evaluacion de medidas antropométricas a las jovenes del Centro
de Formacion de la Mujer “CEF- Mujer”, con la finalidad de conocer el estado
nutricional de ellas y en base a los resultados, se les proporcion6 un plan de
recomendaciones nutricionales.

Grafica # 1: Resultados obtenidos.
EVALUACION DEL ESTADO NUTRICIONAL
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Charla a Proveedores

Se efectlo un programa de fortalecimiento de inocuidad en la cadena del rubro
alimentos, para certificar que los proveedores ejecuten las entregas de los productos
en buena presentacion, calidad y que cumplan con los lineamientos establecidos en las
Buenas Précticas de Manufactura. En este seminario-taller se reiteraron temas como:

Higiene y Manipulacion de alimentos.
Microbiologia de la alimentacion.

Normas Sanitarias de recibo de productos alimenticios.
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Tarjetas con mensajes de nutricion para los Pacientes

MES TEMAS
Enero Alimentacion Saludable
Febrero Método de Coccion
Marzo Consumo de Fibras
Abril Consejo para Comer fuera de Casa
Mayo Buenas Fuentes de Grasas
Junio Tips para la Compra de Alimentos
Julio Lectura Etiquetado Nutricional

La educacion nutricional es un medio fundamental para el mejoramiento de la
alimentacion de los pacientes y sus familiares. Como una iniciativa se confeccionaron
Tarjetas educativas e informativas, para los pacientes, con mensajes que van
orientados a contribuir al consumo de una alimentacion correcta.

Detalle del cronograma y tema de las tarjetas educativas para los pacientes:

Alimentacién Balanceada

Enmarcados en el principio de que los trabajadores deben contar con las
condiciones Optimas dentro de su lugar de trabajo, la empresa concede
alimentacion balanceada a sus colaboradores por medio del Departamento de
Dietética y Nutricién, y no solamente a los colaboradores, también la reciben los
pacientes de acuerdo a la prescripcion médica, los médicos y familiares cuando
solicitan el servicio, de alli su importancia a lo largo de la instituciéon

La alimentacion es una necesidad basica y primordial para mantener la viday un modo
de disfrutar y dar marco al encuentro familiar y hasta social. Con un sentido social y
respaldado por la convencion colectiva, la empresa otorga a sus colaboradores la
alimentacion variada y balanceada a un costo sumamente econdémico, durante sus
horas de trabajo.

Al finalizar el afio 2012, el Departamento de Dietética sirvid un total de 307,224

comidas entre desayunos, almuerzosy cenas, de los cuales 258,623 corresponden a
colaboradores.
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El servicio de nutricion sirve como terapia de apoyo al paciente hospitalizado,
atendido por Nutricionistas que en forma personalizada brindan soporte enteral, cuando
se requiere. Ademas se ofrece a dichos pacientes una alimentacion saludable, segun
su patologia. El objetivo del area es contribuir en la pronta recuperacion y ofrecer la
orientacién y educacién nutricional a los pacientes.

Se realiz6 entrevista a los pacientes para conocer sus habitos alimentarios y asi poder
satisfacer sus necesidades, dentro del marco de la dieta prescrita por el médico.

En el afio del 2012 se atendieron 9,078 pacientes.

Preparacion de Formulas Lacteas y Enterales

Las formulas enterales deben ser preparadas de manera adecuada para prevenir la
contaminacion y promover la seguridad y exactitud de sus ingredientes, de acuerdo a
los procedimientos establecidos en el departamento. También se ofrece una guia a los
familiares de los pacientes que utilizan formula Enterales, a su egreso, que pretende
facilitar el Soporte Nutricional Especial, al paciente en casa, instruyendo al familiar en
como se administra y qué cuidados precisa.

Formulas Enterales 26,643

Se realiz6 el primer “Manual del Laboratorio de F6rmulas Enterales”, con la
finalidad de que se tenga acceso a la informacién nutricional basica de los mismos.

Consulta Externa de Nutriciéon

Como parte de un enfoque global de la salud, ofrecimos el servicio de consulta
nutricional.

En el afio se atendieron 185 personas con diferentes problemas relacionados con
diabetes, obesidad, reflujo, insuficiencia renal, intolerancia al gluten, cancer.

Controles Nosocomiales

El Comité de Control de Infecciones Nosocomiales periodicamente realiza tomas de
controles bacteriologicos de las manos del personal, superficie de los equipos, aires
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acondicionados, otros, certificando el estado de limpieza y desinfeccion de las
diferentes areas, como el nivel de higiene de los colaboradores y, de ser necesario, se
toman medidas correctivas. Este control peridodico ha creado conciencia en los
colaboradores quienes ya han hecho un habito, la practica de la limpieza y del lavado
de manos.

Se tomaron controles al azar al personal que entrega los productos de pollo, carnes,
pescado, vegetales, con buenos resultados.

Lectura de Motivacion

La lectura de motivacion constituye un excelente recurso para el aprendizaje, es una
buena forma de contribuir al crecimiento de los colaboradores. Mensualmente en las
reuniones del departamento se ofrece una lectura con diferentes topicos de motivacion,
para mejorar las relaciones y trabajo en equipo. De enero a diciembre se realizaron
12 lecturas.

Dotacion de Uniformes, Equipo de Seguridad
La empresa proporciona uniformes, delantales, gorros, a todos los colaboradores del
Departamento de Dietética, segun lo establecido en la convencién colectiva. Asi

mismo se les proporciona el equipo de proteccién personal, tal como son las botas de
caucho, guantes y gafas para la limpieza del area.
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COMPROMETIDOS CON LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
EDUCACION

XXXVII Jornadas Cientificas

Una de las principales actividades educativas cientificas, para el intercambio de
conocimiento e informacion médica actualizada, son las Jornadas Cientificas, que el
Centro Médico Paitilla realiza cada afio y desde su fundacion en el afio 1975, para la
comunidad médica panamefia. La Jornada Cientifica cuenta cada afio con expositores
de reconocido prestigio de la Cleveland Clinic, Ohio, quienes comparten los ultimos
avances cientificos sobre temas de interés para nuestro pais. Por la calidad y
actualidad de este evento, son cientos los profesionales de la salud y de la medicina
que se capacitan de forma gratuita, a través de la oportunidad que el CMP les ofrece
anualmente.

Estas Jornadas Cientificas, son avaladas por la Facultad de Medicina, de la Universidad
de Panama, y por el Colegio Médico de Panama, reconociendo las horas créditos de
docencia a sus participantes.

Manteniendo este compromiso, en el afio 2012, celebramos la XXXVII Jornada
Cientifica los dias 13 y 14 de julio, con el tema “CARDIOLOGIA Y CIRUGIA
CARDIOVASCULAR” Una nutrida audiencia se ha convertido en el patron de todos los
afos; a este importante evento asistieron mas de 300 profesionales de la medicina y la
salud.
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XXXVII Jornada Cientifica

— del Centro Medico Paitilla

CARDIOLOGIA Y CIRUGIA CARDIOVASCULAR

r9
=d
Clevelgmd
Clinic

: Con eltema "Cardiolog@ y Clruge Cardiovascular, se haugurd &2 XXXV Jomada
E Clemtfica, eventd academico gue orga'\mo el Cemro Meédico Pakiiia, en conjumo
oon el prestigoso cemtro nospRalard Cleweland Cinic  para benefich o2 B3
comunidad midica del pak. L3 Jomada Clentfics consthuye 13 2ctividad mas
relevanie gque reallza 2l Centro Medioo Pamilla en 12 conmemorackn de su
| anlersano de ndackon

Vista de la mesa principal y sesion

inaugural

: Fueron mas o2 diez horas d2 htenso Imercambdlo 02 conocimientos y experienciss emtre
mUestros profesionales y 105 renombrados espaciaiistas que nos viskaron. De esta orma
Centro Madico PaRilia contribuyd, una vez mas, 3l avance y ackaiizackin de muestros

medicos. generando respusstas y aRernatives que resulardn en ben2fich de 13 comunidad
panamefiz :

Para hiclar este importame ewen®
academico, el Dr. Camio Rodriguez
Presidente o2 13 XXXVi Jomada
Clentfica haugurd ofickaimenmte 135
conferenciss y presemdd al Dr. Juan

: Carios Plana, Co-Director o2l Cemtro

Cargio-Oncologico de Clevelend Ciinic
Quilen desarmolid 13 Conferencia Magistral

“AdiSs 2 13 Fracckn de Eyeccion”
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DESARROLLANDO A LAS PERSONAS

Educacion y Capacitacion continuada a los colaboradores a nivel
interno y externo

Manteniendo nuestro compromiso con el Recurso Humano y con el convencimiento que
solo con la educacion y formacion personal y profesional, se puede alcanzar el éxito,
es que mantenemos nuestros programas educativos a nivel interno y externo para los
colaboradores, el cual descansa en la plataforma que cubre los aspectos: Corporativos,
Motivacional y Profesional, representando las siglas del Centro Médico Paitilla.

Todos los programas de capacitacion deben estar disefiados para cubrir o llegar a las
diversas profesiones y ocupaciones existentes en el Hospital. A través de esta practica
ayudamos a los colaboradores a descubrir y desarrollar sus talentos, para lograr un
crecimiento integral.

El 54% de la fuerza laboral particip6é en los programas de capacitacion en el afio 2012.

A continuacion cuadro con indicadores de las capacitaciones externas en que
participaron los colaboradores en el 2012.

Mes . '\.IO' No. Horas Monto
Participantes

Enero 18 154 1722.00
Febrero 21 516 1120.00
Marzo 21 2105 2268.50
Abril 22 142 1890.48
Mayo 26 362 2337.72
Junio 10 127.5 991.35
Julio 29 495 3162.75
Agosto 19 182.5 1250.43
Septiembre 57 802.5 5081.19
Octubre 39 405.5 4236.29
Noviembre 35 391 2196.20
Diciembre 1 8 100
TOTAL 298 3,796.5 26,356.91
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Como se aprecia, para el periodo 2012, 298 colaboradores participaron en seminarios y
cursos, lo que representd el 54% del total de los colaboradores, con una cantidad de
3,796.5 horas al afio y una inversion anual de B/.26,356.91.

En el afio 2011, el 43% de nuestros colaboradores fueron capacitados con una
inversién anual de B/.23,515.40, dandose un incremento en el afio 2012.

Educacion interna continuada

Asi mismo los programas educativos a nivel interno del hospital, son sumamente
importantes, y forman parte del plan integral de educacién continuada. Los temas
impartidos buscan reforzar conocimientos técnicos en diferentes areas o
especialidades. En este nivel de capacitacion participaron 347 colaboradores de todas
las areas y departamentos, lo que representa el 63% del total de colaboradores.
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A continuacion cuadro con detalles

Capacitaciones Internas 2012

Departamento

Temas

Total
Horas

N°. Colaboradores
Participantes

Dietética

Higiene Personal: 11 de
enero (1h)

*5 Al Dia: 16 de enero (1h)
*Nutricidon en el Deporte:
16 de febrero (1h)

*Cuida Tu Ambiente: 29 de
mayo (1h)

*Taller de Nutricion y
Cocina: 28 de junio (1h)
*Conocer el Mundo de la
Nutricién: 13 de agosto (1h)
*Preparacion de Frutas: 5
de septiembre (1h)

7 horas

123

Enfermeria

*Uso y Cuidados del
Desfibrilador Bifasico: 19
de enero (1h)

*Cirugia Bariatrica -
Cuidados en Enfermeria:
10 de febrero (2h)
*Entrenamiento del
Pentero 900: 22 y 23 de
mayo (4h)

*Evaluacion Nutricional y
Tamizaje en el Paciente del
CMP: 8 de agosto (1h)

8 horas

72

Departamentos
Varios

*Manejo de Sustancias
Quimicas Peligrosas: 13 de
agosto (2h)

*Salud y Seguridad
Ocupacional: 27 de abril
(3h)

*La Secretaria Completa:
26 de abril (3h)

*Temas de Actualizacion-
Médicos de la Red de Blue
Cross: 23 de agosto (2h)
*Cambios en ANCON: 29
de septiembre (2h)

12 Horas

106

CHAD

*Traslado de Pacientes: 15
de mayo (4h)

*Control de Incendios: 27
de febrero (4h)

TOTAL

35

347
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Respaldo a Formacién Académica Superior y Crecimiento
Profesional

Otra forma de impulsar el crecimiento profesional respaldado totalmente por la
empresa, es a través de becas para estudios superiores tales como diplomados y post
grados a nivel universitario.

En el 2012, se dio continuidad a las becas iniciadas en el 2011 y se otorgaron nuevas
becas a continuacion:

e Diplomado en Esterilizacion como Competencia de Bioseguridad Nosocomial —
Universidad Latina de Panama. Participantes dos (2) Enfermeras

e Diplomado de Medicina en Urgencia — Docencia Universidad de Panama4,
Participante una (1) Enfermera.

¢ Diplomado en Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales — Universidad Latina de
Panama, Participante una (1) colaboradora del Departamento de Personal

e Post Grado en Enfermeria Pediatrica - Universidad de Panama, Participantes dos
(2) Enfermeras.

Charlas educativas para los Colaboradores sobre temas de Nutricion y
Alimentacion

A través del Departamento de Dietética y Nutricion, también se disefiaron y realizaron
charlas y talleres mensuales de educacion, en materia de nutricion con una duracion
de una hora aproximadamente, para todo el personal de la empresa.

MES TEMAS
Enero 5 al dia: Consumo de Vegetales y Frutas
Febrero Importancia de las Actividades Fisicas
Abril Cuida tu ambiente
Junio Taller de frutas
Agosto Taller de vegetales
Diciembre Recetario de comidas
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Actividades Educativas de Manipulacién de Alimentos a los Colaboradores del
Departamento de Dietética y Nutricidén

Con el objetivo de que los colaboradores del departamento de Dietética conozcan y
puedan cumplir con las normas generales acerca de las buenas préacticas en higiene
alimentaria, que aseguren la integridad de los productos alimenticios que se procesen,
se realizaron cinco (5) charlas, que a continuacion detallamos:

MES TEMAS
Enero | Higiene personal

Abril Cadena alimentaria: Los alimentos
Mayo Higiene de los alimentos

Junio Enfermedad relacionadas con los
alimentos

Agosto | Medidas de Bioseguridad

También se realizaron actividades educativas sobre el tema clinico de “Dieta
Terapéutica y Férmulas Enterales” para el personal de Enfermeria, asi como, sobre
“Tamizaje Nutricional “, que es el proceso de identificar las caracteristicas que estan
asociadas con problemas alimentarios o nutricionales en los pacientes.

Labor educativa en otros departamentos

A nivel interno, continuamos con la capacitacién de funcionarios técnicos en el area de
Tomografia Computada y Procedimientos Especiales Cardiovasculares, los cuales
fueron entrenados por profesionales idoneos y con experiencia del Departamento de
Radiologia e Imagenes. Con esto, logramos dar mayor cobertura de atencion a
médicos y pacientes.

Finalmente, a nivel internacional, un grupo de profesionales de Radiologia participan en
el XII Congreso latinoamericano de Técnicos en Radiologia Médica, celebrado en
Panama en el mes de noviembre.
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Vistas de las diferentes Capacitaciones Internas realizadas

CMP

Centro Médico Paitilla

NUTRICION EN EL DEPORTE

La Lic. Yomaira De Le6n del Departamento
de Dietética ofreci6 a los colaboradores del
hospital, la charla: “Nutricion en el
Deporte”, tema que permiti6 a los
presentes compartir informacién sobre lo
importante que son las actividades fisicas y
reconocer los beneficios que conllevan la
préactica de este estilo de vida saludable.
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Capacitacién en Manejo de Sustancias Peligrosas

Mediante este tipo de capacitacion, el colaborador sera capaz de controlar la mayoria de los
peligros relacionados a sustancias quimicas y prevenir que alguna vez le hagan dafio;
también ofrece al colaborador los conocimientos necesarios para saber el manejo rapido y

adecuado, ante una situacion de riesgo.
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Capacitacién de Tecndlogos Médicos, Laboratorio

Capacitacion sobre Reanimacion Cardio Respiratoria
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Reunion de Supervisores 2012

Como una iniciativa del Lic. Roberto Moreno, Director Administrativo y avalado por la
Direccion Ejecutiva, en el afio 2012 se incorporé a la dindmica del hospital un programa
de fortalecimiento y actualizacion para el grupo de Supervisores, con la realizacion de
las primeras reuniones mensuales administrativas.

Nuestro objetivo es consolidar el nivel de profesionalismo de este importante grupo de
colaboradores. Los objetivos especificos son:

# Fortalecer las relaciones entre los integrantes de este importante grupo de la
organizacion.

# Mejorar la coordinacion y comunicacion interdepartamental.

# Formacion y desarrollo de las competencias y habilidades de supervision.

A lo largo del afio se desarrollaron diversos temas, tales como:

# Aspectos Vitales del Rol de Supervisién en el Centro Médico Paitilla.

# Lo que todo Supervisor del Centro Médico Paitilla debe saber. Con la
participacion de los Directores de cada Division.

Desarrollo del Manual de Competencias por cargos del equipo Administrativo del
hospital.

Mejorando la Asertividad y la Actitud Positiva

Cbémo lograr el Balance Vida y Trabajo

El Arte del Coaching

El Valor de la Gratitud

&

& & $ &

Algunos de los temas fueron dictados por profesionales externos especialista en la
materia. Para el afio 2013, se continuara con la misma dinamica, en fortalecimiento y
desarrollo de las habilidades y competencias de nuestro grupo de supervisores.




Programa de Docencia de la Divisién de Enfermeria

Este afio se intensificd la actividad docente para el personal de salud del &rea de
Enfermeria, con el objetivo de implementar un sistema de educacion para el personal
durante su periodo de servicio profesional, que garantice la atencién de calidad de
nuestros pacientes y clientes, asi como, establecer los puntos mas importantes en la
atencién de enfermeria para el personal de reciente ingreso a nuestra institucion, de
esta manera se promueve la calidad de atencion 6ptima a nuestros clientes.

La organizacion de la supervision de docencia se divide en:

4 Induccion.
4 Educacion continta.
4 Educacion en servicio.

Los temas desarrollados:

Manejo de expediente clinico.
Manejo de cargos.

Técnicas para sentar pacientes.
Uso de gruas.

Admisién del paciente.

Formas de reportar del paciente.
Pensamiento critico.
Organigrama de la institucion.
Cddigo de ética de enfermeria.
Ley 68.

Lectura de manuales.

Relaciones interdepartamentales.
Presentacion del programa de Infecciones nosocomiales.
Metodologia de evaluacion.

Uso correcto del uniforme.
Generalidades sobre ética.
Trato digno al paciente.

Atencion directa al paciente.
Aspectos de administracion.
Docencia.

Investigacion.

Seguridad del paciente.

Atencion espiritual.

Caodigo azul y manejo de ambu.
Carro de Paro.

Manejo de succiones y drenajes.
Preparacion Pre-operatoria.
Manejo del paciente post-operatorio.
Signos vitales.

R R I A A R R
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# Bafio en cama.
# Manuales de procedimiento (caida de pacientes, manejo de Ulcera sacra, Escala
de Norton).

Practica de RCP en
Urgencias

29



Expositores del Cuerpo de Profesionales CMP

CENTRAL DE EQUIPO

SALUD DIETETICA
OCUPACIONAL
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RECONOCIENDO Y CELEBRANDO FECHAS ESPECIALES Y DE LOS
PROFESIONALES

Como un objetivo fundamental de la organizacion, continuamos con el programa de
Actividades Corporativas Internas, promoviendo el reconocimiento, la integracion y
motivacion en los colaboradores. Con anticipacion se programa todo el calendario
anual a desarrollar y se hace el espacio en las agendas de los departamentos, para
participar en las mismas y poder expresar de formas distintas el aprecio e
importancia por las diferentes fechas especiales, que guardan relacion con la
operacion de la empresa, tales como: Dia internacional de la Mujer, Dia Mundial de
la Salud, Dia Nacional del Huevo, Dia del No Fumar, Semana del Corazon, entre
otras.

Celebrando el Dia Mundial del Corazén, con ejercicios fisicos en los

departamentos.
CMP

DIA MUNDIAL DEL CORAZON

Espliambre 28 ds 2012

Centro Madico PaRriiia c2ieord e D Mundial del Corazdn con 12 realizackon de un

| programs wiaiments INOVEcOT. 21 Cual CconsIStd en Nacer SJercicios con 105 Coladorao-
{ 1o, 0SS0S SUS DUSSWS O2 raD3)0. Gracias 3 13 quiE y experienclz o2 I3 enermera

: Claudiz L2 Mom, 108 Imegrantes 02 105 ONSrs0s Cepamamentos reaiizaron 1000s s

: ejercicios Con MuchD entusizsmo pOrespack o2 5 3 10 Minutos, promovienso 3sf, un

: corazon san0. Ademas, Iss mariclonistas 03 Soiis y Leslie VisueRl cesarroliaron 13

: chariz soore el ez “Enermacaces Cardiwesculares y ENguetaco Nutrichonal”




Panel con profesionales Meédicos y de Nutricion, sobre el Tema “El

Envejecimiento y la Salud”

Centro Médico Paitilla

“Celebracion del
Dia Mundial de la Salud”

Centro Médico Paitilla celebré el Dia Mundial de la Salud, mediante el desarrollo de un
conversatorio para los colaboradores, sobre el tema: “El Envejecimiento y la Salud”. El
programa conté con la participacion en la mesa principal, de los doctores Daniel Pichel,
Cardidlogo; Viterbo Osorio, Geriatra; y la Lic. Ida Solis, Nutricionista, quienes durante el
conversatorio hicieron énfasis en aquellos aspectos que se deben tomar en cuenta para llegar
a una etapa de adulto mayor, lo mas sano posible.
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CMP

Centro Médico Paitilla

CStlicidades en el “Dix del Crabajo

] dz Mayo do 2012

El TRABAJO debe representar plenitud, gratificacion, aprendizaje, crecimiento y
recompensa. Es una manera de expresar nuestra personalidad, desarrollar nuestras
habilidades y dejar asi nuestra huella en el mundo. Debemos descubrir o redescubrir
el significado de lo que representa nuestro trabajo y...
; Tener Orgullo por lo que Hacemos!
jFelicidades a todos los que integran la Familia del
Centro Médico Paitilla en el Dia del Trabajo!
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Programa de Reconocimiento a las Profesiones:

Con este programa resaltamos las distintas profesiones que tenemos dentro del
hospital y su contribucion en el desarrollo y éxito de la organizacion.

Por ejemplo, se resalta el Dia de la Enfermera, Dia del Médico, Dia del Técnico en
Enfermeria, Semana de la Secretaria, Dia del Trabajador Manual, Dia de la
Telefonista, Dia del Contador, dia del Estadista de Registros Médicos, etc.

Para el Centro Médico Paitilla es importante el reconocimiento a cada una de las
distintas profesiones, por lo que hacemos un alto en nuestro dia a dia, para celebrar
y manifestar de distintas formas, nuestro agradecimiento a los profesionales, ya sea,
con un mensaje via email, resefia escrita colocada en los murales corporativos, 0

bien un agasajo que puede ser desde un desayuno, almuerzo,

actividad.

Dia del Asistente de Enfermeria

una charla u otra

Reconocimiento Dia del Profesional
de Registros Médicos

CMP

CMP

| £l crograms 2om8 2o 8 DaTCiDeTion Oal Lic Clamanie Snchez razrasaniatis oa Frofe.

jan gesamolid una imeresante charia soore i tema: Traoajo en Equipo. Las empresas que
i fomantan ane 10S COISDORACOES, UN TaDaj0 &N eqUIDD CONenen rasuliadcs SatisaTiorios en
tareas encomancacas, 8 Que UNa Oe las ConaiCionas de Yanajo Que DO PSITigico que
i mas infiuye de Sorma DOSTENG &S aqualls quea parmine Qua hayas compafierismd y Tabajo en

i equipo, a3 genera entusiasmo y un ambiente de amonls.

DIA DEL ESTADISTA Y REGISTROS MEDICOS
Septiembre 11 de 2012

§ Centro Medico PaRilia offecid un 3iMuerzo 2 108 colaboradores cel Degamamen e
: Arcnhes Cliloos con monvo 31 DiE oel Estadista ¢ s Registros Méokoos, L3 Lic Vimz |
{ Moremo g Arizs, Directora Ejecutha y 3Lk Magaly Ruok, Jefz o2l Deganamento o2 |
: Arenhos ClRioos dinigieron 3igunas palaoras ourame el 3imuerzo, para RlIickar al

: personal por 13 excelenie 13007 re3iiZa0a y para EMOMArs pErE gue ranajen oon el

| mizmo entusizsmo y responEa0liicad Que oS Caraceriza
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Dia del profesional de Seguridad y Salud Ocupacional

CMP

IMPORTANCIA DE UNA PROFESIONAL DE LA
SALUD Y LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

Semana de la Secretaria

i La salud ocupacional es reconocida a nivel mundial, como un pilar fundamental

i en el desarrollo de Jos paises, ya que sus acciones estén dirigidas ala protec-
i cion de la salud de Jos colaboradores y ala prevencion de accidentes en el

: trabajo y de enfermedades profesionales causadas por las condiciones de

: trabajo.
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Durante el programa, se realiz6 la capacitacion:
“Una Secretaria Total”, a cargo de la Ing. Elba
Helena Ahues, representante de la empresa Ahues-
Vasquez. Al final del programa

se llevé a cabo una dindmica mediante preguntas sobre el tema, mediante la cual tres
secretarias se ganaron su participacion en el Festival de las Secretarias, realizado en Playa
Bonita.




Otras fechas especiales

Dia del Adulto mayor. Con un interesante y divertido programa se agasajé y
conmemoré esta fecha especial con los pacientes. A cargo de la Division de Enfermeria
y la Seccion de Terapia Ocupacional.
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El Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo) es una fecha que celebran todas las
mujeres del mundo. Es cuando las mujeres de todos los continentes, a menudo
separadas por fronteras nacionales y diferencias étnicas, linglisticas, culturales,
econOmicas y politicas, se unen para celebrar su Dia.

En el Centro Médico Paitilla contamos con una fuerza laboral femenina, que con mucho
orgullo podemos decir ha contribuido con sus aportes al bienestar y crecimiento de la
empresa; son mujeres de diversas profesiones, como: doctoras, secretarias,
enfermeras, aseadoras, ingenieras, asistentes, administradoras, oficinistas, contadoras,
licenciadas, todas de igual importancia para la empresa.

Taller: “Imagen, Cuidado y Arreglo personal”.

| Durane 13 exposichin, 135 Cemostracoras G2 beliezas hadlaron sobre b Deneficks o213
| Impleza y tratamientns Bol2kes, UN330 2 K05 MEses en ef cutls. Se realizd un tElier para |
| mostrar 3 135 daM3Es 13 MaNera COMMect3 o2 NEcer un 3ciEl y lzs majores wonkss parz el
| magullia
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COMITE DE CONTROL DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION DE
SALUD DEL CENTRO MEDICO PAITILLA

PROGRAMA DE CONTROL DE LAS INFECCIONES ASOCIADAS A LA
ATENCION EN SALUD.

EL Programa de Control de Infecciones, es de utilidad para prevenir, medir y regular el
indice de Infeccion Hospitalaria, trabajar en ellos para corregirlos y alcanzar los logros
en beneficio de los pacientes y la comunidad en general. Las actividades se dirigen a
disminuir la morbi-mortalidad que ocasionan las Infecciones Intra-Hospitalarias.

El Comité de Control de Infecciones del CMP es el responsable de llevar a cabo este
Programa mediante la prevencion, organizacion y ejecucion. Para que éste sea exitoso
es fundamental el compromiso asumido por la Direccién Médica y Direccion Ejecutiva.

Objetivos generales:

+

$ & @

Prevenir y controlar las infecciones asociadas a la atencion de salud de los
pacientes.

Prevenir las infecciones en los colaboradores de la Salud.

Disminuir el nivel endémico de infeccion.

Educar a todo el personal sobre temas relacionados con Control de Infecciones.
Promover la participacion de familiares y cuidadores en la prevencion de
infecciones asociadas a la atencién de salud.

Objetivos especificos:

Desarrollar la investigacion epidemiolégica en las siguientes Areas Criticas:
Terapia Intensiva, Recuperacion Cardiovascular, Aislamiento.

Desarrollar la investigacion epidemioldgica en las siguientes Areas quirdrgicas:
Neurocirugia, Traumatologia y Cirugia Cardiovascular.

Realizar estudios de prevalencia de uso de antimicrobianos.

Hacer diagndéstico microbiolégico de la institucion. Prevalencia de gérmenes,
sensibilidad y resistencias.

Racionalizar el uso de antibiéticos en el Hospital acorde a la incidencia
bacteriana y sensibilidad y resistencia antibiotica.

Participar activamente, para establecer una politica de uso y compra de
antibidticos de acuerdo a la informacion obtenida por Bacteriologia, sobre la
realidad infecto l6gica del Hospital.

Actualizar los Protocolos de Normativas de Control de Infecciones: Lavado de
manos, higiene de espacio fisico, manejo de residuos solidos y liquidos, uso de
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desinfectantes, antisépticos y reprocesamiento de materiales de uso médico-
quirurgico, etc.

# Realizar educacion formal e incidental al personal de Hospital y profesionales de
otras instituciones.

# Participar en eventos de salud, ferias de diferentes empresas para promover el
control de infecciones con técnicas como buen lavado de manos.

# Monitoreo constante de los estdndares de calidad en la central de equipo y
esterilizacion.

# Realizar educacién continua al personal de limpieza hospitalaria.

# Capacitar al personal de primer ingreso en la institucién sobre las normas y
procedimientos que previenen la infecciones intra hospitalarias.

El Centro Médico Paitilla promueve el respeto y el valor a la vida, a la dignidad e
integridad de todos nuestros pacientes, de alli la naturaleza de esta institucion dirigida
especialmente a preservar la salud. ElI Programa de Control de Infecciones del
Centro Médico Paitilla, refuerza este principio.

El programa de control de infecciones del Centro Médico Paitilla trabaja en una
incansable labor de vigilancia, prevencion y control de las infecciones intrahospitalarias.
En la actualidad goza del prestigio, respaldo y confianza de quienes ponen en nuestras
manos sus vidas para salvaguardarlas.

Todos los miembros del Comité de Control de Infecciones Asociadas a la Atencion de
Salud reciben entrenamientos de actualizacion a nivel nacional e internacional,
referente a las nuevas tendencias y con los més altos estandares de calidad, para ser
multiplicadores de estos conocimientos a los demas colaboradores del Centro Médico
Paitilla, para garantizar un excelente control de infecciones intrahospitalario que brinde
la mayor seguridad a todos nuestros pacientes.

Las actividades que realiza el Comité de Control de Infecciones son:

Capacitamos a nuestro personal especializado en esta materia

# Capacitacion en la ciudad de Cali, Colombia en Congreso sobre Seguridad del
Paciente auspiciado por Centro Médico Imbanaco, dictado en Marzo, 2012.

# Miembro activo y acreditado por la ECI que es la agrupacién de Enfermeras en
Control de Infecciones de Argentina.

En abril del 2012, se crea una posicidn nueva para apoyar y fortalecer la gestion del
Comité de Control de Infecciones.
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+

+

En febrero de 2012 culmina en la Universidad Latina de Panama su Diplomado
en Actualizacion en Esterilizacion como Competencia en el Manejo de los
Procesos de Bioseguridad Nosocomial.
Diferentes pasantias a lo interno de la institucion con profesionales en el tema de
control de infecciones a nivel nacional.

Multiples congresos, seminarios y talleres en seguridad del paciente, bioseguridad
hospitalaria, actualizacion en enfermeria general, avances en materia de control de
infecciones y microbiologia.

Programa de Induccion en Prevencién y Control de Infecciones para los
colaboradores de nuevo ingreso y educacion continGa en actualizacién de
técnicas y procedimientos a colaboradores con antigiedad de servicio:

+

+

+

Nuestra labor con el personal de salud del CMP es permanente, la capacitacion
es de importancia comprobada. Contamos con programas de induccién en
prevencion y control de las infecciones, cuyo objetivo es el de orientar a todos
los funcionarios que ingresan por primera vez a nuestro centro hospitalario, como
para los de mayor antigliedad. Los temas abarcados en esta induccion, entre los
que podemos mencionar: “El dengue y sus medidas de prevencion y control”,
‘Importancia del Control de las Infecciones Intrahospitalarias”, “Medidas
higiénicas para la prevencion y el control de las infecciones,” “Talleres de Lavado
de Manos”, “Segregacion adecuada de los desechos liquidos y solidos

hospitalarios”,” estos seminarios y talleres se realizan todos los afios.

Durante el afio 2012 se capacitaron a 40 funcionarios de las divisiones de
Servicios Generales entre personal de primer ingreso y de antigiiedad.

Ademas de educar a nuestros colaboradores sobre los aspectos béasicos de
control de las infecciones, se brindan charlas también a los familiares y
cuidadores de nuestros pacientes, quienes una vez salen de nuestra institucién
deben realizar tareas tendientes a dar continuidad a los cuidados de la forma
mas eficiente posible, para asi garantizar la seguridad de los pacientes, ya en
sus hogares. En el 2012 se realizaron 90 capacitaciones a los familiares.

Programa de Control de Infecciones a nivel interno:

+

+

Se realizaron 15 docencias dirigidas al personal manipulador de alimentos,
servicios diagnésticos, tratamiento y las unidades de hospitalizacion.

Nuestra institucion, desde el afio 2006 hasta 2012, ha participado en el dia
mundial de la higiene de manos realizando actividades tendientes a promover
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este importante habito y llevando este mensaje a otros lugares. El lema para el
2012 fue: “La salud empieza en tus manos”.

# Se promovio la participacion de diferentes colaboradores por departamentos a un
curso virtual del 25 de Abril al 13 de junio del 2012, de ocho sesiones, una
sesion cada miércoles de hora y media, sobre seguridad del paciente, dictado
por reconocidos expertos en la materia a nivel internacional, ofrecido por la
Organizacion Mundial de la Salud.

# Realizamos en el mes de mayo, en conmemoraciéon del 5 de mayo, que se
celebra EIl Dia Internacional del Lavado de Manos, un concurso de dibujo con la
participacion de nuestros colaboradores y sus hijos, referente a la higiene de
manos. El concurso consistio en la elaboracion de dibujos alusivos a la
importancia del lavado de manos desde la nifiez, como medio de prevencion de
infecciones.  Se escogieron los ganadores mediante votacion, en dos
categorias: nifios y nifias entre 7 a 9 afios y de 10 a 12 afios.

Con esta iniciativa promovemos el binomio padres e hijos, comprometidos con
una campafa que resalta la responsabilidad e importancia de la higiene de
manos como método facil de prevenir dificiles enfermedades.
En nuestra incesante lucha por prevenir las IAAS se colocaron los dibujos de los nifios
en una galeria a la vista de todos nuestros pacientes, visitantes y publico en general.

Dia Mundial del Lavado de Manos
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Niflos que participaron en el concurso

P
SEMANA NTERNACIONAL DE LA HGIENE OE MANOS

“LASALUD EMPIEZA POR TUS MANOS ™

# Colocacidon de Antisépticos de ultima generacion para desinfeccion en las areas
de hospitalizacién, para minimizar el cruce de infecciones.

# Utilizacion de desinfectantes de alto nivel que brinden seguridad al personal que
los manipula y para el medio ambiente, para manejo de las é&reas de
hospitalizacion certificados por la EPA (Environmental Proteccién Agency:
Agencia de Proteccion del Medio Ambiente) es una agencia del gobierno
federal de Estados Unidos encargada de proteger la salud humana y proteger el
medio ambiente: aire, agua y suelo.

Programa de Control de Infecciones Extramuros

Esta labor ha adquirido una gran relevancia. No sélo participamos en la educacion de
los colaboradores de muchas empresas tanto privadas como gubernamentales, sino
que también apoyamos activamente de las gestiones de salud que dirige el Ministerio
de Salud, en la revisidn y creacion de leyes, reglamentaciones y decretos.

Participacion activa en las ferias de Salud de diversas empresas, que solicitan el apoyo
para talleres de higiene de manos, donde se realiza, a través de diversas pruebas de
simulacién y equipo especializado, un aproximado de suciedad en las manos, como
realizar un buen lavado de manos y la importancia del mismo al igual que la
desinfeccion de utensilios de uso comun.
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Programa de Cuidado del Medio Ambiente Hospitalario

Una de las acciones del programa de vigilancia, prevencion y control de las infecciones
en el Centro Médico Paitilla es el de ser garantes de que las actividades propias del
hospital, entre ésas, la limpieza y desinfeccion, se logre en todos los procesos, y la
constante vigilancia hace posible que mantengamos un hospital que controla la
proliferacion de microorganismos resistentes a través de una eficiente limpieza y
desinfeccién, por lo tanto somos promotores de la seguridad de nuestros pacientes,
familiares y de todo el grupo humano que conforma este centro hospitalario.

Los datos estadisticos a continuacidon son muestra de las actividades realizadas en este
sentido:

4 De enero a diciembre de 2012 se realizaron 825 controles ambientales.
Actualmente el Centro Médico Paitilla cuenta con una tasa de Infecciones
Nosocomiales por debajo del indice enunciado por la OMS.

Capacitacién al personal de Servicios Domésticos
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CONDICIONES LABORALES

Principio 3: Apoyar la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.

Principio 4: Eliminacién de todas formas de trabajo
forzoso y obligatorio.

Principio 5: Abolicién del Trabajo Infantil.

En cumplimiento de los Principios que promulga el Pacto Global en materia laboral, y
conscientes de que nuestros colaboradores son el motor y recurso principal de la
empresa, nos sentimos comprometidos y reiteramos nuestro respeto a las normas
laborales, a la igualdad de oportunidades, a la libertad de asociacién y al derecho de
los colaboradores a tener una convencion colectiva.

El compromiso del Centro Médico Paitilla en llevar una gestion integral de Recursos
Humanos se evidencia con la implementacién y desarrollo de programas y beneficios,
que contribuyan al crecimiento y superacion tanto profesional como personal de los
colaboradores. En este sentido, se refuerzan e incorporan politicas y procedimientos
dirigidos a mantener y promover una relacion basada en el respeto, el justo
reconocimiento y el beneficio mutuo.

ASOCIACION AL SINDICATO, CONTRATACION COLECTIVA Y REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO

Convencion Colectiva 2010 - 2014

Desde 1977 al 2010 la empresa ha firmado nueve (9) contrataciones colectivas, todas
bajo los términos de la via directa y el buen entendimiento.

En cuanto a la Convencion Colectiva, vigente hasta julio del 2014, se cumplen con los
beneficios y aspectos pactados en la misma, y podemos destacar el buen nivel de
comunicacion y entendimiento entre la administracion de la empresa y los
representantes de los trabajadores.
El CMP respeta la libertad de asociacion al sindicato y da reconocimiento efectivo al
derecho de la negociacion colectiva.
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Reglamento Interno de Trabajo

Mantenemos Yy fortalecemos nuestra politica laboral orientada a identificar las areas de
mejoramiento del desempefio y la igualdad de oportunidades, de alli que junto a la
Convencion Colectiva, el Reglamento Interno de Trabajo (RIT), aprobado por la
Empresa, los Trabajadores y el Ministerio de Trabajo, es entregado a todos los
trabajadores al momento de su ingreso a la organizacion.

Con este documento se hacen explicitos los acuerdos y reglas, de manera que se
asegure un comportamiento y conducta acorde con la honestidad, el respeto, la
seguridad y la disciplina, que conduzcan al fortalecimiento de la relacion laboral.

PROGRAMAS Y BENEFICIOS QUE CONCILIAN TRABAJO Y FAMILIA

Con el programa de beneficios buscamos que el colaborador pueda mantener un
equilibrio 6ptimo en su vida laboral, personal y familiar.

+

$EE S EEEEE SIS E S S S

Reconocimiento al trabajador masculino de tiempo remunerado por nacimiento
de un hijo avido con su conyuge formalmente declarada en la empresa
Flexibilidad en los turnos de trabajo por emergencia o actividad familiar
Tiempo remunerado por duelo

Tiempo remunerado por matrimonio civil

Ayuda Social por duelo del trabajador o familiares

Seguro de Vida

Alimentacion balanceada a costo economico

Programa de Verano para los hijos de los colaboradores

Dia Familiar

Transporte en el horario nocturno que facilite la salida del trabajo
Subsidio por incapacidad profesional o accidente de trabajo

Refrigerio Nocturno

Descuento en los servicios de salud

Plan de salud y exdmenes médicos

Concurso de Becas para los hijos de los colaboradores

Subsidio por incapacidad profesional o accidente de trabajo

Dotacién de Uniformes y equipo de proteccion personal

Alimentacion gratuita en caso de laborar horas extraordinarias
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Programa de Verano para los hijos de colaboradores:

Se desarrolla todos los afios para las vacaciones escolares. Este programa incluye
diferentes areas de conocimiento, que estimula , en primera instancia, el interés en los
nifios para conocer y relacionarse con el lugar de trabajo de sus padres, asi como
contribuye a su formacién personal, en diferentes topicos de interés y relevancia en su

vida de nifios y adolescentes.

| CENTRO MEDICO PAITILLAIPROGRAMA DE VERANO 2012/ DIRIGIGO: HIJOS DE COLABORADORES Y MEDICOS. EDADES: 7-18 ANOS

#de
Fecha Horario Actividad Edades |Presupuesto | participantes Observacion  |Expositor
B4000md. | Charla: sobre Sexualidad | 12-18aos|  Cortesta g [ ey Wi g
conclenzar sobre el tema Orén/Enfermeria
28 de enero
1000am- "Busqueda y Rescate de Guia sobre el correcto | Dr. Carlos Cerrud, Jefe de
i Accidentes, ;qué debes | 1218 alos | Cortesia 30 uso del sistema 911y | DENGEDTP CSS/Enlace
12:00 md. . : )
saber sobre 911? tips de seguridad Enfermerfa
Refrigerio 67.50 Dietética
Promover de manera
¢ atracitva mediante ) :
4 doleh ?ZOgOa::]d "Las 5 al Dia" 7-15 afios nfa 30 charlas, talleres y tfmfiljrm:j:
Ly SRl actividades el consumo
de frutas y vegetales
Refrigerio 67.50 Dietetica
7 | e Gira hacia el Museo de Arte Prpmover p ?ne /h Museo de Are
SR 8:00am.-  |Contempraneo -Pintura en T- SBLE AR Contemporéneo, Luz Marfa
1 defebrero [, . : 4 7-15afios | Sequros 124.80 2 realizacion de : !
TR 1200 md. Shirt Trabajar en calas gt 3 Frias,Coordinadora
f Museo B/.176.00 actividades creativas y Edcativa
(Flores) exploratorias.
Refrigerio 67.50 Ditética
8:00am.-
Desarrollar de forma
divertida con los nifos,
"Taller para el Desarrollo de dinémicas y actividades,
25 de febrero la Personalidad, a través de | 7-12 afios 275.00 30 enfocadas a estimular su| ~ Casa Cultural Huellas
Juegos Teatrales" creatividad, el trabajo en
equipoy la
concentracién
12:00md.
Refrigerio 67,50
COSTO TOTAL DEL PROGRAMA: {2012 B/.935.80
INOTA: En el 2011 se gasto un total de B/.639.50.
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Charla sobre Emergencias

Seguicamentz el Sr.Julio Disz. represen-
mave o2l Depanamen Nacknal o2
Gestion o2 Emergencla, Desastres
Transpore 2 Packnte (DENGEDTP) e 13
Cas2 02 Seguro Social, cesarmolid el ema
Blsquads § Rescate o2 Actioenies

£ Que cebes 202 soore &l 9117

Durame 13 eposkcidn o2l Sr DiEz ks
2oliod que 5 U3 operackn leads 2
c300 por el senick o2 emergencla, oMl 0
MIIRares, Para encOnArar 3 alguién que se
cres que est? perdiso, enienma. O Merioo en
arezs lgjanzsm remotss 0 oSO 3cceEles

Taller de educacion nutricional. Importanciay consumo de frutas
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Gira Educativa y Recreativa al Museo de Arte Contemporaneo

GIRA HACIA EL MUSEO DE ARTE
CONTEMPORANEO

Se realizd una gira hacls el Museo ce Ane Contemporaneo U0 wm prhcpa |1.Q
 promover elane y 12 pineura

Charla para adolescentes con
el tema Sexualidad ¢Cuanto
sabes de ella?

CMP

| “Inicio el Programade Verano del CMP"

{ E1 Cantro Medioo PaTilla hnich) 135 charias y achvidaces o2l Programa o2 Verano 2012,

: girigiso a Jos hijos G2 105 oolzboradores G2l Cantro Médico PaRiila, con &l cojetho de

: brindaries mediante Capackacionss y talieres eductMos, 1emM3s Gue Sean G2 apone 3SU
{ sormackn profesional

Este a0, Iz primera charla gue 2 ofreckd esto 3cargo o2 13 Enfermera Yajaira Oran, guien
i 1es Dringdd 3 un grupo de Jwenss, Cuyas edades oscliadan entre 105 12y 13 3fos. el ema i
: "Senualioad. ¢y Qués3ves B SODre 8507
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Taller sobre pintura. Clausura del Programa de Verano

: Para Mhaltzar el Programa ¢ Verano 2012 del Centro Madico PaRilta, se desarroliaron d i
: acaMdades educativas que fueron un exRo tal entre 105 nifios ¥ adolescentes que asistieron
v STRUSIZTIES. OUrATME 10008 105 5303008 02l Programa de Verano del MR i

Programa de Becas para los Hijos de los Colaboradores

Mediante el otorgamiento de becas, la empresa premia y estimula el habito del estudio
en los hijos de sus colaboradores, lo cual se traduce en una importante ayuda para los
padres y una valiosa oportunidad para los nifios..

Las becas otorgadas por la empresa para el afio lectivo 2012 fueron 12 que quedaron
en los siguientes departamentos: Enfermeria, Seguridad, Recursos Humanos,
Radiologia, Laboratorio y Dietética.
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Acto de entrega de Becas, los hijos con su padres y directivos de la empresa
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INTEGRACION A LA EMPRESA

Programa de Induccién a Colaboradores de Nuevo Ingreso

Este programa continda siendo uno de los principales de la Gestion de Recursos
Humanos, dirigido a los colaboradores que inician labores por primera vez en el
Centro Médico Paitilla. Es un requisito obligatorio, ya que desde el primer dia que el
colaborador inicia sus labores, lo recibimos y le damos la bienvenida en el
Departamento de Recursos Humanos. Se le hace entrega de toda la documentacion
y firma de su contrato. La Jefa de Recursos Humanos le brinda una breve
introduccidn sobre aspectos relevantes de la empresa y, seguidamente se realiza
un recorrido por todas las instalaciones del hospital y presentacion a los jefes y
colaboradores. Posteriormente se les invita a la Charla de Induccion programada.

El Programa de Induccién para los colaboradores de nuevo ingreso esta disefiado
de tal forma que todos los colaboradores en los distintos turnos que tengan
asignados puedan participar, es por esto que se organiza en horarios matutinos y
nocturnos.

Se realiza una presentacion en la que se exponen los siguientes temas:

Historia de la empresa

Nuestra mision, vision y valores corporativos
Filosofia corporativa

Organigrama corporativo

Estructura Organizacional

Quiénes somos, a donde vamos, con quiénes contamos
Programa de Responsabilidad Social Empresarial
Reglamento Interno y Convencion Colectiva
Programa de Beneficios para los Colaboradores
Actividades Corporativas Internas

Salud y Seguridad Ocupacional

A N R

Es importante destacar que en la Charla de Induccion participa un alto Ejecutivo y
miembro de la Junta Directa, aportando valor agregado a esta importante etapa de la
induccion, donde se le da la bienvenida al nuevo colaborador a la organizacion.
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También intervienen la Jefa de RRHH, la Oficial de Recursos Humanos y la Supervisora
de Salud y Seguridad Ocupacional.

En el caso particular de los colaboradores de nuevo ingreso de la Division de
Enfermeria, reciben ademas, una induccion especial en la que se les brinda los
conocimientos y herramientas necesarias para que puedan integrarse de forma Optima
y competente a su puesto de trabajo, en relacién a la atencién de los pacientes y a los
procesos establecidos.

Charla de Induccién

52



POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PERSONAL

Las politicas y procedimientos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal
son claras y rigurosas, basadas en los perfiles y requerimientos del puesto, sin
considerar raza, sexo o religién, para optar por un puesto de trabajo.

Nos ratificamos en la posicion de compartir y respaldar toda accion en contra del
trabajo infantil y el trabajo forzoso y obligatorio, para lo cual nos regimos por las
disposiciones legales establecidas en este aspecto, en nuestras propias politicas y
normas internas.

# No contratamos menores de edad.

# Respetamos y velamos por los derechos de los colaboradores a un trabajo
seguro.

# No discriminamos sexo, raza o religion.

Actualmente contamos con un Recurso Humano compuesto por 544 trabajadores, de
los cuales 368 son mujeres y 176 son hombres.

De los 60 cargos de direccion, jefaturas y supervisibn en la organizacion, 42 son
ejercidos por mujeres.

Administracion de Puertas Abiertas, que cuenta con procedimientos establecidos en
cada area y en el Departamento de Recursos Humanos para la Atencion, Orientacion y
Resolucién de necesidades, consultas o quejas de los trabajadores.

Continuamos desarrollando el Programa Anual de Evaluacion del Desempefio para
los trabajadores y puestos de direccién, jefatura y supervision, que permita identificar
justamente las debilidades, fortalezas y areas de mejora en nuestro Recurso Humano.

Los aspectos de Seguridad y Salud de nuestros colaboradores son primordiales e
indiscutibles, por eso enfatizamos en las capacitaciones, programas de salud y medidas
de proteccién, encaminadas a garantizar la seguridad en el empleo y la disminucién del
namero de accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, por lo que
contamos con programas de inmunizacién para los colaboradores (vacunas), exdmenes
médicos, de laboratorio y radiologia, de primer ingreso y anuales, carné de salud para
manipuladores de alimentos y del servicio de lavanderia, charlas y talleres de
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educacion en salud, cumplimiento de las disposiciones sobre el uso del equipo de
proteccion personal.

Uno de los derechos primordiales de las personas es la Alimentacion. La alimentacion
adecuada es fundamental para llevar una vida sana y activa. A través de una correcta
alimentacion tendremos colaboradores desarrollando todo su potencial y practicando
una vida sana. Cumplimos con las disposiciones de la Convencion Colectiva, la cual
expresa el compromiso de proporcionar alimentos variados y balanceados a precios
econémicos  a aquellos colaboradores que deseen comer en el comedor de la
empresa.

Carné de Salud para los colaboradores

Esta certificacion estd orientada al cumplimiento de las normas y requisitos para los
manipuladores de alimentos. La renovacion del carné de salud nos asegura que el
colaborador cumple con la evaluacion de su condicion de salud. La empresa reconoce
a cada colaborador los gastos y el tiempo en que incurren por el tramite de los mismos.

CELEBRANDO OCASIONES ESPECIALES

Estimulamos la diversion y el ambiente de compafierismo entre los colaboradores, a
través de actividades corporativas de reconocimiento y motivacion que fortalecen las
relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia, como son:

Encendido del Arbol de Navidad

En el mes de diciembre propicio, para compartir en union y en familia, el CMP, realiza
su tradicional Encendido del Arbol de Navidad en los predios del hospital, con el que
marca la temporada navidefia con la presentacion de diferentes actos, tales como:
Posada Navidefia y Bendicion del Arbol de Navidad; Visita y recorrido del personaje de
Santa Claus, a los pacientes hospitalizados que se permita visitar; presentaciones
musicales y villancicos, reparticién de canastitas y golosinas para los nifios, etc.

Esta es una actividad muy esperada por grandes y chicos, donde acuden los
colaboradores, pacientes, médicos, familiares y la comunidad.

Este afio como un hecho muy especial contamos con la participaciéon del Arzobispo de
la Arquidiécesis de Panama, Su Excelencia Monsefior José domingo Ulloa, quien
revistio este acto de una profunda espiritualidad.
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A continuacion presentamos vistas del Encendido del Arbol de Navidad.
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Almuerzo de Navidad

En un una verdadera convivencia de compafierismo y espiritu navidefio entre
colaboradores, médicos y directivos de la empresa, se llevé a cabo el Almuerzo
de Navidad. La alegria y el entusiasmo fue la nota particular en esta actividad.




Actividades de Aniversario

Durante todo el mes de julio, la empresa celebra su aniversario y desarrolla diversas
actividades, dirigidas muy especialmente a sus colaboradores, pacientes y médicos,
donde se destaca el comparfierismo, la alegria y un alto sentido de lealtad y orgullo.

Las actividades realizadas fueron: Misa de Accion de Gracia. Concurso del Colaborador
Méas Popular, Convivencia Festiva, Entrega de Canastilla y Entrega de Pines por
antigiiedad de servicio.

Misa de Accién de Gracias, por los 37 afios del hospital

‘Entrega de Pines por Antigiedad de Servicio” para los colaboradores que
cumplieron 5, 10, 15, 20, 25, 30 y 35 afios continuos de labores. Participan es este
emotivo evento miembros de la Junta Directiva, la Junta Asesora Médica y el Equipo
Gerencial del hospital.
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Acto de Entrega de Pines por Aios de Servicio, julio 2012

Concurso del Colaborador Mas Popular 2012
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Este honor recay6 en un joven colaborador del Departamento de Compras y Almaceén.
En una actividad muy festiva, cuyo resultado estd en manos de los propios
colaboradores, quienes emiten su voto por el compafiero de su simpatia. Este es un
evento en el que se pone de manifiesto la creatividad e iniciativa de los candidatos.

Anuncio del Colaborador Mas Popular por parte de la Directora Ejecutiva
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Campafia de promocion de los candidatos a “Colaborador Mas Popular”

CMP

Centro Médico Paitilla

CENTRO MEDICO PAITILLA
Promocioén de los Candidatos que aspiraron al Colaborador Mas
Popular 2012

Durante las actividades
realizada con motivo a
la celebracion del
XXXVII Aniversario del
Centro Médico Paitilla,
|: se promovid el
tradicional y divertido
concurso del
“Colaborador Mas
Popular”.

Cada uno d los colaboradores desarrollé su campafia con mucho entusiasmo
siendo los candidatos y personajes de este afio: Amado
Jaime, con el personaje de Mario Bros y Ricardo
Moran, como Harry Potter.
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Acto de Gratificacidon por Jubilacion

La empresa manifiesta su sentimiento de agradecimiento y reconoce la trayectoria
profesional y laboral de aquellos colaboradores que llegan a la merecida etapa de su
jubilacién por vejez, y que deciden retirarse para disfrutar de esta otra etapa de la vida.

Se les otorga una estatuilla acrilica grabada con su nombre y el logo del hospital y una
gratificacion economica, de acuerdo a los afios de antigledad. En el 2012 se
entregaron tres gratificaciones por jubilacion, en el Departamento de Laboratorio, a la
Supervisora Administrativa, quien se jubilé con 33 afios de servicios; en la seccidon de
Comunicaciones/Teléfonos y en Cuidados Intensivos.

Acto de Jubilacidén 2012, y grupo de companieros del Departamento de Laboratorio
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Celebraciones de otras Fechas Especiales

Fechas como el Dia de las Madres, Dia del Padre son eventos que también
celebramos con los colaboradores, con diferentes actividades en las que se comparte y
agasaja con charlas motivacionales, obsequios, actos socioculturales o Misa de Accién
de Gracia.

Celebrando el Dia de la Madre con una Misay un brindis.
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Agasajando a los Padres

CMP

Centro Médico Paitilla

CELEBRACION DEL DIA DEL PADRE

El Centro Médico Paitilla desarroll6 un bonito programa para agasajar a todos los papas en su
dia. Durante el programa se desarrollé el una charla- taller sobre el tema: “Cémo Manejar su
Presupuesto Familiar’, a cargo de la Lic. Michelle de Soo, representante del Banco General,
quien junto a su equipo de trabajo brindaron a todos los papas, una serie de
recomendaciones generales y guias para la toma de decisiones. Entre los temas abordados
se habl6 sobre: la elaboracién del presupuesto mensual; analisis del nivel de endeudamiento
actual; metas a corto, mediano y largo plazo; analisis de necesidades antes de adquirir un
compromiso financiero; entre otros importantes temas. Al final del programa se sortearon
regalosy se compartio un refrigerio.
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Celebracion de los Cumpleafios del Mes

El dltimo viernes de cada mes se dedica un espacio para reunir a los colaboradores que
cumplieron aflos en el mes correspondiente. Es un acto de compafierismo y
camaraderia donde los cumpleafieros son acompafados por sus supervisores o jefes y
algunos ejecutivos de la empresa. Con un pastel, helados y refrescos brindamos por la
salud de nuestros colaboradores.

Celebrando con los Cumpleafieros del Mes

Desayuno Te Quiero Conocer 2012

Por 4 aflos consecutivos se viene realizando este especial programa corporativo Te
Quiero Conocer, que ha tenido una gran acogida entre los colaboradores. EI mismo
surgié como iniciativa de la Direccion Ejecutiva, y es apoyado por el Departamento de
Recursos Humanos.

Su fin principal es que los colaboradores y la Directora Ejecutiva, tengan la oportunidad,
en un desayuno ameno Yy cordial, de conocerse, compartir experiencias y vivencias y
tratar sobre algunos aspectos basicos, para comprender mejor nuestra mision
hospitalaria. Esta actividad es realizada dos veces al mes y en el 2012, participaron 76
colaboradores.
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Este encuentro permite también estrechar y fortalecer los lazos de compafierismo, ya
que la gran mayoria de los colaboradores trabajan en distintas jornadas y muchas
veces no coinciden entre ellos.

Comentarios de algunos de los colaboradores que han participado en los Desayunos:

# Senti curiosidad por saber que hariay de qué se trataba, pensaba que era
unareunion, o que me harian muchas preguntas.

# Siento mas confianza, me alegra haber conocido un poco mas a mis
compaferos, que solo conocia de vista.

# Me siento parte del CMP, una gran familia, en la cual me siento orgullosa,
porque son tan especiales las diferentes personas con la que trabajamos
gue nos hacen sentir como hermanos.

# Me siento muy bien de haber compartido con mis compaferos y la Lic.
Vilma, algunas de mis vivencias, fortalezas y debilidades.

65



AGRADECIENDO Y RECONOCIENDO EL BUEN TRABAJO Y EL ESFUERZO EXTRA
DE LOS COLABORADORES

REENCUENTRO DE COLABORADORES 2012

En enero del 2012, por segundo afio realizamos un programa muy original y novedoso,
denominado Reencuentro de Colaboradores. Se redne a aquellos colaboradores que
durante el afo, tuvieron actitudes sobresalientes en el desempefio de su trabajo, asi
como, los que fueron escogidos colaboradores del mes, del afio, mas popular, y que
fueron mencionados en la encuesta de los pacientes. Mediante este programa el
hospital reconoce el esfuerzo y dedicacién de un personal comprometido, responsable y
con vocacion de servicio, que hicieron la diferencia en la atencion a los pacientes.

CMP

M‘\“ﬂm :

| Durame 12 r22lizackin o2 e3te tpo 8 Drogramas Con S US C0l30oratones. &l nspial recanock |
: el esfuerzo y dediccion o2 un personal comprometido, responsadle y con vocackin de !
: senvich. La Lic. Damarts Salinas, Jefa cel Departamento de Recursos Humanos aprowecho :
: para dinigir un Importante mensaje score 13 Importancla y pllar esencial que represents el :
i recurs) humano en 133 empresas §
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EL COLABORADOR DEL MES

El Colaborador del Mes, programa de reconocimiento, que por mas de tres décadas ha
desarrollado el Centro Médico Paitilla, mensualmente, sigue siendo uno de los
programas de mayor antigliedad y fortaleza en la organizacion, por lo cual en el 2011,
fue revisado, reevaluado y modificado para impregnarle vigor, y que continuara siendo
funcional y atractivo para los colaboradores y jefes.

En el Colaborador del Mes, se destacan y reconocen acciones, logros y actitudes
sobresalientes como: actitud cordial, desempefio profesional y compromiso con la
organizacion.

En el afio 2012, de las nominaciones que presentan los jefes de departamentos, fueron
premiados 13 colaboradores del mes.
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Acto de Anuncio y Premiacién del Colaborador del Mes del Centro Médico Paitilla:
Resaltamos Actitud Cordial + Desempefio Profesional + Compromiso
Organizacional
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Los Jefes con sus Colaboradores Nominados al Colaborador del Mes

Asi mismo para el programa del Colaborador del Ao, todos los departamentos
presentan su nominado en una reunién a mediados del mes de diciembre; todo el
equipo gerencial evalla y califica a cada postulante, por los méritos y hechos
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sustentados por cada jefe, siendo escogido el de mayor puntuacién. En el afio 2012,
esta distincion recayo en la colaboradora Jeamy Alvarado, Enfermera Intensivista.

En este programa se reconoce y se premia la terna que obtuvo mayor puntaje, entre
todos los que participaron. Ademas, de la distincién y el reconocimiento publico, a
estos colaboradores en el Alimuerzo Navidefio, se les otorga premios en efectivo.

Acto del Colaborador del Afio 2012

Nominados a Colaborador del Afio 2012 y la ganadora

e
U
L
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Programa de Inmunizacién al Personal

Durante el afio 2012, hemos continuado con nuestro Programa de Vacunacién como
una de las estrategias que complementan el desarrollo de la “Vigilancia a la Salud “,
hemos logrado formar un equipo integral de profesionales que han colaborado para que
el 70% de nuestros colaboradores recibieran las inmunizaciones correspondientes,
tanto iniciales como de refuerzos. Nos queda como objetivo para el 2013, el
seguimiento a los colaboradores de nuevo ingreso.

Las vacunas aplicadas fueron:
¢ MR (Rubeola y Sarampion)
e Pneumo 23
e Hepatitis A
e Hepatitis B
e Influenza (Triple)
e TDAP (Tétano/Difteria/Pertusis o Tosferina)
e TD (Tetano/Difteria)

JORNADA DE VACUNACION
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Con el proposito de lograr una mayor motivacion y participacion, implementamos la
campafa de” Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, con el fin de
educar y promover una mayor participacion de los colaboradores en las actividades de

prevencion.

VACUNACION =i

Volantes de promocién ala vacunacion

=iE  VACUNACION

Visitaremos los diferentes Departamentos
para las aplicaciones, correspondientes a los
meses de noviembre y diciembre cerrando con
esto el ano 2012.

FECHA: 27 Y 28 DE NOVIEMBRE

HORARTIO: 7:00 A. M. A 7:00 P.M.

* Favor traer sus Tarjetas para actualizacién “
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MATERIAL INFORMATIVO

Importancia de la Vacunacion.

La vacunacion es una medida preventiva de primer orden para evitar ciertas
enfermedades infecciosas.

Es, ademas, una medida barata v segura para proteger la salud, no tan sdélo
de los nifios sino también de los adultos.

Algunas vacunaciones administradas en la infancia no inducen inmunidad
duradera para toda la vida. Si no reforzamos nuestra inmunidad con dosis
posteriores al cabo de los afios, volvemos a ser susceptibles.

Algunas enfermedades requieren una vacunacion periédica, va que el agente
responsable cambia sus propiedades y, otras, el inico tratamiento disponible
es a través de la vacunacién precoz, como la de la rabia que todavia hoy es
una enfermedad mortal...

Si cuidamos nuestra alimentacion e intentamos llevar una vida activa, jpor
qué no nos vacunamos?; evitaremos enfermar, pero también que enfermen
los demas (familia, amigos v comparfieros de trabajo) v nos protegeremos, si
es el caso, de los agentes biolégicos presentes en nuestro puesto de trabajo.

Las vacunas son medicamentos biologicos que, aplicados a personas sanas,
provocan la generacién de defensas que actuan protegiéndolas ante futuros
contactos con los agentes infecciosos contra los gque nos vacunamos,
evitando la infeccidén o la enfermedad.

Las vacunas benefician tanto a las personas vacunadas como a las personas
no vacunadas v susceptibles que viven en su entorno.

En la persona vacunada, el principal efecto consiste en una disminucién de
la probabilidad de infeccién, de la duracidon de la enfermedad o de la
probabilidad de desarrollar una enfermedad grave o mortal.

Las vacunas generalmente son muy seguras vy las reacciones adversas graves
son infrecuentes.

Una cobertura alta de vacunacion puede llegar a erradicar la enfermedad v
evitar su propagacion v el dafio a personas susceptibles.

Cuando nos vacunamos, cuidamos de nosotros y de los demas.

CMp Pheomocion de la &Wf&!ﬁa" 4 Salud en ef 7;5255{5 v
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Cuidados Generales por Vacunacion.

I

Las vacunas son sustancias hechas con los mismos microbios, muertos o debilitados que causan la

enfermedad. Cuando una vacuna se le pone a una persona el cuerpo produce unas sustancias que
acumulan como defensas contra esta enfermedad.

A estas sustancias se les llama ANTICUERPOS. Cada virus y bacteria debilitada hace que el cuerpo

produzca su propio anticuerpo. Estos anticuerpos le permiten a la persona defenderse de esa
enfermedad.

Los anticuerpos permanecen dentro del cuerpo de las personas por mucho tiempo evitando que
se enferme.

Con el tiempo la cantidad de algunos de estos anticuerpos disminuye, por lo que se debe volver a
vacunar a la persona, o sea, se le aplica un refuerzo.

REACCION DE LAS VACUNAS.
Las vacunas pueden producir leves reacciones, estos signos y sintomas son normales, por ejemplo:
® Malestar general
® Aveces fiebre moderada
® Dolor o inflamacion donde se aplico la vacuna
Todos estos sintomas son pasajeros y en muchos casos no se presentan
Si presenta estos sintomas puede tomar las siguientes medidas:

1. Por fiebre, dolor y malestar general puede tomar dos tabletas de Acetaminofén o Tylenol
2. Por dolor y/o inflamacidn en el drea de la puncion colocarse pafiitos de agua fria las primeras
6 horas, luego panitos de agua tibia.

IMPORTANTE
1. Notificarle a la enfermera si es alérgico al huevo ya que hay vacunas que son inoculadas en el
huevo.

2. Tomar abundante liquido posterior a la vacunacion.
3. Evite realizar ejercicios fisicos y tomar licor el dia que fue vacunado.

4. Sipresenta otros sintomas fuera de los mencionados acuda a cualquier centro de atencién de salud
mas cercano.

5. Esrelevante llevar un informe de las reacciones, dado el caso reportelo a:
® Miss Maria Elena Bandini (Ext. 7083)
® Miss Cosetty Arosemena (Ext. 7450)
e Lic. Yiniva Rivera de Seguridad y Salud Ocupacional (Ext. 7025)

CMp Promocion de la feyméfac{ g Sabad en ef 7;‘:53” »
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AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deben apoyar el
abordaje precautorio de los retos
ambientalistas.

Principio 8: Llevar a cabo iniciativas para
promover mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Promover el desarrollo y difusién
de tecnologias amigables al medio ambiente.

PLAN DE ADECUACION Y MANEJO AMBIENTAL

Desde diciembre del 2007, el Centro Médico Paitilla ha integrado dentro de su gestion
y visibn empresarial los principios relacionados al cuidado y preservacion del medio
ambiente.

Para ello, ha conformado un grupo multidisciplinario de colaboradores que llevan a cabo
las acciones de seguimiento para cumplir con lo establecido en su Plan de Manejo
Ambiental Anual. Este grupo se ha enriquecido durante el afio 2012 con las actividades
realizadas por la Supervisora de Salud e Higiene Ocupacional, quien desde su ingreso
al Centro Médico Paitilla ha trabajado de manera estrecha con la Coordinadora Interna
del Plan de Manejo Ambiental

Bajo el seguimiento de una entidad asesora externa (Auditores Ambientales), que
verifican el cumplimiento de los parametros y condiciones establecidas en dicho plan,
se han ejecutado mediciones ambientales y de salud ocupacional, al igual que
inspecciones a las instalaciones del hospital.

Entre las mediciones estan:
1. Caracterizacion de aguas residuales (mensual)
Niveles de ruido
Estrés caldrico y vibraciones
Niveles de iluminacion
Presencia de gases toxicos en areas de cirugia

ahrowpd

79



6. Mediciones de fuentes fijas (Calderas y Generadores Eléctricos)
7. Mediciones de fuentes moviles (vehiculos de la empresa)

Al personal que labora en el area de Calderas del hospital se le realizaron dos
audiometrias anuales, una cada seis meses para verificar su condiciéon auditiva, los
resultados fueron entregados a la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) como parte
del Plan de Adecuacion del Medio Ambiente (PAMA).

En su Plan de Manejo Ambiental el Centro Médico Paitilla incluyé dentro de sus
actividades ambientales la caracterizacion de las fuentes fijas para cumplir de esta
manera con la nueva reglamentacion ambiental referente a este tema.

Continuamos fomentado iniciativas de reutilizacion de materiales que ya no son utiles
para el hospital, pero si para otras empresas que los incorporan a su proceso de
produccién como materia prima.

Al igual que el reciclaje de aceites usados, bombillos de luminarias que contienen
mercurio, como una nueva iniciativa se adopta la actividad de reciclaje de todas las
baterias que se utilizan en el hospital, que fueron entregadas a una empresa que se
dedica a este proceso.

En cuanto al mobiliario hospitalario reemplazado de las Unidades de Hospitalizacion por
equipamiento nuevo, el mismo fue donado a hospitales del interior del pais, con el fin de
proveer de equipos aun utiles a estas entidades..

Retiro de focos
fluorescentes, por la
empresa Recicla Panama

80



BATERIAS
i

AREA DE
COMPENDIO DE
BATERIAS

CT] - .
=

Area de recoleccion de baterias

CAPACITACION

Se impartieron las siguientes charlas y capacitaciones internas relacionadas a la
proteccion del Medio Ambiente y de Salud Ocupacional:

&

# # & # & &

Programa de Educacion para la Formacion del Profesional de Servicios
Domeésticos

Manejo de desechos soélidos hospitalarios peligrosos

Andlisis de Riesgo Seguro

Metodologia de Seguridad y Salud Ocupacional

Manejo de Productos Quimicos

Derechos y Deberes de los Colaboradores en Seguridad y Salud Ocupacional
Riesgos a la salud en el ambiente laboral:

- Evaluacién y Control del Ruido Ocupacional y Ambiental

- Uso y Manejo de Equipo de Proteccion Personal

- Guia para las Emergencias -Plan de Emergencias del CMP

- Manejo Seguro de Gases Comprimidos

- Manejo de Sustancias Quimicas Peligrosas

81



06/28/2012 02:36 PM

# A nivel externo y en actividades relacionadas con la conservacion del medio
ambiente, participamos en la "Il Jornada Técnica de actualizacion COSSMAP
2012”, el 20 y 21 de junio, en las Instalaciones de la USMA, con la
representacion de la Supervisora de Seguridad y Salud Ocupacional.

Tenemos la responsabilidad de practicar medidas que no contaminen o impacten lo
menos posible el medio ambiente. Somos vigilantes de que todos nuestros
productos quimicos estén identificados con la etiqueta NFPA 704, “Diamante de
Fuego”, utilizada para comunicar los riesgos de materiales peligrosos, ademas de
contar con su hoja de datos de seguridad. Se actualiza periodicamente la
informacion del contenido de las mismas en conjunto con los diversos proveedores.
Se mantiene actualizado el cuadro de Distribucion de las Sustancias Quimicas
Peligrosas por departamentos para maximizar el control de las mismas dentro del
hospital.
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Hojas de Datos de Seguridad de las Sustancias Quimicas Peligrosas

Se adquirié6 un Kit para Derrames de Sustancias Quimicas, generando con esto el
entrenamiento de los colaboradores del Departamento de Mantenimiento en el “Uso
Adecuado del Kit de Derrames para Sustancias Quimicas Peligrosas”, ademas de
difundir la presencia del mismo dentro de nuestras instalaciones.
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Informacién que describe el Uso Adecuado del Kit de derrames

;Qué hacer cuando ocurre un derrame?

Sugerencias para el uso de kits para derrames

Identificar el producto derramado. Si usted no esta familiarizado con el liguido y sus
propiedades, evacuar la zona y dirigirse a las autoridades apropiadas.

1. Evaluacidn de Riesgos
Evaluar el tipo de material derramado e identificar el origen.
2. Ropa de proteccién
Use el equipo protector apropiado para la situacion. Si el
material no es identificable asumir lo peor.
3. Contencion
Contener el liquido y el sello de los desagilies.
4, Detener la Fuente
Cierre las valvulas, girar los tambores perforados y fugas de
enchufe en los que es posible y seguro hacerlo.
5. Comience a Limpiar
Utilice los materiales absorbentes para la ahsorcidn de liquidos
derramados.
6. Comuniquese con las autoridades.
Informe el derrame a las autoridades legales en su comunidad.
Asegurese de llenar todos los informes necesarios de acuerdo
con las leyes locales.
7. Eliminacién de material utilizado
Los materiales absorbentes verificar las caracteristicas de lo
que absorben. Asegurese de desechar los materiales
absorbentes usados vy liquidos derramados, de acuerdo con las
leyes locales.
8. Descontaminar
Limpie todas las herramientas y materiales reutilizables
correctamente antes de volverla a usar.
9. Vuelvan a surtir materiales
Reponga los materiales absorbentes v equipo de seguridad
utilizado para una proxima operacidn de limpieza.
10. Revisar los planes de contingencia y procedimientos.

NOTA: EL KIT PARA DERRAMES ES UNA MEDIDA PROVISIONAL PARA LIMPIEZA DE DERRAMES MENORES.
SI HAY UN DERRAME GRAVE, CONTACTAR CON AUTORIDADES LOCALES PARA LA DIRECCION Y ASISTENCIA
PARA EL PROBLEMA.

Estacion de Bomberos: 103 / 512-6148

Se han entregado todos los informes de seguimiento del Plan de Manejo Ambiental y
los informes de las mediciones realizadas segun lo establecido en nuestro PAMA a la
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Autoridad Nacional del Ambiente; hemos recibido inspecciones sorpresivas por parte de
ellos para la verificacion de los informes entregados por parte de nosotros.

Visita de representantes de ANAM

En su Informe Anual de Seguimiento del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental,
la empresa ITS Consultants concluye lo siguiente:

1. La empresa Clinicas y Hospitales, S.A., (Centro Médico Paitilla), cumple
actualmente con el 100%.
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ANTICORRUPCION

Principio 10:

Se requiere que las empresas trabajen para
eliminar todas las formas de corrupcidn,
que incluyen coimas y extorsioén.

“Es politica de la institucion promover la transparencia en todos sus actos”

Frente a la complejidad que genera actualmente la globalizaciéon, en cuanto al
crecimiento y a la facilidad para violar normas y procedimientos, las empresas se ven
obligadas a establecer lineamientos que ayuden a controlar el riesgo ante la corrupcion
empresarial.

El Centro Médico Paitilla, con el objetivo de que exista a nivel de todas las unidades del
negocio un adecuado ambiente de control, interrelaciona los componentes de control
interno y establece politicas y procedimientos en toda la organizacion para garantizar
que las directrices se lleven a cabo y los riesgos se administren de manera efectiva.

Los lineamientos y estrategias son comunicados, en reuniones periddicas a los
Directores de cada una de las Divisiones de la empresa, para que se consideren en los
objetivos que sirven de base para los Programas de Trabajo que elabora cada Divisién
del negocio. A través de Reuniones periddicas se brinda seguimiento a los resultados
de estos objetivos.

Para la consecucion de los objetivos de la empresa, Centro Médico Paitilla mantiene
politicas de seguimiento de relaciones justas y en igualdad de oportunidad y
condiciones con sus proveedores y terceros. Esta relacion se desarrolla dentro de
estrictos parametros administrativos, tales como:

# Comités con representacion multi-departamental que participan en los-Concursos
de Precios y Licitaciones, para la adquisicion de suministros, facilitando la
transparencia en los procesos de compras y adquisiciones.

# Contratos Anuales de Adjudicacién de Suministros, donde se establecen y se da
seguimiento a los compromisos con el Proveedor.
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# Compras establecidas mediante documentos formales como es la “Orden de
Compra”, que establece el compromiso formal entre la empresa y el proveedor.

# Formalidad de procedimientos de recibo de mercancia y registros de facturas.

# Analisis de Cuentas por Pagar y Proyeccion de Pagos mensuales de acuerdo a
los términos de crédito pactados con cada proveedor.

# Contratos de Servicios Profesionales con Médicos, Enfermeras y Técnicos y
otros profesionales.

Es politica de la institucion promover la transparencia en todos sus actos, por lo cual
desde sus inicios establecié procedimientos departamentales que sustentan las
ejecutorias de los diferentes departamentos que componen la empresa.

Desde el afio 2009, cuando se elevdo la unidad de Auditoria Interna, a nivel de
Departamento, continuamos con esa estructura, en pro del fortalecimiento de la
responsabilidad ante el riesgo.

Conformada su estructura por 2 unidades: (1) Jefe de Auditoria Interna y (1) Asistente.
Ambos reportan directamente a Contraloria y mantienen una relacién funcional con
las diferentes areas de la empresa, en orden a los requerimientos de su funcion
especifica.

La principal funcién de la Auditoria Interna en Centro Médico Paitilla es:

# Evaluar en forma permanente, el funcionamiento del medio ambiente de
controles internos establecidos por la Administracion y recomendar las medidas
que signifiquen mejorar su efectividad, para de esta manera coadyuvar al logro
de los propdsitos fundamentales de la organizacion.

# Revisar la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa de la
empresa.

# Velar por el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas aplicables.

Las actividades de Auditoria Interna se trazan en un plan mensual, considerando
auditorias operativas por sectores claves dentro de la empresa. Cada uno de los
proyectos, detallados en el Plan de Auditoria, es diferente en su alcance, cobertura y
contenido; sin embargo la realizacion de éstos es relativamente consecuente.

Posterior a las verificaciones, Auditoria Interna emite informes concretados en
recomendaciones sin competencia, basada en wuna funcion que busca el
perfeccionamiento constante de los sistemas de control interno de la organizacion.

Durante el afio 2012, Auditoria Interna ha tenido una rotacién de personal que le ha
impedido el cumplimiento 100% del Programa anual que esta unidad establece
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peribdicamente, asi como también la implementacion de las auditorias basadas en
riesgos, no obstante ha continuado con revisiones especiales especificamente aquéllas
encaminadas a las revisiones de controles internos de algunos procesos que son
indicativos en la rutina del negocio.

Entre estas tenemos:

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO - FINANCIERO

# Arqueo de Cheques Pendientes de entrega a los beneficiarios

Arqueo de Fondos de Caja

Funcionamiento de las Cajas Registradoras e Impresoras Fiscales (Ley No. 76
de 1976 y Ley No. 8 del 2010 reglamentadas por el Decreto Ejecutivo No. 53 de
junio de 2010).

Toma Fisica de Inventarios de Suministros

Control de vencimientos de Suministros y Medicamentos

Cuentas por Pagar a Proveedores y Terceros

Cuentas por Cobrar a Clientes

Facturacion

Auditorias de Procesos

Descarte de Equipos, Suministros y Medicamentos

Pago de Planilla

& @

I

AUDITORIA DE SISTEMAS

También incluimos en el Programa Anual de Trabajo, la Auditoria Externa de Sistemas,
entendiendo ésta como el examen y evaluacién de los procesos del area de Tecnologia
de la Informacion y de la utilizacién de los recursos que en ellos intervienen, para llegar
a establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia de los sistemas
computarizados de la empresa y presentar conclusiones y recomendaciones
encaminadas a corregir las deficiencias existentes y mejorarlas.

Las Auditorias de los Sistemas Mecanizados son llevadas a cabo por una firma de
Auditores Externos, que brindan un Informe final de los resultados a Contraloria y a la
Administracion.

Todas estas revisiones tienen como objetivo velar por el cumplimiento de las Politicas y
Procedimientos de la organizacién, minimizar los riesgos de fraude, colusion, deteccién
de omisiones o incumplimiento en los procedimientos por las personas involucradas en
cada una de las fases que ejecutan los procesos.

A principios del mes de febrero-2013, tuvimos la visita de los Auditores de la Direccién

General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, quienes revisaron todos
los equipos fiscales instalados, como también la funcionalidad de estos en las
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operaciones del negocio. Los resultados que se obtuvieron de esta revision fueron
satisfactorios ya que los mismos estan apegados a la Ley que norma la instalacion y
funcionalidad de estos equipos.

Para el afio 2013, el Departamento de Auditoria Interna tiene contemplado normalizar la
rotacion del recurso humano, de manera que se pueda brindar la cobertura requerida
en todas las actividades contempladas en el Programa de Auditoria anual, incluyendo
nuevas implementaciones tales como las Auditorias basadas en riesgos.

Comunicacion de Progreso al Pacto Global de la Naciones Unidas

Continuamos con el compromiso de presentar oportunamente el Reporte de
Comunicacion de Progreso 2012 (COP) al Pacto Global de las Naciones Unidas, asi
como, a nuestro grupo de interés.

Este reporte nos brinda la oportunidad de mostrar y proyectar la gestion que realiza el

Centro Médico Paitilla, en apoyo al desarrollo sostenible en materia socio econdmica,
ambiental y laboral.
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RESPALDO A LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - RSE

En el afilo 2012, mantuvimos nuestra participacion activa en los programas y
actividades promovidas por la red local SUMARSE.

A continuacion, el cuadro con los detalles de los temas y horas de participacion

Capacitaciones de SUMARSE-2012
No.
Tema Horas -
Participantes

Foro Ejecutivo: Identidad Corporativa, 2 1
Sentido de Pertenencia

2 1
Mesa de Ambiente "La ISO 14001 como
Herramienta para la RSE"

2 1
Foro Ejecutivo: EI Mentoring en la RSE
Foro Ejecutivo: "Dilemas Eticos en las 2 1
Empresas"
Foro de Alianzas Publico-Privadas por la 6 1
Educacion

8 2
Taller "Cémo implementar un Programa
Efectivo de Voluntariado Corporativo"”
TOTAL 22 7
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DIVULGACION Y COMUNICACION

Como se ha indicado anteriormente, nuestra Comunicacion de Progreso (COP) sera
ampliamente comunicada a lo interno de la empresa, a través de un informe especial
para la Junta Directiva, Directores de Division y Jefes de Departamentos.

Asi mismo, a través de la Intranet, un resumen de las practicas de RSE contempladas
en este informe de progreso sera dado a conocer a los colaboradores.

Este afio nuevamente serd publicado en la pagina web del Centro Médico Paitilla.
Como parte de este reporte, nuestro agradecimiento a todos los que de una forma u
otra, colaboraron en la realizacion del mismo, y fueron parte fundamental en la

promocion y comunicacion de las buenas précticas de Responsabilidad Social en la
Empresa (RSE).
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PROGRAMA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Centro de Formacién para la Mujer (CEF-Mujer) - 2012

Por 11 afios consecutivos hemos apoyado al Centro de Formacion para la Mujer (CEF-
Mujer), en su labor formadora y orientadora a beneficio de un grupo de jévenes internas
procedentes de diversas areas del pais.

Conozcamos qué es el Centro de Formacion para la Mujer; a continuacién un breve
perfil.

CEF-Mujer es una organizacion no lucrativa, creada el 27 de junio de 1998, con la
coordinacion de las Religiosas de la orden Oblatas del Corazén de Jesus. Surgié como
una iniciativa que procura brindar respuestas a muchas jovenes de escasos recursos
econémicos, que constituyen parte de un segmento minoritario de la poblacion y que no
tienen a su alcance las facilidades de capacitacion y formacion integral. Es un internado
gue alberga a estas nifias y jovenes mujeres de regiones campesinas, indigenas y de
areas marginadas del pais, entre los 12 y 18 afios de edad. Su objetivo es ofrecer una
oportunidad de desarrollo a estas jévenes que desean continuar estudios académicos o
técnicos a través de una formacion integral que permita ir eliminando toda
discriminacion, favoreciendo la igualdad de derechos para construir una sociedad mas
justa con igualdad de oportunidades y convertirlas en agentes multiplicadores para el
desarrollo de sus comunidades.

Los criterios para seleccionar a estas jovenes son primordialmente que se encuentren
insertas en experiencias organizativas en sus comunidades, ya que la formacién y
capacitaciéon que reciben se enfoca no sélo para beneficio propio sino también para
beneficio de sus comunidades.

Los criterios de seleccién son:

# Tener entre 12 y 18 afos de edad

Haber cursado estudios del 7mo. grado, como minimo.

# Ser recomendadas por su comunidad a través de un sacerdote, misionera(o) o
caciques en el caso de comunidades indigenas y otras organizaciones.

# Tener una vision e interés de regresar y trabajar para su comunidad.

De procedencia indigena, campesina, afro panamena.

# Ser de escasos recursos econoémicos.

+

+
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El funcionamiento y manutencion de CEF-Mujer depende de donaciones econdmicas,
becas y actividades de auto gestion.

PROGRAMA DE EDUCACION Y FORMACION EN SALUD DEL CMP / CEF-Mujer
2012

El Programa de Formacion y Educacién en Salud consiste en una serie de charlas y
talleres sabatinos programados, que tratan temas y aspectos importantes en el area de
salud, principalmente. Igualmente, reforzamos aspectos de valores, autoestima, medio
ambiente, motivacionales, entre otros.

Las acciones del programa son desarrolladas por un grupo de colaboradores de la
empresa, contamos con personal de enfermeria, salud y seguridad ocupacional,
nutricionistas, soporte operativo, mantenimiento y administrativos, al igual que algunas
organizaciones civicas o profesionales independientes que donan su tiempo.

Se requiere de una organizacion y planeamiento para coordinar y movilizar los recursos
necesarios, para lograr los objetivos de este proyecto. Por parte de la empresa, se
continda facilitando todos los recursos fisicos, econémicos y humanos para el desarrollo
exitoso del proyecto, tales como refrigerios y almuerzos durante las charlas, el tiempo
que utilizan los profesionales para dictar las charlas es pagado por la empresa, al igual
que los materiales e insumos utilizados en las diferentes charlas, transporte y
combustible para trasladar al personal al centro a impartir las charlas, equipo de apoyo
técnico y cualquier otro recurso gue sea necesario.

Este proyecto lo continuamos calificando como una valiosa herramienta de aprendizaje
y ensefianza tanto para las jévenes que reciben la formacion, como para los
profesionales y colaboradores que participan en el mismo y cuya participacion
trasciende su desempefio laboral.
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ACCIONES PRACTICAS

De mayo a noviembre de 2012

El 12 de mayo de 2012, iniciamos el Programa de Educacion en Salud CEF-Mujer con
veinte joévenes de las cuales cinco era la primera vez que participaban en el programa.
El 1 de diciembre, finalizamos con 17 jovenes, debido a que tres de las jovenes se

retiraron de CEF-Muijer.

La programacion constaba de 58 horas clases, cumpliéndose un total de 50 horas.

Caracteristicas del grupo del aifio 2012

Este grupo se caracteriz6 por contar con jévenes que oscilaban entre los 13 y 19 afios,

y cursaban respectivamente desde 8vo. a 12vo. grado.

Provenientes de las siguientes regiones del pais:

R E R

Burunga — Arraijan

La Palma — Darién
Tucuti — Darién

Playa Muerto — Darién
Veracruz — Panama
Comarca Nogbe Buglé
Bocas del Toro

Santa Fe — Veraguas
Cémaco — Darién

Los temas educativos desarrollados fueron

¢ F PP e T E B

Mujeres Labrando un Suefio

Manejo de la Sexualidad en las Jovenes

Violencia Familiar: aspectos legales y psicosociales

Charla — Taller: El Valor de la Amistad

Métodos Anticonceptivos y Enfermedades de Transmisién Sexual
Higiene Dental y Cuidado de la Salud Bucal

Alimentacion Saludable

Gira Educativa al Centro de Visitantes de Miraflores

Curso de Primeros Auxilios y RCP

Urbanidad, Buenos Modales y Arreglo Personal
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# Manejo Adecuado de los Alimentos
# Medio Ambiente y Reciclaje
# Acto de Clausura

Dentro de la organizacion del Programa, contamos con la participacion de nuestros

colaboradores como facilitadores internos, cada uno en su especialidad aportando

valiosos conocimientos. De igual manera contamos con expositores externos los cuales

aportan sus conocimientos y experiencias.

Este afio contamos con el siguiente grupo de expositores

Expositores Externos:

+
+
+
+
+

Lic.

Dayra Gutiérrez

Juana Camargo
Dra. Yessica Aparicio

Lic.
Lic.

Dalquis Stanziola
Darilsa Garcia

Expositores Internos:

I I A

Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.

Carol Brustmeyer
Tanara Teran
Yiniva Rivera
Claudia De La Moth
Ida Solis

Psicéloga
Profesora
Odontdloga
ANCON
Rel. Publicas de Butler Gum

Enfermera Obstetra

Secretaria Bilingue

Supervisora de Salud y Seguridad Ocupacional
Supervisora de Partos

Jefa de Depto. de Dietética

Leslie Visuette Nutricionista

Guisselle de Robateau Supervisora de Cuarto de Urgencias
Cosetty Arosemena Supervisora de Docencia

Anayansi Jaén Jefa de Enfermeria Diagndsticos

Kris Bethancourt

Asistente de Recursos Humanos
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Programa de Formacion y Educacion en Salud Planificado - 2012

Programa de Educacién en Salud CEF-Mujer
Facilitado por Centro Médico Paitilla
Mayo a Noviembre - 2012 -
TEMAS PROPUESTOS FECHA HORARIO
No. HORAS 3 g
Mujeres Labrando un Sueiio 12 mayo 8 am - 12 md Lic. Dayra Gutiérrez/Psicologa
4 hrs. CNIP
Habitos y Técnicas de Estudio 26 mayo 8 a.m.- 12 m.d. Lic. Arlenis Meneses
4 hrs. CMP
Manejo de la Sexualidad en las Jévenes: 16 junio 8am.-12m.d tic, Garol _BrustmeyerlEnfermera
Gineco Obstetra
4 hrs. CMP
Vlc!lencla _Famlllar: Aspectos Legales y 30 junio Baifii - 12 mud. Lic. Tanara Teran (Aspectos Legales)
Psicosociales Prof. Juana Camargo
4 hrs. CMP
» - Lic. Yiniva Rivera
El Valor de La Amistad 21 julio 8am.-12 m.d. Depto. RRHH
4 hrs. cmpP
Métodos Anticonceptivos y Enfermedades de ro— Lic. Claudia De La Moth/Supervisora de
Rl 28 julio 8am.-12 m.d.
Transmision Sexual Partos
4 hrs. CMP
Lic.Darilsa Garcia-Gum Buttler y Dra.
Higiene Dental y Cuidados de la Salud Bucal 11 agosto 8am.- 12 m.d. Jessica Aparicio
SYSO Depto. RRHH
4 hrs. CEF-Pedregal
Alimentacién Saludable 25 agosto | 8 am..- 12m.d. Lic. Ida Solis
4 hrs. CMP
Gl_ra Educativa: Centro de Visitantes de 22 sept. 8am.- 2 p.m. Depto RRHH
Miraflores
6 hrs.
Salud Preventiva 29 sept. 8a.m.-12 p.m. Dra. Angela Gutiérrez
4 hrs. CcmP
Curso de RCP y primeros Auxilios 20 octubre | 8a.m.- 12 p.m. Ofic. de Enfermeria
4 hrs. CMP
Urbanidad y Buenos Modales 27 octubre | 8 a.m.- 12 m.d. |[Lic. Kris Bethancourt - Lic. Yiniva Rivera
4 hrs. Ccwvip
Manejo Adecuado de los Alimenios 17 nov. 8 a.m-12 m.d. Lic. Leslie Vissuette-Lic. Ida Solis
4 hrs. CMP
Salud y Medio Ambiente 24 nov. 8 a.m.-12 m.d. ANCON
4 hrs. CwvP
Clausura y Brindis de Navidad 01 dic. 10 a.m.- 12 p.m. Depto. RRHH
2 hrs. CMP
Numero de jovenes internas: 20/17 Total Horas: 58 horas clases
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Vistas de algunas de las actividades desarrolladas durante el Programa
Educativo, 2012

Charla Taller: Mujeres Labrando un Suefio. Dictado por Lic. Dayra Gutiérrez, Psicéloga. Fecha:
12 de mayo, 2012.

Charla Taller: Métodos Anticonceptivos y Enfermedades de
Transmision Sexual, dictado por la Lic. Claudia de La Moth
Enfermera Gineco-obstetra. Fecha: 28 de julio, 2012.
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Charla Taller: Salud e Higiene Bucal
Dictado por la Dra. Jessica Aparicio.
Fecha: 11 de agosto, 2012.

Taller: Alimentacién Saludable
Dictado por Lic. Ida Solis, Jefa de Nutricion.
Fecha: 25 de agosto, 2012.
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Gira Educativa y Recreativa a las Esclusas de Miraflores-Canal de Panama -
Departamento de Recursos Humanos. Fecha: 22 de septiembre, 2012.

Taller de Primeros Auxilios y RCP
Impartido por Lic. Anayansi Jaén y Miss Cossetty Arosemena
Fecha: 20 de octubre, 2012.
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ACTO DE CLAUSURA

El 1°. de diciembre de 2012 se realiz6 el Acto de Clausura del Programa, acto especial
y significativo, que se llevo a cabo en las instalaciones del Centro Médico Paitilla.

Se hizo entrega de certificados a todas las jovenes que culminaron las capacitaciones y
contamos con la presencia de directivos de la empresa, jefes, supervisores y
colaboradores en general, que nos ayudaron a lo largo del afio con su entusiasmo y
dedicacion y que de una u otra forma son parte del éxito de este programa.

Todos los presentes disfrutaron de un brindis preparado por el Departamento de
Dietética y la Administracion de la empresa repartié obsequios a las jovenes.

Ellas nos deleitaron con un acto cultural muy emotivo.

Este afio 2012, nuevamente tuvimos la gran satisfaccion de ver culminada una etapa
mas en la vida educativa de 4 de nuestras jovenes, quienes obtuvieron certificados de
tercero y sexto afio de estudios secundarios.

Vistas del grupo de las jévenes con las Hermanas Religiosas del CEF
y personal del CMP, durante el Acto de Clausura. 1 de diciembre de 2012
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Evaluacion del Programa Educativo, por parte del CEF-Mujer

CENTRO DE FORMACION PARA LA MUJER

EVALUACION CENTRO MEDICO PAITILLA

< €c c e < <€ <€ r

< <
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Panama, Pedregal, Calle Principal, Villalobos.

CEF MUJER
EVALUACION
2012 a
CENTRO MEDICO PAITILLA

¢Me gustd la formacién en CMP? ;Por qué?

Si, me gustd, porque aprendi cosas interesantes como la convivencia con las otras personas.

Me ensefiaron cosas nuevas.

Los aprendizajes me dieron experiencia.

Me gust6 la formacién porque nos disfrutamos bastante en lo que haciamos y compartiamos.

Me gustd porque es algo que me servira para la vida, tanto a nivel personal como de la comunidad.
Me gusté porque son temas muy importantes para nuestra educacion y nuestro desempefio como
jovenes.

Lo que nos ensefiaron aumenta nuestros conocimientos de la vida.

Siento que lo que me ensefian me ayuda a ser mejor persona.

Si me gust6 la formacién porque nos trataron muy bien, nos brindaron su carifio.

:Qué aprendi durante este afio en CMP?

Lo que aprendi son cosas que no he visto en mi comunidad.

Aprendi que debo tener una buena autoestima.

Cémo vestirme para ir a un campo laboral, como sentarme y presentarme en el trabajo.

Aprendi como debo presentarme a una entrevista.

Aprendi como expresarme, cémo comportarme en cada lugar.

Aprendi a cuidarme de las enfermedades.

Aprendi cdmo auxiliar a una persona en momentos de accidentes.

Aprendi mas sobre el tema del embarazo en la adolescencia, el cual es un tema que afecta fuertemente
al pais y a los jévenes.

Me gustaron los temas de higiene, alimentacion, cémo cuidar nuestra salud bucal y de los primeros
auxilios.

Aprendi la preparacion de algunos alimentos.

Aprendi a cuidar nuestro hogar, el medio ambiente.

Aprendi més acerca del tema del reciclaje.

Aprendi sobre las manualidades.

¢He puesto en practica lo que me ensefiaron en CMP?
He puesto en préctica el como lavar los alimentos, como cepillarnos los dientes, como
vestirnos y maquillarnos.

Tels: 2388747y 2397850

Email: cefmujer@hotmail.com Facebook: cefmujer
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CENTRO DE FORMACION PARA LA MUJER

EVALUACION CENTRO MEDICO PAITILLA

v Si, en el cuidado del medio ambiente (reducir, reutilizar, reciclar; no tirar basura en
cualquier lugar).

v Los buenos modales: buen comportamiento, cémo sentarnos, como caminar, cémo
comportarnos con las otras personas...

<

Cuidado de la salud personal.

P

(Me gustaria continuar participando en la formacién que recibimos del CMP?

Si me gustaria seguir participando para seguir aprendiendo temas sobre la vida.

Me gustaria continuar porque necesito mayores conocimientos para enfrentarme a la vida.
Me gustaria continuar para aprender mas sobre cosas que decimos que sabemos y en
realidad no las sabemos.

€ < <

<

Esta formacién me motiva mucho para la vida.

v Me gustarfa seguir participando porque son temas muy importantes e interesantes que nos
ayudan en nuestra vida y nos sirven para que los pongamos en practica en nuestra
comunidad o donde sea que formemos parte de una sociedad.

4

¢Qué temas sugiero o me gustaria que tomaran en cuenta para el préximo afio en
CMP?

El deporte

Las drogas

La delincuencia juvenil

La familia — maltrato familiar

El maltrato escolar

Coémo atender una herida o cortada grande

Coémo hacer la limpieza en casa y en otro lugares

Los cuidados de un bebé (para cuando consiguen trabajo de cuidar nifios)

Me gustaria compartir ideas

Cémo enfrentar una situacion dificil (a nivel emocional, psicoldgico)

Como actuar o comportarse con personas de diferentes razas

Temas de belleza: pelo (cortes y peinados), arreglo y pintado de ufias, maquillaje (colores y ocasiones)
La alimentacién

Cocina

€ € € € € € ¢ ¢ € <€ <€ ¢ ¢ <<

Cémo atender una mesa

Panama, Pedregal, Calle Principal, Villalobos. Tels: 2388747y 2397850
Email: cefmujer@hotmail.com Facebook: cefmujer
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