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Crear valor para construir futuro

Econémicamente productiva, ambientalmente sostenible
y socialmente valiosa. Esto aspira a ser Arcor —y lo es,
actualmente, en gran medida—; por eso avanzé en
2006 con su Programa de Responsabilidad Empresaria a
través de tres ejes. Desarroll6 acciones de capacitacion y
comunicacion que alinearan sus practicas vigentes. Ideé
proyectos especificos que generaran practicas nuevas. Y
promovié la responsabilidad empresaria en los distintos
publicos con los que interactua.

“Debemos definir una politica integral de RSE. La necesitamos
para perdurar y crecer, para aumentar la satisfaccion de los
distintos grupos con los que nos relacionamos y para generar
mayor impacto social con nuestras acciones”. Con estas palabras,
el presidente del Grupo Arcor, Luis A. Pagani, expresaba hace
dos anos la voluntad de la compania de sistematizar una
conducta que ha caracterizado desde siempre sus actividades: la
responsabilidad empresaria.

Porque Arcor aspira a ser mas que una empresa rentable y
productiva. Ademas trabaja para promover el cuidado ambiental
y el desarrollo de las sociedades de las que forma parte. En estos
dos factores —el ambiental y el social— radican también las
claves de un crecimiento sustentable.

Por eso, desde sus primeros aflos condujo los negocios con
la conviccion de agregar un valor adicional al econémico. Y
lo hizo de diversas maneras. Establecié una relacion directa y
estrecha con las organizaciones de las localidades cercanas a sus
plantas. Alento la participaciéon de sus directivos en camaras y
asociaciones sectoriales. Desarrollé una politica de capacitacion
de sus empleados. Se expandié de manera federal, primero y
regional después, diversificando la ubicacion de sus plantas y
privilegiando aquellas regiones alejadas o con menor generacion
espontanea de empleo. Implementé acciones de cuidado
ambiental y cre6 dos organizaciones exclusivamente destinadas
a gestionar su inversion social: la Fundacion Arcor en Argentina
y el Instituto Arcor en Brasil.

Primeros pasos, grandes pasos

Esta trayectoria encontré a la compafia con la certeza de que,
para obtener un mayor impacto social, era necesario dar un paso
mas. Consolidar la practica socialmente responsable implica que
la triple creacién de valor —econémico, social y ambiental— se
aplique en todas las acciones y decisiones de la compafia, en
todos sus negocios y en relacion con todos sus publicos. Para
lograr este objetivo, Arcor estructuré en 2005 su Programa de
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Responsabilidad Social Empresaria, que comenzd trabajando
en torno a dos ejes: definir la estrategia de RSE del Grupo vy
sensibilizar y capacitar en el tema.

Para este primer objetivo, llevé adelante un relevamiento de todas
sus acciones socialmente responsables y, con esta informacion,
elaboré un diagndstico, definié la politica de RSE (incluida la
mision de la empresa y sus Codigos de Etica y de Conducta) y
estipulé un plan de accién: el programa de RSA (Responsabilidad
Social Arcor).

Para el segundo objetivo —sensibilizar y capacitar en el tema,

Arcor organiz6 mas de 16 actividades que incluyeron a 480
personas del nivel gerencial de la Argentina, Brasil y Chile.

La RSA en 2006

Este aflo, Arcor inicid el proceso para consolidar su practica de
RSE, en funcion del relevamiento que llevé a cabo en 2005 y en
linea con su politica. La compafia avanzé en tres direcciones
estratégicas: alinear las practicas existentes, generar practicas
nuevas e involucrar a otros en el proceso. Con estos objetivos en
mente, desarrollé las siguientes lineas de accion:

e Acciones estratégicas institucionales
® Proyectos especificos

e Acciones vinculadas al sistema de gestion RSA

Acciones estratégicas institucionales:
consolidar la practica

Las acciones estratégicas institucionales —generales vy
transversales para todas las areas y negocios de la compafiia—
permiten generar bases y orientaciones comunes para iniciar el
proceso de consolidacion de la RSA. En este sentido, en 2006
la compafiia capacité en temas de RSE, comunicé los Cdédigo
de Etica y de Conducta y difundié sus actividades a través del
primer Reporte de Sustentabilidad.

Con la capacitacion en temas de RSE, Arcor llegd a mas de 500
personas de los niveles de conduccion (responsables de definir
acciones con todos los publicos de la compania), e incluyé un curso
corporativo en RSE a mandos medios. También en 2006 Arcor avanzé
con el desarrollo de un curso de responsabilidad social empresaria
que dictard en 2007 a través de la metodologia e-learning.

Por otra parte, el Grupo dio a conocer su Codigo de Etica y de
Conducta a partir de un evento de lanzamiento y de distintas
capacitaciones y actividades que involucraron a mas de 2.000
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colaboradores. Cada uno de ellos —y esta fue una particularidad
del proceso de difusion— recibi¢ el cédigo de manos de un
colega, que le explicd los contenidos y el sentido del mismo.
Arcor designd para este rol de multiplicadores a un grupo de
empleados que fue especialmente capacitado para garantizar la
comprension del codigo por todos los niveles y que el mismo
sea efectivamente una herramienta que oriente la gestion ética
y responsable del Grupo. Por otra parte, la difusién se apoyo en
una campafa de comunicacion interna masiva, grafica y digital.

Proyectos especificos: involucrar a todos

Empleados, proveedores, clientes, consumidores, comunidad,
gobierno y sociedad: con los diversos publicos con los que
se vincula, Arcor trabaja para desarrollar proyectos de
responsabilidad social que prolonguen la tradicion de la
compania de conducir los negocios de manera responsable.
Implementados a través del trabajo conjunto de diversas areas
de la compania, estas iniciativas buscan alinear las practicas ya
existentes o generar practicas innovadoras.

Algunos de los avances concretos de Arcor en 2006 fueron los
siguientes:

e Empleados: presentd una nueva politica para empleados
expatriados, redisend el Sistema de Gestion de Desempefio
gue promueve la transparencia y equidad, y cred una
gerencia corporativa para mejorar la comunicacion interna
en el Grupo (ver capitulo 3).

e Proveedores: comenzd a trazar un programa de RSE
que abarca inicialmente dos aspectos: la inclusiéon de
pautas de responsabilidad empresaria entre los criterios
de seleccién, calificacién y evaluacién, y un programa
de compra responsable con el objetivo de incluir como
proveedores a emprendimientos productivos de grupos
vulnerables (ver capitulo 6).

Clientes: ademas de identificar lineas posibles de accion
en materia de RSE, optimizé los canales destinados a
reforzar su vinculo con ellos, como por ejemplo Expo
Arcor 2006, y les brindé capacitacion y asistencia técnica
permanente (ver capitulo 6).

Consumidores: Arcor ha adherido a los principios del
codigo de ética y autorregulaciéon publicitaria elaborado
por la CONARP (Consejo Argentino de Autorregulacion
Publicitaria). También mantuvo una escucha permanente
a los consumidores a través del Servicio de Atencion al
Consumidor —que atendié en 2006 mas de 100.000
contactos—y los informé con su revista Sabores Nuestros
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(en Argentina) y a través de newsletters periddicos (en
Brasil) (ver capitulo 6).

e Comunidad: la compania realiz6 un relevamiento de
las acciones sociales que realizan las plantas y el area
corporativa en forma directa. También profundizd su
inversion social a través de la gestion profesional de la
Fundacion Arcor y el Instituto Arcor Brasil (ver capitulo
5).

e Gobierno y sociedad: la compafiia mantuvo su
representacion institucional en diversos espacios de
debate publico sobre el tema. Arcor es miembro de la mesa
directiva del Pacto Global en la Argentina, del Grupo de
Fundaciones' y de la RedEAméricA?; integra entre otros el
Consejo Asesor del Centro Nacional de Responsabilidad
Social Empresarial y Capital Social (CENARSECS?) y dos
comisiones del Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible (CEADS) ; participa de las reuniones
de trabajo organizadas por la Comisién Nacional para
la Erradicaciéon del Trabajo Infantil (CONAETI) y se sumd
recientemente a la mesa del Ministerio de Trabajo sobre
Cadena de valor (sobre la actuacion publica del Grupo,
ver capitulo 1).

Arcor también se comporta de manera responsable en relacién
con el ambiente. Entre otras acciones, evalta y minimiza el
impacto del negocio en su entorno y desarrolla sus actividades
siguiendo criterios de ecoeficiencia (ver capitulo 4).

Sistema de gestion RSA: articular areas internas

Otro de los hitos del afno de Arcor en materia de RSE fue
haber creado la Gerencia Corporativa de Responsabilidad
Social Arcor, con reporte directo a la presidencia. A su cargo
estan el planeamiento, coordinaciéon, monitoreo y evaluacién
del Programa de RSA y la articulacion interna con las areas
corporativas y los diferentes negocios.

L Grupo de Fundaciones, uno de los mayores espacios de intercambio entre entidades
donantes, cuenta con la participacién de Arcor desde 1997. Desde esta red, se llevan a
cabo acciones para difundir una cultura de inversion social, apoyar la profesionalizacién
del trabajo de las fundaciones y propiciar el intercambio y el trabajo conjunto.

2 La RedEAméricA fue creada en 2002 por 30 entidades latinoamericanas a instancias
de la Fundacion Interamericana (IAF). Su misién se vincula a dos problemas complejos
de la realidad de la regién: reducir la pobreza y consolidar la democracia, a través del
desarrollo de base y de procesos participativos e incluyentes.

3¢ CENARSECS relne a la Facultad de Ciencias Economicas de la UBA, empresarios
privados de destacada trayectoria e interés por la RSE, lideres de la sociedad civil e
instituciones publicas vinculadas con el fin de impulsar sistematicamente la RSE y de
hacerlo en los mejores niveles de calidad.
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EL PACTO
MUNDIAL

A esta gerencia también le cabe coordinar la inversién social
del Grupo (tanto de aquellas actividades desarrolladas por la
Fundacion Arcor en la Argentina o el Instituto Arcor en Brasil
como las acciones comunitarias realizadas por las diversas bases
de la empresa) y sistematizar los avances anuales en el reporte
de sustentabilidad.

Premios y reconocimientos a la RSA

Los esfuerzos del Grupo por conducir sus negocios de
manera socialmente responsable han sido reconocidos
por diversas organizaciones especializadas en la tematica.
En 2006, Arcor

e ocupod el primer puesto en el ranking de las empresas
con mayor desarrollo de las practicas de RSE en la
Argentina, segun la revista Valor Sostenible.

e recibio el premio a la Ciudadania Empresaria que
entrega la Camara de Comercio de los Estados Unidos
en la categoria Educacion y cultura.

e obtuvolamejorposiciénenlacategoriaResponsabilidad
Social Empresaria del ranking de prestigio empresario
“Las cien empresas mas admiradas de la Argentina”,
que publica el diario Clarin, en el cual ocup6 el primer
puesto.

Pacto Global por la sustentabilidad

En 1999, el Secretario General de las Naciones Unidas (UN), Kofi
Annan, propuso en el Foro Econémico Social de Davos lanzar un
pacto global entre las UN y el empresariado mundial. El objetivo:
garantizar un crecimiento econémico duradero en el contexto
de la globalizaciéon, promoviendo un conjunto de valores
universales que son considerados fundamentales para satisfacer
las necesidades de la poblacién mundial. Esta propuesta se puso
en marcha oficialmente en junio de 2000.

El Pacto Global se presenté en la Argentina en abril del 2004
y desde entonces son mas de 270 las organizaciones que en
el pais se comprometieron con los principios que promueven
las Naciones Unidas. Desde su inicio, Arcor se involucré con
la promociéon del Pacto Global integrando el Grupo Promotor
primero y la Mesa Directiva de la red local después.

En el siguiente cuadro, algunos ejemplos del modo en el que

Arcor materializa los valores que promueve el pacto a traves de
sus diez principios:
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Area Principios del Pacto Global Como lo aplica Arcor
Principio 1 Cuenta con un Cdédigo de Etica y Conducta
Apoyar y respetar la proteccién de los gue brinda el marco referencial de cémo la
derechos humanos. empresa conduce sus negocios. Este Codigo
incluye una norma especifica que manifiesta el
compromiso de la empresa con el Pacto Global.
Principio 2
No ser cémplice de abusos de los A través de la Fundacion Arcor y el Instituto
derechos. Arcor do Brasil, trabaja por la promocion de los
derechos de los nifios y nifas (tal es el eje de
su estrategia de inversion social).
Derechos
humanos Publica anualmente un reporte de
sustentabilidad que aborda aspectos sociales,
ambientales y econémicos.
Promueve el desarrollo profesional y
empleabilidad de sus colaboradores.
Realizé un relevamiento a sus proveedores
en el cumplimiento de derechos humanos y
laborales, y criterios de cuidado ambiental.
Principio 3 Promueve la libertad de asociacién sindical
Apoyar los principios de la libertad de entre sus trabajadores.
asociacion sindical y el derecho a la
negociacién colectiva. No contrata a personas bajo condiciones de
trabajo forzoso u obligatorio ni conciente el
empleo de menores de edad.
Ambito Principio 4 Participa de instancias multisectoriales para
laboral Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio. discutir la problemaética del trabajo infantil y

Principio 5
Abolir cualquier
forma de trabajo infantil.

Principio 6
Eliminar la discriminacion en materia
de empleo y ocupacion.

promover su erradicacion.

Ofrece a sus empleados condiciones de trabajo
seguras.

Posee un sistema de gestion de desempefo
gue promueve la transparencia y la equidad.

Implementa canales de comunicacion
participativos y transparentes.
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Area Principios del Pacto Global Como lo aplica Arcor

Principio 7 Desarrolla todas sus actividades segun
Apoyar el enfoque preventivo frente a los siguientes lineamientos que brinda la
los retos medioambientales. ecoeficiencia:

1. reducir la dispersién de sustancias tdxicas

Al . 2. reducir la intensidad de uso de materiales
Promover mayor responsabilidad . .
: . en bienes y servicios
Medio ambiental.
ambiente 3. reducir la intensidad de uso de energia en
bienes y servicios
Principio 9 4. mejorar la reciclabilidad de los materiales

Alentar el desarrollo y la difusién de

] . . maximizar el nibl recur
tecnologias respetuosas del medio . d ar el uso sostenible de recursos

ambiente. renovables
6. extender la durabilidad de los productos
7. incrementar la intensidad de servicio en
bienes y servicios
Principio 10 Plasmo sus principios éticos en un cédigo de
Lucha Trabajar contra la corrupcién en todas Etica y Conducta que promueven una conducta
contra la sus formas, incluidas extorsion y integra entre los miembros de la organizaciény

corrupcion criminalidad. otros publicos con los que interactua.




TESTIMONIO

Bernardo Kliksberg, asesor principal de la direccion regional del PNUD.

“Arcor endulza la vida desde la responsabilidad”

El asesor principal de la direccion regional del PNUD' para América Latina y el Caribe comparte
sus reflexiones sobre el proceso de consolidacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
que atraviesa Arcor. Y es claro a la hora de evaluar el desempeno de una compaiia, diferenciarla
de otras por su gestion de RSE y analizar qué perspectivas de crecimiento tendra.

"Arcor es una empresa lider en RSE en Argentina y en la regién. Endulza la vida no sélo con sus productos, sino
dando el ejemplo desde la responsabilidad. Trabaja por la sociedad dentro de un marco conceptual avanzado,
con un rol activo en causas de interés social como la educacion de mas de un millén de ninos a través de los 15
anos de trabajo de su Fundacion. Pero este marco conceptual y consecuente rol activo no son nuevos; fueron
creciendo a lo largo de mas de cincuenta afios de vida.

La filosofia de la compania madurd. Arcor formd parte activa de la construccion de conceptos y acufid ideas que
pocas empresas multinacionales lograron poner en practica. En 2005, por ejemplo, asumié a la RSE como eje
central, generando un proceso de compromiso creciente. No eligié desarrollar actividades aisladas de RSE; por
el contrario, busco establecer la RSE como un eje conjunto del resto de las funciones de la empresa. Asi dio el
énfasis necesario para generalizar la responsabilidad social a través de toda la compania.

Porque si la RSE no logra impregnarse en la cultura corporativa, no tiene éxito. Es vital que el concepto no quede
estanco en la filosofia de una persona. Existen tres tjpos de empresas. Las que se desentienden de cualquier
responsabilidad social, yo las llamo “autistas”, las que realizan aportes filantropicos, actividad muy Gtil, y las que
han ido més alla y han asumido plenamente la RSE en todas sus actividades. Todavia pocas compafiias argentinas
estan a plenitud en el tltimo grupo, Arcor es una de ellas.

Hay mdultiples evidencias en materia de RSE. Decidié generar valor econdmico con efecto multiplicador, instald
sus negocios en dreas geograficas que necesitan desarrollarse, frente a la crisis ambiental mundial: coopera
buscando ecoeficiencia en sus procesos de produccion y comercializacion. Despliega su capacidad creativa para
estimular alianzas en busqueda de soluciones sociales, accion vital en un pais como la Argentina donde, con
importantes progresos, atin cerca de un 30% de la poblacion vive bajo la linea de pobreza. Esto es ser socialmente
responsable. Generar en forma continua proyectos que permiten impactar mas y mejor en la inclusion social y
la sustentabilidad de la sociedad.

Un gran desafio abierto es educar a los empresarios en RSE. La Argentina necesita una cultura empresaria pro-
RSE. Y Arcor es un buen ejemplo. Se me ha pedido presidir un nuevo Centro creado por la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UBA para educar en RSE, el Centro Nacional de RSE y Capital Social y desde el inicio contamos
con Arcor en su Consejo Asesor.

Empresas como Arcor pueden mostrar los impresivos logros que alcanzo en RSE, teniendo un liderazgo con una
vision firme de hacia dénde dirigirse y estando empefiados en hacerlo cada vez mejor. Un reto para el futuro de
Arcor es, fortalecer cada vez mas sus actividades de RSE y educar con el efemplo. Lo que una empresa puede
comunicar a otra empresa tiene un peso mayor que el de un educador externo.

El valor econémico, ambiental y social que Arcor aporta a la sociedad, junto a su posible rol de educador pueden
hacer un inestimable aporte a la sociedad.

La RSE no es una opcion, es una necesidad urgente en Argentina y casos como el de Arcor marcan el camino a sequir.”

1. Porgrama de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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