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Carta de renovacion del compromiso

Mr. George Kell
Executive Director
United Nations 51892

New York, NY 1007
Barcelona a 17 de Febrero de 2013

Distinguido sefior,

Me complace presentarle nuestro primer informe de Progreso en que se desarrollan las iniciativas
mas relevantes llevadas a cabo por Silk Aplicaciones S.L.U en relacion a los 10 principios del Pacto
Mundial, durante el afo 2012.

Entre las actuaciones cabria destacar la implantacién de un sistema de Gestion de Competencias que
contribuye al desarrollo del talento de nuestros profesionales, la mejora de las herramientas de
comunicacién corporativa, la creaciéon de un cuerpo normativo interno (Cédigo Etico y de Conducta
Profesional, Cédigo de Conducta Telematica, Manual del Empleado) y de unos procedimientos
internos de gestion que afianzan el respeto de los principios del Pacto Mundial. El citado cuerpo
normativo, asegura una gestién transparente, prohibe expresamente situaciones de corrupcion,
abuso de autoridad y acoso (creando una Comision de Seguimiento ante posibles situaciones de ese
tipo), y establece normas de buen funcionamiento corporativo y buen gobierno, entre otras
cuestiones.

Cabe mencionar también nuestro firme compromiso de colaborar exclusivamente con proveedores
que respeten los Principios del Pacto Mundial, asi como, los Derechos Humanos y Fundamentales de
sus empleados, y de sus grupos de interés, estableciéndose un clausulado especifico en este sentido
en nuestros contratos.

Finalmente, deseo reiterar, el compromiso de Silk Aplicaciones SL con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, asi como nuestra voluntad de seguir mejorando en la implantacion de sus diez principios.

Quedo a su %isposicién.

~

Jorge Fontanals Curiel

Presidente Ejecutivo
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1. Informacién general

1.1. Perfil de la entidad: Serveis Informatics La Caixa S.A.

Direccion:
Avda. Diagonal N.° 615, 5 planta (08028) Barcelona

Direccion web:
No disponible

Alto cargo:
Jorge Fontanals Curiel, Presidente ejecutivo

Fecha de adhesion:
21/02/2012

Numero de empleados:
163

Sector:
Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios:
Silk Aplicaciones

Ventas / Ingresos:
248.273.000 €

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno:
Deduccion fiscal por proyectos que contribuyen a R+D+i (347.000 €)

Desglose de Grupos de Interés:
Clientes, Empleados, Proveedores

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:
Principales Grupos de interés de acuerdo con las lineas estratégicas y valores de
la Compaiiia.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
actividad) y mercados servidos:
Espafia

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen:
Espafia
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= ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?
Contacto personal directo con los Grupos de Interés.

= Como se esta difundiendo el Informe de Progreso:
Apartado propio destinado a la Responsabilidad Social corporativa dentro de la
intranet de la empresa y Newsletter corporativa.

= Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
No se han recibido premios.

= Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria:
2012

= Fecha de la memoria anterior més reciente:
No existe. La empresa ha iniciado durante el 2012 su actividad empresarial,
procedente de una escision.

= Ciclo de presentacion del Informe de Progreso:
Anual
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1.2. Estrategiay gobierno

= Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision:

Mediante Encuestas y entrevistas.

= Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de
supervisar la toma de decisiones y la gestién de la implantacion de los 10
Principios en la empresa. Indique también si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo:

Organos de gestion: Consejo de Administracion/ Presidente/ Comité de Direccion.
El méximo 6rgano de gobierno ejecutivo es el presidente.

= Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10
principios mediante indicadores:

No explicitamente. El comité de Direccién es el 6rgano de gestion més ejecutivo
en el dia a dia y realiza el seguimiento oportuno de diferentes indicadores de
gestién empresarial que impactan directa o indirectamente sobre los 10 principios.

1.3. Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

= Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de
apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio. iniciativas de Global Compact,
etc.):

La empresa ha realizado una aportaciéon econémica a la organizacion UNICEF.

1.4. Mas informacion

= Direccion web: No disponible
= Dia de publicacién del Informe: -No definido-
= Responsable: Roberto Cabello/ Yolanda Gonzalez

= Tipo de informe: A
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2. Metodologia

DIAGNOSTICO

Se necesita conocer lo que existe para
saber qué necesidades tiene la entidad. Los
indicadores de diagndstico nos permiten
identificar qué politicas, acciones 'y
seguimiento se hace por cada Principio.

POLITICAS

Vienen recogidas mediante indicadores
cualitativos que definen el marco de
actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y
seguimiento de la entidad.

ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las
politicas. Vienen descritas por medio de
indicaciones cualitativas y cuantitativas.
Input: Necesario un Input para conocer qué
tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si
se prescinde de ese Input se corre el riesgo
de implantar acciones inutiles o
innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los
indicadores cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir
de nuevo ideas sobre posibles mejoras necesarias.
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PRINCIPIO 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

e IFE DIAGNOSTICO

Indigue si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

= Respuesta: No.
= |mplantacion: No tenemos riesgos para huestros Grupos de Interés.

e7IFE POLITICO

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa?

= Respuesta: Si.

= Implantacion Estan definidos los valores y la normativa de la Empresa, son publicos, y de
obligado cumplimiento.

= Objetivos: Revisar y actualizar normativa vigente acorde a las nuevas necesidades de la
empresa.

ilexlk ACCIONES

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacién a este principio, durante el ejercicio

= Respuesta: Si.
= Implantacion e Asegurar que el 100% de nuestros Grupos de Interés conocen y respetan en
su actividad los Derechos Humanos Fundamentales.
e Empleados:

- En la Intranet Corporativa existe un apartado de Cumplimiento
Normativo, que contiene el conjunto de normas de obligado
cumplimiento en las relaciones con nuestros Grupos de Interés. Entre
otros, destaca el codigo ético y de conducta profesional, asi como el
cédigo de conducta telematica.
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- Se han realizado sesiones de difusion de los valores y principios de la
compafiia. Estas sesiones han sido reforzadas con otros soportes
(videos, carteles,....)
e Clientes y proveedores: A través de clausulado especifico contractual,
asegurar cumplimiento de los 10 principios del pacto mundial.

SXIG7IFN SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos

= Respuesta: Si.

= [mplantacion La Empresa dispone de los medios de control oportunos para asegurar el
respeto de los Derechos Humanos fundamentales en relacion a sus principales
Grupos de Interés.

= Objetivos: Continuar con la mejora de los medios de control que aseguren el respeto de
los Derechos Humanos Fundamentales.

P1C5I1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS Il
Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige
la entidad
= [mplantacion 100%
= Objetivos: El conjunto de empleados ha sido informado mediante sesiones corporativas,

Newsletter e intranet corporativa, de cuéles son los Valores y Principios Eticos
que sigue la Entidad.

En el caso de proveedores, clientes y terceros, se informan en el momento del
establecimiento de la relacién contractual.
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PRINCIPIO 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los Derechos Humanos.

P2C1lI1 DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se eval(an los factores de riesgos en
Derechos Humanos de su cadena de suministro proveedores, subcontratas, etc. o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta: No.

Implantacion: La entidad asegura el cu.m.plimiento de los Derechos Humanos a toda su
cadena de suministro exigiendo en todos sus contratos que se respeten

los mismos, mediante clausulado especifico.

P2C2I1 POLITICO

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algin sistema de seleccion de
productos o servicios, acorde con su Politica de RSE/RS?

Respuesta: Si.
Imol ‘s La Empresa dispone de un sistema de Gestion de proveedores Global
plantacion . . o
que vela por la transparencia y cumplimiento de las politicas de RSC en
las operaciones de compras de la empresa matriz.

P2C3I1 ACCIONES

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a
cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si
Control de que los proveedores dispongan de informe de progreso y se

Implantacion - - -
P encuentren adheridos al Pacto Mundial. Contractualmente se incluye una
clausula de obligado cumplimiento.
Objetivos: e Implantar una politica de gestion de proveedores global a nivel de

Grupo, teniendo en cuenta acreditaciones y principios de contratacion
basados en RSC.

e Revisar las funciones del Contract Manager para dotarle de mayor
ambito en materia de RSC.

Informe de Progreso del Pacto Mundial 2012 -Pagina 12 de 28-



K Silk

Aplicaciones

7ol SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion ejemplo: SA
8000, ISO 9001

Respuesta: 80%

La gran parte del volumen de negocio contratado a proveedores
corresponde a grandes corporaciones que disponen de metodologias
estandarizadas y acordes a algun tipo de certificacion.

Implantacion

Asimismo, siguiendo nuestro sistema interno de gestiéon en continuidad
de negocio, solicitamos a los proveedores la disponibilidad de un sistema
de gestion estandarizado de continuidad de negocio, siendo
imprescindible para colaborar con la empresa.

El resto de acreditaciones, son valorables pero no es un criterio
discriminatorio de cara a la contratacion de servicios a empresas de
menor dimension.
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PRINCIPIO 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

P3C1I1 DIAGNOSTICO

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

Respuesta:
Implantacién:

ezl POLITICO

No.

Durante este afio, se han llevado a cabo elecciones sindicales en todos
centros de trabajo, constituyéndose los érganos de representacion social
oportunos.

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas

importantes?

Respuesta:
Implantacién

gelex]ki ACCIONES

Si.

A través de los 6érganos de representacion social legalmente constituidos y
directamente, de manera personal, 0 a través de buzones genéricos de correo
electronico.

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo,
en relacién a este principio, durante el ejercicio

Respuesta:
Implantacién

Si.

Proporcionar los medios suficientes para que los 6rganos de representacion
puedan desempefiar sus funciones libremente y que los empleados, de
manera individual, puedan realizar las aportaciones pertinentes. Entre otras
destacan: reuniones, dedicacion de espacios fisicos, tablon de anuncios,
crédito horario, formacion, herramientas de comunicacion,..... .

ele ki SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos

conocimientos?
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Respuesta: Si
Alta de buzones genéricos de correo electrénico y espacio dedicado dentro de

Implantacién ! i
la intranet corporativa.

Informe de Progreso del Pacto Mundial 2012 -Pagina 15 de 28-



|

K Silk

Aplicaciones

PRINCIPIO 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién

SASHIEN DIAGNOSTICO

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se

dedica.
= Respuesta: No.
= Implantacion: No existe riesgo de trabajo forzoso debido a la actividad de la Entidad. Asi lo

indica la evaluacion de Riesgos Laborales.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de

conciliacion
= Respuesta: Si.
= [mplantacion La Empresa dispone de flexibilidad horaria para facilitar la conciliacion familiar

y laboral.
Ademas dispone de productos dentro del Plan de Compensacion Flexible, que
facilitan la conciliacion de padres y madres (Ticket Guarderia).

SN POLITICO

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios

sociales?
= Respuesta: Si.
= Implantacion La Empresa estd sujeta a un Convenio Colectivo Sectorial que establece

medidas concretas, respecto a la jornada anual, remuneracion y beneficios
sociales. Adicionalmente, mediante el manual del empleado la empresa
comunica y mejora ampliamente lo establecido en el Convenio Colectivo de
Aplicacion y tiene instauradas politicas propias, en materia de jornada laboral,
remuneracion y beneficios sociales.
En materia de jornada laboral, la empresa tiene establecida jornada de 35
horas en periodo estival, asi como horario flexible durante todo el afio.
En materia de beneficios sociales la Empresa ha implementado para el
conjunto de empleados fijos en plantilla: Ticket restaurant, Seguro de Vida y
Accidentes, Seguro Médico.

Zex]k ACCIONES
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacién a este principio, durante el ejercicio

= Respuesta: No

= Implantacion La empresa no dispone de una accién concreta en materia de eliminacién de
trabajo forzoso o bajo coaccion, porque por su actividad no existe este riesgo.

VISZIFN SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas
establecidas y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?

Describalos.
= Respuesta: Si.
= Implantacion Los beneficios Sociales y las medidas de conciliacion estan dirigidos para el

conjunto de la plantilla.
Desde la Direccion de Recursos Humanos se vela por el efectivo cumplimiento
de las politicas de conciliacion.

VISEIEN SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS I

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas
establecidas y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?

Describalos.
= Respuesta Si
= Implantacion Los beneficios Sociales y las medidas de conciliacion estan dirigidos para el

conjunto de la plantilla. A través del Portal del Empleado y otras herramientas
adhoc, se monitoriza el uso de los beneficios sociales por parte de los
empleados.
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PRINCIPIO 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

SN DIAGNOSTICO

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se
dedica. En caso afirmativo,indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en

la tabla
= Respuesta: No.
= |mplantacion: No existe el riesgo de trabajo infantil por la actividad propia de la Empresa

=7 EN POLITICO

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicidn del trabajo infantil que comunica
abiertamente?

= Respuesta: No.
= Implantacion No existe el riesgo de trabajo infantil.

eiexiks ACCIONES

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacién a este principio, durante el ejercicio.

= Respuesta: No
= Implantacién La Empresa no dispone de una accion concreta al no existir el riesgo de trabajo
infantil.
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PRINCIPIO 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

EelFRY DIAGNOSTICO

C1 Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en
discriminacioén en la contratacién, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su

impacto.
= Respuesta: Si.
= |mplantacion: La empresa ha realizado una auditoria de riesgo operacional y de riesgo penal
en el que se abordan estas cuestiones. Las conclusiones de ambos informes
diagnostican riesgo bajo.
= Objetivos: Continuar retroalimentado el proceso de control

=EeZ N POLITICO

C2 ¢Laentidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacién de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?

= Respuesta: No
= Implantacién:

elexilEE ACCIONES

C3 ¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacién a este principio, durante el ejercicio
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= Respuesta: No

= Implantacion: e Creacion de una Comision Etica paritaria, integrada por miembros
independientes de la empresa y representantes legales de los trabajadores,
para evitar situaciones de abuso, acoso o discriminacion.

e Creacién de un sistema de gestion del desempefio que garantiza una
evaluacion objetiva de los empleados, evitando situaciones de discriminacién
de cualquier indole.

e Politicas y procedimientos de Recursos Humanos.

= Objetivos: Desarrollo y analisis de los sistemas implantados, con el objetivo de
retroalimentarlos con un sistema de mejora continua.

C4 ¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique de qué forma.

= Respuesta: Si
= |mplantacion: La Entidad garantiza la no discriminacion por razon de sexo.

elesty/iE SEGUIMIENTO IMPACTOS

C5 Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad.

" Directivos frente a empleados: 4%
" Directivos mujeres: 2
" Directivos hombres: 4
" Muijeres: 27%
" Hombres: 73%
" Edad media: 41 afios
" Empleados no nacionales: 1%
" Empleados con contrato fijo: 98%
= Empleados con contrato 2%

temporal:

C6 Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion.

= Respuesta: Si. En la intranet corporativa consta el organigrama de la empresa. Asimismo,
en el portal del empleado existe el organigrama y las relaciones jerarquicas de
los equipos.

C7 Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo.
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= Respuesta: Ninguno.
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PRINCIPIO 7

Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

esiiis ACCIONES

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacién a este principio, durante el ejercicio

= Respuesta: Si

= |mplantacion: La Empresa lleva a cabo recogida selectiva de toneres, papel, y carton, y otros
articulos reciclables.

= Objetivos: Bajar un 10 % el consumo de suministros por empleado

=7167]f SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Indigue el nimero de horas en formacién medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales

= Respuesta: No se ha llevado a cabo ninguna accion durante el 2012

= Implantacion: En la intranet corporativa existe una politica especifica para la reduccion de
consumos, destinada los empleados y usuarios de las instalaciones de la
Empresa.
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PRINCIPIO 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

SEISHIFES DIAGNOSTICO

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad.

= Respuesta: Si

= Implantacién: La Empresa dispone de servicios de tecnologia avanzada que los hace
altamente eficientes en el consumo energético.

SEIoZ Y POLITICAS

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion
medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales?

= Respuesta: No

= Implantacion: La Empresa dispone de acciones aisladas en materia de gestion
medioambiental, pendiente de consolidar en una politica global, siguiendo los
estandares del Grupo empresarial al que se pertenece.

selex/iis ACCIONES

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacién a este principio, durante el ejercicio

= Respuesta: Si

= Implantacion: La Empresa dispone de acciones en linea a la politica medioambiental de la
empresa matriz, en materia de reduccién de consumos energéticos destinada a
los Empleados y publicada en la intranet corporativa.
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sele /i SEGUIMIENTO IMPACTOS

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

" Electricidad: 672.000 kw
" Agua: 1113 m®
" Papel: 1288 Kg

C5 Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales

= Respuesta: Si
= |mplantacion: La Empresa sigue la politica medioambiental fijada por la empresa matriz.
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PRINCIPIO 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

elosliis ACCIONES

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacién a este principio, durante el ejercicio.

= Respuesta: Si

= |mplantacion: Se ha iniciado la renovacion del parque tecnoldgico de la empresa, lo que
contribuira a la mejora de la eficiencia energética.
La empresa dispone de proyectos estratégico que promueven la digitalizcion y
mejoran la movilidad de los empleados a través de la tecnologia.

=E[67IFRN SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

= Respuesta: 119.000 euros la renovacion del parque tecnoldgico y actualizaciones
tecnoldgicas.
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PRINCIPIO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

SEOEEIFN DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna
en su organizacion y en su sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto.

= Respuesta: Si
= |mplantacion: El sistema de gestion de la Empresa esta sometido a las auditorias internas y

externas legalmente previstas, que comportan un examen minucioso de toda la
actividad, asegurando que no se produce ninguna practica corrupta.

SEeZF POLITICAS

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y
publico contra la corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

= Respuesta: Si

= Implantacion: La Empresa condena y rechaza cualquier tipo de practica corrupta, y tiene
politicas claras y definidas para todos los Grupos de Interés contra la
corrupcion.

ilojexikis ACCIONES

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacién a este principio, durante el ejercicio.

= Respuesta: Si.

= Implantacién: La empresa esta sometida a la legislacion espafiola, y a las auditorias internas
y externas oportunas que garantizan que no existe ninguna practica ni forma
de corrupcion, extorsion o soborno, en ninguno de nuesros Grupos de interés.
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Los proveedores firman contratos mercantiles con un clausulado especifico
que evita cualquier tipo de practica ilegal o corrupta.

SXOEZESFN SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los cddigos de
conducta y politicas contra la corrupcion y soborno de la entidad

= Clientes:
= Empleados:
= Proveedores:

= |mplantacion:

100

100

100

El 100 % de nuestros Grupos de Interés (empleados, clientes, proveedores)
firman clausulados o pactos especificos contra la corrupcion. En concreto los

empleados firman un cédigo ético y conducta al entrar en la Empresa. Clientes
y Proveedores firman pactos especificos.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion?

= Respuesta:

= |mplantacion:

Si

El sistema de gestion de la Empresa esta sometido a las auditorias externas e
internas legalmente previstas, para todos sus grupos de interés (clientes,
empleados, proveedores), que comportan un examen minucioso de toda la
actividad, asegurando que no se produce ninguna practica corrupta.

Informe de Progreso del Pacto Mundial 2012 -Pagina 28 de 28-



