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 Empresa familiar fundada en 

1973 por el Sr. Antonio Díaz. 

(q.e.p.d.)  

 La Casa de las Baterías es una 

empresa dedicada a la venta al 

detal y al por mayor de 

baterías de todo tipo así como 

accesorios relacionados.  

 Líderes en el mercado con 12 

sucursales a nivel nacional, y 4 

sucursales en el exterior. 

 En 1997 se crea el Servicio a 

Domicilio. 

 En el 2008 abren las 

Sucursales del extranjero 

(Costa Rica y El Salvador).  

 Comprometidos con la Mejora 

continua de nuestros procesos, 

en el 2008 se inicia la 

implementación de un Sistema 

de Aseguramiento de Calidad 

basado en la Norma ISO 9000: 

2008 
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Valores Gobernantes de La  Casa de las Baterías 

 

Respeto: Los Colaboradores de  La Casa de las 

Baterías reconocen, aprecian y se valoran a sí 

mismos como a nuestros clientes, proveedores y 

compañeros en todo momento, mediante un 

trato verbal, escrito y gesticular moderado. 

Para ser respetuosos… 

Tratemos a los demás con la misma 

consideración con que nos gustaría ser 

tratados. 

 

Honestidad: Los Colaboradores de  La Casa de 

las Baterías dirán siempre la verdad a los 

clientes, superiores y subalternos, demostrando 

aprecio por sí mismos y por los demás. 

Para ser honestos… 

� Expresemos sin temor lo que sentimos o 

pensamos. 

� No perdamos nunca de vista la verdad. 

� Cumplamos nuestras promesas 

 

Honradez: Los Colaboradores de  La Casa de 

las Baterías salvaguardarán los bienes de 

nuestros clientes, compañeros y de la empresa. 

Para ser honrados… 

 Luchemos por lo que queremos jugando limpio.    

 

 

 

 

 

 Lealtad: Los Colaboradores de  La Casa de las 

Baterías protegerán toda la información 

confidencial de la empresa a la que tengan 

acceso como parte de su trabajo, y serán 

vigilantes de que así sea con todos los demás 

colaboradores como parte de su compromiso 

con la empresa. 

Para ser leales… 

No abandonemos a nuestros amigos en los 

momentos difíciles, ni nos dejemos tentar por 

quienes nos invitan a traicionarlos a cambio de 

dinero, poder u otra oferta parecida 

 

Responsabilidad: Los Colaboradores de  La 

Casa de las Baterías  procurarán cumplir de 

forma oportuna con todas las obligaciones que 

le sean asignadas y además asumen las 

consecuencias de sus acciones en la empresa. 

 Para ser responsables… 

Asumamos las consecuencias de nuestros actos, 

reconozcamos los errores que cometemos, 

reflexionemos seriamente antes de tomar 

cualquier decisión que pueda afectar nuestra 

vida o la de otros.  
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LA CASA DE LAS BATERIAS APLICANDO  

LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL 

  

PRINCIPIO 1  APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS 
PROCLAMADOS A NIVEL INTERNACIONAL 

A
C

C
IO

N
E

S 

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA 

 

Respetar  los derechos humanos de todos los colaboradores de la empresa y promover los 
mismos mediante la educación en valores.     

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS 

 Análisis de  que valores aplicar 

 Confección de brochure para la comunicación de los valores  

 Capacitación masiva del personal 

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO AÑO/PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO 

En el 2008 se definieron los valores gobernantes y se confeccionaron los brochure relacionados 
con los mismos.  

Para el 2009 se ha planificado la divulgación de una campaña de valores  y la capacitación del  
100 % del personal en valores a cargo de las Gerentes de las diferentes Sucursales y  

Aseguramiento de Calidad      

También para el 2009 se está considerando la creación de un Código de Ética y continuar la 
Capacitación en Valores, aunque no sean considerados gobernantes para nuestra empresa.  

R
E

SU
LT

A
D

O
S 

MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR  AGREGADO  A NUESTRA  EMPRESA 

Esperamos que con la capacitación masiva que se efectuará, sean beneficiados los colaboradores,, 
pues se trabaja en ambiente más cordial, al igual  que los clientes que reciben de nuestro personal 

un trato de más calidad.  

Para nuestra empresa es de suma importancia, pues a todos los clientes se les tratara en igualdad 
y respeto sin distingo de raza o clase social. 
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LA CASA DE LAS BATERIAS APLICANDO  

LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL 

 

PRINCIPIO 2 ASEGURAMIENTO DE QUE LAS COMPAÑIAS NO SON COMPLICES DE ABUSOS 
DE LOS DERECHOS HUMANOS 

A
C

C
IO

N
E

S 

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA 

 

Reglamentar las diferentes situaciones que puedan presentarse a nivel laboral, en búsqueda de la 
igualdad de derechos, garantizando el bienestar laboral.     

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS 

 Creación de Políticas Administrativas  

 Implementación de Programas de Incentivos 

 Implementación de un Sistema de Calidad Documentado 

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO AÑO/PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO 

 En el 2008 se crearon Políticas Administrativas, Políticas de Compensación y 
Remuneración y Políticas de  Sanciones. 

 A todos nuestros empleados que ganan menos de B/. 500.00 se les incentiva 
mensualmente por su asistencia y puntualidad. 

 Adicional en el 2008 se implementó un Programa de Incentivos para nuestros Técnicos y 
Motorizados donde inclusive los hijos de los empleados favorecidos reciben becas para 

sus estudios. 

 Para el 2009 se espera seguir creando incentivos que motiven al personal y reconozcan 
los méritos y logros que realicen en sus puestos de trabajo.  

R
 E

SU
LT

A
D

O
S 

MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR AGREGADO A NUESTRA EMPRESA 

En el 2008 un 56% del personal se ganaron el incentivo, y de esos el 13% también se vio 
beneficiado con becas para sus hijos. 

Para 2009 se ha comenzado a tomar la data estadística y la medición de indicadores, esperamos 
mejorar en un 25% los mismos.   

Para nuestra empresa el mejoramiento en los indicadores representa un mejoramiento en el 
Servicio brindado a nuestros clientes y que por ende refleja mejor nuestra imagen. 
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LA CASA DE LAS BATERIAS APLICANDO  

LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL 

 

PRINCIPIO 3 LAS EMPRESAS DEBEN RESPETAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL 
RECONOCIMIENTO A LOS DERECHOS DE NEGOCIACION COLECTIVA 

A
C

C
IO

N
E

S 

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA 

Respetamos el derecho de todos nuestros trabajadores a expresarse libremente 

 

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS 

 Se realizan periódicamente Comités del Gerente General y Recursos Humanos con los 
trabajadores operativos como técnicos, ayudantes, motorizados para que expresen 
libremente sus opiniones y sugerencias de los aspectos relacionados a su trabajo y 

condiciones laborables y se toma acción para corregir las mismas.   

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO AÑO/PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO 

 Se programo que los Comités fueran extendidos a que el personal de Bodega y las Cajeras 
también tuviese la oportunidad de expresar sus opiniones. 

Para el 2009 se tendrán 4 Comités en cada área. 

R
E

SU
LT

A
D

O
S 

MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR AGREGADO A NUESTRA EMPRESA 

El resultado de cada una de las reuniones motiva al personal ya que le permite un acercamiento 
personal con el Gerente General y Recursos Humanos, lo que hace que se puedan resolver muchas 

inquietudes de ellos y además se comente sobre los nuevos productos que se traen; los 
empleados hacen recomendaciones de cómo realizar mejor las labores  y se mejora la 

comunicación. 

En el 2008 se realizó el 100% de los Comité programados y el porcentaje de participación de los 
empleados en los mismos fue un 80% en promedio. 
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LA CASA DE LAS BATERIAS APLICANDO  

LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL 

 

PRINCICIO 4 LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE 
TRABAJO FORZADO Y OBLIGATORIO 

A
C

C
IO

N
E

S 

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA 

Cumplimiento de todos los derechos de los trabajadores establecidas en la Legislación laboral 
Panameña y los regímenes de Seguridad Social 

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS 

 Pagos al día de los salarios y prestaciones laborales 

 Programación de Vacaciones Anuales para todos los colaboradores 

 

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO AÑO/PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO 

 En el 2008 se automatizó la confección de la Planilla con un programa especializado, el 
cual minimiza los errores humanos. 

 Para el 2009 se piensa implementar el Sistema de Marcación por huella digital.     

 R
E

SU
LT

A
D

O
S 

MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR AGREGADO A NUESTRA EMPRESA 

Con el cumplimiento de todas la leyes laborales y del régimen social nuestros colaboradores se 
sienten seguros que en un momento dado tienen el respaldo que necesitan y que su trabajo en 
horas extras se remunerado como debe ser, por esto siempre que se le pide apoyo, con gusto lo 
aceptan, además de son consientes de que tendrán disponible en el año su tiempo de descanso 

obligatorio. 

Los pagos al día de salarios se realizaron en un 100%, un 5% del personal alguna vez expuso una 
reclamación por su salario, el 100% fue resuelto. Se espera minimizar en 50% estos reclamos.      

 

 

 

 

 

 

 
12 



 

 

 

LA CASA DE LAS BATERIAS APLICANDO  

LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL 

 

PRINCIPIO 5 LA EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ABOLICION DEL TRABAJO INFANTIL 

A
C

C
IO

N
E

S 

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA 

En la Selección de Personal no se consideran a los menores de edad como candidatos a ocupar un 
puesto en la empresa. 

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS 

 Estamos afiliados al Programa Padrino Empresario que es auspiciado por el Ministerio de 
Desarrollo Social (MIDES) bajo un convenio con el Ministerio de Trabajo de Panamá, en el 

cual se brinda respuesta a menores entre las edades de 15-17 años que presentan 
problemas económicos, sociales y familiares 

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO AÑO/PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO 

Estos mismos jóvenes que apoyamos en el Programa de Padrino Empresario van aprendiendo un 
oficio y cuando ya son mayores de edad en ocasiones los contratamos y ya conocen el trabajo a 

desarrollar, haciendo más sencilla nuestro proceso de Reclutamiento y Selección de Personal en 
el área Técnica y Administrativa.   

R
E

SU
LT

A
D

O
S MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR AGREGADO A NUESTRA EMPRESA 

En el 2006 apoyábamos a 8 jóvenes con este programa; en el 2008  apoyamos a 15, y para el 2009 
continuaremos apoyando a la misma cantidad.  Para el próximo año algunos ya cumplen 18 años 
y deben salir del programa, pero mantendremos la misma cantidad ocupando esos lugares con 

nuevos jóvenes para formarlos en una profesión. 
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LA CASA DE LAS BATERIAS APLICANDO  

LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL 

 

PRINCIPIO 6 LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION EN 
EL EMPLEO Y OCUPACION 

A
C

C
IO

N
E

S 

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA 

Igualdad de oportunidades para todos en empleo y ocupación. 

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS 

En el proceso de Reclutamiento y Selección de personal y en promociones internas no se toma en 
consideración la diferencia de edad, sexo, raza, clase social o religión; todo aquel que cumpla con 
los requerimientos del puesto es considerado para ocupar la vacante, además tenemos una escala 

salarial por posición establecida, la cual garantiza la igualdad de salarios por la responsabilidad 
que tiene la posición y no por la persona que lo ocupa. 

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO AÑO/PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO 

 En el 2008 se documento el Proceso de Reclutamiento y Selección, se definieron las 
políticas para el mismo.  

 En el 2009 se revisará la escala salarial actual por posición para adecuarla a lo que el 
mercado ofrece.   

R
E

SU
LT

A
D

O
S MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR AGREGADO A NUESTRA EMPRESA 

Con la redacción del Proceso de Reclutamiento y Selección garantizamos la igualdad de 
oportunidades a todos nuestros colaboradores y así ellos trabajan más motivadamente, pues 

están consientes que las promociones y los ajustes salariales se realizan de manera justa, y no por 
distinto de sexo, edad, clase social, religión o raza. 

A pesar que el trabajo desarrollado en nuestra empresa es técnico y de autos, tenemos un gran porcentaje de 
mujeres trabajando en nuestra empresa.  

65%

35%

0%

20%

40%

60%

80%

Hombres

Mujeres
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LA CASA DE LAS BATERIAS APLICANDO  

LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL 

PRINCIPIO 7 LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA APLICACIÓN DE UN ENFOQUE 
PREVENTIVO ORIENTADO AL DESAFIO DE LA PROTECCION 

MEDIOAMBIENTAL 

PRINCIPIO  8 LAS EMPRESAS DEBEN ADOPTAR INICIATIVAS PARA PROMOVER UNA MAYOR 
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 

PRINCIPIO  9  LAS EMPRESAS DEBEN ALENTAR EL DESARROLLO Y DIFUSION DE 
TECNOLOGIAS INOCUAS PARA EL MEDIO AMBIENTE 

   
   

   
   

   
   

   
  A

C
C

IO
N

E
S 

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA 

No Contaminar el Medio Ambiente y buscar las formas de promover la responsabilidad en todos 
nuestros colaboradores y nuestros clientes en general. 

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS 

La preparación de ácido se realiza solamente en nuestro Centro de Distribución con todo el 
equipo de seguridad necesario. 

Promovemos entre nuestros clientes, por medio de afiches en todas nuestras Sucursales el dejar 
sus baterías usadas, pues nosotros enviamos estas baterías  a plantas de proceso y reciclaje en el 
exterior que cuentas con sus permisos ambientales para el manejo de las mismas, asegurando con 
esto  la no contaminación del ambiente. 

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO AÑO/PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO 

 En el 2008 se suspendió la preparación del ácido puro en todas nuestras Sucursales, ahora 
este proceso está centralizado. 

 Se construyó un moderno sistema de llenado de ácido en nuestro Centro de Distribución 
para evitar accidentes ambientales. 

 Se capacitó al 100%  del personal que maneja  sustancias peligrosas en el tema.  

 Para el 2009 se piensa seguir modernizando el sistema de llenado de electrolito.   

R
E

SU
LT

A
D

O
S 

MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR AGREGADO A NUESTRA EMPRESA 

El cooperar con la NO contaminación del medio ambiente y promoverlo entre el 100% de 
nuestros clientes y colaboradores hacen que nuestra  empresa tenga una imagen positiva a nivel 

internacional.  

Con la suspensión de preparación de ácidos en sucursales ha disminuido en un 10% el porcentaje 
de accidentes  entre nuestros colaboradores en quemaduras por ácido. 
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LA CASA DE LAS BATERIAS APLICANDO  

LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL 

 

PRINCIPIO 10 LAS EMPRESAS DEBEN ACTUAR CONTRA TODAS LAS FORMAS DE 
CORRUPCION, INCLUYENDO LA EXTORSION Y EL SOBORNO 

A
C

C
IO

N
E

S 

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA 

La Casa de las Baterías está en contra de cualquier tipo de corrupción en la cual perjudique  a 
nuestros clientes, distribuidores  y  a los colaboradores de nuestra organización.  Decimos NO a la 

corrupción. 

DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS 

Promovemos los valores y la ética dentro de nuestra organización, anualmente somos auditados 
por una firma reconocida de auditores externos, los cuales corroboran que nuestras operaciones 
se realizan dentro del marco legal establecido; además contamos con la asesoría permanente de 

un abogado el cual nos apoya en todos los temas laborales.  

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO AÑO/PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO 

Para el año 2008 se crearon los valores, para el 2009 se estarán dando charlas interactivas de los 
valores a todo el personal. 

R
E

SU
LT

A
D

O
S 

MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR AGREGADO A NUESTRA EMPRESA 

Con las asesorías y auditorias de los Auditores  y Abogados garantizamos que estamos operando 
legalmente, lo que hace que nuestros colaboradores laboren en un ambiente tranquilo  y seguro. 

No tenemos ninguna demanda laboral actualmente, ni multas por incumplimiento de leyes. 
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SSuuccuurrssaall  ddee  VVííaa  EEssppaaññaa        SSuuccuurrssaall  ddee  SSaann  FFrraanncciissccoo  SSuuccuurrssaall  ddee  BBeetthhaanniiaa  

SSuuccuurrssaall  ddee  PPllaazzaa  CCaarroolliinnaa    SSuuccuurrssaall  RRííoo  AAbbaajjoo    SSuuccuurrssaall  2244  ddee  DDiicciieemmbbrree    

  CCeennttrroo  ddee  DDiissttrriibbuucciióónn      PPaaiittiillllaa    
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SUCURSALES  EXTERIOR  

                                                      

 

                                                                                        

CCoossttaa  RRiiccaa  ––  SSaann  JJoosséé  CCoossttaa  RRiiccaa  ––  DDeessaammppaarraaddooss  

EEll  SSaallvvaaddoorr  ––  SSaann  MMiigguueell  EEll  SSaallvvaaddoorr  ––  SSaann  SSaallvvaaddoorr  
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SSuuccuurrssaall  ddee  CChhoorrrreerraa  SSuuccuurrssaall  ddee  CChhiittrréé  

SSuuccuurrssaall  ddee  DDaavviidd  SSuuccuurrssaall  ddee  CCoollóónn  

SSuuccuurrssaall  SSaannttiiaaggoo  


