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RENOVACION DEL COMPROMISO CON LA RED ESPANOLA DE PA CTO MUNDIAL

La Direccion y el personal de Cardiva soluciomgsgrales S.A. reafirman su compromiso
en el establecimiento, cumplimiento y difusion de politicas que integra los Principios del Pacto
Mundial, estableciendo la igualdad de oportunidagi@se mujeres y hombres como un principio
estratégico de nuestra Politica Corporativa y daiR®s Humanos.

En todos y cada uno de los ambitos en que se désaaractividad de esta empresa, desde la
seleccion a la promocién, pasando por la polittargl, la formacion, las condiciones de trabajo y
empleo, la salud laboral, la ordenacion del tiem@drabajo y la conciliacion, asumimos el principio
de igualdad de oportunidades, atendiendo de fospecel a la discriminacion indirecta.

Respecto a la comunicacion, tanto interna comamrxtee informara de todas las decisiones
que se adopten a este respecto y se proyectarignagan de la empresa acorde con los principios
del Pacto Mundial.

Nuestro compromiso se basa en la voluntad de imnopeogresar, desarrollando politicas de
dialogo con todas las partes involucradas.

Destacamos el respeto de los valores que fomeRtactd Mundial:

-Mantenimiento de la calidad y evolucion de las petancias y del conocimiento y

experiencia del personal del Grupo.

-Establecimiento de politicas de conciliacion deitka personal y laboral de los trabajadores.

-lgualdad de oportunidades en la vida profesiongl ausencia de cualquier tipo de

discriminacion.

-Seguridad del empleo para el personal en un ntEr@revencion y proteccion de los riesgos

para la salud.

-Garantia de desarrollo y formacion a lo largo alevitla profesional como factor clave de

competencia e innovacion.

Fdo. Ramén Lorente Royo

Director Gerente
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DERECHOS HUMANOS

-PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Cardiva soluciones integrales S.A. considera qumateria deDerechos Humanos existe
punto de posible mejora en la informacién y formdacsobre la prevencion de riesgos laborales de
sus empleados. El impacto en la entidad de est&@@odria ser un incremento en el nUmero de
accidentes laborales.

Desde el punto de vista de la proteccién de laddkilos empleados, la direccion de
Cardiva soluciones integrales S.A. apoya y resfzefaoteccion de los derechos humanos desde el
punto de vista de flexibilidad y ergonomia en agta de trabajo. De esta forma, manifiesta su
preocupacion por la Prevencion de accidentes dedj@y enfermedades profesionales, asi como
por la mejora continua de las condiciones de Seltautiy Salud en el trabajo.

Como consecuencia de ello se esta desarrolland&jstema de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales con el fin de:

- Evitar accidentes y enfermedades profesionales (n objetivo de indice de siniestralidad por
debajo del 5%, siendo del 0% en los ultimos pesddo

- Proporcianar las condiciones de trabajo mas Opism

- Cumplir mas alla de-lo establecido en la Ley deviencién, en el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, asi como en los'demas reglamentosoodesiarrollan.

Dicho Sistema de Gestion de Prevencién'de.Riesgiosréles se pretende integrar en
nuestra GESTION EMPRESARIAL, es decir, en el ctmgsmnuestras actividades y decisiones,
tanto en los procesos técnicos, como en la orgardmadel trabajo y en-las condiciones en que éste
se preste.

La Prevencion asi concebida se convierte en unarigad para todos los que integran.esta
empresa.

La Direccion de la empresa, por su parte, se commate a proporcionar los recursos
adecuados para el desarrollo del Sistema de Gesl@dRrevencion de Riesgos Laborales, a
difundirlo a todo el personal y a impulsar su cummpénto.

A cada empleada se le hace participe de la Polite#®@revencion de riesgos laborales, a
través del Manual de Bienvenida asi como a traeéss acciones formativas anuales, de forma que
incorporen a las funciones propias de su puesttval®jo, la politica de prevencion existente en
Cardiva Soluciones Integrales, respetando las nergnemedidas preventivas establecidas en la
empresa.
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Los Principios que rigen su actuacion incluyen:

- Velar por su propia seguridad y salud en el trhg por la de aquellas-otras personas a las que
pudiese afectar su actividad profesional, segunpsisibilidades y de conformidad con su formacion
y las medidas de prevencién dictadas por la Diréeci

- Cooperar activamente con la Direccion en el maimtéento, promocion y mejora de la seguridad
en el trabajo, en el ejercicio de su derecho dermfcion, participacion y consulta.

Objetivos: Anualmente se lleva a cabo formacioarimd en prevencion de riesgos, que consiste en
asistir a las actividades formativas de caractengel o especifico en materia de Prevencion de
Riesgos que la empresa establezca y comprometéasspiicacion de las ensefianzas recibidas.
Esta formacion, esta destinada a todo el persoebziupo Cardiva soluciones integrales S.A.
dicha formacion consisteen:

- Conocer y cumplirlas normas internas y, en cuadgcaso, actuar conforme a las instrucciones
recibidas de sus superiores, el conocimiento profiesg y las buenas practicas de la prevencion.

- Usar correctamente los equipos y medios de peadadndividual necesarios para realizar los
trabajos, asegurandose que son los adecuados g estferfectas condiciones de uso.

- Usar correctamente, de acuerdo con su naturajedasgos previsibles, las maquinas, equipos de
trabajo y en general todos los medios facilitadaspel desarrollo de su actividad.

- Mantener en correcto estado de conservacion, oydémpieza todas las zonas de trabajo.

- Utilizar cerrectamente los dispositivos de sedad existentes o que se instalen en los medios
relacionados.con su actividad o en los lugaresrdbajo en los que ésta tenga lugar. No ponerlos
fuera de funcionamiento de forma inadvertida ylaiautoridad pertinente de los responsables.

- Informar al encargado de prevencidn, acerca dalquier situacion que, a su juicio entrafie un
riesgo para la seguridad y la salud de los trabajsets de su centro de trabajo.

- Contribuir al cumplimiento de las obligacionesaddecidas por la-autoridad competente con el fin
de proteger la seguridad y salud propia y la dedomparieros.

- Cooperar con la Direccion para que ésta puedaagizar unas condiciones de trabajosseguras y
gue no entrafien riesgos, incluida la colaboraci@ngphacer frente a diferentes situaciones de
emergencia.

- Realizar los reconocimientos médicos que seacigns por razones de vigilancia de la salud en el
marco establecido en la Ley de Prevencion de Re&ekgborales.

- Observar el comportamiento adecuado, al objetedtr la puesta en peligro de si mismos, de
sus comparieros, asi como de otras personas, adednes y equipos de la empresa.

Los principios generales de la accion preventivaetén constituir la base de partida en las
gue se asienten nuestra cultura de empresa, enealaia proteger la Seguridad y Salud de
nuestros trabajadores y a reconocer el valor degassonas como uno de los puntos clave en el
éxito de la empresa.
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Por tanto el objetivo de Cardiva soluciones intdgsaS.A. con la colaboracién-de todas las
partes implicadas de la empresa, es evolucionarahlacmejora de las condiciones de trabajo y a la
reduccion de las consecuencias de los riesgoseddbiser por tanto un.compromiso de todos los
componentes de la plantilla de la empresa. La did@@tasume el compromiso de ejercer el
liderazgo del proceso y de realizar los esfueraz®nablemente necesarios en los medios
materiales y humanos.

Para conseguir el objetivo final, la politica prei&a ha de traducirse en acciones
concretas y para que estas sean efectivas, seeddafimos principios basicos que seran el
fundamento de dichas acciones.

-La prevencion de riesgos laborales constituye lojetovo basico y es asumida por la
Direccidbn como una responsabilidad directa y priaria.

-Todo el personal de Cardiva soluciones integr&es. cumple su funcién de velar por la
seguridad de los trabajadores, vigilara la aplicaeiy el cumplimiento de la Politica Preventiva.

-La prevencion de riesgos laborales forma partdodecriterios de gestion total.

-Las responsabilidades en materia de prevencionedgos laborales son inseparables de
nuestra actividad y alcanzan a todo el personal.
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DERECHOS HUMANOS
PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de los derechos humanos.

Desde Cardiva soluciones integrales'S.A. apoyartemamente las directrices del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas sobre.los derechwsdnos y el trabajo y pretendemos ofrecer un
ejemplo de buenas practicas laborales y de derebbosanos en todas nuestras actividades
empresariales:

-Apoyamos y respetamos la proteccion de los derdulnmsinos internacionales dentro de
nuestro &mbito de influencia.

-Nos aseguramos de que nuestras empresas no seahogdnen la vulneracién de derechos
humanos (principio n° 2 del Pacto Mundial);

-Estamos en contra de cualquier forma de explotaritantil;
-Reconocemos la privacidad como un derecho humano;

-Exigimos de cada una de nuestras empresas queteegpampla la legislacion local y las
normas referentes a las practicas en derechos homdm aquellos casos en que nuestros propios
principios y normas son mas estrictos que la legisin local, se aplica el estandar mas elevado;

-Reconocemos la responsabilidad de las empresasspetar los derechos humanos,
independientemente de que los gobiernos asumasponsabilidad final de establecer un marco
legal para protegeroes derechos humanos dentrsusgjurisdicciones.

En Cardiva soluciones integrales.S.A. nos asegusaieo la conveniencia, adecuacion y
eficacia del proceso y la politica en la de gesti@wcompras.

El porcentaje sobre el total de los proveedoresdjgponen de-una certificacion (ejemplo
ISO 9001). En el afio 2011 el 70% de los proveeddisggnen de una certificacion, este aumento se
debe principalmente a la revision periédica dedaaluaciones que se efectia al menos una vez al
afo, y ello da lugar a una reedicién de proveedames$avor de quienes ofrezcan el suministro
requerido y ademas contribuyan en su actividad solstenibilidad.

Objetivos: Para el afio 2012, se pretende una naatifon del procedimiento de evaluacién
de proveedores, que incluya, no sélo reconocimgeatomateria de calidad o medio ambiente, sino
también relacionados con igualdad, conciliaciéregponsabilidad social.
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

No obstante, la Direccién de Cardiva solucionesgnéles S.A. siempre ha estado
preocupada por facilitar la comunicacion a todos luveles.

Los gestores de la Organizacion tienen un fuertegromiso con la comunicacion, tanto con
el personal como con los.diferentes grupos de @stey se considera que esta comunicacion
constituye un elemento fundamental.

De la necesidad de comunicacion con los trabajasiose han establecido distintos canales
de comunicacion interna, ascendente/descendentiephtal/vertical, desarrollados principalmente
a través de los cuatro enlaces sindicales comaitecipal via para dar voz a los empleados y como
una forma de comunicacién ascendente y horizontal.

Objetivos:

En Cardiva soluciones integrales S.A. se informéodes los eventos importantes, a través
de estos enlaces y del tablén de noticias situada sala de personal.

Asimismo, para 2012, se va a establecer un sisteadertas que avise a todos los
trabajadores mediante mensajeria de las novedadesdjficaciones en esta area. Acciones
desarrolladas durante el presente ejercicio.

Tras la implantacion de-un buz6n de sugerenciapaiible para cualquier miembro de
Cardiva soluciones integrales S.A. que-garantizanginimato de quien realiza la consulta / queja /
sugerencia u opinion.

La informacion contenida en cada sugerencia, eiida por el'Responsables del Area de
Personas y desarrollo, dando respuesta tras coasatin el Responsable correspondiente segun de
qué se trate la consulta o sugerencia.

Como objetivo para el préximo ejercicio, se prog@de ampliar los canales de
comunicacion internos, utilizando para ello el Mahde Bienvenida, donde se incluira el catalogo
de medidas de conciliacion existentes, asi coniaf@enara, como una via adicional a las
comunicaciones oficiales.

Ademas, para el siguiente ejercicio se pretendardear un indicador para seguimiento
del uso de los canales de comunicacion.
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NORMAS LABORALES
PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Como no puede ser de otra forma, Cardiva soluciamegrales S.A. cumple con la
normativa laboral y de seguridad social vineulardasi como con el Convenio Colectivo de
aplicacion (Empresas de la Industria Textil y de&€lanfeccion).

Como compromiso por parte de Direccion por formadrdbajo que posibiliten la
conciliacion de la vida personal y profesional, @am soluciones integrales S.A. va mas alla del
cumplimiento de las normas laborales, del bienegtarcalidad de vida de las personas g trabajan
de forma directa e indirecta.

Objetivos:

La organizacion del trabajo de forma que posibildeconciliacion de la vida familiar y
personal es una exigencia cada vez mas presernés esonomias de los paises desarrollados. Ello
se debe a queonstituye un factor que promueve el bienestarcalalad de vida de las personas,
mejora la productividad y garantiza a largo plaglocrecimiento econémico.

Para Cardiva soluciones integrales S.A., la pogibifl de encontrar un equilibrio entre las
obligaciones laborales y las obligaciones famil@gepersonales refuerza la motivacion de los
empleadas/as y facilita la identificacion con |dgetivos y la estrategia de la empresa, al tiempo
que tiende a evitar la alienacion y el escapismelaesempefio del trabajo.

Al mismo tiempo, la posibilidad de conciliar vidavada y vida laboral facilita la captacion
y la retencion de talento, al tiempo que permitesawvar el know how (saber como) en la empresa,
todo lo cual'contribuye a reducir los costes y gara la rentabilidad de la empresa.

Cuando el/la empleado/a percibe.que su empleadon® en consideracion sus problemas y
trata de buscar una solucién que sea satisfactpaiea.ambas partes, su implicacion con la empresa
se refuerza y aumenta su productividad.

Por ello desde Cardiva soluciones integrales SeArata de flexibilizarles procesos
productivos y los horarios de trabajo para adapi@as ritmos de la produccién a los de.la demanda,
desde la direccion se arbitran mecanismos queifecilin equilibrio entre ambas exigencias.

La eficacia de estas medidas dependera de la euttarla empresa y de la voluntad real de
facilitar un equilibro entre vida personal y labdra

En el afio 2012 Cardiva soluciones integrales Srésgntara su 2° Informe de Progreso.
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NORMAS LABORALES
PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Cardiva soluciones integrales S.A. reforzando gstantad continta velando por mantener
una conducta de conciliacion responsable enmarcarladlo en el &mbito de cumplimiento de las
normas legales y convencionales, si no; ademaselo@speto de los Derechos Laborales
contenidos en los convenios de la OIT (sobre dldi@forzoso, la libertad sindical, la negociacidn
colectiva, la igualdad de remuneracion, la abolitidel trabajo forzoso, la no discriminacion y
sobre el trabajo infantil).

En nuestra labor‘de difusién e implementacion de euitura de conciliacién, seguimas
contribuyendo en el despliegue de acciones tensentma mejora de la calidad en el trabajo con
respeto al binomio‘empresa-familia.

Durante el ultimo afio, la Direccion sigue fomentara difusion de principios socialmente
responsables, no solo referidos al ambito de lecd@Tion, sino ademas, ha suscrito su
compromis@ con principios responsables no sololes®mpleados sino también con la sociedad,
renovando su compromiso con el pacto mundial.

La politica de calidad impide contratar con proveess que lleven a cabo cualquier tipo de
vulneracion de derechos humanos, en particulagadieinado con el trabajo infantil. El andlisis de
nuestra cadena de suministro descarta el riesgguenuestros proveedores vulneren este
principio, principalmente por tratarse de proveedsia nivel nacional, por lo gue estamos exentos
de este riesgo.

La eliminacién del trabajo infantil ha sido una @ prioridades de las Organizaciones de
las Naciones Unidas desde.sus inicios, a fin degirie y combatir la explotacion infantil.

Desde sus inicios la Organizacion Internacional @dbajo (OIT) de la Organizacion de las
Naciones Unidas ha basado su accion en la estiputatdela.edad minima de admision al empleo
como criterio para definir y reglamentar el trabajgantil. También-promueve un enfoque flexible,
que permite a los paises abordar progresivamenpeadllema a partir de estrategias orientadas al
fortalecimiento de las capacidades nacionales  aténcion prioritaria de nifios, nifias y
adolescentes victimas de las peores formas dejtati@ntil.

Ademas, en 1992 la OIT creo el Programa Internaaiqara la Erradicacion del Trabajo
Infantil (IPEC) una iniciativa de cooperacion técaidedicada exclusivamente a prevenir y
combatir el trabajo de los nifios y nifias. Es nueslieber colaborar en todo lo posible con este
programa para erradicar todo tipo de trabajo infdnt
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NORMAS LABORALES
PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Realizamos un diagndstico cada dos afies y anuagnpesentamos un Informe de Progreso
incluyendo los avances en el afio relacionados asmoliticas de conciliacion.

La gestion de personas incluye medidas relacionadasl desarrollo y la competencia
profesional asi como con la igualdad de oportunemad

Desde que Cardivarsoluciones integrales S.A. afpogholicion de las practicas de
discriminacion siguen existiendo barreras ya ddasren el primer diagndstico, asi como otras que
se detallan con mas precision a continuacion:

Barreras horizontales:
-Mayor adecuacioén al horario de nuestros clientes.
-Mayor comunicacion y coordinacion entre difererdepartamentos.

Barreras verticales:

-Mejorar la comunicacién del personal desplazadn ebresponsable del Area (se encuentran en
centros de trabajo distintos y en ocasiones hagmeas de comunicacion).

Se citan a continuacién los aceleradores existestels empresa, que relacionamos a su vez con el
principio 4 (erradicacion del trabajo forzoso), proviendo el cumplimiento de horarios sin exceder
de la jornada establecida, asi como adaptacionggeadas).

Aceleradores horizontales:

-Las reuniones conelientes siempre se fijan dedéldorario laboral.

-Se adapta la jornada de trabajo a las necesidaesada uno de los trabajadores siempre y
cuando respete las exigencias de produccion.

Aceleradores verticales:
-Se dispone de un canal de comunicacion, a tragésiderencias anénimas y de un buzon.

Actuales medidas de conciliacion de la vida persioparofesional en la empresa:

Dentro de la Politica de calidad en el empleo esésiguientes medidas:
-12 Medida: Complemento en caso de enfermedad&ued

-22 Medida: Estabilidad en el empleo.

-33 Medida. Proteccidn especial de la salud.

Dentro de la Politica de flexibilidad temporal ypesial estan las siguientes medidas:
-12 Medida: Semana laboral comprimida en periodovab

-22 Medida: Jornadas laboral intensiva en periodtal.

-32 Medida: Reduccion de desplazamientos y viajes.

-42 Medida: Flexibilidad en dias libres y vacaciene




( cd ';d | vial
1teqral solut

Dentro de la Politica de apoyo a la familia de &apleados estan las siguientes medidas:
-12 Medida: Permisos especiales.

-22 Medida: Concesion de un mes de periodo sabatico

-32 Medida: Acumulacion de periodo de lactancia.

-42 Medida: Distribucion flexible del periodo det@anidad.

Dentro de la Politica de desarrollo y competenaiafesional estan las siguientes medidas:
-12 Medida: Formacion para todos.

-22 Medida: Nuevas contrataciones y-promocion wiofeal.

-32 Medida: Oportunidades profesionales.

Dentro de la Politica de igualdad de oportunidagsan las siguientes medidas:
-12 Medida: Igualdad de.género.

Dentro de “Otras politicas” estan las siguientesdiuas:
-12 Medida: Aportacién de prendas especializadasa ghtrabajo.
-22 Medida: Asesoramiento gratuito para empleados.

Junto a las normas de obligado cumplimiento, Cardigluciones integrales S.A. sigue
reforzando el compromiso de cumplimiento de losqipios de igualdad de oportunidad y de
respeto a la diversidad (también incluidos en lares de la empresa y difundidos entre los
empleadaos), contribuyendo asi al fomento de lgmaiEon de personas con perfiles diversos,
promoviendo la integracion evitando cualquier tg@ discriminacion y considerando la diversidad
en todas las politicas de direccidén de personasligia a cabo; todo ello, sin dejar atras la
conciliacién a través de un equilibrio en los tiemsmle trabajo y familia, y reconociendo la
diversidad de los clientes también como una fuéet@novacion y desarrollo.

Reflejar las.actividades de apoyo a la no discrewidn, asi como los resultados que se van
obteniendo de la puestaen practica de las poktiba diversidad en la memoria anual de la
empresa.

La Politica de Gestién de la diversidad.dentro dedd/a soluciones integrales S.A. incluye
Planes de gestion del talento, teniendo en cudrfec®rbrecha generacional”.

El aumento de la edad de jubilacion, la tasa deedgdeo y la dificultad de los jovenes para
acceder al mercado laboral, son los items queeseti en cuenta a la hora de definir las acciones
que desarrollan esta politica, pues consideramgséscindible gestionar el conocimiento.y el
talento, respetando las distintas generacionesges en la empresa.

Cardiva soluciones integrales S.A. apuesta firmdenpar la formacion con despliegue a
todos los niveles de la organizacion, facilitandlaeeso a la formacion de todos los empleados,
compatible con las medidas de conciliacion a quéreacogidos mediante horarios de formacion
flexibles.
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Como desarrollo de la medida de Formacion, en el 2011 se puso enr-marcha una
formacidén en distintos campos, que ha continuad?04r2, medida que hatenido una excelente
acogida entre todos los empleados. El despliegudiathe medida esta destinado al total de la
plantilla, acogiéndose a ella mas del 20%; pregdotde manera informal por el Responsable del
Area de Personas sobre los motivos por los quenalg@mpleados no se acogian a la medida, en
algunos casos se debe a empleados (a los que gesmrajustar los horarios) y, en la mayoria de
los casos, a empleados que son bilingles envingl@bjetivo principal de esta formacion es
equiparar niveles de idiomas entre el total delEnfilla, ademas de proporcionar un desarrollo
profesional a nivel individual. Asi mismo, el Ad®Tecnologia, a finales de 2011 ha llevado a cabo
formacién especifica en tecnologias de informadidmacion a la que ha asistido la plantilla al
completo y que ha servido de.ayuda al conocimidatplataformas tecnoldgicas, principalmente
acceso a redes profesionales como forma de incargolas funciones de cada Area y promoyiendo
también el desarrollo profesional de las personas.
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MEDIO AMBIENTE
PRINCIPIO 7

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

La Direccion junto con el Responsable de Calidddegio Ambiente, para establecer
objetivos y metas debera tener en cuenta los aspeelacionados con:

- Principios de la Politica de Calidad y Medio Arabie aun no desarrollados o que deban
potenciarse.

- Objetivos y metas incumplidos en periodos antesio

- No conformidades detectadas interna o externaenemn las auditorias del SIG.
- Acciones correctivas y preventivas establecidas.

- Accidentes o situaciones de emergencia identifisa acaecidos.

- Resultados obtenidos en el control y seguimidatims Aspectos Ambientales significativos, e
inclusién de nuevos controles.

Aspectos Ambientales significativos en caso delsetificados.

- Propuestas de mejora.

- Nuevas opciones tecnoldgicas.

- Nuevas actividades, productos o servicios.

- Otros criterios aeonsiderar que surjan como amngencia de la aplicacion del SIG.

Objetivos: Se estableceran-objetivos generalesajermpara toda la organizacion basados
en estos principios; no obstante, se podran establebjetivos particulares para determinadas
actividades, como por ejemplo objetivos relaciorsadon ‘consumos de agua, energia, papel,
materiales contaminantes, etc.

El seguimiento del Programa de Mejora, a cargolesponsable de Calidad-y Medio
Ambiente, puede implicar una revision de los objetio metas establecidos inicialmente.*Asimismo
la existencia de proyectos de nuevos desarrollesraicios, conllevara la revision de los programas
y en el caso de que se considere oportuno, su icexddn con objeto de garantizar que se les aplica
una correcta gestion. En este caso se requerigpl@bacion de la Direccion.

Si en el transcurso del seguimiento del Programabserva que por causas diversas no se
estan llevando a cabo las acciones oportunas eplbixos establecidos, el Responsable de Calidad
y Medio Ambiente seguira lo establecido en el PG¥64Conformidades, Acciones Correctivas y
Preventivas.

Cada afio, el Plan de Formacion incluye al menos doraada de 5 horas minimo de
duracién sobre sensibilizacion medioambiental peaida empleado, con alcance a toda la plantilla.
Esta jornada esta destinada al 100% de la plantilla
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Para el afio 2012, se pretende incluir en la webMasuales de contenido para que
cualquier empleado tenga acceso a la informacidGiesy después de la-celebracion de la jornada,
para su consulta cuando lo consideren necesario.
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PRINCIPIO 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

En nuestro sistema se incluye un proceso especst@omo registros relativos a la
identificacién y evaluacién de aspectos ambientdieacuerdo a la denominacion de la LER (Lista
Europea de Residuos).

Objetivos:

Evaluar el impacto.ambiental de los residuos quegmeos generar de acuerdo a nuestra
actividad e instalaciones.

En este sistema se incluye un registro de ideatifin y evaluacion de aspectos ambientales,
gue soporta la Politica medioambiental, de acueada Lista de aspectos ambientales que incluye:

- Generacion de residuos.
- Vertidos.
- Consumo de energia, agua y papel.

La evaluacion de estos aspectos ambientales quiepsaiponer un riesgo, se realiza
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Resultado: Texicidad o naturaleza del aspectcedim
- Limite legal: Limite impuesto.por las autoridadesnpetentes.
- Resultados: Cantidad relativa generada o consamgioh respecto al limite legal.

De acuerdo al Manual de Buenas Practicas ambientgiee es-difundido entre los nuevos
empleados y accesible a toda la plantilla.

La jornada de formacion en aspectos ambientalesy@ un recordatorio de los aspectos
mas relevantes del Manual.

Objetivos: Todo aquel interesado en nuestra palitiedioambiental, sobre todo proveedores, debe
llevar a cabo buenas practicas ambientales.

Indique los datos de coansumo en electricidad, agapel en el afio.
Electricidad: 8,81

Agua: 0,022
Papel: 5,19
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Implantacion:

1. ENERGIA: (4,26 Kw. por persona y dia, lo queosigpun ahorro respecto al periodo anterior de
un 10%).

- Campaiias de informacién y formacion entre losleagos para el ahorro energético.

2. AGUA: (0,022 m3 por persona y dia, lo que suponahorro respecto al periodo 2011 de un
5%)
- Campaiias de informacién y formacion entre losleagos para el ahorro de agua:

3. PAPEL: (5,19 hojas por persona 'y dia, lo queosigoun ahorro respecto al periodo 2011 de un
14,7%)
- Fomento del uso responsabile.

El Manual de procedimientos operativos de calidadedio ambiente, revisado anualmente,
incluye instrucciones operativas para la identifin y evaluacion de aspectos ambientales
normales, asi como de aspectos ambientales poteacia

La evaluacion de aspectos ambientales que se dl@ao en esta empresa integra medidas
correctoras, frecuencia y nimero de parametrosapliean al aspecto.

Objetivos:
Reducirla evaluacion de estos aspectos ambientales narmpadepueden suponer un riesgo,
se realizara teniendo en cuenta los siguientexiost

- 1: Emisiones atmosféricas.
- 2: Vertidos.

- 3: Generacion residuos.

- 4: Consumo recursos.

- 5: Toxicidad.



PRINCIPIO 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

El responsable informatico debe efectuaruna eva@racontinuada de los servicios
prestados y llevar a cabo una inversion en.tecnielogspetuosa con el medio ambiente.

En caso de averia de cualquier equipo, este regimado incluye dentro del formulario
“Incidencias” de la base de datos “Inventario deusgos informéaticos”, identificando el equipo, el
problema, y la solucion elegida. Asi mismo, existartenedores de recogida de residuos para su
reciclaje adecuado (Ej. tGner de impresoras).

Para llevar un‘control adecuado de los equiposesiponsable mantiene actualizado el
“Inventario de equipos informéticos”, asignando aédigo Unico a cada equipo.
Ademas del cuidado del hardware, el Departamentar&eor una actualizacion adecuada y
periddica del software de los mismos, y en espsei@ncargara de:

-Comprobacion de actualizacion del antivirus.

-Comprobacion de actualizacion de programas deigest
-Comprobacion de las licencias de programas dedjab
-Comprobacion de la correcta conexion de todolpsipos a la red.
-Copias de seguridad de los equipos.

Larevision de equipos informaticos se realizar&atena periddica, sin'perjuicio de las
revisiones puntuales que se puedan hacer cuandoesmssario y siempre desde el punto de vista de
ahorro energético, reciclaje de materiales y comgeanueva tecnologia respetuosa con el entorno
ambiental.

En la politica de la empresa se-define las linemactuacion para promover la mejora
continua de la actividad desarrollada con respeaitmedio ambiente, mediante la exposicion de
una serie de recomendaciones practicas cuya apboanejoran la eficiencia ambiental.

Objetivos:

- Preservar los recursos naturales:

- Reduciendo el consumo innecesario: de energiagda y de papel.
- Mejorando la eficiencia energética en el puestdrdbajo.

- Disminuyendo la generacion de residuos y facilita su reutilizacion.

- Mejorar la competitividad de la empresa a tradés

- La racionalizacion del consumo de materias primas ahorro de los recursos naturales (energia
y agua), lo que redundara en menores costes.

- La mejora en el control de los procesos y el antmee la eficiencia.

- Facilitar el cumplimiento de los objetivos empeasles en materia de gestion ambiental.
- Mejorar la imagen de la empresa ante la sociedadu conjunto.

- Contribuir a un modelo de desarrollo sostenililende el consumo actual de los recursos no
comprometa el desarrollo social y ambiental dedaseraciones futuras.
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- Concienciar, sensibilizar y formar a las personksla Organizacion con la toma de acciones
dirigidas al consumo sostenible de los recursos.

Por encima de nuestra actividad normal, nuestrasates internas estan relacionadas con
el respeto y la proteccion ambiental.

Durante el afio 2011 se ha reducido el numero deideres fisicos. Gracias a la
implantacion de tecnologia de virtualizacion, sediminuido el nimero de maquinas fisicas en
funcionamiento. EI CPD (Centro de proceso de dageshas compacto y eficiente, lo que ha
contribuido a disminuir el gasto energeético.

Objetivos:
-Tener en cuenta criterios ambientales a la hor&o®prar maquinas de oficina (consumo de
energia, longevidad y materiales).

-Adquirir maquinas de oficina con certificacionaslaientales, como la etiqueta ecologica
comunitaria.

-Comprar equipos informaticos que dispongan debtigmp Energy Star o productos con consumo de
energia por debajo de los niveles establecidossp@rograma Energy Star.

-Adquirir pantallas de visualizacion disefiadas setps requerimientos establecidos sobre
parametros como contraste, parpadeo, emisiones ét@mags eléctricas y electrostaticas proximas.

-Comprar equipos de empresas que faciliten al téiexh reciclaje o la reutilizacion del equipo viejo
de forma ambientalmente adecuada.

-Comprar modelos de impresoras con proceso modifigegra consumir menos energia 'y
produzcan menos emisiones.

-Adquirir fotocopiadoras e impresoras que admitanutilizacion de papel reciclado, el uso de
copias a dos caras y reducciones.
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ANTICORRUPCION
PRINCIPIO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en

todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

En el afio 2011 Cardiva Soluciones Integrales iniaiformalizacion de los Principios éticos
por los que rige su actividad, en su entorno dédia y en la sociedad en general, iniciando su
difusiéon a todos los grupos de intereés.

Cardiva soluciones integrales S.A. mantiene un @stapiento ético en el desemperiio de sus
actividades, en las decisiones en las que inteevien

En la Politica de Gastos, existe un procedimiersi@pa gestion de viajes y desplazamientos
con mecanismos para controlar que no se produztagularidades en la justificacion de gastos.

Objetivos: Desarrollar acciones y proyectos queuzzhn los problemas y necesidades sociales de
una forma transparente, de manera que el desargoltcecimiento econémico empresarial sea
armonico con el de la sociedad.

En 2011 se ha procedido a la comunicacion y difusidodos los grupos de interés
(empleados, clientes, proveedores y sociedad egrgele los Principios éticos en forma de

Si existe un seguimiento y control exhaustivo des®@epartamento Financiero, y una
auditoria externa que puede detectar potencialesginlaridades.



