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KPMG: Lo que creemos

A través de toda la red global de firmas
miembro que abarca 152 paises, 145,000
personas de KPMG estan comprometidas
con las comunidades en las que operan, y
a ayudar a atender los problemas que les
afectan. Es una de las razones por las
gue la gente elige trabajar en KPMG.

Creemos que el papel que debe
desempeiiar nuestra profesion para
ayudar a resolver los problemas mas
complejos del mundo es distinto, y nos
apasiona hacer la diferencia.

Mediante practicas comerciales
responsables, un espiritu emprendedor, y
haciendo lo que es correcto, podemos
contribuir a un desarrollo generalizado y
mercados sustentables. Trabajando
juntos, podemos ayudar a crear las
condiciones para que las familias, los
pequefos negocios y las comunidades
alcancen su pleno potencial.

Las firmas miembro de KPMG ofrecen
servicios para ayudar a los clientes a
transitar el complejo mundo con mayor
confianza. Ya sea que se trate de
entender cambios normativos, obtener
informacion y comprension de areas
conflictivas de la economia, o aprovechar
las tendencias mas recientes de los
consumidores, KPMG se esfuerza y hace
todo lo posible para mejorar el desempefio
en beneficio de nuestros clientes.
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Mensaje del Comité de
Sustentabilidad

Es un gusto presentar nuestro tercer reporte “Comununication on Progress”
(COP) a nuestros grupos de interés. En esta ocasion compartiremos la
informacion que corresponde a los periodos que comprenden los ejercicios
2011-2012.

KPMG en México es signatario del Pacto Mundial de manera voluntaria a
partir de julio de 2007 y desde entonces hemos trabajado de manera
consistente para mejorar nuestro desempefo en cada uno de los 10 principios
que establece la Organizacion de las Naciones Unidas en materia de:

Derechos Estandares Medio
Humanos Laborales Ambiente

Anticorrupcién

En las siguientes paginas encontraran informacion relevante de nuestra
estrategia de sustentabilidad, que nos ha permitido ocupar una posicion de
liderazgo en este ambito en los ultimos afios. Como reconocimiento a esta
posicion en 2012 fuimos galardonados como KPMG International como la
Empresa Sustentable del Afio por parte de The International Accounting
Bulletin.

Compartir con nuestros stakeholders la manera en como hemos
transformado los compromisos establecidos en acciones tangibles que han
marcado un punto de desarrollo para nuestra comunidad a partir de proyectos
sustentables, forma parte de nuestros objetivos centrales de transparencia y
congruencia.

Para mas informacion sobre este reporte asi como nuestra estrategia de
sustentabilidad, favor de contactar a Rocio Canal Gerente de Responsabilidad
Social de KPMG en México, a la siguiente direccion rcanal@kpmg.com.mx

KPMG.
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL...

Derechos
Humanos

Estandares
Laborales

Medio
Ambiente

Anticorrupcion

KPMG.

cutting through complexity

—> Principio <«

- Compromiso . _

1. Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente.

2. yasegurarsedeno ser complices de
lavulneracion de los derechos
humanos

KPMG International y las firmas miembro
de KPMG reconocen que los derechos
humanos son parte integral de la
ciudadania corporativay apoyamos la
Declaracion Universal de Derechos
Humanos y los "Principios Rectoressobre
las empresas y los DerechaosHumanos:
Implantacion del marco de las Naciones
Unidas para proteger, respetar v remediar’.
KPMG International ha desarrollado una
declaracion de DerechosHumanos, acorde
con la mejor practica internacional.

3. Las empresas deben defender la
libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho
al contrato colectivo de trabajo.

4. apoyar la eliminacion de toda forma
detrabajo forzadoe o realizado bajo
coaccion.

5. laerradicacion deltrabajo infantil.

6. Yla abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y
ocupacion

KPMG International y lasfirmas miembro de
KPMG no utilizantrabajo infantil, forzado o
realizado bajo coaccion

KPIMG International y las firmas miembro de
KPM®G apoyan lalibertad de asociaciony, en los
casos pertinentes, reconocen &l derecho al
contrato colectivo de trabajo

Nuestra gente deseatrabajar para una
organizacion que alientay respeta alos
individuos, y este es uno de los nuestros valores
entoda lared KPMG. Nuestra determinacion
de crear una cultura global de diversidad e
inclusion esfundamental para quienas somos, y
determinante para Consernvar a nuestra mejor
gente

7. Las empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

8. emprender iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9. yfomentar el desarrollo vy la difusion
detecnologias respetuosas del
medio ambiente.

KPMG International y las firmas miembro
deKPMG estan dedicadas a administrar
proactivamente nuestros impactos
ambientales y estamos comprometidos a
trabajar de manera conjunta mas alla de
las fronteras para hacer aun mas grande
la diferencia.

KPMG International es un miembro
activoy comprometido del Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sustentablerespecto a asuntos de

- cambio climatico.

10. Las empresas deben trabajar en contra
de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

KPMG International y las firmas miembro
de KPMG estan comprometidas a lograr
una norma alta de conducta ética en
todo lo que hacemos.

‘Actuamos con integridad’ es uno de
nuestros valores y se refleja en el Codigo
de Global de Conducta.




Y LA FORMA EN COMO SE IMPLEMENTAN EN KPMG

y Valores

-, Sistemas. Procedimientos -

Servicios Profesionales

9
Firmas Miembro

< ——

Declaracion Global de Derechos
Humanos

Valores de KPMG

Codigo Global de Conducta

Manual Global de Administracion de
Calidady Riesgos

rManual de Gente, Desempeiio y Cultura

KPMG International y las firmas miembrao
ServiciosInternacionales de Asesoria de
Desarrollo

Cambio Climatico y Sustentabilidad
Consultoria de Riesgos

Cédige Global de Conducta

Equipo Global de Gente, Desampefio y
Cultura

Red Global de Diversidad

KPMG International v las firmas miembro de
Cambio Climaticoy Sustentabilidad
Consultonia de Riesgos

Genmtey Cambio

Cadena de Abasto y Operaciones

Iniciativa Verde Global

Cambio Climatico y Sustentabilidad

Cadigo Global de Conducta

Politica contraSobornoe

Valores de KPMG

Etica y Cumplimiento

Aceptacion y Continuacion de Clientes y
Proyectos

LineaDirecta de KPMG International
Manual Global de Administracion de
Calidad y Riesgos

Auditornia de entidades financieras y no
financieras

Forense

Consultoria de Riesgos




Nuestra Firma

KPMG INTERNATIONAL

KPMG México es parte de la Red Internacional de firmas KPMG.

Brindamos servicios de Auditoria, Impuestos y Asesoria, trabajamos de manera estrecha
con nuestros clientes para ayudarles a operar eficientemente, mitigar riesgos y aprovechar
oportunidades.

Somos mas de 150 firmas afiliadas y 140,000 colaboradores a nivel mundial. Esto nos
permite aportar a nuestros clientes una visiéon internacional con un enfoque local, ademas

de generar valor a partir de la experiencia, el talento y el servicio que nos distinguen.

Nuestras operaciones en el mundo:

Ameéricas

Asia- Pacifico

Europa, Medio Oriente y Africa

KPMG Europe LLP

Africa (subregién)

Europa Central y del Este (subregion)
Medio Oriente y Asia del Sur (subregién)
El Grupo Offshore

KPMG.
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KPMG MEXICO

* %k k ok ok k ok ok k

Con mas de 65 anos de

experiencia en México, KPMG
Cardenas Dosal, S.C es el

nombre que engloba a 133 @ (9)
socios y mas de 2150
profesionales, quienes
brindamos servicios
profesionales de excelencia a
clientes nacionales y
multinacionales. Nuestra
oficina central se encuentra en
la Ciudad de México,
contamos con 17 oficinas
ubicadas estratégicamente en
las ciudades de mayor impacto
en la economia del pais.

%k %k %k k k ok k ok ok

# 1 Aguascalientes
® 2 Cancuan

* 3 Cd. Juarez

® 4 Chihuahua

® 5 Culiacén

6 Guadalajara

# 7 Hermosillo

=8 Mérida

= 8 Mexicali

* 10 Maxico, D.F.
=11 Montarrey

# 12 Puebla

» 13 Querétaro

* 14 Reynosa

=15 Sakillo

# 16 San Luis Potosi
17 Tijuana

« Transformar el conocimiento en valor para nuestros clientes, nuestra

gente y los mercados de capitales

- Convertirnos en lideres de los mercados en los que trabajamos.

Aspiramos a ocupar la primera posicién en términos de

reputacion, asi como ser reconocidos como los mejores en la
prestacion de los servicios que ofrecemos, asi como los primeros

por los sectores en que trabajamos y en los paises donde

estamos

tting through plexity




Valores KPMG

Nuestros valores nos unen, nos identifican y nos distinguen. Son la base de nuestra
actuacion personal y profesional y definen nuestra posicion y nuestra forma de hacer las

Cosas.

Predicamos con el ejemplo

sActuando de tal manera que se demuestre lo que esperamaos
de losdemasy de nuestros clientes, an cadz uno delos
nivelesde nuestra organizacion.

Trabajamos juntos

+Aportando lo mejor de cada uno y estableciendo
relaciones fuertes y productivas

Respetamos a los individuos

Investigamos los hechos y compartimos
conocimiento

Nos comunicamos en forma abierta y

*Por lo gue son, por sus conocimientos, aptitudes y
experiencia como individuos y miembros de un eguipo,
tanto de forma interna como externa

sCuestionando lo gque se asume, buscando informacion
yafianzando nuestra reputacion como asesores
objetivos y de confianza.
+Compartiendo informacion, conocimientos y consejos
frecuentemente y en forma constructiva, afrontande
las situaciones dificiles con franqueza

Nos comprometemos con la sociedad y con
las comunidades en donde operamos

+Con responsabilidad, poniendo nuestro talentoy
experiencia al senvicio de los demas, a través de
nuestrotrabajo en la comunidad y alianzas estratégicas

Porencima de todo, nos conducimos con

*Procurando mantener |os mas elevados criterios
profesionales en todo momento, aportando valor y
conservando nuestra independencia con rigor

Nuestros Atributos

Somos profesionales de alto desempeno que ayudamos a simplificar lo complejo
ofreciendo perspectivas fundamentadas y soluciones claras para beneficio de nuestros

clientes, a través de los atributos que nos distinguen:

Estos atributos w Tenemos la experiencia
=

determinan la

manera en que 9 Contamos con un enfoque global
brindamos nuestros

servicios, aplicando .

cada uno de ellos en M Tenemos Vision a futuro

todo momento para > g

ofrecer claridad y ,ﬁ Aportamos valor agregado

soluciones practicas,
haciendo asi La
Diferencia KPMG.

Trabajamos con pasién




Nuestros Servicios

A través de nuestros servicios de Auditoria, Impuestos y Asesoria, ayudamos a las
companias a administrar los riesgos, mejorar su desempeno y cumplir con los marcos
regulatorios nacionales e internacionales

Auditoria

La auditoria es una pieza clave para la toma adecuada de decisiones, al proveer
informacién sélida, que cumpla con los diversos requerimientos normativos y fortalezca la
confianza de la empresa.

Por medio de un amplio conocimiento y actualizacion continua sobre los diversos marcos
de regulacion financieros y fiscales, KPMG ofrece servicios bajo las mejores practicas, con
una metodologia probada y herramientas tecnolégicas que automatizan el trabajo y logran
una mayor eficiencia.

Impuestos y Servicios Legales

KPMG brinda a sus clientes una extensa gama de servicios. Les ayudamos a cumplir
adecuadamente con las obligaciones fiscales, estatales, federales e internacionales.
Otorgamos servicios de asesoria, planeacion, defensa legal y cumplimiento, los cuales se
realizan estrictamente dentro del marco legal.

Asesoria

A través de la experiencia y las diversas metodologias innovadoras de analisis, observamos
qgue los retos de las companias recaen en tres aspectos: la tecnologia y el desempeno; el
riesgo y el cumplimiento regulatorio; asi como las transacciones y reestructuras.

De esta manera podemos ayudar a nuestros clientes en el proceso de transformar su
organizacion y/o equilibrar el flujo de efectivo-costos, inversiones y ganancias, ademas de
estrategias de control y transparencia, entre otras.

Asi tenemos las bases para abordar con éxito nuestras 6 principales oportunidades de
negocio en México:

e Servicios Financieros.

e Gobierno e Infraestructura.
e Salud.

e Consultoria de Gestion.

e Impuestos Globales.

e Empresa Mediana.

tting through plexity I O




NUESTRO PORTAFOLIO
DE SOLUCIONES

Atraves de nuestros servicios de Auditoria, *"{""’L‘*i"'."'"'*
Impuestos y Asesoria, ayudamos anuestros ye " '
clientes & mejorar su desempefio en b
areas de solucian.
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Nuestra estructura

KPMG en México se
caracteriza por contar con
una estructura
organizacional sélida la
cual esta liderada por la
Direccion General y a la
que reportan dos grandes
areas: Profesional e
Infraestructura.

El area profesional cuenta
con un grupo de socios
en cada una de nuestras
tres practicas quienes en
conjunto con sus equipos
de trabajo, integrados por
los mejores talentos,
trabajan dia con dia para
ofrecer un servicio de
excelencia a nuestros
clientes.

-

Infraestructura

Ganeral

e LT T T T PR

A través del area de
infraestructura, se
proporcionan servicios de
soporte interno a la Firma
y Se encuentra integrada
por la Direccion de
Recursos Humanos,
Direccion de
Mercadotecnia y
Comunicacion, Direccion
de Tecnologia de la
Informacion asi como la
Direccion de Contraloria y
Finanzas.

Para nuestra Firma es
primordial garantizar la
transparencia en cada
uno de nuestros
procesos, es por ello que
a través de la Direccion

KPMG
International

Operaciones

tting through plexity

y Legal
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de Administracion de
riesgos, ética e
independencia se
supervisa y da
seguimiento exhaustivo a
los servicios prestados
por parte de la
organizacion.

Ademas, como parte de las
responsabilidades que
tenemos al formar parte de
la Red de Firmas Miembro
reportamos de manera
permanente y constante a
KPMG Interntional,
garantizando la
transparencia en el ejercicio
de nuestra profesion

Gobierno Corporativo

Para KPMG en México
actuar bajo principios de
legalidad y ética es
imprescindible, por ello
contamos con una
estructura soélida de
Gobierno Corporativo que
se rige bajo un marco de
cuatro preceptos
fundamentales:

a) Equidad: trato igual a
todos los accionistas y
terceros relacionados.

b) Responsabilidad:
adherencia a leyes y
reglamentos en todas las
areas de operacion.

c) Transparencia: acceso
claro y equitativo al

13



material de analisisy a la
informacién existente.
d) Rendicion de
cuentas: existencia de
sistemas legitimos y
optimos de control.

La estrategia de
Sustentabilidad no es un
mero concepto de
mercadotecnia. Esta

Comité de Vigilancia

Equidad KPMG

Estamos comprometidos
con un ambiente de
trabajo que celebray
reconoce las diferencias
entre hombres y mujeres,
asi como entre personas
de diversas culturas,
formas de pensar y
religiones.

KPMG.

tting through plexity

fundamentada en
nuestros valores y se
manifiesta en la
estructura de la Firma asi
como en nuestras
politicas y programas.

Desde el Comité de
Gestién, érgano rector de la
Firma en México, se
permea el concepto de
sustentabilidad y se

Asamblea de Socios |

Con el objetivo de
empoderar y promover el
desarrollo y crecimiento
profesional de las
mujeres que pertenecen
a nuestra Firma, en 2012
creamos el Comité
Equidad KPMG. Hemos
trabajado en identificar
obstaculos y
oportunidades para y
disefamos programas

supervisan las acciones de
los diferentes comités,
encaminadas a un liderazgo
en lo econdmico, social y
ambiental. Tanto la
planeacién estratégica
como los indicadores de
desempeno de la Firma
estan estrechamente
vinculados con nuestra
vision de Sostenibilidad.

Socio Administrador |

PRESAG

para ofrecer a las mujeres
apoyo y opciones claras
que les permitan
desarrollarse
profesionalmente sin
afectar su vida familiar o
sus prioridades
personales: ofrecemos
trabajo por proyecto,
horario flexible para
“Mamas profesionales”,
oficina virtual,

14



reincorporacion después
de un periodo de trabajo
en casa, etc.

Durante 2011, mas de la
mitad de los directivos
promovidos fueron
mujeres.

Modelo de Equidad de
Género.

En 2012 KPMG en
Meéxico recibié la
certificacion del Modelo
de Equidad de Género
(MEG:2012) por parte del
organismo
gubernamental
INMUJERES, ratificando
nuestro interés por
implementar acciones
contundentes que

Responsabilidad

Dia a dia trabajamos para
conservar y fortalecer la
confianza de nuestros
clientes. El ejercicio
responsable de la
profesién es y seré
siempre nuestra
prioridad.

El Codigo de ética esta
integrado en las politicas,
programas y practicas de
la Firma y se han
desarrollado mecanismos
para observar su
cumplimiento.

La Direccion de
Administracion de
riesgos, ética e

tting through plexity

promueven la igualdad, la
proteccion a los derechos
humanos, la no
discriminacién asi como
el garantizar un ambiente
de trabajo libre de
violencia, haciendo
extensivo este
compromiso a nuestra
cadena de valor

Para la obtencion de esta
certificacion KPMG en
México vivid un proceso
de auditoria externa a
través del cual se reviso
el cumplimiento de los
requisitos establecidos
en el MEG:2012 en las
Oficinas México,
Guadalajara, Monterrey y

independencia; es un
pilar fundamental de
nuestro gobierno.
Seguimos controles cada
vez mas estrictos para
garantizar que nuestros
profesionales cumplan las
regulaciones y los
lineamientos mas
exigentes, cuidando asi
los intereses de la Firma
y de nuestros clientes.

KPMG en México esta
sujeta a revision del
cumplimiento por parte
de KPMG International.
Ademas, nos
someternos, de manera
voluntaria, a controles

Querétaro, obteniendo un
calificacion “A" la cual es
el maximo nivel a
alcanzar en este proceso
y que nos permitio el
reconocimiento de las 17
oficinas que tenemos en
México.

Este fue uno de los
compromisos de mejora
que se establecieron en
el informe previo 2009-
2010

o GENERO.L

extraordinarios para evitar
riesgos y seguir
generando confianza
entre nuestros clientes y
competidores.
Gestionamos el riesgo al
interior y al exterior de la
Firma, integrando a
nuestros colaboradores
en este esfuerzo, quienes
reciben capacitacion
constante en temas de
ética e independencia, el
100% de nuestros socios
y colaboradores renueva
anualmente el
conocimiento y
cumplimiento del Coédigo
de Etica y Transparencia.
Este es el primer paso

15



para alcanzar la
excelencia en el servicio.

Somos la primera Firma
miembro en
Latinoamérica en
integrarse al equipo de
Revision Internacional:
Global Compliance
Review en compania de

Gestion del Riesgo

En KPMG en México
manejamos el riesgo al
interior de nuestra Firma
integrando a nuestros
colaboradores en este
esfuerzo. Se han
impartido mas de 1,400
horas de capacitacion a
los colaboradores a nivel
nacional, ademas de la
renovacion anual del
compromiso de cada uno
de nosotros en temas de
independencia.

Ademas como parte
fundamental de nuestro
CoOMpPromiso con
nuestros clientes y con la
finalidad de dar cabal
cumplimiento legal para
con ellos, contamos con
politicas estrictas de
revelacion en donde ante
cualquier situacion de
posibles inquietudes
legales o contractuales
que pudieran surgir en la
Firma ya sea monetarias
o de imagen tanto Socios
como lideres de cuenta

tting through plexity

paises como Francia,
Japon, Holanda,
Sudafrica, Canada y
Eslovaquia.

Hemos cumplido con las
politicas globales de
riesgo, lo que nos ha
hecho acreedores a la
calificaciéon VERDE en la

tienen la obligacién de
dar a conocer de
inmediato esta situacion.

Para KPMG en México es
fundamental garantizar el
cumplimiento que nos
demanda el gjercicio de
nuestra profesion,
ademas de establecer
mecanismos que
promuevan la mejora
continua en nuestra
operacion. Para ello
contamos con tres
organismos que operan
de manera constante en
la busqueda de alcanzar
sus objetivos especificos:

Practica Profesional:
Analizar disposiciones de
las entidades reguladoras
que afecten las
diferentes practicas, con
la finalidad de establecer
posiciones y criterios de
la Firma.

Area de Riesgo: Revisar
asuntos relacionados a

revision del Risk
Compliance Checklist
Ademas contamos con la
herramienta SINCO, un
mecanismo automatizado
de revision de contratos
legales permite una
mavyor eficiencia en el
proceso.

evaluacion de clientes,
servicios y liberaciéon de
conflictos de interés.
Ademas proporciona
asesoria continua sobre
el cumplimiento
adecuado de las politicas
establecidas en el Manual
de Riesgo de la Firma.

Etica e independencia:
Proporciona los medios
necesarios para garantizar
que el personal conserve
el principio de
independencia en el
ejercicio de nuestra
profesion, teniendo como
marco de referencia las
politicas de la Firma y los
estandares profesionales.

El tema de integridad y
transparencia es el mejor
evaluado tanto por
clientes como
colaboradores (ver
resultados GPS y Client
Care).

16



Derechos Humanos

“Nuestro objetivo es ser un ejemplo de como hacer negocios en el respeto de los

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

’

derechos humanos’

KPMG México es signataria del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2007.
Nos adherimos a los diez principios que lo sustentan y presentamos anualmente el

reporte de avances en cada uno de los mismos (Communication on Progress).
http://www.unglobalcompact.org/COPs/detail/13822

Ademas como parte de la
red de firmas de KPMG
International hemos
alineado los Principios del
Pacto Mundial tanto en
nuestra estrategia como
en nuestra operaciéon, con
la finalidad de fomentar la
defensa de los derechos
humanos, normas
laborales, medio
ambiente y anti
corrupcion.

A través de nuestro
Cdédigo de Conducta
Global y local ademas de
los valores de nuestra
Firmas, se establecen las
directrices para vivir
estos compromisos.
Adicionalmente hemos
Invitado a los integrantes
de nuestra cadena de
suministro a actuar de
una manera ética,
transparente, la abolicion
al trabajo infantil, la

KPMG.
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discriminacion, el respeto
a los Derechos Humanos,
asi como nuestro
entorno, esto a través de
su adhesion a nuestro
Codigo de Conducta para
Proveedores.

Para KPMG es muy
importante que nuestros
colaboradores se
distingan por poner en
practica los valores de
nuestra firmay los
principios de nuestro
cbdigo de conducta
incluyendo los derechos
humanos. Para ello,
como parte de KPMG
International hemos
revisado nuestras
politicas y procedimientos
buscando preveniry
mitigar cualquier
situacion que ponga en
riesgo el cumplimiento de
los Derechos Humanos.

Contamos con una
estructura solida liderada
por el Comité
Disciplinario quien dentro
de sus diversas funciones
se encarga de vigilar el
cumplimiento de lo
establecido en las
politicas y reglas de la
Firma. Este organismo
cuenta con plena facultad
de implementar
sanciones ante cualquier
situacion de
incumplimiento.

En 2012 como parte de la
red KPMG International,
nos sumamos a la
Declaracion de Derechos
Humanos de la Firma, en
donde nos
comprometemos a
salvaguardar estos
principios fundamentales
ademas de aspirar a ser
un modelo de conducta
en el mundo de los
negocios.
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Transparencia

Para nuestra Firma es sumamente importante garantizar la transparencia en cada uno de
nuestros procesos es por ello que a través de diferentes herramientas garantizamos que
nuestros colaboradores pongan en marcha este principio:

Valores KPMG.

Codigo Global de Conducta.
Adhesién al Pacto Mundial.
Politicas internas.
Entrenamiento al personal.
Programas de cumplimiento.
Buzones de denuncia.

AN N YN NN

Rendicién de Cuentas

Compartir con nuestros grupos de interés el desempeno de nuestra Firma siempre ha sido
una prioridad. Para lograr este propdsito contamos con dos reportes que damos a conocer:

Periodicidad Sitio de Consulta

Reporte
Communication on Progress Anual

Reporte de Sostenibilidad de KPMG Bianual

en México

Pagina Global
Compact

Pagina KPMG en
Meéxico

A través de estos medios nos mantenemos en contacto con nuestros stakeholders
buscando un didlogo constante con ellos ademas de permitirnos compartir nuestras
proximas metas y vision a futuro.

Estrategias de Negocio

Como parte de las
estrategias que hemos
implementado con el
objetivo de dar respuesta
a las necesidades del
negocio con soporte de la
mas alta calidad a través
de mejoras sustanciales
en:

tting through plexity

Tecnologia: Facilitando el
trabajo de todas nuestras
areas con herramientas
que facilitan nuestras
metas de crecimiento,
favoreciendo la
estandarizacion y
centralizacion de los
Procesos.

Centro de Servicios
Compartidos: A través de
esta estrategia se brindan

27 servicios de manera
centralizada lo que ha
representado un impacto
positivo en los niveles de
eficiencia, mejora de
procesos, estandares de
calidad asi como una
reduccidon importante en
costos.

Operaciones; En

respuesta a las
oportunidades de

13



mercado hemos llevado

acciones puntuales

como:

e Creacioén de Préacticas

e Integracion de nuevos
Socios.

e Inversiones estratégicas
en diferentes plazas y
regiones.

Presencia en
Organizaciones

Para nuestra Firma es
muy importante
establecer vinculos de
cooperacion con
diferentes
organizaciones, con la
finalidad de compartir

Grupos de Interés

Para nuestra Firma conocer y establecer
una relacion estrecha con los grupos de
interés tanto internos como externos es
preponderante. Es por ello que hemos
puesto en practica una metodologia
basada en la SA1000 OS, la cual nos

buenas practicas y seguir
trabajando en el
perfeccionamiento del
ejercicio de nuestra
profesion. Actualmente
contamos con presencia
en mas de 50
organizaciones tanto
nacionales como
internacionales. Consultar
listado completo en la
seccion de Anexos de
este documento.

e Instituto Mexicano
de Contadores
Publicos (IMCP).

e Colegio de
Contadores Publicos
(CCP).

permite identificarlos, conocerlos y definir
sus principales temas de interés.

A través del presente informe buscamos
compartir informacion relevante y de interés
para nuestros grupos de relacion, ademas de
establecer un medio de didlogo con cada uno

de ellos.

Consejo Mexicano
para la Investigacion
y Desarrollo de las
Normas de
Informacién
Financiera (CINIF).
World Business
Counci for
Sustainable
Development
(WBCSD).

Public Company
Accounting
Oversight Board
(PCAOB).

Executive
Leadership Institute
for Women.

) Grupos de Interés
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Nuestros Clientes

En KPMG entendemos lo que los clientes
requieren, para lograr esta comprension

KPMG.
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evaluamos cuidadosamente exactamente
lo que necesitan para alcanzar sus
objetivos, ademas poseemos las
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habilidades y la experiencia precisa para
ayudar a satisfacer sus necesidades
especificas.

Con la intencién de ofrecer un mejor
servicio a nuestros clientes los
clasificamos en dos grandes categorias:

Clientes Referidos: En este grupo se
encuentran en su mayoria nuestros
clientes que poseen una fortaleza en el
poder de su marca al ser reconocidos a
nivel internacional.

Distribucion de Clientes

B EPMG EOtros

En el ultimo periodo

Clientes Locales: Son nuestros clientes
gue cuentan con una estabilidad
independientemente del pais.

A través de las diferentes lineas de
servicio, la Firma en México atiende a
6,912 clientes a nivel nacional de los
cuales 91% son empresas nacionales y
9% empresas extranjeras

75% de las empresas mas grandes del
mundo recibe algun tipo de asesoria de
KPMG Fuente: KPMG Global 1200

El 22% de nuestros clientes del area de
auditoria se encuentran en la lista de las
500 empresas mas importantes de
México de acuerdo a la Revista
Expansion, en su edicion 2011.

Distribucion de clientes por practica

incrementamos en
un 14% nuestra
cartera de clientes

Auditoria

KPMG.

cutting through complexity

2012

m2011

Asesoria

Impuestos y Legal
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Distribucion de clientes por sector

T 00,
TONT

ol
78% 74% 76% 76%
27 20 24 24 27
13
B KPMG

W Otros

Empresas que
cotizanen la BMV
Emprensas Ranking
revista Expansion
Servicios
Financieros
Mercados de
Consumo
Mercados
Industriales
Informacion,
Comunicaciény
Entretenimiento

Distribucion de clientes por industria

8%

11%11%

Automotriz
Construcciony
Turismo
Distribuciony
Servicios
Laboratorios
Farmaceuticos
Manufactura |
Quimicosy
Derivados
Servicios
Financieros
Transporte

2011 m2012

Client Care: Comunicacion Abierta y continua con nuestros clientes.

Client Care es un entrevistas y evaluaciones personales,
programa establecido nos motiva para ser cada dia mejores. Es
por KPMG que nos un programa efectivo, transparente y
permite tener una mayor completo que nos distingue de la
comunicacion con competencia. Los resultados nos
nuestros clientes y conocer los resultados permiten dar un mejor servicio al mismo
y opiniones en cuanto a nuestros tiempo que reconocemos a la gente con
servicios y las expectativas del cliente. un buen desempeno a través del Premio
Client Care.

La evaluacion que de manera objetiva nos
hicieron 1436 clientes, mediante

KPMG. 21




Durante 2012, nuestros clientes evaluaron nuestro desempeno con un promedio de
88.67% en tres aspectos.

Desempeno Relacion Factores

41 9.2 4.2
—B—Relacidn .--g"'_o a.0 —
—ir—F actores de desempedfio 8.8
—t—[ipsempefio General "."‘-'—-—-_._._ BT BT
2010 2011 2012
Nuestras principales fortalezas en opinion de los « Confianza
clientes son: * Honestidad
* Profesionalismo
* Seguridad

» Compromiso

Los principales valores aportados en opinion de los Conocimiento técnico

clientes son: * Experiencia
* Profesionalismo
* Prestigio

* Capacitaciéon del personal

KPMG.
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Informacién Financiera

KPMG International

Ingresos Totales a Nivel Ingresos Totales a Nivel
Global Global por Funcién
23.03 10.4810.31
7.54 7.86

4.69 4.86
mFY11
mFY12 Auditoria Impuestos y Asesoria

Legal
FY 12 EFY11 mFY12
Ingresos Totales a Nivel Global por Funcién
En billones de USD
11.66 11.51
2 e 7.45
mFY11
4.00 4.07 WFY12
Ameérica Asia-Pacif EMA
Participacion de Ingresos Totales a
Nivel Global por Region
mEMA
W América
Asia-Pacif

KPMG.

cutting through complexity
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Participacion de Ingresos Totales a

Nivel Global por Practica < Audtoria

u| Impuestos y Legal

Asesoria

Ingresos Globales por industria en billones de USD

2011 ‘ 2012 ‘
Servicios Financieros 7.08 7.17
Mercados Industriales 5.57 5.76
Mercados de Consumo 2.61 2.66
Informacién, Comunicaciones y Entretenimiento 3.08 2.98
Infraestructura, Gobierno y Salud 4.37 4.46

KPMG en México

Gracias a nuestros clientes en el ultimo periodo obtuvimos un crecimiento del 19%
en nuestros ingresos totales.

Participacion en los ingresos
por practica

W ADVISORY
W AUDIT
TA¥_LEGAL

tting through plexity
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Nuestra estrategia de seguridad

Mantener un entorno de seguridad en los
distintos ambitos de nuestra Firma es
fundamental para salvaguardar los
recursos de la misma, como su gente, su
informacién, sus clientes y sus
herramientas de trabajo e instalaciones.
Siguiendo los lineamientos
internacionales de la Firma, hemos
establecido y formalizado una
estructura de seguridad que cubre
nuestras operaciones normales del dia a
dia y las situaciones en las que se
presente alguna crisis 0 emergencia.

Seguridad de

Seguridad en
la las
Informacion Instalaciones

La Firma Sustentable del Afio

En 2012 como

WINNER reconocimiento a
RS |as acciones
1 CERETIOMAL
ntin contundentes que
I:Cﬂl.l t g como KPMG

Awards International hemos
sy, t Yiemeel| emprendido

poniendo nuestras
habilidades y talento a trabajar para
desarrollar a nuestras comunidades
ademas del liderazgo demostrado en la
reduccion de nuestro impacto
ambiental hemos recibido por parte del

g through plexity

El Comité Nacional de Seguridad es el
organismo a cargo de dirigir los
esfuerzos para lograr esta consolidacion,
soportada en cuatro pilares:

Ademas de la Campana Anual de
Seguridad, cada integrante de la firma
recibe en promedio 14 horas anuales de
capacitacion en este tema para garantizar
un entorno seguro para nuestra practica,
nuestro personal y el buen manejo del
negocio.

Sepuridad Seguridad

Personal Informatica

International Accounting Bulletin la
distincion de Firma Sustentable del
ano.

Sin duda vamos con paso firme para
construir una Firma fuerte y sustentable.
Nuestro liderazgo ha sido y sera
fundamental para navegar en el complejo
mar de los negocios. Si seguimos por
este camino lograremos que nuestros
profesionales y la Firma alcancen su
maximo potencial de crecimiento.
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KPMG Sustentable (Nuestro Modelo de Sustentabilidad)

En KPMG trabajamos dia a dia por ser la mejor Firma de Auditoria, Impuestos y Consultoria.
Nuestra vision de negocios implica una gestion ética, transparente y a largo plazo de la
Firma, basada en el respeto por las personas, las instituciones, la comunidad y el medio
ambiente.

NUESTRA FIRMA: Excelencia en el ejercicio de la profesion y la operacion de nuestro
negocio.

- Pertenecemos a una Firma Global.

- Nos comportamos en forma ética y transparente.

- Operamos con un Gobierno Corporativo fuerte.

- Creamos valor a nuestros grupos de interés.

- Tenemos solidez financiera y una ambiciosa estrategia de crecimiento.

GENTE KPMG: A través de una Cultura de Alto Desempeno, buscamos atraer, capacitar y
desarrollar a la mejor gente.

- Plan de carrera a largo plazo. Oportunidades de crecimiento y desarrollo.
- Transferencias nacionales € internacionales.

- Promociones a mas del 30% del personal anualmente.

- Capacitacion y entrenamiento continuos.

- Plan de salud y beneficios.

NUESTRA COMUNIDAD: Ponemos tiempo, talento y recursos para mejorar las
comunidades en las que operamos.

- Compromiso con la educacion y el desarrollo de proyectos de negocio.

- Inversién en proyectos educativos a todos los niveles.

- Apoyo a mas de 30 organizaciones sin fines de lucro y a comunidades marginadas a través
de nuestros servicios y programas de voluntariado.

- Alianzas estratégicas para incrementar el impacto y seguimiento.

- Plan internacional de accion para desastres naturales.

EL MEDIO AMBIENTE: Operamos en forma responsable con el medio ambiente e
invertimos en el apoyo a iniciativas ambientales.

- Andlisis de Ciclo de Vida en procesos de negocio y cadena de suministro.
- Reduccion de maés del 50% en emisiones de carbono (2007-2010).
- Apoyo a Programas ambientales a nivel nacional e internacional.

- Capacitacién en medio ambiente y campanas de conciencia.
- Cadena de suministro con clientes, proveedores y organizaciones de la sociedad civil.

tting through plexity
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“Buscamos que nuestra gente sea
respetada por su capacidad y desempeno
profesional y distinguida por su
compromiso, integridad y por la forma en la
que se involucra con la sociedad”

Guillermo Garcia-Naranjo
Socio Director de KPMG en México




Gente KPMG

Nuestros atributos son nuestra fortaleza

Somos profesionales de alto desempeio que ayudamos a simplificar lo complejo
ofreciendo perspectivas fundamentadas y soluciones claras para beneficio de nuestros
clientes.

Tenemos experiencia: Tenemos mas de 65 anos en el mercado nacional y mucha mas
experiencia en el internacional. Somos profesionales con conocimientos técnicos, bien
capacitados y comprendemos los acontecimientos y tendencias que afectan al mercado.

Contamos con un enfoque global: Ofrecemos servicios de clase mundial para nuestras
comunidades, con el respaldo de la red de firmas alrededor del mundo generamos mayor
confianza a nuestros clientes.

Tenemos vision de futuro: Nos anticipamos, pensamos mas alla de lo inmediato; estamos
preparados para cualquier eventualidad. Actuamos de manera proactiva para tener efectos
en el corto y en el largo plazo.

Aportamos valor agregado: Ofrecemos soluciones practicas a nuestros clientes, vamos
mas alla de sus necesidades, brindando resultados y creando valor.

Trabajamos con pasion: Estamos comprometidos con nuestros clientes y grupos de
interés. Trabajamos con energia para lograr resultados positivos y crear relaciones sélidas.

tting through plexity
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KPMG y Una Cultura de Alto Desempeifio

“Somos profesionales de Alto Desempeino que ayudamos a Simplificar lo Complejo”

Para KPMG el desarrollo de sus colaboradores es una prioridad, buscamos que cada uno
alcance su maximo potencial desde la atraccion del mejor talento, la busqueda de las mas
innovadoras herramientas de capacitacion, un programa de sponsors que acompanas a
nuestros profesionistas, programas de proyeccién internacional, ademas de un sistema de
desarrollo de desempefno que permite un reconocimiento objetivo a partir de la medicion
del cumplimiento de metas que permite a cada uno de los que integramos la Firma ir
sumando excelentes resultados que nos acercan al alcance de nuestra vision como KPMG
en México y KPMG International.

La suma de estas acciones mas la puesta en practica de las siete habilidades de
comportamiento globales asi como los atributos KPMG, nos permiten lograr una Cultura de
Alto Desempeno (CAD) y con ello alcanzar nuestra promesa de marca Simplificar lo
complejo.

‘Talento
=*Convenio con

Universidades
*Plantilla KPMG

Comunicacién con | Capacitacion

Nuestra Gente o
*Técnica

+GPS =Soft Skills
eEvaluaciones 360° *KPMG Business School

Beneficios Desarrollo

sConvenios *GO
«Salud *Promaociones
*Dialogue

e 30
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Atraemos, capacitamos, desarrollamos y retenemos a la mejor gente

Buscamos atraer a la mejor gente, ofrecerle las mejores oportunidades de desarrollo

ATRACCION DE TALENTO

Estamos conscientes de que solamente tendremos a
la mejor gente si somos para ellos la mejor opcion de
trabajo; por eso, KPMG es conocida en todo el
mundo como un gran lugar para trabajar. En
particular, KPMG en Meéxico ha sido reconocida
durante seis ahos consecutivos y avanzando 31
lugares desde 2007 como una “Super Empresa - Los
Lugares Donde Todos Quieren Trabajar”. Ademés de
contar con el reconocimiento de Top Companies
"Empresas para Lanzar tu Carrera”.

Practicas
Programa
y Programa

Servicio  FOPYME . %€
- becarios
Social

Practicas

Universidad | Practicas )
profesionales

profesional y el mejor lugar para trabajar

Convenio con Universidades
Actualmente contamos con convenios con
trece universidades a través de mas de diez
programas disponibles los cuales nos
permiten un acercamiento con los futuros
talentos de la Firma. Entre los convenios
destacan nuestra aportacion como Firma a
través de la Catedra KPMG en Universidad
Nacional de México y La Escuela Bancaria
Comercial.

. Reclutamiento
Cétedra
para

KPMG
Impuestos

Reclutamiento Ferias de Semana
para Auditoria Reclutamiento Académica

ISEC

ITAM

ITESM

Tec Milenio

TESE

UABC

UAEM

UAQ

UDEM

UDG

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
UANL | .
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Meéxico MTY

tting through plexity
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Plantilla KPMG en México

Actualmente contamos con mas de 2400 colaboradores en nuestras 17 oficinas en México,
ademas de m133 socios. Se promovieron a 665 colaboradores en total de Staff a Socios lo
cual destaca el compromiso de la Firma por desarrollar al talento que forma parta de
nuestra plantilla

Socios 122 122 132 139
Profesional 1734 1793 1802 1933
Infraestructura 371 363 375 404
Total 2227 2278 2309 2476

Estamos cerca de
alcanzar el 50% de

participacion de
hombres y mujeres

Distribucion de la Plantilla
Por Sexo

R0 599% R0
AOr AOr

% 2070
60%
4% 42% 41% 42%

40% B Hombres

20% W Mujeres

0%
2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012

Plantilla KPMG
por Rango de Edad

120%
2% 3% 2% 3%

1005
B0% .
Mayoresde 50 anos

60%
mEntre 20y 50 afios

0% m Menoresde 30 afios

20%

0%

2009 2010 2011 2012

Kb, 37
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En KPMG las acciones que hemos implementado para mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores ha sido fundamental para disminuir nuestro indice de

rotacion, muestra de ello

se refleja en los resultados de los ultimos dos anos pero

sobre todo en 2012, alcanzando el nivel mas bajo de rotacion desde 2009.

Rotacion
77 B1% 28.26%
25.61%
24.02% I 23 90%
2008 20049 2010 2011 2012
Rotacion Rotacidn
por sexo por rango de edad
B Hombres Mujeres HMenores de 30 afios MEntre 30 y 50 aiios
Mayores de 50 afos
2012 28.61%
[¥)

2011 33.42% 11% o o
2010 35.34%

2009 27.33%

2009 2010 2011 2012

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO

Para promover el desarrollo
profesional de nuestro
equipo en un entorno cada
vez mas competitivo y
proporcionarle herramientas
para brindar al cliente el
mejor servicio posible,
disehamos planes anuales
de capacitacion y
entrenamiento, combinados
con la experiencia en el
campo.

KPMG.

tting through plexity

Ademas de capacitacion
técnica, enfocada a mejorar
el ejercicio de nuestra
profesion, nuestra gente
recibe capacitacion y
entrenamiento para adquirir
y fortalecer habilidades en
idiomas, liderazgo, sociales
y de inteligencia emocional.

Sabemos que para poder
ofrecer un servicio de
calidad mundial debemos de
acercar a nuestros

colaboradores las
herramientas que les
permitan desarrollar y
perfeccionar un segundo
idioma es por ello que en
KPMG en México contamos
tanto con clases
presenciales de inglés de
negocios como licencias en
linea, las cuales les
permiten a nuestros
profesionistas capacitarse
sin importar su lugar de
asignacion. En promedio se



reciben 90 horas de
capacitacion por
colaborador.

Durante 2012 se
consolidaron las bases para
la nueva escuela de
negocios “KPMG Business
School” (KBS). Es un
programa integral de
recursos de capacitacion de
vanguardia que pretende
gestionar la capacitacion y el
desarrollo de nuestra gente
de manera integral, claray
medible para el desarrollo

de tres areas: Habilidades
Técnicas, Habilidades de
Negocio, Habilidades de
Liderazgo.

A través de KBS los
colaboradores pueden tener
acceso a los cursos no solo
de manera presencial sino
también por medio de Aulas
Virtuales (Virtual Classroom),
auto estudios on line y off
line, acceso a contenidos
globales, evaluaciones
electrénicas, etc.

Tan solo durante los dos
ultimos anos se impartieron
mas de 140 mil horas de
capacitacion al personal

ST,

TyHOISS

KP
BUSINESS
SCHOOL

NO. PERSONAS CAPACITADAS 2012

2019

NO. HORAS DE CAPACITACION EN 2012

129323

INVERSION EN CAPACITACION EN 2011 Y 2012

$26,180,680.00

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR
EMPLEADO

64

RANGO PROMEDIO DE EVALUACION DE
INSTRUCTORES

1.37

Boards of Accountancy)
como firma capacitadora; es
decir la capacitacion
impartida por KPMG
Cérdenas Dosal, SC tiene

En 2012, obtuvimos por
tercer ano consecutivo la
acreditacion por parte de
NASBA (National
Association of State

KPMG.
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validez para la acreditacion
de quienes son Contadores
Publicos Certificados en
USA

34



DESARROLLO

KPMG Global Opportunities (GO)

GLOBAL
OFFORTUNITIES
PROGRAM

Pertenecer a una firma
global nos da la oportunidad
de transferir a nuestros

Como parte del Programa
Global Opportunities,
durante los dos ultimos
ejercicios mas de 50
colaboradores tuvieron la
oportunidad de vivir
experiencias internacionales

Abrimos ventanas de oportunidad al mundo

profesionales a otras
oficinas a nivel nacional e
internacional asi como de
recibir en nuestro pais el
talento, la experiencia y la
riqgueza cultural de otros
paises. Este intercambio

de trabajo en paises como
Canada, Estados Unidos,
China, Tailandia, Brasil,
Portugal, Holanda y
Alemania.

Future Leaders Team- WBCSD

Para KPMG es muy
importante contribuir a la
proyeccion internacional de
nuestros colaboradores, un
ejemplo a destacar y que
representa para nuestra
Firma un gran orgullo es el
de Lucila Garcia, Gerente
del area de Sustainability
Services - Risk Consulting
quien representd de manera
destacada a KPMG en
México en el programa
Future Leaders Team (FLT)
del World Business Council
for Sustainable
Development (WBCSD).

Este programa tiene el
objetivo de desarrollar a los
futuros lideres de la

KPMG.
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Sostenibilidad
convirtiéndose en eficaces
para el desarrollo sostenible,
por medio de la creacion de
conocimiento,
establecimiento de redes de
trabajo y desarrollo de
habilidades.

Lucila, en los 8 meses del
programa, tuvo la
oportunidad de colaborar
con representantes de 27
companias de 14 paises y
diversidad de sectores, asi
como liderar un equipo de
trabajo internacional y
multidisciplinario que le
permitié desarrollar y
perfeccionar habilidades
asi como profundizar
conocimientos técnicos.

cultural y profesional nos
permite ofrecer un mejor
servicio a nuestros clientes
y ayuda a nuestros
profesionales a pensar,
actuar y trabajar
globalmente

Asi mismo, recibimos a 17
colaboradores de paises
como: Suecia, Reino Unido,
Estados Unidos, Canada,
China, Kenia, Australia,
Holanda y Brasil.

Durante el programa los
participantes tuvieron la
oportunidad de acudir a
sesiones de trabajo en tres
sedes: Suiza, Estados
Unidos y China.




Dialogue: Administracion del Desempefio

Como parte del plan de
carrera de nuestros
colaboradores contamos
como miembros de la red
de KPMG International con
una herramienta objetiva de
evaluacion de desempeno
denominada DIALOGUE, la
cual esta basada en una
metodologia que permite
tanto al evaluado como
evaluador en constante

comunicaciéon y seguimiento
de las metas fijadas en
conjunto a principio del
ejercicio laboral.

En el periodo 2011y 2012
tuvimos un cumplimiento
promedio del 90% en
Dialogue lo que represento
un avance contra los ultimos
dos periodos.

Esta herramienta nos ha
permitido tener un
acercamiento mas profundo
con nuestros profesionistas
ademas de fomentar su
desarrollo de carrera. Tan
solo en el ultimo ano,
alrededor de 30% del
personal de la Firma fue
promovido

Cumplimiento Dialogue

96%

96%

96%

98% 99%

74%

Socio

80% I 85% 1 I

Director

m2011 2012

Gerente

Staff

MyPD: Nuestro nuevo enfoque hacia el Desarrollo del Desempefio.

Con el objetivo de ayudar a
gue nuestros colaboradores
alcancen su maximo
desempeno en octubre de
2012 integramos una nueva
herramienta de evaluacion
del gjercicio de nuestra
profesién denominada
MyPD (My Performance
Development).

A través de MyPD
buscamos fortalecer el

KPMG.
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dialogo entre los
colaboradores y sus jefes
inmediatos, por medio de lo
gue llamamos
Retroalimentacion Dinamica,
lo que favorece que cada
etapa de la evaluacion tenga
un acompanamiento mas
completo, superando su
efectividad a la herramienta
anterior Dialogue, siendo
mucho mas facil de navegar
y utilizar, ademas de contar

con formularios mas
accesibles y la posibilidad de
trabajar en la herramienta
sin acceso a internet.

Con MyPD esperamos
impulsar el talento de
nuestro personal a través de
un enfoque de coaching y
un proceso de desarrollo de
desempeno.
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Fortalecimiento del programa Sponsors

Con el objetivo de realizar programas que
refuercen nuestros valores y promuevan el

desarrollo de todos los miembros del area
profesional, en KPMG hemos
implementado el programa SPONSORS en

Promociones y Crecimiento Profesional

Categoria 2011 2012

Socios

te Senior

G 1=
Supervising Senior
Senior

Staff

Total

En el dltimo afio, el
27% del personal de

nuestra Firma fue
promovido

KPMG.
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el que de manera continua los profesionales
reciben orientacion, retroalimentacion y guia
por parte de los principales lideres de la
Firma

Distribucion de promociones
2012

m Hombres

M Mujeres

Numero de promociones:
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BENEFICIOS

Calidad de vida y cuidado de la salud

KPMG en México fue
reconocida por el Consejo
Empresarial de Salud y
Bienestar, el Gobierno del
Distrito Federal y la
Secretaria de Salud como

e Servicio médico

e Valoracion dental, visual vy respiratoria .
e Estudios de laboratorio
e Dieta balanceada en el comedor de .

colaboradores
e Asesoria nutricional

Ademas, en temporada alta
contamos con una campana
de disminucién de estrés,
qgue incluye pausas de
trabajo, concientizacion
sobre la importancia de
incluir una rutina diaria de
ejercicio y revisiones
médicas.

A partir del 2012 contamos
con un programa de para
todos nuestros
colaboradores. Este apoyo
es proporcionado de manera
confidencial a través de un
proveedor que proporciona

Mamas profesionistas

una Empresa
Saludablemente
Responsable. Siendo KPMG
una de las 139 empresas
seleccionadas que han
demostrado liderazgo y

compromiso por cuidar de la
salud de sus colaboradores.

Dentro de los programas de
salud con los que contamos
tenemos:

e C(Clases de acondicionamiento fisico

Convenios con principales centros

deportivos del pais

Seguro de Gastos Médicos Mayores

e Seguro de Vida
e Servicio de Check Up

un servicio de estricta
confidencialidad a cada uno
de los casos que son
atendidos. En la red de
profesionistas que
proporcionan apoyo a
nuestros colaboradores se
encuentran:
Psicoterapeutas, psicoélogos,
médicos, abogados y
asesores financieros.

Su objetivo es prevenir y
Tratar Riesgos Emocionales
derivados de problemas
personales y familiares, que
afectan el Desempeno,

Productividad, Capacidad de
Orientacion a Resultados,
Desarrollo de Competencias
Emocionales en contexto
laboral, familiar, personal y
social

F |

® Workplace
B welliness
Council-Mexico

Comasin Empresarial de Saur y Sleneste

Dirigido a todas las colaboradoras que son mamas y cumplen con lo establecido en la
politica de este programa, cuentan con la posibilidad de solicitar permisos en tiempo para
buscar un balance de vida personal y profesional. Existen diferentes esquemas que se
ponen a disposiciéon de las colaboradoras a elegir de acuerdo a sus necesidades:

e Semana comprimida de trabajo .

e Horario flexible

tting through plexity

Trabajo a distancia

e Jornada pactada
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Horario de Verano

Como parte de las
estrategias que tenemos
para incentivar un equilibrio
en la calidad de vida de
nuestros colaboradores,
contamos con Horario de
Verano, el cual tiene una
duracién de tres meses que
va de julio a octubre, tiempo
en el cual los dias viernes se
tiene una jornada reducida
de trabajo.

Paquete de
compensaciones

Para KPMG en México es
muy importante retribuir el
esfuerzo de nuestros
colaboradores € incentivar
su esfuerzo, es por ello que
con base a la encuesta de
sueldos y salarios en donde
se vallan los puestos con
base a la complejidad de las
funciones, nivel de
desempeno, vy las
tendencias del mercado se
establece la compensacion
del colaborador, ademas de
contar con prestaciones
superiores a la ley lo que
favorece una mejor calidad
de vida del personal y una
retribucion mas equitativa
con base a resultados.

Adicionalmente contamos
con bonos por propuesta de
mejora, bono por
desempeno destacado o
excepcional asi como el
bono por titulacion, con el
qgue pretendemos incentivar

tting through plexity

a nuestros colaboradores a
seqguir preparandose para
aportar conocimiento y valor
a nuestros clientes y a la
Firma.

Convenios comerciales
Como parte del paquete de
beneficios que cuentan
nuestros colaboradores se
encuentran los convenios
comerciales con empresas
comerciales, aseguradoras,
instituciones de servicio,
escuelas, librerias,
gimnasios restaurantes,
entretenimiento, etc.

Estos convenios son
extensivos a sus familiares
ofreciendo un beneficio
adicional a nuestros
colaboradores.

Proteccion Civil

En KPMG contamos con un
so6lido programa interno de
proteccion civil KPMG con
la finalidad de garantizar la
integridad fisica y derechos
del personal y visitantes,
ademas de definir la
estrategia a seguir en caso
de una emergencia en las
instalaciones de la Firma a
partir de brigadas.

Las brigadas estan
constituidas por personal
capacitado en cada uno de
los pisos que integran las
oficinas, quienes tienen la
responsabilidad de orientar y
actuar tanto antes, durante y

después de que se presente
una situacién de
emergencia. Estos equipos
se encuentran
intercomunicados a través
de radios de frecuencia a fin
de lograr una mejor
coordinacion en caso de una
eventualidad.

Tan solo en México,
Monterrey y Guadalajara
contamos con mas de 80
brigadistas quienes reciben
capacitacion continua.

El personal de las brigadas
recibe capacitacion para
desempenar las siguientes
funciones:

v" Evacuacién

v" Primeros auxilios

v" Prevencién y combate
de incendios

v" Seguridad

v Jefes de piso

En el curso de induccién se
presenta a todo el personal
de nuevo ingreso toda la
informacién relacionada con
el programa interno de
protecciéon que incluye,
numeros de contacto,
planos de zona de
seguridad, asi como
indicaciones basicas que
debemos seguir como
miembros de la Firma con la
finalidad de cuidar nuestra
seguridad y la de nuestros
companeros(as)
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Ademas de proporcionar un
ambiente seguro al
personal, es muy importante
para la firma dotar de un
espacio fisico el cual se
encuentre en las mejores

condiciones es por ello que
de manera anual se
establece un plan de
mantenimiento para revisar
el estado de los inmuebles y
con ello garantizar que se

COMUINICACION CON NUESTRA GENTE

Para KPMG en México
es sumamente
importante contar con
comunicaciéon constante
con nuestros
colaboradores. A través
del area de
Comunicacion Interna se
proporciona informar
sobre los
acontecimientos mas
sobre salientes de la
Firma, esto lo hacemos a
través de Boletines,
Revistas, Portal de
Recursos Humanos vy el
Noticiero KPMG.

A través del Portal KPMG
México, los
colaboradores
encuentran la
informacién mas
importante de nuestra
Firma y en donde se

GLOBAL PEOPLE
SURVEY es un proceso
de enorme importancia
para la Firma que nos
permite conocer la
opinion de nuestra gente

tting through plexity

tiene acceso al portal de
KPMG International, en
el que se comparte la
informacién mas sobre
saliente relacionada con
la estrategia del negocio
a nivel global.

Las 17 oficinas de KPMG
en Mexico cuentan con
un buzoén fisico de quejas
y sugerencias, por medio
de esta herramienta
pueden hacer llegar su
opinion en todo
momento. También
contamos con buzones
electronicos cuyos
comentarios son tratados
de manera confidencial
de acuerdo al
procedimiento
establecido por la Firma.

acerca de KPMG vy sus
lideres.

A continuacion
presentamos los
resultados a 2010y
estamos por recibir de
KPMG International la

tienen las mejores
condiciones para laborar
(acceso a servicios basicos
cerca de las areas laborales).

Uno de los lanzamientos
mas importantes en
2012 fue el Portal de
Equidad KPMG, en
donde los colaboradores
cuentan con informacién
relevante sobre temas
de Diversidad, igualdad
de oportunidades,
Derechos humanos,
equidad, hostigamiento y
discriminacion.

Contamos con un buzén
electrénico a través del
cual el personal puede
hacer llegar sus
comentarios de manera
confidencial,
especificamente
relacionados con este
tema.

informacioén de 2012 en
donde obtuvimos los
mejores resultados a
nivel global lo que nos
coloca en el primer lugar
de KPMG International.
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México

TOTALES

Somos una empresa de Gente y
tenemos que poner en practica
todos los dias nuestro talento y
habilidades para ser la mejor firma

para trabajar

Nuestros esfuerzos son
reconocidos y KGPM es
uno de los lugares en
donde todos quieren
trabajar

Nuestra Firma ocupa el lugar
16°, dentro de la
clasificacion “Los lugares
donde todos quieren
trabajar”, con las mejores

KPMG.

cutting through complexity

calificaciones en variables
como cohesion
organizacional,
comunicacién, motivacion,
satisfaccion laboral y
responsabilidad social.

Por quinta ocasion
consecutiva, KPMG Meéxico
fue premiada como una de
las “Mejores empresas

2008 | 2010 |

1

2

3

4

5

6| Predicamos con el ejemplo

7 | Trabajamos juntos 7% 78%

8 Desarrollo de Carrera 7% 76%

9 Percepcion y reputacion de marca 76% 76%
10| Respetamos a los individuos 74% 73%

79% 78%

EXPANSION
N

LOS LUGARES EN DONDE
TOOOS QUIEREN TRABAIAR

para lanzar tu carrera” por
la Revista Expansion.

Ademas recibimos por
quinto ano consecutivo el
Distintivo Empresa
Socialmente Responsable,
otorgado por el Centro
Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI)
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“En KPMG creemos firmemente que al
aportar nuestras habilidades, experiencia y
recursos a diferentes causas sociales
podemos, no solamente hacer una
diferencia en el mundo que nos rodea sino
ser catalizadores para que otros negocios
sigan este camino. Es una meta por la que
trabajamos a traves de nuestra estrategia de
negocio, los valores de nuestra Firma y
nuestras actividades del dia a dia”

Michael Andrew
Global Chairman, KPMG International.




Ciudadania Corporativa

“No puede haber una firma socialmente responsable si los individuos que la integran
no lo son. Buscamos que cada uno de los miembros de KPMG sea un ejemplo de
nuestro compromiso y una manifestacion de nuestros valores. Agradezco el tiempo,
la generosidad y el esfuerzo de todos aquellos socios y colaboradores que dia a dia
trabajan por ser mejores personas, profesionales integros y por un mejor futuro para
los demas”

Guillermo Garcia-Naranjo,

Socio Director KPMG en México

La estrategia de sustentabilidad de KPMG en México cuenta con tres lineas de apoyo:

EDUCACION DESARROLLO MEDIO AMBIENTE

Es el punto de partida y
el camino mas seguro
para enfrentar y mejorar
lasituacion econdmica,
socialy cultural de
Meéxico. Nuestro pais
podra prosperar en la
medida que los
ciudadanoslo hagan
individualmente. Como
firma de servicios
dependemos de la
educacion para prestar a
nuestros clientes un
serviciode calidad y
debemos invertir en ella
para continuar
ofreciendo la mejor
opcién en todos los
aspectos

Esta intimamente
vinculado con nuestro
negocio. Laformaen la
podemos aportar mayor
valora la comunidad es
precisamente haciendo
por ella lo que mejor
sabemos hacer. Poner el
talento a trabajar a favor
de quienes menos
tienen es crear valora
futuro para nuestro pais
y nuestra Firma

Afecta a todos por igual
y requiere atencion
inmediata. Tanto en
huestra operacion como
empresa como en los
proyectos comunitarios,
el medio ambiente
ocupaun lugar
prioritario en la agenda
dela Firma a nivel
nacional e internacional.
La Firma ha establecido
compromisos muy claros
desde el 2007 que nos
han llevado a
implementar cambios
importantes en nuestra
forma de hacer negocios
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Alianzas Estratégicas en Ciudadania Corporativa

Para poder alcanzar el
Impacto que buscamos
hemos establecido alianzas
estratégicas con
organizaciones de la
sociedad civil que se
especializan en los tres
temas que apoyamos.

A través de estas alianzas
buscamos alcanzar
resultados contundentes y a
largo plazo en la estrategia

comunitaria que por
nosotros mismos serian
dificiles de conseguir.
Mediante el trabajo
conjunto, las alianzas
representan una mancuerna
gue nos facilita la
implementacion de acciones
y canalizaciéon de recursos
en tiempo, talento y dinero.
Pero, sobre todo,
transparencia e indicadores

Wworld Vision
México

Planet

PROBOSQUE
CHAPULTEPEC.

A estos aliados sumamos
mas de 20 universidades a
nivel nacional, 6 escuelas
primarias y mas de 30

organizaciones de la
sociedad civil que nos
permiten apoyar a las
comunidades de nuestras

KPMG Y WORLD VISION MEXICO

CRUZ ROJA
MEXICANA

claros de desempeno e
Impacto.

Nuestros aliados han sido
pieza fundamental para
lograr los resultados que
presentamos en este
reporte por lo que
agradecemos y
reconocemaos su experiencia
y compromiso

-

i

COLOMOS,

Al\tMod‘e

a estudiar

17 oficinas de muy diversas
formas.

Una alianza sustentable por una comunidad sustentable

El Cristiano es una
comunidad altamente
marginada en el municipio
de Xilitla, S.L.P en la zona de
la Huasteca. Sus mas de
2,000 habitantes (indigenas
Nahuatl y Téenek) viven
mayormente de la

agricultura (café). El cristiano
es una comunidad tranquila
con una riqueza natural y
cultural destacable y
oportunidades importantes
de desarrollo y crecimiento
econdémico.

KPMG.
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Desde 2010, la Firma inicié
un proyecto de apoyo
buscando impactar en
educacion, medio ambiente
y desarrollo de la
comunidad. Los resultados
alcanzado en 2011 - 2012:
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Educacion: Patrocinio de
166 ninos con becas
integrales de educacion,
salud y bienestar familiar
(apoyo sicologico,
econdmico, nutricion,
mejoramiento de vivienda,
etc.) Cada uno de nuestros
socios y varios directores
qgue se han sumado

Desarrollo: Apoyo al
programa de Seguridad
Alimentaria a través de la
creacion de huertos de
traspatio para que las
familias tengan acceso a
alimentos nutritivos
(proteina animal y nutrientes
vegetales)

o Capacitacién y asesoria a
17 microempresarios en
finanzas basicas y
establecimiento formal
de un negocio. Il Jornada
de Voluntariado (2012)

Medio ambiente: Programa
de abastecimiento de agua
potable. Construccion de 4
tanques captadores de agua

voluntariamente a la causa
apoyan a un nifo para
mejorar sus condiciones de
vida y oportunidades.

Apoyo al programa de
fomento a la lectura'y
donacién de libros, mochilas
y Utiles escolares a los 166
niNoSs.

e Donativo de equipo
(despulpadora, pileta de
fermentacion y secador
solar) a 120 familias
cafetaleras con el fin de
mejorar sus procesos,
incrementar la
produccion de café y
obtener la certificacion
de café organico
(esperada para el primer
semestre de 2013).

e Capacitacion al equipo de
WV México para captar
fondos, incrementar su
productividad y

pluvial por personal de la
Firma en la | Jornada de
Voluntariado (2011) y de 8
mas a través del programa

Mejoramiento de
Instalaciones educativas a
través de la |l Jornada de
Voluntariado (2012) en
donde colaboradores de
KPMG construyeron los
sanitarios ecolégicos para
las dos escuelas
comunitarias: Tepetzintla y
Cuartillo Nuevo

administracion efectiva
del tiempo. (3 programas
impartidos en las
instalaciones de KPMG
por proveedores
especializados de la
Firma)

e Servicios de auditoria sin
costo.

e Patrocinio de desayuno
de donantes mayores y
eventos varios.

e Donativo de mobiliario y
equipo y montaje de las
oficinas de apoyo a la
comunidad.

Corredores con Causa en el
Maratén de Ciudad de
México 2012 (24 corredores
de KPMG).

e Programa de concientizacion ambiental a los productores de café.

Esta alianza impacta en
nuestras tres lineas de
apoyo comunitario y nos
permite aportar en forma
sustentable no solamente
en términos econdémicos
sino también a través del
tiempo (Jornadas de
Voluntariado) y el talento

tting through plexity

(servicios de auditoria y
asesoria a WV y proyectos
locales) de nuestra gente.
World Vision es también un
aliado global de KPMG. Hay
mas de 15 firmas miembro
gue apoyan diferentes
proyectos de desarrollo
comunitario en conjunto con

WV, alcanzando beneficiar a
mas de 50,000 personas a
nivel mundial. Este es un
claro ejemplo de como una
firma internacional puede
alcanzar grandes cosas”
pensando globalmente y
actuando localmente”.
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KPMG Y ENACTUS

ENACTUS (antes SIFE) es
una organizacion
internacional sin fines de
lucro que reline a mas de
62,000 estudiantes
universitarios, académicos y
lideres empresariales que
opera en 39 paises y cuyo
objetivo es el desarrollo de
proyectos de negocio
comunitarios para mejorar la
calidad de vida y
oportunidades de las
personas en situacion de
pobreza alrededor del
mundo. Con el apoyo v la

A nivel internacional, KPMG es el
Patrocinador Oficial de Enactus y las
Competencias mundiales 2012, 2013 y
2014. México sera sede de la final mundial
de Enactus en la Ciudad de Cancun del 29
de Septiembre al 1ero de Octubre del 2013.
Este evento reunira a lideres mundiales de £
negocios con jovenes universitarios de mas ALY
de 40 paises en lo que es la cumbre de 1
proyectos productivos sustentables con
impacto social mas importante del mundo.

asesoria de académicos y
empresarios, los
estudiantes trabajan para
crear e implementar
negocios que empoderen a
una comunidad especifica.
A través de ENACTUS, la
Firma apoya proyectos
educativos y de negocio asi
como el desarrollo del
talento y liderazgo que son
cada vez mas importantes
para los estudiantes de hoy
en dia.

KPMG ha trabajado muy de
cerca con ENACTUS desde

sus inicios hace mas de 20
anos y ha jugado un papel
importante en la expansion
internacional asi como en la
participacion de hombres y
mujeres de negocio que
evallUan, patrocinan y
apoyan de diversas maneras
a los estudiantes y sus
proyectos.

Durante el periodo 2011-
2012, la Firma apoy¢ esta
iniciativa a través de
acciones especificas como:

Lanzamiento del Programa “KPMG: Etica en los negocios”
mediante el cual los socios impartirdn programas y
conferencias de &tica en las universidades participantes

Se establecid el "Reconocimiento de Etica KPMG™ para

reconocer alos estudiantes que implementen acciones o
programas especificos de ética en sus respectivos proyectos v
en elcampus universitario.

Organizacidn y patrocinio de Competencia Macional 2011 v
2012 (liga KPMG)

Anfitriones de la National Champion Presentation en
preparacion para la Copa Mundial en Washington

Participacidén de socios como miembros del consejo, jueces y
asesoresde proyectos emprendedores

-
gEWORLD CUP

.4

g U

JOIN US IN WASHINGTON, D.C.

Presenting Sponsor.



KPMG Y LA EDUCACION

La EDUCACION no es un pretenden impactar no son indispensables en la
tema meramente solamente en las agenda educativa y el punto
académico. Es la habilidades técnicas, sino de partida de un cambio
combinacion de también en aquellas necesario para un pais
conocimientos, conductas y acciones por las  mejor.

comportamiento, gue queremos ser

responsabilidad y distinguidos. Temas como

compromiso. Nuestros ética, transparencia,
programas educativos autocritica y liderazgo

Desde 2007 establecimos criterios para
analizar y evaluar proyectos de apoyo
educativo, buscando no solamente
aquellos que trabajan por una
educacion integral sino que nos
ofrezcan indicadores claros de
desempeno e impacto. En la medida
en la que podemos evaluar
objetivamente los resultados (y en su
caso, corregir el rumbo) podremos
decir que nuestra estrategia es
realmente de valor para la comunidad

KPMG.
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Indicadores generales

PROYECTO

El Chamizal

Trainees KPMG

Programa de
Apoyo a
Universidades

Animate a
Estudiar

Programa de
Apoyo a la
Lectura

Programa de
Becas Integrales

Capacitacion al
personal de WV
Mx

cutting through complexity

APOYO OTORGADO

Jornada de Lectura

Programa anual de experiencia
profesional en KPMG para familiares
de nuestros colaboradores en un rango
de 17 a 21 afios durante el mes de julio

BECAS: Cada semestre se le otorga a la
EBC becas para los alumnos de
Contaduria que tengan bajos recursos
econémicos y minimo 9 de promedio

CONFERENCIAS: Socios, Directores y
Gerentes imparten ponencias en
diferentes instituciones educativas

LICENCIAS DE INGLES: En la UNAM se
les proporciona una licencia de inglés
(curso en linea) a los alumnos de
contaduria con mejor promedio

Apoyo econémico para “Es para Ti”;
programa que consiste en entregar
mochilas con Utiles escolares a los
estudiantes mas destacados de cada
grupo de primero a sexto de primaria.
Esto con el fin de ayudar a combatir la
posible desercidn escolar por falta de
recursos econdmicos entre las familias
marginadas

Apoyo a instituciones educativas de
nivel primaria a fomentar el habito de
la lectura entre los estudiantes

Se impulsan proyecto de desarrollo
comunitario, creando capacidades en
los nifios y sus familias de la
comunidad de El Cristiano en Xilitla,
S.L.P. para lograr que mejore su
calidad de vida. Esta beca garantiza el
desarrollo de los nifios en 3 ejes
principales SALUD, NUTRICION y
EDUCACION.

En apoyo al desarrollo de las
capacidades profesionales de los
colaboradores de World Vision México,
KPMG ofrecid a la Organizacidn el
Taller: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
LIDERAZGO.

HORAS
VOLUNTARIADO

400 hrs

N/A

N/A

65 hrs

N/A

N/A

240 hrs

N/A

16 hrs

SONAS IMPACTADAS

378 alumnos

DONATIVO:
ECONOMICO Y/O

ESPECIE

$20,000.00

$124,670.00

82 familiares

25% de la colegiatura . o
40 alumnos universitarios

del alumno
N/A 509 alu'mn‘os
universitarios
10 licencias 10 alumnos universitarios
374 nifios beneficiados en
$116,000.00 Morelos y Ciudad de
México
100 nifios beneficiados en
$43,200.00 Ciudad Juérez, Puebla,
Tijuana y Culiacdn
$498,000.00

166 nifios
87 nifias 79 nifios

Patrocinio por parte
de Socios y directores
de KPMG en México

$35,000.00 30 colaboradores

*N/A: No Aplica



KPMG Y EL DESARROLLO

Como Firma estamos
conscientes del papel que
jugamos en el ambito
empresarial y la
responsabilidad que eso
conlleva. El trabajo que
realizamos, el talento de
nuestra gente y el impacto
que podemos tener en las
empresas nos hace
responsables.

Por encima de todo, nos
comportamos con
integridad.

Esto implica, la observancia
de los mas altos estandares
de ética como personas y
profesionales y una forma
responsable de hacer
negocios. Sin embargo, eso
no es suficiente y debemos
asumir el reto de ir mas alla
y trabajar con gobiernos,
negocios, sociedad y

organizaciones no
gubernamentales para
afrontar temas sociales y
ambientales que aquejan al
mundo.

Con frecuencia nos
preguntabamos como. Cual
debia ser el papel de KPMG
en este reto.

En 2008, el Comité de
Sustentabilidad se definio el

enfoque sobre el cual
trabajariamos entendiendo
que por la empresa que
somos y el servicio que
ofrecemos, la mejor manera
de aportar a la sociedad era
haciendo precisamente lo
que mejor sabemos hacer:
aquello que nos apasiona,
gue nos motiva y nos
distingue.

PUT YOUR SKILLS TO WORK... TALENTO AL SERVICIO DE LOS DEMAS

Ponemos a trabajar nuestro talento en beneficio de quienes menos tienen buscando al
mismo tiempo fortalecer aquellas organizaciones o personas que trabajan para hacerlo. En
el rubro de DESARROLLO APOYAMOS:

a- Proyectos de negocio sustentables enfocados en una causa que beneficie el
desarrollo comunitario y/o el medio ambiente

b- Organizaciones sin fines de lucro que trabajan en una gran variedad de causas
sociales a través de la prestacion de nuestros servicios (Auditoria, Impuestos y
Asesoria) en forma gratuita o con descuentos importantes con el fin de que operen
en forma sustentable y logren un mayor impacto en sus iniciativas.

c- Nuestros recursos y servicios para apoyar lugares y personas afectados por
desastres naturales y aquellos susceptibles a tenerlos (prevencion, alivio inmediato y

planes a largo plazo).

KPMG.
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PROYECTOS DE NEGOCIO SUSTENTABLES

o Café Teenek

Como resultado de los
avances en el proyecto de
educacién y desarrollo de
negocios que
implementamos en la
Comunidad EL Cristiano en
Xilitla, San Luis Potosi,
buscamos incrementar el
apoyo para beneficiar a la
comunidad con Iniciativas
que les permitieran mejorar
sustancialmente y a largo
plazo su calidad de vida.

En 2012, KPMG aport6 la
maquinaria necesaria a 100
productores de café para
mejorar e incrementar la
produccion de café y poder

asi obtener la certificacion
de Café Organico. Esta
certificacion validara una
produccion limpia y
totalmente libre de quimicos
con lo cual incrementara
también el precio de venta
por Kilogramo.

A través de World Vision
Meéxico, aportamos a cada
una de las 100 familias
beneficiadas:
Despulpadora

Secadora solar
Pileta de
fermentacion

Adicionalmente y como
resultado de la evaluacion
del proyecto, el area de
Industrias y Mercado en la
Firma apoyo esta alianza a
través de un redisefno de la
bolsa con el fin de mejorar la
presentacion del caféy
proyectar una imagen que
pueda causar mas impacto.
Se trabaj6é en conjunto con
los representantes
cafetaleros para lograr un
diseno y un nuevo empaque
respetando las costumbres,
raices y prioridades locales.

Familias con activos
productivos clave.

Nifias y Nifios con mejor
calidad de vida.

Mejorar estandares de
Produccién Organica.

600 nifias y nifios cuyas familias incrementan sus ingresos

Incremento de produccién. De 5 a 10 toneladas en café pergamino.

Garantia de compra a precio superior al mercado local e

Mejor precio a familias

justo. Desarrollo como Proveedor de Wal-Mart de México.

100 familias que se suman a las 121 ya existentes. TOTAL: 221 beneficiadas.

Certificacién de Producto Organico por CERTIMEX. Febrero 2013

Incremento de 140 a 190 pesos por kg en café tostado y molido. Bonos por producto organico y comercio

Inversidn responsable para Familias participan en cursos y talleres de educacidn financiera para que sus integrantes puedan invertir

el bienestar familiar e
infantil

Contribucidn al Desarrollo

Econdmico de la Regidn. .
comunitaria.

cutting through complexity

en activos productivos y del bienestar familiar e infantil. Voluntariado por especialistas de KPMG y
monitoreo de WVM en su aplicacién. Piloto de caja de ahorro con esposas de productores.

Apertura para incluir a mas productores cada afio. 5000 productores sélo en el municipio de Xilitla.
Plan de expansion en la zona y fortalecer la red de productores con enfoque de responsabilidad
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14 comunidades aliadas,
incremento de produccion de
4 a 15 toneladas anuales, 100

Con acciones como ésta buscamos
comunidades sustentables que buscan
balance y prosperidad en temas
econdmicos, sociales y ambientales.

APOYO A ORGANISMOS SOCIALES

e Servicios sin costo. Crear valor.
Simplificar lo complejo.

En el periodo 2011-2012
apoyamos a mas de 60
organismos sociales a
través de una gran variedad
de servicios. Nuestro
objetivo es aportar a
quienes trabajan en causas
sociales las herramientas
adecuadas para que operen
en forma sustentable. Ya
sea mediante una auditoria,

tting through plexity

asesoria en Gobierno
Corporativo, fondeo,
canalizacién de recursos,
reporte de indicadores o
mejoramiento de sus
procesos de tecnologia,
nuestra mision es ayudarlos
a mejorar en muy diversas
formas. Como resultado de
ello estaremos impactando
directamente en sus causas

familias con mayores
ingresos, 200 empleos

directos, incremento de precio

por kg en mas de 35%

En 2013 trabajaremos por
apovyar a la cooperativa formada
por los productores locales en
temas como inversion, ahorro y
gasto de los ingresos que se
generaran por la venta de éste
café.

y ayudando a crear
instituciones mas
transparentes, eficientes y
exitosas.
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HORAS DONATIVO: ECONOMICO

PROYECTO | APOYO OTORGADO |, \;\1ARIADO Y/O ESPECIE

DIF Creece diferente Asesoria fiscal y legal 150 hrs Econdmico

Fundacion para Unir
y Dar, A.C. Asesoria fiscal 150 hrs Econdmico
(Comunidad)

Amigos de los

Hermanos de San  Asesoria fiscal 40 hrs Econdmico
Juan, A.B.P.
Fundacion Xignux, o o
AC & Asesoria fiscal 10 hrs Econdmico
Filios, A.B.P. Gobierno Corporativo 50 hrs Econdmico
Evento "Foro Que aspectos deben
Organismos cuidar o tener en
Sociales, su impacto cuenta en caso de
en Méxicoy el ue decidan obtener L

y 9 300 hrs Econdémico
mundo: recursos del
Institucionalizacidn, extranjero (ej.
transparencia y Gobierno
permanencia" Corporativo)

Cruz Roja Mexicana, Auditoria financiera y

. . 350 hrs Econdémico
I.A.P. fiscal y Consejero !
. Auditoria financiera y
Naturaleza sin .., . ..
emisién de dictamen 367 hrs Econdémico
Fronteras, A.C. .
fiscal
Auditoria financiera,
Comenzar de e.m|5|o.n de estados 286 hrs Econdmico
Nuevo, A.C. financieros y
dictamen fiscal
Auditoria financiera y
Boys Hope Girls . ..
¥ P emisién de dictamen 184 hrs Econdémico

Hope, A.B.P fiscal

cutting through complexity



En el mes de junio de 2012
la Firma organizé el Foro
“Organismos Sociales
Sustentables” en la Ciudad
de Monterrey, N.L. Este
foro tuvo lugar en el Museo
de Arte Contemporaneo
(MARCOQO) y reunio a
empresarios y lideres de
organismos sociales con el
objeto de apoyarlos a
mejorar en la
administracién, fondeo y
reporte de sus respectivas

organizaciones. Contamos
con la presencia de expertos
de la Firma a nivel nacional e
internacional que asesoran a
fundaciones de gran
reconocimiento en
Estados Unidos y
Europa. Su vision y
experiencia
permitieron a los
participantes una
vision mas global de
cémo deben
funcionar los

organismos sociales y los
retos que deben enfrentar
con el fin de permanecer en
el tiempo.
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Indicadores generales (Desarrollo)

HORAS DONATIVO:

PROYECTO APOYO OTORGADO VOLUNTARIADO ECONOMICO Y/O

(Sélo si aplica) ESPECIE PERSONAS IMPACTADAS

Programa de apoyo a las
comunidades nahuas
productoras de café en el
Café Teenek municipio de Xilitla, San En Planeacion S 455,000.00 100 productores de café
Luis Potosi a través de la
inversion de nuevas
tecnologias

Patrocinador de Enactus
en Mexico y participantes
en la Competencia
Nacional como jurado en
ENACTUS 122 S 360,000.00 28,559
2011y 2012
-Patrocinador de la
Competencia Business
Ethics

Asesoria de negocios 13 Micro empresarios de El

i i World Vision México 32 S 25,000.00 o -
a micro empresarios Cristiano (Xilitla, S.LP.)

Recaudacién de Fondos
Programa de apoyo a en apoyo al terremoto y
Desastres Naturales  tsunami ocurrido en

Participacion en el apoyo de
N/A S 146,960.00 mas de 70,000 personas como

) KPMG International
Japon en marzo de 2011

Contribuciéon econémica

por parte de la Firma para 238 nifios menores de 5 afios
mejorar la calidad de vida N/A S 20,000.00 recibieron una dotacion de
de la comunidad leche en polvo fortificada

Apoyo a la Sierra
Tarahumara

Tarahumara

Se ofrece el servicio de
auditoria, lo que fortalece
nuestro proceso de
rendicién de cuentas, la
transparenciay la
confianza de los donantes

sobre el buen manejo de ., i . L, .
Apoyo Proceso Informacion Donativo: Servicio  Organizacion World Vision

L, las finanzas y la entrega X X L.
Auditoria WV Mx Privada Profesional México
claray honesta de

resultados. Esta alianza
profesional constituye un
apoyo significativo a
nuestra labor e impulsa la
calidad en nuestras
operaciones
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Desastres Naturales: Alivio y

prevencion

Adicionalmente a la donacion
econdmica o en especie para los
afectados por desastres naturales,
nuestra aportacién como firma debe ser
sustentable y enfocarse
primordialmente en dos aspectos:

a.

La vigilancia en el
cumplimiento de las acciones comprometidas (canalizacion adecuada de
recursos, minimizacion de gastos de administracion y operacion, auditoria,
etc.) para

La PREVENCION o mitigacion de posibles desastres naturales en zonas
altamente afectadas. A través del Programa DRR (Disaster Reduction Relief)
estamos trabajando globalmente para identificar zonas de alto riesgo y evitar
o reducir considerablemente las pérdidas humanas y materiales que podrian
provocar estos desafortunados incidentes. A través de la capacitacion,
concientizacion y establecimiento de planes de accion claros segun el lugar y
el riesgo concreto, pretendemos prevenir situaciones desafortunadas, mas
qgue solucionar aquellas que ya sucedieron.

Como resultado de los acontecimientos ocurridos en Japén en 2011, KPMG Global
implementoé el Plan Global de desastres naturales con la colaboracién de mas de 20 firmas
miembro y con la participacion de México y mas de 100 personas de nuestra firma se
establecid una alianza con la Cruz Roja Japén para:

e Canalizacion y concentracion de
recursos internacionales

e Plan de accién concreto en las
comunidades de Miyagi e Ilwate
afectadas a corto, mediano y largo

plazo

e \Vigilancia de cumplimiento en el
destino de los recursos,
transparencia y reporte.

Como resultado de este proyecto, se
recaudaron mas de 3 millones de

dolares que se destinaron a la comunidad afectada logrando:

KPMG.
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e Dotacién de viveres para el alivio inmediato (agua potable, estufas de emergencia,

teteras, ropa)

¢ Restablecimiento de los servicios basicos (luz, agua potable y atencion médica)

e Acondicionamiento de 70,000 hogares temporales

o Construccion de escuelas y calles

e Proyecto de apoyo a mujeres a través de capacitacion y educacion para obtener un
empleo estable (En conjunto con Oxfam, Japdn).

Junto con Myanmar, China y Haiti (2008 y
2010 respectivamente) este es el un nuevo
caso de éxito a nivel internacional y la cuarta
comunidad en la que participamos
activamente como patrocinadores de

lejanos.

educacion, desarrollo y medio ambiente en

millones de ddlares
Terremoto y Tsunami, Japon 2011

$2.7 millones de dalares
Terremoto, Haiti2010

una comunidad afectada por algun desastre
natural. Ha sido motivo de gran satisfacciéon
el nivel de participacion de la gente de muy
diversas formas y desde lugares muy

§1.2 millones de dilares

Inundaciones, Pakis

§2 millones de dalares

Ciclon en Myanmar /Terremoto en China
2008

§$1.2 millones de dalares
Hurracan Katrina, EUA, 2005

Las condiciones de quienes
habitan en la Sierra
Tarahumara al norte de
nuestro pais son graves.
Como consecuencia de
condiciones climaticas muy
adversas como la sequia y
las bajas temperaturas en
invierno, la poblacion vive
una crisis alimentaria que
afecta principalmente a
ninos y adultos mayores.

Estamos conscientes que el
apoyo asistencial es
importante para
proporcionar un alivio
inmediato a aquellos
afectados. Sin embargo,
creemos que es importante
atacar las causas y aliarnos
con quienes trabajan en
implementar acciones
integrales de nutricion,
educacion, abastecimiento
de agua y seguridad
alimentaria.

§5 millones de dolares
Teunami, Asia 2004

A través de un donativo
econémico y en
representacion de todas las
personas que trabajan en la
Firma en México se apoyo a
la Fundacion Tarahumara
José A. Llaguno que trabaja
para acompanar a las
comunidades de la Sierra en
su desarrollo integral,
respetando sus costumbres
y enorme riqueza cultural.
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Nuestro donativo fue
utilizado para dotar de leche
en polvo fortificada a 238
ninos menores de 5 anos.

Adicionalmente, queremos
reconocer el trabajo y
compromiso de quienes
hicieron aportaciones
adicionales a
nivel personal

Prevencion de desastres y reduccion de riesgos

La Organizacion de las
Naciones Unidas estima que
cada dolar invertido en
reducir riesgos por
desastres naturales ahorra
siete dolares que se, de otra
manera, se gastarian en
apoyo a damnificados y
reconstruccion de
comunidades.

KPMG en México forma
parte del Programa Global
de Reduccion de Riesgo a
través del cual se destinaran
servicios pro bono y
recursos globales para
ayudar a ONGs a ser mas
eficientes en la
identificacion de riesgos y
prevencion de muertes o
damnificados a causa de los

KPMG.
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mismos. En 2013 se lanzara
el primer piloto de este
programa en Filipinas, con la
colaboracién de OXFAM y
las Firmas miembro en
Australia, China, India, y
Estados Unidos.

Esperamos que los
resultados de este piloto
nos permitan implementar
programas similares en
zonas de riesgo de nuestro
pais en un mediano plazo.

Desde su fundacién hace
mas de 15 anos, la Firma
apoya a Fundacion Teletén a
través de donativos en
especie y actividades de
voluntariado. En estos dos
anos se entregaron mas de

no solamente en dinero sino
en tiempo para participar
como voluntarios en esta
region de nuestro pais.

$790,000.00 pesos como
resultado de las
aportaciones de socios y
personal a través de nuestro
portal de donativos. Este
monto se utilizd para la
compra de 25 sillas para
CRIT Neza, asi como para la
construccion del Hospital de
Oncologia Infantil en la
ciudad de Querétaro.

Adicionalmente, la Firma
dond 10 sillas de ruedas
para el equipo de
basquetbol del CRIT Estado
de México, una
contribucion para el
equipamiento de CRIT
Guadalajara con la donacién
de mas de 20 mascarillas
nasales, en CRIT Saltillo
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brindamos apoyo con la Mielomeningocele y en una protesis de miembro

aportacion de asientos para CRIT Mérida se dond una superior.
pacientes con paralisis Grua para distrofia muscular
cerebral asi como y donativo econémico para

KPMG Y EL MEDIO AMBIENTE

“Ahora es el momento de comprometerse con el medio ambiente. Esta
es una preocupacion internacional seria, con implicaciones mayores en
nuestra forma de vida y en la operacion de nuestro negocio. La
sustentabilidad es un asunto prioritario que nos brinda enormes
oportunidades.”

Yvo de Boer.

KPMG Global Adviser Climate Change and Sustainability

El medio ambiente y la Sustentabilidad ocupan hoy un lugar importante en las agendas
corporativas. Los negocios se estdan comprometiendo; las tendencias globales apuntan
claramente en ese sentido; los grupos de interés estan exigiendo, la comunidad esta

vigilando.

Los cambios en el estilo de sera una mejor opcion de mejorar procesos, invertir en
vida y las preferencias de trabajo para aquellos tecnologia y proyectos
consumidores obligan a las jovenes que por su innovadores, cambiar
empresas a actuar, aun compromiso, son de conductas y reportar
cuando observen el debate enorme valor para un resultados.

del cambio climatico a negocio. En 2007 la Firma establecio
distancia. El medio Este tema nos alcanza y es publicamente un

ambiente es también una momento de elegir entre compromiso con el cuidado
preocupacion para los seguir tendencias o y la preservacion del medio
jovenes y las generaciones marcarlas. La ambiente: GLOBAL GREEN
que ingresaran al mercado Sustentabilidad debe ocupar  INITIATIVE (GGI). Los
laboral en un mediano plazo. un lugar estratégico en la objetivos:

En la medida que una operacion de un negocio.

empresa se une al cambio Esto implica revisar y

1.- Medicion, reporte y reduccion de nuestra huella ambiental y de carbono.

2.- Apoyo a proyectos ambientales en las comunidades a través de la estrategia de
Ciudadania Corporativa

3.- Fortalecimiento de la cadena de valor para involucrar a nuestra gente, clientes,
proveedores u otros grupos de interés a reducir su propia huella.

El objetivo inicial a 3 anos se logré con éxito cerca del 10 % vy de agua
(2007 — 2010) de reducir la alcanzando una cifra del un 48%.
huella de Carbono de la 29%. Adicionalmente, se KPMG México fue la

firma a nivel global un 25% redujo el consumo de papel  primera firma en México en

cutting through complexity
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medir, reportar y reducir el
impacto ambiental. Somos,
también, la Firma miembro
que ocupo el Primer lugar
en reduccion de de huella
por empleado alcanzando
una cifra de 52%. Estamos
sumamente orgullosos de
este resultado. Esto ha
implicado un esfuerzo
importante, no solo en lo
que se refiere a inversion
sino a analizar a fondo
nuestros procesos de
negocio y mejorarlos.

El paso fundamental y sin
duda el de mayor reto fue
crear conciencia: trabajar
con nuestra gente,
proveedores, clientes y
comunidades para que se
unieran al cambio. Sin su
participacion y apoyo este
logro no hubiera sido
posible.

El Analisis de de Ciclo de
Vida (ACV) que llevamos a
cabo anualmente desde
2007 ha sido un proceso de
gran valor para nuestra

tting through plexity

estrategia. Es realizado en
su totalidad por un
proveedor externo lo cual
nos permite garantizar la
transparencia en la medicion
y reporte lo cual es de suma
Importancia para una Firma
como la nuestra.

El éxito de GGl llevd a la
Firma a establecer un nuevo
compromiso a 2015: la
reduccion adicional de 15%
en emisiones (con base en
los resultados de 2010) a
nivel global por empleado.
La firma en México debera
alcanzar una reduccion del
10% en ese mismo periodo
para contribuir al objetivo
internacional.

Las acciones
implementadas en el
periodo que abarca este
reporte han sido muchas.
Hemos hecho ajustes
importantes en nuestra
operacion asi como cambios
en el dia a dia que se suman
para lograr resultados
Importantes que se
muestran en
las graficas a
continuacion.

Algunas de nuestras
acciones implementadas en
2011-2012: mejoramiento
de instalaciones, mejor
aprovechamiento de
espacios y oficinas nuevas
en Chihuahua, SLP,
Querétaro y Aguascalientes.
Incremento de participantes
en el programa de oficina
virtual, manejo responsable
de residuos y canalizacion
de desperdicios de papel y
equipo de tecnologia,
implementacion del
programa para compartir
auto, cambios en el proceso
de capacitacion y
entrenamiento (e- learning,
instalaciones, material
electronico, reutilizacion de
recursos, evaluacion y
retroalimentacion
electronica, etc.),
modernizacion de equipo
para videoconferencias,
convenios comerciales,
alianzas con proyectos
ambientales, patrocinios,
revision y actualizaciéon de
politica ambiental, de viajes
y codigo de conducta para
proveedores.

Estas son medidas adicionales a las
implementadas desde 2007 y que fueron
detalladas en los reportes previos (2007 y
2010 respectivamente).
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Resultados a 2011

Emisiones Incremento/decremento vs afio

(kg de CO, eq.)

anterior

2007 5,963,160
2008 5,324,771
2009 2,695,689
2010 3,079,466
2011 3,266,479

2007 5,963
2008 5,325
2009 2,696
2010 3,079
2011 3,266

11%

49%

-14%

6%

Indicadores ambientales

Energia Eléctrica

Unidad
kWh/empleado

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

Emisiones/FTE (kg | Incremento/decremento vs afio
de CO,eq) base (2007)
2,133 2,796
2,184 2,438 13%
2,254 1,196 57%
2,310 1,333 52%
2,343 1,394 43%

Toneladas de CO, eq.

jhlt

2007 2008 2009 2010 2011

2007 2008 2009 2010 ‘ 2011
1,139 1,358 1,396 1,352 1,338

Viajes aéreos y terrestres

km/empleado

9,477 6,829 2,933 4,520 4,887

Papel kg/empleado 60 30 30 26 29
Agua litros/empleado 8,359 8,172 4,500 10,969 5,637
Residuos kg/empleado * 46.64 61.36 45.52 42.76

KPMG.
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Consumos

Energia Eléctrica Combustibles Consumibles
2007 130,453 228,546 22,333
2008 211,368 146,148 15,152
2009 147,967 136,078 7,676
2010 151,629 196,264 10,129
2011 150,162 233,211 8,482

Conusumibles, combustibles y energia eléctrica
2011

2010

Consumibles

2009
I = Combustibles

M Energia Eléctrica
2008

2007

0] 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000




Apoyo a proyectos ambientales

HORAS . RESUL S
VOLUNTARIAD DONATIVO:

PROYECTO APOYO OTORGADO .| EconoMmICcO Y/0 _
O (Sélo si .
Beliea) ESRECIE PERSONAS IMPACTADAS INDICADORES DE DESEMPENO
|

Reforestacion de 500 arbustos

Reforestacion de 540 arrayanes

Reforestacion en dos centros
Bio Planet de retiro para adultos 360 S 30,000.00 200 personas 40 paquetes para taller de germinacion
mayores

Reforestacion de 80 arboles frutales

Mantenimiento por un afio de las zonas
reforestadas

Descomposicion de Suelo
Barrido de andadores de 400 S 10,000.00
zona protegida por KPMG

Visitantes del bosque de
Chapultepec

Bosque de

Mantenimiento de 2.1 hectareas
Chapultepec

Mantenimiento a los arboles
plantados en la temporada
anterior, retirando residuos
sélidos, maleza y colocando
composta Reparacion de
dos naves de invernadero

6 hectdreas beneficiadas
320 S 20,000.00 Visitantes del bosque de Colomos 750 plantas en condiciones favorables para
su crecimiento

Bosque de Colomos

Recoleccién de basura'y Al rededor de 3 kilometros de playa en

Playa el Progreso . 264 S 15,000.00 Habitantes de la zona L
mantenimiento de la playa mantenimiento
Construccién de dos bafios
ecoldgicos en la Escuela
Primaria de la Comunidad de
Tepetzintla y otro en la
Telesecundaria de la
v ~__Comunidad de Cuartillo Ty
Construcuc,)n‘ R Nuevo... Esta infraestructura 768 S 100,000.00 353 nifios y nifas. Pistinucidnjen los F?SOS de enfermedades
Ecoldgicos I agudas en la poblacién.
ayuda a disminuir la
incidencia de enfermedades
gastrointestinales, teniendo
un impacto significativo en la
salud de los nifios y sus
familias.
Los beneficiarios directos tienen acceso
Construccion de dos tanques directo a agua. Se redujo el tiempo de
Construcciéon de  captadores de agua de lluvia 4 familias, 24 beneficiarios acarreo de aguade 3 hrs,a 0 hrsy las
Tanques captadores en la comunidad de El 416 S 40,000.00 directos y 120 beneficiarios familias cuentan con mas tiempo para
de agua pluvial Cristiano en Xilitla, San Luis indirectos realizar otras actividades. Se presenta una

Potosi mayor asistencia a las escuelas por parte de

los nifios
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Cadena de Valor

KPMG esta comprometido a
tener un impacto positivo en
el medio ambiente y asumir
local y globalmente los retos
gue ello implica. Nuestro
negocio nos hace
responsables de extender
este compromiso
involucrando a nuestra
propia gente, clientes,
proveedoresy ala
comunidad en general para
multiplicar el impacto de
nuestras acciones
ambientales.

Gente KPMG: A traves de
programas y actividades de
voluntariado, campanfas de
conciencia ambiental,
capacitacion y reporte de
avances, buscamos
involucrar a nuestra gente y
sus familias en este
esfuerzo y apoyarlos en la
toma de decisiones
sustentables. Iniciativas
como Dia de Ayuda, la Hora
del Planeta, jornadas de
voluntariado, distribucion de
folletos para cuidar el medio
ambiente en sus hogares,
programa para compartir
auto, recopilacion de pilas,
celulares y equipo obsoleto
son solo algunos ejemplos.
Buscamos que el
comportamiento de nuestra
gente en la sociedad, en
nuestras instalaciones y en
las instalaciones de los
clientes sea ejemplo de
compromiso y respeto por el
medio ambiente.
Proveedores: Ahora somos
mas exigentes con nuestros
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proveedores, porque Somos
responsables de adquirir
bienes y servicios que
complementen esta
estrategia y de seleccionar
proveedores que se
comprometan con nuestros
valores y un uso
responsable de recursos. En
2011 se reviso y actualizo el
Cédigo de Conducta para
proveedores KPMG, mismo
que fue firmado en su
momento por mas del 95%
de nuestros principales
proveedores a nivel
nacional.

Clientes: A traves de la
Practica de Sustentabilidad,
nuestros profesionales
buscan ayudar a las
organizaciones a medir,
reducir y reportar su impacto
ambiental implementando
acciones concretas de
acuerdo a su negocio y que
les permiten, no solamente
reducir costos a largo plazo
sino a comprender y asumir
la responsabilidad que les
corresponde de acuerdo a
Su negocio. A través de la
organizacion de foros
nacionales e
internacionales,
conferencias y
publicaciones buscamos
también impactar a nuestros
clientes y a aquellos que
queremos que lo sean.
KPMG Global: en 2011 se
creo el grupo Sustainable
Procurement, al cual
pertenece la Firma en
México y cuyo objetivo es

detectar oportunidades de
mejora para nuestro
negocio, establecer
prioridades, compartir
mejores practicas y apoyar
a otras firmas miembro en
su propia reduccion.
Comunidad: En estos dos
afnos implementamos
programas de educaciéon
ambiental en dos escuelas
de educacion publica en la
Ciudad de México y dos en
el estado de Nuevo Leodn. A
través de programas ludicos
y de la donacién de botes
para separar residuos
buscamos crear conciencia
en los nifios, impactar en su
comunidad escolar y familiar
y, COMO consecuencia, en el
futuro de nuestro pais.

Esta es la forma de hacer
negocios. No lo hacemos
porque esté de moda sino
porque identificamos una
congruencia con nuestro
trabajo y los servicios que
ofrecemos.

Lo hacemos porgue es
importante para nuestra
gente y para aquellos que
gueremos que se nos unan.
Lo hacemos porque es
importante para nuestros
clientes y para aquellos que
gueremos que lo sean.

Lo hacemos porque la Unica
huella que queremos dejar
es la de una firma que se
preocupa y trabaja en el
presente por un mejor
futuro.
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Indicadores del Pacto Mundial de la ONU
S

GC3

GC4
Colaboradores

GC5

Las empresas deben
apoyar y respetar la
proteccion de los
derechos humanos
proclamados a nivel
internacional

Las empresas deben
evitar verse
involucradas en abusos
de los derechos
humanos

Las empresas deben
respetar la libertad de
asociacion y el
reconocimiento de los
derechos a la
negociacion colectiva

Las empresas deben
apoyar la eliminacion de
todas las formas de
trabajo forzado y
obligatorio

Las empresas deben
apoyar la abolicion del
trabajo infantil
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Los Diez Principios del Pacto Mundial

Nuestra Firma

Gente KPMG

Los Diez Principios del Pacto Mundial

Nuestra Firma

Gente KPMG

Nuestra Firma

Gente KPMG

Los Diez Principios del Pacto Mundial

Nuestra Firma

Los Diez Principios del Pacto Mundial

Nuestra Firma

Los Diez Principios del Pacto Mundial
Mision, Vision, Valores

Nuestra Estructura

Gobierno Corporativo

Equidad KPMG

Gestion del Riesgo

Derechos Humanos

KPMG Sustentable

KPMG y Una Cultura de Alto Desempeno
Los Diez Principios del Pacto Mundial
Mision, Vision, Valores

Nuestra Estructura

Gobierno Corporativo

Equidad KPMG

Gestion del Riesgo

Derechos Humanos

KPMG Sustentable

KPMG y Una Cultura de Alto Desempeio
Equidad KPMG

Derechos Humanos

Presencia en Organizaciones

KPMG y Una Cultura de Alto Desempeio
Los Diez Principios del Pacto Mundial
Gobierno Corporativo

Equidad KPMG

Gestion del Riesgo

Derechos Humanos

Los Diez Principios del Pacto Mundial
Gobierno Corporativo

Equidad KPMG

Gestion del Riesgo

Derechos Humanos

13
13
14
16
17
27

30

8.9
13
13
14
16
17
27
30
14
17
19

30

13
14
16

17

13
14
16

17
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GC6

GC7

Medio
Ambiente

GCs8

GC9

Anticorrupcion  GC10

Las empresas deben
apoyar la eliminacion
de la discriminacion
en el empleoy la
ocupacioén

Las empresas deben
apoyar la aplicacion
de un enfoque
preventivo orientado
al desafio de la
proteccion ambiental

Las empresas deben
adoptar iniciativas
para promover una
mayor
responsabilidad
ambiental

Las empresas deben
alentar el desarrollo y
difusion de
tecnologias inocuas
para el medio
ambiente

Las empresas deben
actuar contra todas
las formas de
corrupcioén,
incluyendo la
extorsién vy el
soborno
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Los Diez Principios del Pacto_
Mundial

Nuestra Firma

Los Diez Principios del Pacto

Mundial

Nuestra Firma

Ciudadania Corporativa

Nuestra Firma

Ciudadania Corporativa

Nuestra Firma

Ciudadania Corporativa

Los Diez Principios del Pacto

Mundial

Nuestra Firma

Los Diez Principios del Pacto Mundial

Gobierno Corporativo
Equidad KPMG
Gestién del Riesgo

Derechos Humanos
Los Diez Principios del Pacto Mundial

KPMG Sustentable

Ciudadanfa Corporativa

Alianzas Estratégicas en Ciudadania
Corporativa

KPMG y World Vision México

Desastres Natureales: Alivio y
Prevencion

KPMG y el Medio Ambiente
Cadena de Valor

KPMG Sustentable
Ciudadania Corporativa
KPMG y World Vision México
Cadena de Valor

KPMG Sustentable
Ciudadania Corporativa

Alianzas Estratégicas en Ciudadania
Corporativa

KPMG y World Vision México
Cadena de Valor

Los Diez Principios del Pacto Mundial
Mision, Vision, Valores

Nuestra Estructura

Gobierno Corporativo

Equidad KPMG

Gestion del Riesgo

Derechos Humanos

KPMG Sustentable

5

13
14
16
17

5

27
43

44
44
54

58
63
27
43
44
63
27
43

44

44
63
5
8.9
13
13
14
16
17
27
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ANEXO A. PRESENCIA EN ORGANIZACIONES

“ Nombre de la Institucion

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Academia de Estudios Fiscales de la Contaduria Publica A.C.
ACAMS-Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio A.C.
ACFE-Association of Certified Fraud Examiners

Admon. Local del Centro DF

AICPA-American Institute of Certified Public Accountants
AMA-Asociacién Mexicana de Actuarios

AMAC-Asociacién Mexicana de Actuarios Consultores A.C.
AMCHAM-American Chamber of Commerce

AMDETUR-Asociaciéon Mexicana de Desarrolladores Turisticos A.C.
AMECE-Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio Electrénico
AMEXCAP-Asociacion Mexicana de Capital Privado A.C.

AMITI-Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion

ANADE-Asociacion Nacional de Abogados de Empresa, Colegio de Abogados A.C.

ANEFAC-Asociacion Nacional de Especialistas Fiscales
ANTAD-Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales A.C.
Asociacion de la Industria Maquiladora y Manufacturera de Occidente
Asociacion de Maquiladoras de Chihuahua

Asociacion de Maquiladoras de de Cd. Juarez

Asociacion de Maquiladoras y Exportacion

Asociacion Maquiladora de Jalisco

Association of Certified Fraud Examiners

BMCA-Barra Mexicana Colegio de Abogados A.C.

Camara Japonesa de Comercio e Industria de México
CAMEXA-Cdmara Mexicano-Alemana de Comercio e Industria A.C.
CANCHAM-Canadian Chamber of Commerce

CCE- Consejo Coordinador Empresarial

CCP-Colegio de Contadores Publicos

cutting through complexity
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“ Nombre de la Institucion

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

4

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

CICA-Canadian Institute of Chartered Accountants

Club Rotario Sierra Madre/Rotary International

CONACO

CONIF-Comisién de Normas de Informacién Financiera
Consejo Nacional de la Industria Maquiladora de Exportacién
COPARMEX-Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
DEITAC-Desarrollo Econémico e Industrial de Tijuana
Endeavor Occidente

ICP-Instituto de Contadores Publicos

IFA-International Fiscal Association

IMAI-Instituto Mexicano de Auditores Internos
IMCP-Instituto Mexicano de Contadores Publicos

IMEF- Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas

Instituto Jalisciense de Asistencia Social

IPADE-Instituto Panamericano de Alta Direccidon de Empresa
ISACA-Information Systems Audit and Control Association
ITAM-Instituto Tecnolégico Auténomo de México
ITESM-Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
PMI-Project Management Institute

TSBPA-Texas State Board of Public Accountancy

UANL

UDEM

UNAM-Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad Andhuac del Norte

Universidad Autonoma de Baja California

Universidad ITESO

UP-Universidad Panamericana
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www.kpmg.com.mx

SUPER EMPRESA ' : ff‘ %‘5

EMPRESAS ESR | SOCIALMENTE ﬂ § i 7 !

2 O ‘I';[ RESPONSABLE e n‘f
ot o Dt

KPMGMEXICO @KPMGMEXICO

"D.R." © 2013 KPMG Céardenas Dosal, S.C. la firma Mexicana miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a
KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), una entidad suiza. Todos los derechos reservados.
Impreso en México. KPMG y el logotipo de KPMG son marcas registradas de KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”),

una entidad Suiza.

Esta propuesta ha sido realizada por KPMG Céardenas Dosal, S.C., la firma mexicana miembro de la red de firmas independientes
afiliadas a KPMG International, cooperativa suiza, y esta en todos los aspectos sujeta a la negociacién, acuerdo y firma de una carta
convenio o un contrato especifico o la aprobacién del destinatario de este documento. KPMG International no provee servicios a clientes.
Ninguna firma miembro tiene autoridad para obligar o comprometer a KPMG International ni a ninguna otra firma miembro frente a
terceros, ni KPMG International tiene autoridad alguna para obligar o comprometer a ninguna firma miembro

KPMG.

tting through plexity




