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Sustentabilidad y Responsabilidad Social

DECLARACION DE APOYO

En Sustentarse, como especialistas en Responsabilidad Social y Sustentabilidad, es
nuestro primer y mas genuino interés proponer e impulsar condiciones para que cada
organizacion sea en si misma un agente de cambio y promotora de una visién de largo
plazo, que permita a los negocios ser competitivos desde el &mbito de la sustentabilidad y
contribuya a su permanencia en un mercado mas informado y consciente.

Desde nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, hemos trabajado para
consolidar buenas practicas de sustentabilidad interna y externamente, ya que estamos
convencidos(as) que la Unica manera de hacer negocios es de manera responsable; esto
significa una raz6n mas que nos impulsa a continuar alcanzado nuestras metas y darle
cumplimiento a nuestra Vision, la cual se traduce en: “ser una empresa que inspire”.

Este reporte basado en los diez principios promovidos por la ONU, nos permite identificar
nuestros logros y nuestras areas de oportunidad, las cuales siempre representaran un reto
y un compromiso soélido por ser congruentes con la Mision de Sustentarse: “impulsar una
cultura organizacional sustentable” y por crear valor compartido con todos nuestros
grupos de interés.

Aunado al orgullo que nos da ser parte de esta iniciativa global, Sustentarse es un
promotor nato y sus socios(as) y colaboradores(as) han trabajado por afios a favor de los
Derechos Humanos, los Derechos de los nifios(as), las practicas anticorrupcion, la
equidad, la inclusion y la creacién de oportunidades, la sensibilidad sobre la proteccion del
medio ambiente, los vinculos con la comunidad y las Organizaciones de la Sociedad Civil
y con otros muchos valores que promueven la construccion de un México y un mundo
mejor.

Por segundo afo reiteramos nuestro compromiso con esta iniciativa global y agradecemos
el impulso de la oficina local del Pacto Mundial en México que hace una excelente labor
en llevar este mensaje a mas organizaciones, lo cual seguramente repercutird en una
mayor conciencia de la cultura sustentable de nuestro pais.

DATOS SUSTENTARSE

Direccion web: www.sustentarse.com.mx

Directora General: Rosario Murillo.

Fecha de adhesion: 04/02/2010.

Sector: Empresarial.

Actividad: Consultoria de Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad.

Paises en los que esta presente: México.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Sitio web, correo electrénico y Pacto Mundial.
Dia de publicacion del Informe: Miércoles 30 de Enero de 2013.

Elaboro: Sergio Moreno Gonzalez

Reviso: Adriana Pulido Sandoval
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Sustentabilidad y Responsabilidad Social

RESENA SUSTENTARSE

Sustentarse es una empresa especializada en Responsabilidad Social y Sustentabilidad,
con un equipo de profesionales altamente capacitados que brinda el soporte y la asesoria
para que nuestros clientes realicen proyectos exitosos que contribuyan con la visién del
“triple bottom line”, y asi fortalecer el balance de los resultados econ6micos y sociales.
Nos caracterizamos por ser una empresa competitiva, con metodologias eficaces y una
vision de crecimiento: Ser el referente lider en temas de responsabilidad social y
sostenibilidad en México.

VISION:
Ser una empresa que inspire
para un mundo mejor.

MISION:
Impulsar una cultura organizacional
sustentable.

PILARES DEL NEGOCIO

Congruencia: Actuamos conforme a nuestras creencias.
Innovacion: Buscamos nuevos resultados, lo hacemos
bien y diferente.
Etica: Luchamos por trascender.
Profesionalismo: Amamos lo que hacemos, lo disfrutamos
con pasion y compromiso.
Calidad: Aportamos valor a cada uno de nuestros clientes.

Nuestra visidn, mision y pilares nos comprometen dia con dia
a superarnos y a servir como referencia en el mercado, con nuestros
clientes, proveedores y demas grupos de interés; somos en otras
palabras una empresa que |SIEMBRA EL EJEMPLO!

usrc%mc Informe de Progreso Pacto Mundial 2012,
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Sustentabilidad y Responsabilidad Social

MODELO DE GESTION RSE

Nuestro modelo de responsabilidad social esta intimamente relacionado con nuestro
modelo de negocio, el cual se deriva de nuestros objetivos principales de crecimiento,
misidn, visién y principios de actuacion.

Gestion enfocada

Educacion y
dialogo con
Grupos de
Interés

en el Desarrollo
Sustentable

Soluciones de negocios

Impulsar una
cultura
organizacional
sustentable

Propuestas
innovadoras

Crecimiento personal y profesional

de colaboradores(as)
Completa

satisfaccion de
nuestros clientes,
competitividad
y reconocimiento

Generacién
de mejores
practicas

del mercado

Tal modelo esta respaldado por el siguiente objetivo estratégico: Ser un espacio vivo que siembre y genere
formas innovadoras en la gestion empresarial basada en una vision de sustentabilidad. Los objetivos y
acciones a seguir son definidos de manera anual por el personal directivo, considerando los aprendizajes,
compromisos con los grupos de interés y propuestas de nuevas iniciativas.

PRINCIPALES MOTIVADORES

|_os principales motivadores son aquellos determinados por el Consejo como el motor que
impulsa nuestro actuar. Se han definido como las razones y areas de mejora que dirigen a
la empresa a implementar decididamente una vision de Sustentabilidad y Responsabilidad
Social alineada a la vision de largo plazo del negocio.

uné%msc Informe de Progreso Pacto Mundial 2012
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Ahorro de recursos economicos.

Incremento en ventas.

Fortalecimiento de la relacion con clientes.

Toma de decisiones con mejores resultados econdmicos.
Definicion estratégica del rumbo de la organizacion.
Desarrollo de nuevos productos y servicios.

Posicionamiento de marca.

Alineacién a tendencias globales y permanencia en mercado.
Retencién del talento.

Contribuir al desarrollo social y al bien comun.
Promover los Derechos Humanos y el Desarrollo Sustentable.
Coadyuvar con los esfuerzos para un mejor desarrollo del pais.

Ser un vinculo que apoye en el fortalecimiento de la cohesién social con la
colaboracién entre gobierno, sociedad e industria.

Aprovechamiento de recursos.

Contribucion en el cuidado y preservacion de medio ambiente.
Congruencia: Medicion y disminucion de nuestra huella de carbono.
Ser un ejemplo para nuestros grupos de interés.

Sensibilizacion y capacitacion en temas ambientales.

Brindar los medios para implementar mejoras con los clientes en los
procesos y que minimicen su impacto ambiental.
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Sustentabilidad y Responsabilidad Social

GRUPOS DE INTERES DE SUSTENTARSE

Este grafico nos muestra todos los grupos de interés con los que Sustentarse tiene algun
tipo de relacion. Esto nos permitira identificar la importancia del dialogo con todas las
partes y evaluar el impacto que tiene llevar a cabo una adecuada comunicacion con ellos.

Directamente afectados:

1) Colaboradores

2) Clientes

3) Proveedores

4) Accionistas

5) Organismos promotores y certificadores
de RSE y Sustentabilidad

Indirectamente afectados:
1) Competidores

2) Alianzas

3) Lideres de promocién

4) Universidades

5) Gobierno

6) Academia

Universidades

Grupos de Interés de mayor relevancia

e C(Clientes

¢ Accionistas
e (Colaboradores/as

* Gobierno

* Alianzas

* Proveedores

* Organismos promotores
y certificadores de

RSE y Sustentabilidad
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METODOLOGIA Y ESTRUCTURA DEL REPORTE

=l presente documento se basa en las etapas de la metodologia recomendada por el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, para presentar reportes de sostenibilidad a los
grupos de interés, junto con una vision de cumplimiento de compromisos a futuro de
acuerdo a nuestro ambito de negocio.

Tales compromisos estan ligados a nuestros objetivos estratégicos, a los principios
internacionalmente aceptados de responsabilidad social y a la mejora continua:

e Compromiso y enfoque de gestion
e Acciones

* Resultados

* Pasos siguientes

Compromisos

Pasos Acciones

Siguientes

Resultados

El presente reporte mantiene una estructura similar al Reporte de Sostenibilidad (CoP 2011), con el
fin de llevar un seguimiento afio con afio y mostrar a nuestros grupos de interés tanto los logros,
como las areas de oportunidad y perspectiva a futuro de nuestra organizacion.
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Como parte fundamental de la estrategia de nuestro negocio, en Sustentarse apoyamos y
promovemos el respeto por los Derechos Humanos tanto interna como externamente,
consideramos que la base para el crecimiento de la empresa es el respeto a los demas,
trato igualitario entre las personas y un ambiente de paz y justicia en el que se desarrollen
nuestras actividades. Por tales motivos estamos comprometidos con los principios
siguientes:

Apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de nuestro ambito de influencia.

No ser coOmplices de la vulneracién de los Derechos Humanos.

Promovemos la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, asimismo nos
comprometemos —a través de nuestro Codigo de Valor Compartido— a respetar y
promover los Derechos Humanos en general, enfocandonos en la libertad de las personas
para la toma de sus propias decisiones, buscando siempre el cumplimiento de dichas
declaraciones. Contamos con politicas, codigos y procedimientos que respaldan nuestra
manera de actuar, reglas, principios y pasos a seguir para formar un ambiente en donde
prevalezcan estos derechos universales en el area laboral:

* Reglamento interior de trabajo, el cual busca brindar los lineamientos y las normas
explicitas de la empresa, elaboradas para lograr un mejor desempefo de las labores
(productividad, calidad del producto, ambiente de trabajo y medidas disciplinarias) el cual
ademas es complementario al Codigo de Valor Compartido y Etica de Sustentarse.

¢ Declaratoria a favor de los Derechos Humanos.

+ Cobdigo de Valor Compartido y Etica, el cual estipula que Sustentarse debe ser una
organizacién libre de acoso, violencia y/o discriminacién, en donde las personas pueden
desarrollarse plenamente. En Sustentarse debemos promover la igualdad de
oportunidades basandonos en procesos claros y transparentes para el crecimiento de
nuestro personal al mismo tiempo que respetamos la libertad de asociaciéon y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva.

* Nuestra Politica de No Discriminacion, expresa que en ningun momento se permitira un
trato discriminatorio por motivos de edad, sexo, religion, estado fisico, estado civil, raza o
color ni por ninguna otra razén discriminatoria.
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Sustentabilidad y Responsabilidad Social

e Creacion de la posicion de Ombudsperson con la finalidad de contar con una posicion
objetiva y confiable por las partes para la revision de controversias y quejas en materia de
Derechos Humanos y Eticos.

Tales politicas, reglamentos y codigos son revisados por el Comité Directivo, quienes determinan
aquellas directrices que aplican o que en su caso habra que modificar, segin las operaciones de
Sustentarse y los cambios que pudieras surgir del modelo de negocio.

Estos documentos han sido revisados por la Alta Direccion para asegurarse de que:

] Es adecuada para los propoésitos Sustentarse.

] Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos de mejorar continuamente la eficiencia de
los Sistemas de Gestion Integrados.

] Proporciona un marco de referencia adecuado para establecer y revisar los objetivos y metas,
lo cuales se definiran a lo largo de 2013.

] Es comunicada y entendida por todo el personal.

] Es revisada para su continua adecuacion durante las reuniones de revision por la Direccion.

Aunado a esto, en Sustentarse estamos comprometidos con asesorar y guiar a nuestros clientes
para que trabajen a favor de los Derechos Humanos y de los nifos(as) y logren establecer
practicas, politicas y programas para consoliden su visibn en la materia, promoviendo
permanentemente la creacion de un marco que reduzca la posibilidad de su vulneracion.

Acciones

* Desarrollo de la campafia “j30 dias por nuestros derechos!”, la cual fue difundida a través de las redes
sociales —Twitter, Facebook y Blog— y del correo electronico de las y los colaboradores, clientes y
proveedores, puntualizando temas como la eliminacion de discriminacion racial, derechos de la mujer y
derechos universales.

* Redaccién y envio de newsletter con tematicas de Derechos Humanos con impacto a nivel nacional.

* Trabajo en conjunto con Youth For the Human Rights para la promocion y capacitacion de empresas
mexicanas en el respeto y vigilancia del cumplimiento de los Derechos Humanos.

* Asesoria a nuestros clientes en la implementacion de iniciativas de promocién a los Derechos Humanos e
infantiles junto con asociaciones expertas en el tema; tales iniciativas incluyeron tanto sesiones de
capacitacibn como material para promocion de las campafias y participacion en el Festival de Cine sobre
los Derechos Humanos de Cinépolis.

* Mejoras al Reglamento Interior de Trabajo dentro de las cuales se enfatizaron y precisaron diversos temas
al respeto y la proteccion de los Derechos Humanos Universales.

»  Difusion de nuestro codigo de ética que orienta hacia conductas deseables que eviten generar un impacto
negativo en la empresa o que atenten contra sus lineamientos con énfasis en Derechos Humanos.

* Disefio e implementacion de un mecanismo de denuncia ante faltas y/o desviaciones del codigo de
conducta, reglamento interior o cualquier politica establecida. Asi mismo se cre6 un formato de denuncia
y un buzén privado para dar a conocer alguna demanda, sugerencia o queja.

* Desarrollo de la Politica de Reclutamiento y Seleccién, en donde se establecen criterios de no
discriminacion.

Informe de Progreso Pacto Mundial 2012,
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Sustentabilidad y Responsabilidad Social

* Fomento de nuestra declaratoria en materia de Derechos Humanos y a la erradicaciéon del trabajo infantil
con proveedores, clientes y colaboradores.

* Estimulacién y apoyo a nuestros clientes para que formen parte de la red del Pacto Mundial en México,
reiterando nuestro compromiso con la implementacion de los principios que establece esta iniciativa.

Resultados

° ConOCimientO del 100% de nuestros #Sustentabilidad y Responsabilidad Social
colaboradores/as del Codigo de Etica, el Reglamento

. . . Sustentarse apoyael

Interior de Trabajo y la Declaratoria de apego a los Dia Internacional de los Derechos Humanos
Derechos Humanos y de los nifios(as). 10:de diciembre

. Apoyo y asesoria al 100% de nuestros
clientes para el desarrollo de politicas y acciones que Derecho alla\libertad|

Dercchol AP

permitan a la empresa vigilar y sancionar cualquier
falta a los Derechos Humanos de sus proveedores,
clientes y colaboradores.

; www.sustentarse.com.mx -
° Incrementamos en un 130°A) el numero de valorcompartido@sustentarse.com.mx Tel. Oficinas 01 (55) 2614.2598 @@

. Somos una agencia de consultoria 100% mexicana, especializada en
clientes que apoyamos para reforzar sus esfuerzos e e T
L, metodologias innovadoras, creatividad y calidad, acompaiiemos a las

con respecto a la promocion y el respeto a los eons el iormadn ol s b wtno

Derechos Humanos.

B Alianza con dos Organizaciones de la
Sociedad Civil para promover el respeto y proteccion
de los Derechos Humanos (Youth For Human Rights
y Fundacion Nosotros los Jovenes).

. Planeacién y ejecucion de la campanfa en g
medios electronicos “j30 dias por nuestros o T ——
derechos!”. e T
re“T’EL’V (5\5) 2614, 9229 ¥ iﬁld 1598 -
. www.sustentarse.com.mx
. Cero denuncias por parte de las y los

colaboradores en cuanto a violacion de Derechos
Humanos.
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porcentaje de impacto del 22%.

Pasos siguientes*
Adopcion y alcance de valores y principios éticos:

v Los valores de la

g Organizacion estan

Q formalizados en una

(T carta de principios,

[1] Pero estan poco
incorporados a los
procesos de trabajo
y a las actitudes/
comportamiento de
las personas.

\] Los valores y
o principios de la

organizacion existen

en documento formal,

4= que cuenta con
proceso de difusion
sistematico enfocado
en el publico interno
bajo la responsabilidad
de una persona o area
responsable.

>

>

1,800 mails enviados reforzando las campanas de derechos humanos con un

Se tiene programa de

orientacion y

entrenamiento para los
Q-empleados de todos los
(O niveles jerdrquicos para
+2 oarantizar que los valores

Ademas de eso, el
codigo de conducta de
la organizacion prevé
la participacién de

4+ empleados, de los
principales grupos de
interés en su revision y

estd sometido a control
y auditoria periddicos.
La responsabilidad de
esas acciones esta
formalmente a cargo
de un equipo
multidisciplinario.

a las actitudes /
comportamiento de las
personas. Tales acciones
estan formalmente a
cargo de una persona o
area responsable.

>

Eficacia de la diseminacién de los valores y principios éticos de la empresa:

i Los valores se

(S transmiten
esporadicamente

4+ 0 en momentos

= especificos
(contratacion de
empleados,
proceso de
auditoria), con el
foco centrado en el
publico interno.

AN Existen

S procesos
sistematicos de
difusion de los
valores con el
foco centrado
en el publico
interno.

T
)
& &)

>

Combate de todas las formas de discriminacion y
la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad:

+— Cumple rigurosamente
la legislaciéon
relacionadaala
discriminacién y se

4= declara contra
comportamientos
discriminatorios que
no promuevan
igualdad de
oportunidades en el
ambiente interno y en
la relacién con sus
clientes, proveedores y
comunidad de entorno.

\] Ademas de eso,
promueve la diversidad
por medio de normas

g escritas que prohiben

4= practicas
discriminatorias
negativas, regulando
los procesos de
seleccion, admision y
promocién y movilidad
interna, orientando
sobre el
encaminamiento de
posibles denuncias.

o

>

o) Ademas de eso, la
adopcion de esos
valores rincipios es

S auditad verificada

4 periddicamente y los

3 empleados son
estimulados a
contribuir con su
monitoreo.

<t Ademas de eso,

gtodos los

8 aliados

3 externos son
estimulados a
replicar el
mismo proceso
en su cadena
productiva.

de valorar las oportunidades que ofrece

Ademas de poseer <3+ Extiende esas acciones
a toda la cadena
productiva y participa

cg en foros de valoracién
4+ de segmentos en
d j .
desventaja

ablecer estrategias
de reclutamiento y
promocion.

>

*Los pasos mostrados y el disefio de los mismos fueron tomados de ADEC-RSE, "Indicadores de responsabilidad social
empresarial”, [en linea], Asociacion de Empresarios Cristianos, [ref. 20 /01 /2013] Disponible en web.

http://www.adec.org.py
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ESTANDARES LABORALES

Compromisos

El compromiso del cumplimiento de los estandares laborales es de vital importancia para
la generacién de lealtad, trabajo en equipo y mejora continua en Sustentarse. Al
apegarnos a estandares por arriba de los marcados por la ley aseguramos propiciar un
ambiente de innovacion, participacion e igualdad de oportunidades de crecimiento laboral
entre las y los colaboradores, con lo cual creamos una ventaja competitiva que nos
permita una permanencia en el mercado.

En Sustentarse nos comprometemos a cumplir con:

Principio 3: Libre asociaciéon y derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Apoyo a la eliminacion de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.
Principio 5: Apoyo a la erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Enfoque de gestion

Para dar cumplimiento a los compromisos anteriores nos respaldamos en documentos
que definen la planeacion del desarrollo de las &areas laborales, y asi asegurar un correcto
equilibrio entre las demandas del mercado laboral y las capacidades necesarias de
nuestro personal para cubrirlas. Tales documentos son:

* Politica de No Discriminacion, la cual expresa los derechos del personal a desarrollarse
como personas y profesionistas en cualquier condicién de trabajo (descritas en el mismo
documento.)

* Politica de Reclutamiento y Seleccion: establece el proceso de captacion de personal,
documentacion, investigaciones de los prospectos, entrevistas y comunicacion de
resultados para asegurar un proceso de seleccion basado Unicamente en habilidades,
capacidades y conocimientos.

+ Cobdigo de Valor Compartido y Etica: estipula que queda estrictamente prohibido el trabajo
infantil y apoya los derechos de los nifos/as, por otro lado asegura que ninguno de sus
colaboradores/as realice trabajos forzados. Ademas expresa su postura con respecto a la
libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva.

» Politica de préstamos: describe los lineamientos para que los y las colaboradoras cuenten
con una opcion de crédito sin intereses bajo circunstancias extraordinarias, apoyando asi
el mejor manejo de sus finanzas (alguna situacion de emergencia familiar o personal, y
pago de estudios y/o cursos).
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Politica de horarios flexibles: es una de las directrices para contar con una gestion del
personal que contribuya al balance vida-trabajo de los colaboradores(as) de Sustentarse, al
mismo tiempo que se promueve la creatividad y la productividad. Incluye esquemas de
trabajo de home office y horarios flexibles.

Politica de capacitacion: establece los lineamientos para que tanto socios(as) como
empleados(as) de la empresa cuenten con un marco de apoyo para su continua
capacitacion para el desarrollo de habilidades y competencias con base en las
necesidades de negocio de Sustentarse, tomando como base sus perfiles de puesto y
planes de carrera.

Programa de distincién y reconocimiento a colaboradores (as): el programa establece las
bases para reconocer al colaborador(a) que a lo largo del afio haya creado la mayor
aportacion de valor permanentemente y que con su actitud comprometida, animo de
servicio, apoyo organizacional y desempefio profesional, haga de Sustentarse una
organizacion en permanente mejora y crecimiento.

Programa de oportunidades para becarios: consiste en una serie de lineamientos en los
cuales se establece una oportunidad para que estudiantes de diversas areas interesados
en nuestra area de negocios, puedan obtener experiencia practica mientras estudian y
estar en contacto con resolucién y atencion de temas reales de negocios con vision
sustentable.

La Alta Direccion es la responsable del control de las revisiones de lo relacionado a
estos principios y a todo lo referente a los procedimientos de los estandares laborales
los cuales comprenden:

= Modificacién por revisiones de la politica sus objetivos y metas.

= Cambios como consecuencia de los reportes de las auditorias internas
efectuadas.

= Ofra causa que pueda generar un cambio de este punto y/o los
procedimientos que afecte el alcance del sistema de estandares laborales.

Al igual que en materia de Derechos Humanos, las politicas son revisadas anualmente
para comprobar su aplicabilidad al 100%. Existen documentos tales como las politicas
de préstamos y horarios flexibles que no requieren medicién y objetivos, sin embargo
documentos como la politica de reclutamiento y seleccion requiere un récord de
efectividad al prospectar al personal; la parte de trabajo infantil relativa al cédigo de
ética debe medirse y extenderse hasta la cadena de valor, teniendo como calificacién
los resultados de las auditorias hechas por parte de Sustentarse.
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Acciones

. Desarrollo y aplicacion de la Politica de Reclutamiento y Seleccion, con base a
la cual todas y todos nuestros colaboradores entran en un proceso de seleccion
formal y justo.

. Aplicacién de la segunda encuesta Clima Laboral al 100% de las y los
colaboradores.

. Publicacién y promocién de nuestra Declaratoria de apego a los Derechos
Humanos y a la eliminacion del trabajo infantil.

. Desarrollo de la Politica de Equidad de Género e Igualdad Laboral, en la que
se establecen criterios desde el reclutamiento, la capacitacion y el desarrollo
profesional de los colaboradores/as.

. Cursos de capacitacion y desarrollo continuo a nuestro personal.
. Cumplimiento de requisitos en seguridad e higiene demandados por la ley.
. Definicion de la causa social de Sustentarse asi como la aplicacion de la

politica de voluntariado, la cual permite al personal participar en actividades
comunitarias, asi como hacer realizar propuestas de otros proyectos de interés.

. Establecimiento formal de reuniones del Consejo Directivo en las cuales se
tocan temas de desarrollo profesional, areas de oportunidad laboral, situaciones y
denuncias éticas en caso de existir y temas para mejorar el clima laboral.

. Establecimiento de distintos beneficios al personal: esquema de actividades
home office, politica de horarios flexibles, actividades de integracion a lo largo del
afno, vestimenta casual en nuestras oficinas, 100% mas de vacaciones que las
propuestas por la ley, apoyos econdmicos en gasolina, programa de paternidad y
maternidad, permisos para eventos personales extraordinarios y programa de
guardias decembrinas.
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Resultados

* Inclusion de criterios de No Discriminacion en nuestra Politica de Reclutamiento y
Seleccién y en nuestro Cédigo de Conducta.

* Accesibilidad a puestos de mayor jerarquia y/o funcionalidad.

* Invitacion y asistencia de las y los empleados a eventos, cursos de capacitacion y
permisos.

* Mejora en las condiciones de trabajo.

* Proteccion y promocién de los derechos de maternidad y paternidad en igualdad
para mujeres y hombres.

* Prevencion y sancion del acoso laboral y hostigamiento sexual.
* Uso del lenguaje no sexista ni discriminatorio en los comunicados y convocatorias.

. Cero registros de quejas o denuncias de practicas de trabajo forzado al interior
de la empresa.

. Cero registros ninguna queja o denuncia de practicas de contratacién de
trabajo infantil al interior de la empresa.

. El cero por ciento de los colaboradores han sufrido algin tipo de
discriminacion.

. El porcentaje de igualdad de género en Sustentarse aument6 de 20% a 40%,
ya que se han incluido mas colaboradores masculinos dentro del equipo.

. El 70% del personal recibi6é capacitacion acorde a sus perfiles de puesto.

. Se organizaron directa e indirectamente seis actividades de voluntariado.

Pasos siguientes*
Combate al trabajo infantil:

v Ademas de respetar la ] Posee proyectos que <3+ Coordina sus proyectos
legislacion nacionall10 contribuyen para el 2 2, con otros realizados en
que prohibe el trabajo desarrollo de los hijos la comunidad e

cg infantil discute cg de los empleados o] Y < a los g interviene en el poder
4= internamente la 4= propios (incluso de los ifios y s de <= publico en beneficio

[ importancia de la I tercerizados) 3 la comunidad. I3 del nifo y del
educacién y las estimulando sus adolescente y estimula
consecuencias del competencias técnicas que las politicas y
trabajo infantil. y psicosociales programas de la

(ciudadania, deportes, empresa en relaciéon a
artes, etc.). este tema se repliquen
en toda la cadena

> productiva.
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Involucramiento de las y los empleados en la gestion:

¢\ Ademas de eso, pone

g adisposicion de los

O empleados

(Q informaciones

[1] econémico-
financieras.

o informaciones sobre la

conferenciz

nuevas pol )
estrategias etc.) a los
empleados para que
puedan comprenderlas

y analizarlas. |

Remuneracién, prestaciones y carrera:

+— Respeta y busca
superar los pisos o]
salariales firmados con
los sindicatos o

4= impuestos por el
gobierno.

¢\ Trata a los empleados
mo un

estimulandolos por
medio de
4= remuneracion y de la

ollo profesional,
segun politica
estructurada de

y teniendo en

Desarrollo de recursos humanos:

w4 Promueve actividades
de entrenamiento
puntuales, con el foco
g centrado en el
4= desempeifio de tareas
especificas.

(N1 Mantiene

S actividades
sistematicas de

+> desarrollo y
capacitacion, con
vistas al
perfeccionamiento
continuo de todo
su personal.

o) Tiene un proceso

estructurado de
discusion y analisis de

o] las informaciones
4= econémico-financieras

con sus empleados, con
el objetivo de
prepararlos para que
ayuden al comité de
gestion o en las
decisiones estratégicas.

o) Valora competencias

potenciales,
estimulando a los

g empleados por medio
4= de la remuneraciéon y
F de la inversi6n en su

desarrollo profesional
y teniendo en cuenta su
capacidad futura de
crecimiento y
desarrollo de nuevas
habilidades.

o) Ademds de promover

capacitacién continua,
ofrece becas de estudio

cg © similares parala
4= adquisicion de

conocimientos con
impacto positivo en la

empleabilidad de sus
empleados,

independientemente
de la aplicabilidad en

<

(3]
Q

T
-~
S

<

(98]

QL

(30}
i)
S

<

4

Los representantes
de los empleados
participan
activamente en los
comités de gestion o
en las decisiones
estratégicas y tienen
comunicacion
regular con los
miembros del
gobierno
corporativo.

Trata a los empleados
como socios y
establece mecanismos
para que sus
representantes
participen en la
formulacién de
politicas de
remuneracioén y
prestaciones,
desarrollo profesional
y movilidad interna.

En todos los niveles
jerarquicos, promueve
capacitacién continua y
ofrece becas de estudio
o similares para la
adquisicion de
conocimientos con
impacto positivo en la
empleabilidad de sus
empleados

su funcién actual. I

> >

*Los pasos mostrados y el disefio de los mismos fueron tomados de ADEC-RSE, "Indicadores de responsabilidad social
empresarial”, [en linea], Asociacion de Empresarios Cristianos, [ref. 20 / 01 /2013] Disponible en web.
http://www.adec.org.py
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El cuidado del medio ambiente es una prioridad para la empresa, en Sustentarse, la
prevencidon de impactos negativos en el habitat tiene una alta prioridad, ya que el enfoque
de nuestro negocio esta orientado en el ahorro de recursos y en la disminucién de
resultados ambientales negativos de nuestra actividad y de la de nuestros clientes. Sin la
preservacion de los ecosistemas, peligra el futuro de las prdéximas generaciones y por
ende la vida humana.

Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Se lleva a cabo una revision anual de todas las politicas y procedimientos aplicables en
nuestras operaciones; actualmente Sustentarse esté en la fase de estrategia, en la cual se
han definido de manera formal los planes y acciones generales aplicables al negocio,
durante 2013 se realizara el establecimiento de indicadores con base en objetivos y metas
que seran medidos bimestralmente para cumplir con el ciclo de mejora

y . En este sentido, nuestras iniciativas se enfocaran en reduccion de
energia eléctrica, agua y aprovechamiento de materiales y residuos.

* Politica ambiental: se extiende a clientes y proveedores, guiada a la identificacion
de los impactos ambientales significativos, lineamientos de utilizacion de recursos
y cooperacién con personas y asociaciones.

* Politica y guia de compras verdes: toda adquisicion por parte de la empresa que
considere como uno de sus criterios el impacto ambiental del producto, decidiendo
siempre por aquellos mas competitivos y mas amigables con el medio ambiente.

* (Cbdigo de Valor Compartido: expresa especificamente la perspectiva de
Sustentarse ante el cuidado del medio ambiente y la asociacidn con proveedores
que compartan nuestro compromiso y visidbn social/ambiental, colaborando con
ellos para la mejora compartida, incentivando dentro de nuestros poder y alcance
su desarrollo y crecimiento tanto de proveedores locales como de los
pertenecientes a grupos vulnerables.
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Acciones

. Reforzamiento de la Politica Ambiental, en la cual se establecen los objetivos
de Sustentarse en materia ambiental, puntualizando los siguientes aspectos:
neutralizacion de nuestra huella de carbono, sensibilizacion a nuestros grupos de
interés y promocion interna de ahorro de aprovechamiento de recursos.

* Sensibilizacion permanente a través de las redes sociales —Twitter, Facebook y
Blog— vy el correo electronico de colaboradores/as, clientes y proveedores, asi
como al interior de nuestras oficinas para promover acciones relacionadas al
cuidado del medio ambiente, el reuso y reciclaje de materiales y el consumo
responsable.

e Comunicacion e involucramiento en nuestra causa ambiental, la cual sera la
directriz de todos nuestros esfuerzos tanto técnicos como de voluntariado a corto
plazo.

* Primera actividad de voluntariado-reforestacién con nuestro personal y grupos de
interés.

* Alianza con Pro-Bosque, Estado de México, para la organizacion y ejecucion de
actividades de reforestacion, plantando 1,000 arboles en una zona cercana a la
Presa lturbide.

* Establecimiento de programa de 3R’s para las hojas papel bond utilizadas en
oficinas.

* Compra de distintos insumos de oficina y muebles considerando aspectos
econbmicos, tiempos de entrega y aspectos ambientales, suministrandonos de
proveedores con opciones mas amigables con el ambiente.

* Envio de cartas de la Direccién General a proveedores promoviendo temas
sociales y ambientales en la busqueda por su compromiso con nuestros principios.

* Apertura de una unidad de negocio (Corteza Nuestra) de productos promocionales

con un enfoque 100% sostenible que reduzca los impactos ambientales en
comparacion de los promocionales normales.
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Resultados

* ElI 50% de nuestra papeleria es de materiales reciclables y se utilizan tintas
ambientalmente amigables.

* Plantacion de 1,000 arboles en Agosto del 2012 en la actividad de reforestacion.

* Elaboracion de carteles y boletines de informacidn para nuestros clientes,
proveedores y personas en general.

» Carteles y senalética medio ambiental en oficinas.
* Reduccioén de uso de papel bond en un 25%.
* Mejor separacién de los residuos generados por el personal.

* Realizacion de siete talleres de sensibilizacion y conciencia ambiental impartidos a
mas de 300 personas de diferentes grupos de interés de Sustentarse.

* Realizacion de actividades de integracion con el personal fomentando la conciencia
ambiental y el reciclaje.
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Pasos siguientes*

Educacion y conciencia de la poblacién sobre los desafios ambientales:

+— Desarrolla acciones de
educacion ambiental y
entrenamiento de
cg empleados sobre esa
4+ tematica,
puntualmente o como
resultado de la presion

externa

¢\ Desarrolla
g sistematicamente
QO actividades de
QG educacion ambiental
(1] enfocadas en el
publico interno,
poniendo a su
disposicion
informaciones y
promoviendo
discusiones.

>

) Ademads de campa
internas, desarrolla
campaiias de

S concientizacion y
4+ educacion ambiental

F dirigidas a familiares
de empleados
proveedores,
consumidores y
clientesyala
comunidad del entorno
inmediato de la
empresa.

as

>

< Ademas de desarrollar
campaiias, la empresa
apoya o participa de
proyectos

4= educacionales en

3 asociacién con
organizaciones no
gubernamentales y
ambientalistas,
ejerciendo liderazgo
social en favor de esa
causa.

Prevencién y reduccion de dafios ambientales y optimizacion de procesos:

+— Busca reducir el
consumo de energia,
agua, productos toxicos

g Y materias primas e

4+ implantar procesos de
destino adecuado de
residuos, sin alterar su
estandar tecnoldgico
actual.

¢\l Invierte en la
g actualizacion de su
O estandar
(T tecnoldgico, con
[1] vistas a reducir y/o
sustituir recursos de
entraday la
reutilizacion de
residuos (por la
misma empresa o
por terceros).

>

Conservacion de bosques:

+— Reconoce la

o] importancia de
verificacion del origen

y de la cadena de

4+ produccion de los

M3 insumos madereros y
forestales31 utilizados
en su operacion diaria
y/o proceso
productivo. No adopta
una politica interna o

programa especifico. I

\] Mantiene una

g politica o programa

O especifico para

S verificacion del

[1] origeny dela
cadena de
produccion de los
insumos madereros
y forestales
utilizados en su
operacion diaria y/o
proceso productivo.

>

o) Adopta un proceso
para medir, monitorear
y auditar

g periddicamente los

4+ aspectos ambientales
significativos
relacionados al
consumo de recursos
naturalesyala
produccion de residuos
y desechos,
estableciendo
periédicamente nuevas >
metas.

Los insumos
madereros y forestales
utilizados en la
operacion diaria y/o
proceso productivo
tienen certificacion de
origen y de la cadena
de custodia.

<}« Esta cerca de alcanzar
un alto nivel de
sustentabilidad
ambiental por medio
de estrategias de
reutilizacion y
compensacion
ambiental que
abarquen todo el
sistema productivo..

T
(P
(44]
i)
S 4]

<} Los insumos
madereros y forestales
utilizados en las

g instalacionesy/o

4= productos de la

3 empresa tienen
certificacion de origen
y de la cadena de
custodia.

*Los pasos mostrados y el disefio de los mismos fueron tomados de ADEC-RSE, "Indicadores de responsabilidad social
empresarial”, [en linea], Asociacion de Empresarios Cristianos, [ref. 20 / 01 /2013] Disponible en web.
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En Sustentarse no consentimos ningun acto de corrupcién, extorsiébn o soborno. Estos
principios estan contenidos principalmente en nuestro Codigo de Valor Compartido y
Etica, el cual es distribuido y promovido con las y los colaboradores, al mismo tiempo que
se ha realizado una invitacibn extensiva a nuestros proveedores para que apliquen
conceptos de Responsabilidad Social Empresarial, incluidos aspectos éticos, de denuncia
y transparencia.

Trabajar en contra de la corrupciéon en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

El rubro de anti corrupcion es el tema mas avanzado en Sustentarse. La manera en que
se gestiona es primeramente con el liderazgo y la congruencia cotidiana y que esta
ademas soportado por medio de nuestros codigos, mensajes, la politica de
confidencialidad y servicio al cliente. Estamos convencidos que la prevencion es la forma
de mayor impacto en nuestra gestibn y actuamos con base a procedimientos bien
establecidos que marcan paso a paso las etapas en caso de haber alguna irregularidad,
riesgo o denuncia.

Las revisiones a nuestras politicas y procedimientos son realizadas semestralmente y de
manera extraordinaria al existir cambios en la estructura de nuestras operaciones que
puedan generar riesgos no contemplados con anterioridad.

Los documentos y procesos, son comunicados a nuestro personal y socios de negocio, de
manera permanente, asegurandonos de que conozcan nuestros procedimentos en caso
de haber alguna falta a nuestros principio éticos. Contamos con diversos mecanismos
para asegurar el flujo de informacion y la confidencialidad de las quejas, promoviendo las
diversas opciones como son: medios electrénicos, buzén de denuncia, contacto directo
con el Ombudsperson entre otros.

El Procedimento de Denuncia explica a detalle los mecanismos de recepcion de
denuncias, el tratamiento que se le dara y los posibles resultados y consecuencias.
También contempla un monitoreo de todos los casos, se contabiliza, se analizan las
causas y se aplican acciones correctivas y de mejora.

« Cobdigo de Valor Compartido y Etica: se estipula nuestra declaracion formal en
contra de la corrupcion y el soborno y de todas aquellas conductas sociales que
distorsionan nuestra cultura nacional. No ofrecemos ni recibimos ningun tipo de
regalo que pueda atentar contra este principio y prevenimos aquellas situaciones
en las que se pueda presentar un conflicto de intereses ya sea con proveeedores
y/o clientes.



SUSTCNTARSC

Sustentabilidad y Responsabilidad Social

* Politica de confidencialidad: documento que marca la manera de apegarse al
manejo de informacion de nuestros clientes con caracter de “confidencial” y bajo
los principios éticos mas estrictos.

* Procedimiento de satisfaccidén y atencién al cliente y grupos de interés: describe la
manera de cOmo se deben tratar las quejas y reclamaciones tanto de los clientes
como de los grupos de interés.

* Procedimiento de denuncia: establece un sistema eficiente para denunciar por
parte de las y los colaboradores en el tema de cumplimiento ético y denuncia por
incumplimiento en la materia conforme a los objetivos de Sustentabilidad de la
empresa.

* Ombudsman, posicion clave para la objetividad y seriedad de los procesos éticos.

* Politica de puertas abiertas: plantea una opcion clara y facil de comunicacion entre
toda la organizacion con los(as) directores(as) para tratar todo tipo de temas
incluidos los temas éticos.

Acciones

* Lanzamiento e implementacion de una politica y proceso de puertas abiertas, en
donde cualquier persona trabajando en Sustentarse o que tenga relacion alguna
con la empresa, pueda tener la absoluta libertad de acercarse a la direccién para
cualquier tema de interés.

* Proceso de denuncia interna, asimismo el mantenimiento de la figura de un
Ombudsperson para vigilar el cumplimiento del Cédigo de Valor Compartido y asi
evitar la vulneraciéon de los Derechos Humanos de los colaboradores.

* Apoyo a nuestros clientes para que formen parte del Pacto Mundial de la ONU, del
mismo modo respaldamos la implementacion de los principios que establece esta
iniciativa.

* En el 100% de nuestros clientes realiz6 una revision a detalle (o en algunos casos
se desarrolld) el Cédigo de ética que cumple con estandares internacionales y

para minimizar los riegos de las empresas en este tema. Se instal6é en todas un
Consejo de ética y se desarroll6 un mecanismo de denuncia confidencial y
representativo de todo el personal que incluye desde la denuncia hasta la
reparacion del dafo.
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» Establecimiento del procedimiento de satisfaccion de clientes, con encuestas,
sistema de analisis, manejo de informacion y retroalimentacion que establezca un
ciclo de mejora continua.

* Buzo6n y formatos de denuncia para las y los colaboradores.

Resultados

» Cero por ciento de quejas o denuncias por actos de corrupcion.

* ElI 100% de los colaboradores conocen el Codigo de Valor Compartido de
Sustentarse y el procedimiento de denuncias ante actos de corrupcion.

* Todos nuestros colaboradores(as) conocen al Ombudsperson y sus funciones.
* Difusién del Cédigo de Valor Compartido y del procedimiento de denuncia al 100%
de nuestros proveedores clave.

* Establecimiento de tres vias posibles para denunciar (1 electrénica y 2 de manera
fisica).

* Una platica de sensibilizacion al personal.

+ EIl 100% de nuestros clientes cuentan ya con un Cédigo de Etica, un Consejo y un
Mecanismo de denuncia.

Pasos Siguientes*

v Publicaun compromiso | ~3 Desarrolla una o) Seasegura que sus < Participacién
¢ politica anti proveedores y grupos P voluntaria en

o] claro y politica(s)
frente a la corrupcién =, de interés tengan iniciativas anti
en todas sus formas y coyrupgon implantada una ] currupcion; auditorias
4+ establece canales de -Lu—j especifica para los 4= politica anti 4= internas relacionadas
el personalinternt. soclos de negocio distntos canales de. g e
p - : y los capacita; SENEESA riesgos.
A denuncia para cada
desarrolla analisis grupo de interés. Mide
de riesgosy y administra los casos
planes para anti F:‘}"‘“Pdé“
neutralizar esos periodicamente ’
riesgos.

*Los pasos mostrados y el disefio de los mismos fueron tomados de ADEC-RSE, "Indicadores de responsabilidad social
empresarial”, [en linea], Asociacion de Empresarios Cristianos, [ref. 20 / 01 /2013] Disponible en web.
http://www.adec.org.py
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INDICE DE INDICADORES COP

Principios COP Pagina
1.
Apoyar y respetar la protecciéon de los
Derechos Humanos fundamentales 12216
reconocidos universalmente, dentro de
nuestro ambito de influencia
2.
No ser complices de la vulneracion de 12216
los Derechos Humanos.
3.
Libre qso_c,|a0|0n y _derecho ala 17 3 22
negociacion colectiva.
4.
Apoyo a la eliminacion de trabajo
. . - 17 a 22
forzoso o realizado bajo coaccion.
5.
Apqu a la erradicacioén del trabajo 17 292
infantil.
6.
Eliminar la discriminacién en materia de 17 3 22
empleo y ocupacion.
7.
Mantener un enfoque preventivo que 53 3 97
favorezca el medio ambiente.
8.
Fomentar las iniciativas que promuevan
o . 23a27
una mayor responsabilidad ambiental.
9.
Favorecer el desarrollo y la difusiéon de
las tecnologias respetuosas con el 23 a 27
medio ambiente.
10.
Trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion 28 a 31
y el soborno.
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