


Portada: Maria Dolores Nieto Vargas,

nuestra agricultora experta en Almeria

Diversidad: la base para una estabilidad duradera

La naturaleza es nuestro socio mas importante, esto es algo que todo el mun-
do tiene claro en SanLucar. La fruta y la verdura son productos cultivados por
las personas para las personas, por lo tanto, el respeto y el compromiso cony
por el ser humano y la naturaleza son las maximas de SanLucar, impresas en
la filosofia de la empresa y en la marca SanLucar.

Para nosotros, es natural manejar los recursos de manera responsable, de-
sarrollar embalajes innovadores y cultivar nuestros productos respetando el
medio ambiente, ademas de participar en proyectos sociales en nuestros paises
de cultivo.

SanLucar quiere ser parte de la solucién, y busca el intercambio activo con los
empleados, productores, socios y consumidores, que son nuestros stakeholders.
También involucramos expertos externos, que trabajan en los ambitos de la
sostenibilidad y la responsabilidad corporativa, denominada internacional-
mente Corporate Responsibility. Por eso, hemos realizado durante todo el afio
varias entrevistas con nuestros stakeholders acerca de diversas tematicas, para
conocer, de primera mano, qué es lo que significa para ellos responsabilidad
corporativa y como la aplican en su dia a dia.

Con esta memoria queremos demostrar que responsabilidad corporativa es
algo que se vive en SanLucar y que podemos medirnos en este aspecto con
los mejores.

Desde julio a septiembre del afio 2010, llevamos a cabo un estudio detallado
para averiguar qué expectativas tienen nuestros stakeholders, qué es lo mas
importante para nuestros empleados y consumidores, y cémo y dénde influimos
directa o indirectamente en nuestro medio ambiente y nuestra comunidad.
Con los resultados, nos hemos reunido con un grupo de expertos a principios

de 2012, para examinar y definir mas
detalladamente nuestra estrategia, ob-
jetivos y futuras actividades en cuanto
a responsabilidad corporativa.
Hemos dedicado un capitulo de esta
Memoria a cada uno de nuestros stake-
holders, en el que explicamos, cdémo
nos esforzamos juntos para lograr una
sociedad mas justa y responsable, y
para la conservacion de un medio am-
biente sano. Se incluyen temas como
la igualdad y diversidad cultural, el
programa de voluntariado interna-
cional, un cultivo respetuoso con el
medio ambiente, empleando fauna
auxiliar, innovaciones en Packaging,
como nuestra patentada Light-Weight
Box, y la importancia que tiene para
nosotros una relaciéon justa y a largo
plazo con nuestros socios.

Mientras lee esta memoria, nosotros
continuamos trabajando en alcanzar
nuestros objetivos y en cumplir con
nuestra responsabilidad en SanLucar,
en todo el mundo.
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Introduccion - Carta del presidente

Querido lector, querida lectora,

hace ya casi 20 afios, cuando comencé con SanLucar, no me podia imaginar el
momento en el que hoy nos encontrariamos. Somos ya mas de 1.300 personas
en 30 paises las que se esfuerzan cada dia para hacer posible que el consumidor
pueda disfrutar de la mejor y mas sabrosa fruta y verdura. Se trata de personas
gue aman lo que hacen, y eso se transmite en cada bocado de SanLucar.

Pero nuestro mundo cambia muy rdpidamente, y nos enfrentamos a grandes
retos: nuestra poblacion envejece, el planeta sufre, escasean los alimentos y el
agua potable para todos, los jovenes no se interesan por la tradiciéon agricola
y estan desmotivados por el futuro que les espera, y el indice de pobreza va en
aumento cada dia... Ante esta situacion, no podemos quedarnos sentados a
observar, jdebemos actuar!

En SanLucar hemos crecido sin perder nunca de vista cudl es el futuro que desea-
mos para nuestra empresa, nuestros colaboradores y nuestra sociedad. Por eso,
nos comprometemos y trabajamos juntos diariamente por ese futuro. Para todos
nosotros, la calidad y el sabor excepcional de nuestras frutas y verduras se consi-
gue sélo si cultivamos y actuamos en armonia con el ser humano y la naturaleza.
Esta filosofia de SanLucar no son sélo palabras, es una filosofia que se siente,
se comparte y se vive cada dia. Una muestra de ello es que los trabajadores de
SanLucar en Puzol hayan invertido mas de 2.000 horas en actividades de volun-
tariado corporativo, dedicando, incluso parte de su tiempo libre, para ayudar a
personas que se encuentran en situaciones de pobreza o exclusion.

La compra de la finca de Rooihoogte en Sudéafrica, en marzo de 2012, es un paso
mas hacia ese futuro que imaginamos en SanLucar. Personas de 19 nacionalida-
des y otras tantas culturas, lenguas y dialectos forman lo que hoy conocemos

como SanLucar. Por este motivo, nos esforzamos en el desarrollo de todas ellas y
trabajamos por la igualdad de oportunidades. Se trata de un desafio importante
en paises con desigualdad histérica, como Sudafrica, donde estamos invirtiendo
tiempo, dinero y esfuerzo en las mas modernas instalaciones, las mejores con-
diciones laborales y un desarrollo social desde mucho antes de plantar nuestra
primera clementina. Pero ain hay mucho por hacer, por eso debemos plantearnos
todos los dias la mejor forma de crecer y producir, y demostrar con hechos que
estamos en el camino correcto.

Esta Memoria es un resumen de lo que hemos emprendido en 2011y 2012, y
en ella incluimos por primera vez una tabla de indicadores segun GRI (Global
Reporting Inititave), ademas de nuestros indicadores de progreso respecto a los
10 Principios del Pacto Mundial, que firmamos en 2011. Deseo que a través de su
lectura puedas acercarte un poco mas a SanLucar, conocer quiénes somos, qué

hay detras de nuestro sabor y qué es lo que hace nuestro producto tan especial.

Stephan Rotzer
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1.1 La marca SanLucar

Para entender la marca SanLucar, hay que conocer su filosofia: »el sabor es lo
principal, siempre en armonia con el ser humano y la naturaleza«.

Por ello, SanLucar trabaja a nivel mundial con agricultores de mas de 30 paises,
quienes combinan experiencia ancestral y cultivo tradicional con los métodos
y conocimientos agrarios mas modernos. El equipo de Calidad de SanLucar los
respalda in situ. Jamas perdemos de vista nuestros frutos, desde el esmero en
la elecciéon de los campos y la plantacién de variedades, hasta la cosecha en su
6ptimo momento y el transporte cuidadoso a nuestros socios de distribucion.
En el punto de venta, ofrecemos con nuestra presencia orientacién entre una
oferta de fruta y verdura en ocasiones confusa, lo que nos distingue y nuestros
consumidores agradecen cada dia. Aquél que escoge frutas de SanLucar sabe
que adquiere el mejor sabor en armonia con el ser humano y la naturaleza.

1.2 El mundo SanLucar

. Paises de cultivo

13_5.7 Puntos de venta

] Plataforma logistica

Oficinas

SanLucar ofrece mas de 100 variedades de frutas y verduras, con la mas alta calidad y el mejor sabor.

Nuestros productos proceden de 30 paises diferentes, y se venden en 14 paises. Nuestro mercado principal son, sobre

todo, los paises de habla alemana, es decir, Alemania y Austria.

Gracias a la selecciéon y constantes controles de calidad de nuestros expertos en todo el mundo, podemos asegurar la alta

calidad de nuestros productos.

Ademas, hacemos uso de las técnicas mas avanzadas, como ocurre en nuestro nuevo centro logistico en Ettlingen, desde

donde distribuimos nuestros productos para todo el mercado aleman.
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Dénde producimos, donde vendemos y

dénde estan nuestras sedes corporativas
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1.3 Con vision de futuro

En SanLucar tenemos una vision: ofrecer a nuestros clientes la fruta y verdura

con la més alta calidad y el mejor sabor durante los 12 meses del afio. La vision
de SanLucar incluye necesariamente el desarrollo de nuestra presencia inter-
nacional en los 5 continentes. Crecemos a través de alianzas con los mejores
socios productores locales que nos aseguren a nosotros y a nuestros clientes un
producto Premium, asi como un cultivo responsable en todos los sentidos, esto
es, métodos de cultivo que nos permitan optimizar los recursos, un salario justo
para todos y un firme compromiso con la comunidad local.

Esta vision es también un claro compromiso con nuestros clientes, y para atender
a este compromiso, SanLucar ha desarrollado un ambicioso plan de desarrollo
de negocio a 10 afos para la implicaciéon en la produccién en varios paises y
abarcar de este modo todas las temporadas de produccion.

En todo este proceso y plan de expansion siempre estan como referentes nuestra
vision y valores. Son nuestro faro y nuestro radar. Esto no significa que podamos
comenzar con la aplicacion del cien por ciento de nuestras politicas desde el pri-
mer momento en el que Ilegamos a un nuevo territorio. Se trata de un proceso
continuo repleto de retos, pero con un claro objetivo: cultivar en armonia con
el ser humano y la naturaleza.
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Nuestro »buque insignia«: Tanez
Estamos especialmente orgullosos de
nuestro oasis de Tunez. Alli crecen desde
hace cuatro afios los tomates de SanLucar,
de maxima calidad y sabor.

La propia eleccidon de la zona supone
siempre la primera decisién importante:
SanLucar elige las zonas y terrenos con
un microclima especial que nos permite
reducir el consumo de recursos natu-
rales. Por ejemplo, el clima de Tunez
permite aplicar métodos de produccién
orientados al residuo cero, ya que debi-
do a las bajas precipitaciones se obtiene
una menor incidencia de enfermedades
en las plantaciones.

En paralelo, hemos invertido en la mejora continua de las instalaciones de nuestros
invernaderos, como por ejemplo nuestro sistema de reciclado del agua de drenaje
o el sistema de calentamiento a través de la recirculacion de agua, aprovechando
la propia energia geotérmica que nos regala nuestro oasis. Todo esto, unido al
esfuerzo diario de nuestros expertos locales en todo el mundo por entender
las necesidades de las plantas, nos permite un maximo aprovechamiento de las
condiciones climaticas y del suelo en cada zona geografica y sacar lo mejor de
la planta en cada momento.

Pero SanLucar no sélo invierte en tecnologia. Nuestra inversién mas importante y
de la que nos sentimos mas orgullosos es en las personas. En estos Ultimos 4 afios
en Tunez hemos invertido en formacién y desarrollo, en las mejores condiciones
laborales, en instalaciones recreativas, en beneficios sociales, en seguridad y salud
laboral, y por supuesto, en premiar el esfuerzo y el compromiso. Por eso, nuestros
colegas de Tunez reciben un salario superior a la media local en mas de un 30%
y el 100% de nuestros colaboradores han doblado su salario en estos cuatro
aflos como expresion de su fidelidad, implicacién, compromiso y rendimiento.

Nuestro oasis no es una isla. No es suficiente s6lo con entender a nuestros em-
pleados, sino que hay que ir mas alld y dialogar con las comunidades locales y sus
lideres para entender sus necesidades y descubrir cdmo SanLucar puede ayudar.
De este modo, la continua inversién en las personas, en el Medio Ambiente y
en 1+D ha hecho posible que hoy, 4 afios después, estemos hablando en Tunez
de una realidad capaz de superar incluso los retos que el entorno sociopolitico
han supuesto en los ultimos tiempos. jY hemos aprobado con nota!

Este mismo modelo de crecimiento es el que queremos continuar replicando
en aquellas zonas en las que SanLucar produzca hoy y mafana y mejorar con-
tinuamente.

En marzo de 2012 comenzd un nuevo
reto en Sudafrica, nuestro segundo
»buque insignia«. Nuestra finca Rooi-
hoogte, que significa »tierra roja« en
su lengua nativa, el Afrikaans, tiene
608 Ha con unas cualidades agricolas
excelentes. En ella, nuestros compaferos
de SanLucar Internacional trabajan sin
descanso junto a un gran equipo local:
hay que preparar la tierra para las nue-
vas plantaciones, desarrollar el esque-
ma de plantacién futuro (variedades,
productos, lineas de cultivo), disenar
las instalaciones de riego conforme a
los estandares de SanLucar, ubicar las
parcelas y los embalses, planificar las
campafas, etc. Todo esto para poder
ofrecer a nuestros clientes desde esta
misma campaifa 2012-2013 los mas sa-
brosos citricos, uva y fruta de hueso,
entre otros productos.

Nuestro compromiso

Queremos seguir avanzando hacia el
futuro que deseamos para SanLucar, y
lo hacemos cada dia, trabajando, con
un gran equipo humano y una vocacion:
la pasion por la mejor fruta y verdura.

Plan de futuro. Horizonte 2020

Zona Hectéreas Toneladas Empleados Productos

Tunez 4.000 100.000 20.000 tomate, fruta de hueso,
critrico, berries, melén'y
sandia, lechuga, pimiento,
berenjena, calabacin

Sudafrica 3.000 65.000 8.000 fruta de hueso, citrico,
berries, uva

Chile / Peru 1.500 50.000 5.000 citrico, berries,
fruta de hueso

Ecuador / 700 2.000 1.000 pifia, bananay uva

Costa Rica

Asia 300 1.000 1.800 citrico, berries,
fruta de hueso
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La central de SanLucar en Puzol se organiza por Areas, Direcciones y Departamentos, tal y como se muestra en el orga-
nigrama adjunto. El resto de las delegaciones de SanLucar funcionan con sus propios departamentos de RRHH, Adminis-
tracion y comerciales, siempre coordinados con sus homoénimos en la central de Puzol.
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Organigrama del Grupo SanLucar
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Nuestro agricultor Géssl, las mejores manzanas

de la region de Steiermark ,en Austria.

2. La Responsabilidad
Corporativa en SanLucar

El equipo CR El modelo »de dentro a fuera«
Sabor en armonia con el ser huma- iSanLucar se mueve!
no y la naturaleza: unos valores La gestion del riesgo

compartidos, una filosofia vivida




2.1 El equipo CR

El equipo de CR se compone de profesionales que trabajan desde diferentes puntos de vista la responsabilidad social y
la sostenibilidad en SanLucar (contactos en Anexo 4). Apoyan al equipo SanLucar para desarrollar el programa de CR,
pero no estan solas, CR somos en realidad todo el equipo SanLucar, que trabajamos en conjunto con un mismo objetivo
y compartimos una vision de futuro.

llka Hein, comunicacion corporativa, PR y CR desde Alemania

Ilka es experta en Marketing, Comunicacién Corporativa, Relaciones Publicas y Responsabilidad Corporativa, ademas de
coach profesional. Asesora al equipo desde Alemania en los ambitos de los que es experta. Es el enlace de SanLucar con
la prensa y ademas conoce perfectamente cémo funciona SanLucar, nuestro sector y nuestro mercado; y cdmo comuni-
car a nuestros stakeholders nuestra filosofia, valores y planes de futuro. llka es ademas la maxima responsable de CR en
Alemania donde, junto con nuestros compaferos de Ettlingen y Karlsruhe, desarrolla actividades en colaboracién con las
entidades locales, ONG y el resto de nuestros stakeholders.

Delia Garcia, gestion desde Puzol y programas de desarrollo sostenible y sociocultural

Delia estudié Ciencias Ambientales y es Master en Ingenieria y Gestion Medioam-
biental, en Responsabilidad Corporativa y Procesos de Comunicacién en la
Empresa. Es especialista en gestion responsable y desarrollo sostenible, y se
encarga de coordinar y gestionar proyectos desde Puzol, asi como de dinamizar
grupos internos de trabajo para la gestiéon responsable en SanLucar y para el
didlogo con los stakeholders.

Delia es responsable del proyecto de desarrollo social en Sudafrica y del programa
de voluntariado corporativo y Enterpreneurship/Emprendimiento. Forma parte
del equipo encargado de la medicién y minimizacién de la huella de carbono,
del comité de igualdad y diversidad y del de movilidad sostenible.

Nancy Daiss, agroecologia y desarrollo regional en Puzol y Tinez
Nancy Daiss es ingeniera agrénoma e hizo un Master en Administracién empresarial.

Actualmente esta finalizando su master en Agroecologia. Trabaja desde 2007 en
SanLucar, y desde 2011 forma parte del equipo de CR, aportando sus conocimientos

para un cultivo sostenible y proyectos de desarrollo social.

Es miembro del comité de seguridad y salud de SanLucar Fruity del equipo Green Office. - )
El equipo CR.
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CR esta en todo el mundo: los embajadores

SanLucar es una empresa internacional, y necesitamos a nuestros compaiieros en el mundo SanLucar para que nos ayuden
a ser responsables globalmente.

Embajadores como Petra Kreinecker en Austria, Andrea Ceballos, Dali Chabchoub y Bochra Jourani en TUnez, Marius Merwe
y Patricia Ciscar en Sudafrica, Fernando Piza en Ecuador y Costa Rica o Nicolas Aguilera en Chile son nuestros ojos, nuestros
oidos y nuestras manos sobre el terreno. Sin ellos, jla CR en SanLucar no seria posible!

Asi, el equipo CR tiene una serie de funciones:

Identifica oportunidades de desarrollo social y proteccién del medio
ambiente en nuestras actividades y nuestras comunidades.

Se mueve en los principales foros tematicos sobre responsabilidad social
a nivel nacional e internacional para estar al tanto de las tendencias y
desarrollos mas novedosos y aplicarlos en la medida de lo posible.

Dialoga con los departamentos y fomenta la creacion de grupos de tra-
bajo para el desarrollo de conceptos y la aplicaciéon de la sostenibilidad
en la empresa.

Apoya a los departamentos para el desarrollo de proyectos especificos
para la consecucién de los objetivos de CR y sostenibilidad de la empresa.

Desarrolla, en colaboracién con todos los departamentos y areas de San-
Lucar, el didlogo con los stakeholders (empleados, agricultores, clientes,
consumidores, ONG, Administraciones publicas, etc.) para identificar
oportunidades de colaboracién y de mejora continua.

Realiza un seguimiento del avance en los objetivos de CR y coordina la
elaboracién anual de esta Memoria.

2.2 Sabor en armonia con el ser humano y la naturaleza:
unos valores compartidos, una filosofia vivida

En SanLucar creemos que todos nuestros actos cuentan, y por ello tanto nosotros como nuestros colaboradores cono-
cemos cudles son nuestros valores y compromisos y tratamos de aplicarlos diariamente en nuestro trabajo y en nuestras
decisiones. Por eso, en 2011 hemos traducido nuestro cédigo ético a 6 idiomas y lo hemos colgado en nuestra pagina web
http://www.sanlucar.com/unternehmen/corporate-responsibility/ y el portal web.

Pero sabemos que podemos seguir mejorando. Por eso, la empresa SanLucar ha ido un paso mas allad con la creacién del
nuevo departamento de Corporate Culture Management en 2012, que trabajard en la mejora de la comprensién e inte-
riorizacién de los valores SanLucar con nuestros colegas, nuestros clientes y nuestros agricultores a través de herramientas
como los viajes de formacion, jornadas especificas o sesiones de coaching.
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Asimismo, David Casinos, Ricardo Ten y Oscar Ponce, 3 deportistas paraolimpicos es-
pafoles con discapacidades severas se trasladaban a nuestra sede de Puzol el 26 de
abril de 2012 para ensefiarnos que con el Esfuerzo, la Pasion, el Trabajo en Equipo, la
Excelencia, la Calidad, la Iniciativa y la Motivacion TODO ES POSIBLE. El objetivo era
que compartieran con nosotros sus vivencias y nos demostrasen cémo trabajan en el
dia a dia estos VALORES para conseguir sus metas.

Todas estas actuaciones forman parte del plan de desarrollo de personas, para desa-
rrollar los valores de SanLucar y plasmarlos de forma que todos los sintamos y vivamos
en nuestro dia a dia, y sepamos compartirlos y transmitirlos adecuadamente.

Asi, por ejemplo, el equipo de técnicos de Calidad transmitira al agricultor nuestro
concepto de cultivo sostenible, pero también trabajara codo a codo con él por conseguir
los objetivos cada campafnia. Esta interaccion puede lograrse porque nuestros socios
de producciéon muestran una gran disposicién a cooperar y la voluntad de mejorar.

Y cudles son estos compromisos? SanLucar dispone de un Cédigo Etico que se basa

Los Valores de SanLucar

principalmente en los principios de la
Norma internacional SA8000, en base a
la cual SanLucar se encuentra certificado
desde 2010, asi como en los Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que
firmé en 2011.

Nuestro Cédigo Etico se entrega a to-
dos nuestros stakeholders como un resu-
men de los compromisos que SanLucar
adquiere, junto con sus socios y colabo-
radores, y que guia la toma de decisio-
nes de la compaiia. De este modo, po-
demos hablar de la Calidad SanLucar,
una calidad que se vive en toda la cadena
de valor y que es sostenible.

...y en el dia a dia ...

2.3 El modelo »de dentro a fuera«

Nuestro modelo de CR se desarrolla de dentro a fuera y esta basado en la aplicacién de una estrategia que implica la co-

laboracién y el trabajo conjunto con nuestros principales stakeholders, ejes de dicha estrategia y miembros de la Familia

SanLucar. Asi, nuestras acciones se dirigen:

A nuestros colegas SanLucanos, empleados de SanLucar

A nuestros colaboradores, nuestros socios de produccion

A nuestros socios de distribucion, clientes y consumidores

A nuestro entorno social y ambiental

Con cada uno de ellos, asumimos un compromiso.

. Colaboracién y cooperacién con nuestros partners
para avanzar hacia la excelencia

2. Escucha activa de nuestros stakeholders para un me-

. .. . . Significa: las mejores condiciones laborales, igualdad de oportunidades, Empresa
jor entendimiento de sus necesidades blemas y tener que solucionarlos - ) o
intercambio de conocimiento
3. Etica y gestion responsable: Fair-Play en el negocio e Busca la critica y ayuda a los demas a llegar a ser -
TGS Gl ol Stakeholder - Nuestros agricultores y partners de produccién en el mundo
4. Honestidad y transparencia Nuestro enfoque — Cultivo en armonia con el ser humano y la naturaleza
* No aceptes soluciones intermedias Significa: integracion de ética y medio ambiente en nuestros campos y ser un SanlLucar
5. Calidad: cuidamos hasta el ultimo detalle durante ejemplo para todos nuestros agricultores, confianza Cultivo
todo el proceso: presiembra, siembra, cultivo, cose- e Asume responsabilidades y nunca antepongas tus _
cha, distribuciéon y comercializaciéon intereses personales al éxito del grupo (sentido Stakeholder — Nuestros clientes y consumidores
comun) Nuestro enfoque — »apreciar los alimentos«
6. Sostenibilidad: respeto y proteccién del medio am- Slgnn‘lca.: fomento y promou.on de. la allme.ntamon sana, manejo respons_able SanLucar
i X ) i ; i de los alimentos, transparencia de informacién para todos en cuanto al origen
biente y de las personas, independientemente de su e Trabaja sélo de forma que seas feliz. De esta ma- Mercado

condicién o circunstancias

¢ No te fijes en el proveedor, el producto o el clien-

te. Fijate en la persona

e Trabaja siempre con previsién — asi evitas los pro-

nera creas éxito para la empresa y para nuestros
colaboradores

7. Innovacioén significa para nosotros desarrollo sosteni-

ble y aprendizaje continuo * Trabaja s6lo con colaboradores que tengan los

mismos valores que nosotros

8. Anticipacion frente a correccion

9. Garantia de las frutas y verduras mas sanas, naturales
y sabrosas todo el afio

10. Compartimos los valores SanLucar con nuestros colabo-
radores y los transmitimos a todos nuestros stakeholders
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Stakeholder — Nuestros compaiieros SanLucanos
Nuestro enfoque — Balance sociocultural

de los alimentos y criterios del cultivo

Stakeholder/receptor — Nuestro entorno
Nuestro enfoque — Armonia

Significa: respeto, cuidado y proteccién del medio ambiente y de las personas a
lo largo de toda la cadena de valor y en todas las comunidades SanLucar

Nuestro modelo de CR, »de dentro a fuera«

SanLucar

SanlLucar
Planet

SanLucar Responsabilidad Corporativa Pagina 23



2.4 jSanLucar se mueve!

Dialogamos con los expertos sobre las férmulas actuales de vivir la sostenibilidad y conseguimos también a través del
didlogo un conocimiento de las mejores practicas, una fuente de inspiracion y el analisis critico del propio desempeiio.
El intercambio activo con las redes y nuestros Stakeholders nos da la oportunidad de identificar con antelacién los pro-
blemas y reaccionar ante ellos.. Esto significa:

Fomento de la responsabilidad. Fomentamos los principios del Pacto Mundial y del Charter de diversidad, porque
creemos en una sociedad justa y en un mundo mas sostenible. Nuestras actividades se rigen por estos principios.
Networking — Somos miembros de las redes UPJ en Alemania y respACT en Austria. Estas son redes de ciudadania
corporativa y responsabilidad social de empresas comprometidas y organizaciones intermediarias de utilidad publica
(ONG, organizaciones internacionales). El intercambio con otras empresas y organizaciones nos muestra si vamos por
buen camino.

Transparencia - Publicamos nuestro desempefio en el SEDEX (the Supplier Ethical Data Exchange).

Activos en nuestra comunidad — Formamos parte del programa ENGAGE Valencia desde 2011, y participamos en mul-
titud de campanias solidarias tanto en Espana, como en Alemania, Austria y en SanLucar Internacional.

reSpPACT

austrian b s council

for sustainal

Bundesministerium
fiir Arbeitund Soziales

El intercambio de informaciéon hace

que cada dia crezcamos sanos
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Sr. Kromminga, ; qué desencadend la creaciéon de UPJ? ; Qué
necesidades no estaban satisfechas? ; Qué valor adicional
aporta UPJ a los empresarios?

La misiéon de UPJ es sacar CSR adelante en Alemania. Enten-
demos CSR como el aporte especifico que hacen las empresas
a un desarrollo sostenible, que pueden lograr a través de
actuaciones responsables en toda la cadena de valory en la
sociedad, colaborando con personajes de la sociedad civil,
politica y administracion. Asi se pueden crear innovaciones
corporativas y la sociedad puede desarrollarse con perspec-
tivas hacia un futuro. Las empresas reciben apoyo practico,
a través de informacion, intercambio con responsables del
area de CSR, proyectos y consejo. En ello consiste el valor
adicional al colaborar con UPJ.

Desde hace mas de afio y medio SanLucar forma parte de
UPJ. ;Como ve usted el progreso de SanLucar durante ese
tiempo?

SanLucar vive sus valores empresariales, eso se nota cuando
tratas la empresa. También se nota una creciente profe-
sionalizacién. Eso no es algo tan obvio para una empresa
mediana. SanLucar lleva a cabo la CR de manera sistematica,
empleando una gran cantidad de recursos, tanto personales
como econdmicos. Los valores se convierten en estrategia.

Una red de empresas es una plataforma excelente para
el intercambio de experiencias y poder indagar acerca de
las propias estrategias. Ademas podemos conocer casos
de éxito, fortalecer los propios aspectos y aprender de los
conflictos de otras empresas. ;En qué medida cree usted
que puede implicarse SanLucar y ayudar a otras empresas
con su experiencia?

En la red de UPJ colaboran empresas pequefias, medianas
y muy grandes. La opinién mas comun es que las empresas
pequefas y medianas aprenden de las grandes. Pero esto
no se aplica para SanLucar. De maneras muy diversas ha
podido aportar su experiencia y su manera de proceder
en cuanto a cuestiones de gestion de CR, cdbmo poner en

practica la CR o acerca de la cadena de suministro, y asi

crear ventajas para los demas miembros en su trabajo y el
intercambio en la red. SanLucar ha representado ademas a
UPJ como un buen ejemplo de la practica de CR de manera
exitosa ante medios y organizaciones, como hizo por ejem-
plo en el congreso internacional de CSR organizado por el
Ministerio de Trabajo aleman, que tuvo lugar a finales del
afno 2011 en Berlin.

Echemos un vistazo al futuro... Se puede decir que el concepto
de responsabilidad corporativa surgio en los afhos noventa,
y que desde entonces ha ido evolucionando y ha ganado
en importancia. ;Qué considera usted como fundamental
para no retrasarse en esta constante y rapida evolucion?

CSR continuara con un desarrollo muy dindmico, de eso
estoy convencido, precisamente por la globalizacién y sus
consecuencias, y sobre todo teniendo en cuenta la crisis fi-
nancieray econémica actual, que provoca que las empresas
estén mas vigiladas y presionadas por la sociedad, las ONG
y los politicos. Es l6gico, por lo tanto, apoyarse en didlogos
bien fundados con los stakeholders y en su gestiéon. Esto
seria el mejor requisito para no perderse durante el desa-
rrollo, y poder sacar las conclusiones adecuadas y medidas
necesarias para las estrategias de CR.
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Mirando de nuevo hacia el futuro, ¢cuales serian los retos
mas importantes para empresas en cuanto a su responsa-
bilidad corporativa, sobre todo en el sector hortofruticola?

Se me ocurren tres desafios: En primer lugar, pienso en
la cadena de suministro. Cada vez son mas importantes
la transparencia y la informacién proactiva de o para los
consumidores acerca de la procedencia de los productos y
sus condiciones de cultivo.

Piense en el programa de TV »Markencheck« de la primera
cadena alemana (Erstes Deutsches Fernsehen) que se emite
en prime time. En segundo lugar, que también tiene que
ver con la transparencia: ;qué importancia tiene la huella
de carbono de los productos, y cémo puede disminuirse? Y
por ultimo, creo que tras la fuerte tendencia ecolégica que
hay en Alemania, el tema »productos producidos y tratados
de manera justa« tiene cada vez mayor peso, algo que ya
estd ocurriendo desde hace algun tiempo en el Reino Unido
y los Paises Bajos.

Hay empresas que introducen una politica de CR sélo por
motivos de imagen, sin creer realmente en sus valores.
Otros aprovechan la responsabilidad social como recurso
estratégico. ;Cree usted que las empresas ya han agotado
todos los recursos disponibles, o aun hay potencial?

Utilizar la CR como estrategia de publicidad, es decir, Green-
Washing, ya no es tan frecuente, al menos esa es mi impresion.
Hoy en dia seria algo muy facil de delatar y contraproducente,
pues la sociedad es mucho mas critica. Todo lo contrario:
estamos descubriendo cada vez mas empresas que se toman
muy en serio el tema de responsabilidad social. Aquellas
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empresas que se han puesto en marcha, aun tienen un largo
camino que recorrer hasta alcanzar un potencial de CR que
aporte algo al éxito de la empresa, o incluso poder incluir
CR en el modelo empresarial.

Hablemos de condiciones politicas. {Piensa que las em-
presas reciben el suficiente apoyo por parte del gobierno
al introducir actividades de Responsabilidad Social? ;Qué
opina de las nuevas estrategias europeas de CSR?

Creo que el gobierno y las administraciones publicas ofrecen
posibilidades. Sobre todo empresas pequefias y medianas
necesitan apoyo, ya que en ocasiones les falta tiempo y los
recursos para emprender CR de manera sistematica e incluirla
en los procedimientos de la empresa. La Comisién Europea
ha reconocido esta necesidad a tiempo y ha implantado
programas. La mayoria de paises miembros le siguen. Cabe
mencionar en este contexto el programa CSR del gobierno
aleman, que fomenta la CSR en las PYMES. UPJ colabora en
este programa con un proyecto muy importante.

Estoy muy contento con el enfoque que le ha dado la Co-
mision Europea a los informes de CSR, porque consideran la
CSR como tarea constitutiva, en la que la responsabilidad,
sostenibilidad y solidaridad tienen la misma importancia
que la competitividad de empresas y el Espacio Econémico
Europeo. Precisamente en Alemania, términos como »Shared
Value« (valor compartido) o »Social Innovation« (innovacion
social) por desgracia se pierden, debido a la discusién sobre
la anunciada obligatoriedad de publicacién de Memorias
de CR para determinadas empresas. Segun mi criterio, esto
sera un verdadero desafio para la mayoria de empresas a
las que les afecta.

Ya conoce muy bien nuestras diferentes actividades de CR.
¢Qué proyecto le parece mas interesante y que encaje mejor
con nuestras demas actividades empresariales?

En primer lugar, me gustaria mencionar que muchas acti-
vidades que tienen éxito en SanLucar, y se llevan a cabo
considerandolas como obvias, por ejemplo, el riego por
goteo, para muchas otras empresas serian los »proyectos
estrella« y para nada obvios. Ademas, me parece admirable
como os esforzais en las zonas de cultivo para sacar adelante
innovaciones para la comunidad local.

Un ejemplo seria el fomento de la igualdad de oportunidades
en Tunez, a través de diferentes medidas de cualificacién en
el sector del cultivo, especialmente en el del tomate. Este
compromiso no solo ayuda a SanLucar a encontrar personal

cualificado, sino también a los empleados a desarrollarse
y evolucionar a nivel laboral. Pero SanLucar no se preocu-
pa solo por sus empleados, sino también por sus familias,
ofreciendo becas escolares, por ejemplo.

El cultivo de frutas y verduras tiene sus particularidades,
y siempre hay que estar preparados por si surge alguna
crisis. ¢ Cuales serian los tres puntos mas importantes que
se le ocurren sobre este tema?

En lo primero en lo que pienso es en el cumplimiento de
los derechos humanos, y la pregunta de como una empresa
puede llevar a cabo su produccion de manera responsable
en paises donde la situacion politica es inestable. Otro pun-
to seria, sobre todo en el sector alimentario, la seguridad
alimentaria. Ninguna empresa puede descartar al 100% que
nunca haya ocurrido algo. Esto lo demuestra lo que esta
ocurriendo ahora en Alemania, dénde se hallé dioxina en
huevos de produccién ecolégica. Aun cuando una empresa
intenta hacer todo lo posible para minimizar este tipo de
riesgos, deberia estar preparada frente a cualquier imprevisto,
precisamente porque la actitud de consumidores y medios
es cada vez mas critica. Por ultimo, me gustaria destacar la
provision de las personas con alimentos. Especialmente las
empresas en el sector alimentario deben desarrollar proyectos
empresariales para personas que se encuentran en »la base
de la pirdmide«. Serd necesario un intercambio intensivo
con organizaciones para el desarrollo, con la sociedad de
los paises afectados, pero también con otras empresas, para
desarrollar enfoques que sean de provecho para ambas
partes: las personas y la empresa.

SanLucar publica cada ano una memoria CR. ;{Por qué
considera importante la realizacion de un informe sobre
sostenibilidad?

Un informe CR es importante y ya casi indispensable para
muchas empresas, pues proporciona transparencia frente a
stakeholders externos.

Aparte de un informe impreso anual, otros muchos canales
de comunicacion en internet son cada vez mas importantes,
como Blogs y redes sociales, ya que, por un lado, ofrecen
informacion actual y, por otro, posibilitan el dialogo, algo
que un informe por motivos de formato no puede facilitar.
SanLucar recorre este camino de manera ofensiva y con
gran éxito. Ademas, en mi opinidn, el efecto que tiene hacia
dentro esigual de importante. Durante la realizacién de un
informe se lleva a cabo un recordatorio de todo aquello que
ya ha ocurrido en cuanto a responsabilidad y sostenibilidad.
Este seria el primer paso esencial para establecer prioridades
y poder desarrollar una estrategia adecuada. Y ademas, se
incluyen los empleados, ya que la informacién necesaria
para la memoria la proporcionan ellos. La participacién y
colaboracion de empleados es, segun mi punto de vista, lo
mas importante para que una estrategia CR -y, por tanto,

su puesta en marcha en una empresa - tenga éxito.
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2.5 La gestion del riesgo

Reflexionar sobre nuestro modelo de negocio y nuestra forma de crecer, comercializar y producir es y ha sido siempre
esencial para nosotros. En 2011, hemos dado un paso mas y hemos desarrollado nuestro sistema de gestién del riesgo,

basado en los estandares de calidad (ISO 9001, IFS, QS) y en las normas internacionalmente reconocidas sobre gestion
del riesgo y crisis (ISO 31000).

Proceso de gestién del riesgo.

Ahora, SanLucar cuenta con un mapa detallado de riesgos de la organizacién, un libro sobre actuaciones preventivas,

un plan de reaccién y un comité de crisis 24 horas, asi como, mecanismos de seguimiento y canales de comunicacién
especificos para el sistema.

Durante la siguiente campana 2012-2013 estos riesgos se valoraran econémicamente y en términos de impacto y el sis-
tema se implantara en su totalidad.

No obstante, cada riesgo detectado es también una oportunidad, y esta reflexién que han realizado nuestros expertos
nos permitird optimizar nuestra manera de trabajar, prevenir situaciones de crisis y evitar efectos negativos.
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3. Creciendo juntos

i Qué es el Balance Socio-cultural?

Formacion y desarrollo

Nuestras politicas de igualdad y diversidad

Seguridad vial y movilidad sostenible

La comunicacién interna y la encuesta de clima laboral

Nuestro sistema de gestion SA8000

Nuestros técnicos en Tunez



3.1 ;Qué es el Balance Socio-cultural?

En SanLucar valoramos la importancia que tienen el trabajo y la actitud de cada uno, y cémo afectan a la vida y resulta-
dos de cada miembro del equipo y de nuestra empresa en conjunto. Por ello, fomentamos la iniciativa y el compromiso,
invertimos en el desarrollo profesional, proporcionamos un entorno laboral seguro y saludable, aseguramos la igualdad
de oportunidades para todos y reflejamos la diversidad de las sociedades en las que operamos.

Tenemos una ambicion: que todos podamos acceder a las mismas oportunidades, sin importar género, raza, credo, origen

o condicion. La diversidad cultural y profesional y el desarrollo del talento se fomentan con programas de intercambio
y desarrollo, como lo es nuestro programa de voluntariado corporativo.
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3.2 Formacion y desarrollo

En SanLucar desarrollamos las capacidades de nuestra gente para crear altos De este modo, se potencian también
niveles de motivacién y rendimiento y para permitirles alcanzar todo su po- las habilidades de comunicacién.
tencial. Nuestra politica es disponer de un personal bien formado y con altos = Durante la campafia 2011/2012 se han
conocimientos, habilidades y competencias, que pueda ejercer correctamente  desarrollado mas de 20 acciones forma-
su funcién y estar preparado para afrontar nuevas responsabilidades y retos. tivas en diferentes areas, como sobre

la SA8000, HACCP, especificaciones de
La transmisién interna del know-how es indiscutible para SanLucar. Por ello, productos, programas informaticos,
realizamos multitud de cursos internos entre empleados, ya que muchos de ellos  procesos de confeccién de frutas o
disponen de unos conocimientos amplios y profundos en materias especificas.  workshops en marketing.

Programa de practicas SanLucar

También en 2011 comenzamos con nuestras »jornadas de producto«. Cada comienzo de campafa, nuestros equipos de
Calidad, Packaging, Marca, Comercial e 1+D Berries, etc. nos presentaron sus proyectos mas interesantes e innovadores,
y se pusieron a disposicion de todos para dudas y aclaraciones. En estas jornadas, los SanLucanos pudieron ver todas las
confecciones y hacer degustaciones de producto. Las jornadas celebradas hasta ahora han sido: Dia de Citricos en no-
viembre, Dias de Berries en enero y mayo, y Dia de la Fruta de hueso, Cereza y Uva en junio de 2012.

SanLucar Responsabilidad Corporativa Pagina 31



SanLucar apuesta también por el talento joven y ofrece completos programas de
practicas de una duracién de cuatro a seis meses para estudiantes, aprendices y pro-
fesionales jévenes. Hoy en dia recibimos a lo largo de un afio hasta 28 estudiantes en
practicas, principalmente de paises germano-parlantes, pero también procedentes
de otros paises europeos o de otros Continentes. Entre las universidades y los centros
de coordinacion de programas de movilidad, como Leonardo-da-Vinci o Erasmus,
hemos alcanzado un gran prestigio. No en vano, hemos sido subvencionados en
tres ocasiones por el programa europeo EURODISEA.

Nuestras practicas incluyen un programa de formacién continua muy valorado
en el que se cuentan cursos de espafiol o la posibilidad de colaborar en multitud
de proyectos, proponer ideas nuevas y ser proactivos. Los altos estandares de la
formacién que SanLucar ofrece se demuestran con la incorporaciéon de muchos de
nuestros ex-becarios en plantilla; hoy en dia son empleados y siguen desarrollando
su carrera en SanLucar.

De hecho, uno de los objetivos clave de RRHH es el Desarrollo de programas de capta-
ciony seleccion atractivos para las mejores candidaturas. En esta linea, el departamento
estudia todas las vias que existen para desarrollar planes de acogida y seguimiento de
las nuevas incorporaciones en SanLucar, donde estemos seguros de que facilitamos
todo nuestro conocimiento y know-how durante las primeras semanas de trabajo de

la persona y de que lo hacemos de la me-
jor manera posible, a través de los canales
adecuados.

El Programa OnBoarding surge con el
objetivo final de asegurarnos el éxito en
su acogida, entrenamiento y posterior
consolidacién del puesto.

Paralelamente, en marzo de 2012 lanza-
mos nuestra plataforma de formacion
online SanLucar Academy. Esta plata-
forma nos ayuda a gestionar nuestros
programas de formacion, dirigidos tanto a
empleados, como a productores o clientes.
Nuestro primer curso esta dedicado a la
seguridad vial y la conduccién eficiente.
Ya son mas de 20 personas las que han
podido realizar esta formacién y evaluar
sus conocimientos.

3.3 Nuestras politicas de igualdad y diversidad

En SanLucar consideramos que la Igualdad de oportunidades no sélo es un deber
legal, sino una responsabilidad social y una ventaja competitiva. Asumimos el
principio de igualdad de oportunidades en todos y cada uno de los ambitos en
los que desarrollamos las actividades empresariales, desde la seleccién a la pro-
mocién, pasando por la politica salarial, la formacion, las condiciones de trabajo
y empleo, la salud laboral, la ordenacién del tiempo del trabajo y la conciliacion.

Por otro lado, en una encuesta realizada en febrero 2011 sobre la igualdad y
diversidad, el 98% de la plantilla afirmo que la diversidad es un hecho positivo
para ellos. Actualmente, en SanLucar contamos con una representacion de 19
nacionalidades diferentes, y en 2011 comenzamos a aprovechar esta riqueza
con la publicacién de un articulo mensual sobre diversidad cultural. Cada mes,
un companero nos explica algo que es importante para su cultura y nos aporta
su vision del mundo. Asi, podemos aprender a valorar las diversas culturas y
compartir la riqueza cultural de SanLucar.

Estamos convencidos de que una mayor armonizacién entre las necesidades
de la empresa y nuestros empleados fomentan la innovacién, el desarrollo y la
participacién. Por ello, en 2010 iniciamos nuestro Plan de igualdad y diversidad
SanLucar y firmamos el Charter de Diversidad, con el que nos comprometemos
a gestionar adecuadamente la enorme riqueza cultural con la que tenemos la
suerte de contar. Fomentamos también esta diversidad a través de una comuni-
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cacion interna orientada al bilingtismo
(espafiol y aleman) o con la imparticién
de cursos de idiomas. Durante la cam-
pafia 2011/2012 se impartieron mas de

3.500 horas de formacién de idiomas.

Los objetivos de nuestro plan de igual-
dad y diversidad son:

Una empresa comprometida con la
igualdad de oportunidades para todos.

Cultura: marcar la actitud de toda
la comunidad SanLucar de manera
positiva, y no permitir ningun tipo
de discriminacion.

Igualdad de oportunidades respecto
a formacion, sueldos y posibilidades
de promocion.

Asimismo, los pilares del plan son:
Nuestro sistema de gestion SA8000.

Nuestro cédigo ético en 6 idiomas en
30 paises del mundo.

Formaciéon de todo el personal en
igualdad y diversidad.

La politica integrada de SanLucar, que
incluye aspectos como la igualdad de
oportunidades en la incorporacién y
seleccion de personal, en la contrata-
cion, en los ascensos, en el sueldo, en el
acceso a formaciény en el desarrollo.

Desarrollo de politicas, protocolos
y procedimientos especificos, como,
por ejemplo, contra el acoso sexual
y moral.

El equipo de igualdad y diversidad
y el agente de igualdad (formacion
especifica reglada por el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igual-
dad).

Medidas para flexibilidad horaria y
conciliacién de vida privada y profe-
sional (por ejemplo, »Home-Office,
en casos concretos).

Alemania 6,62%
Austria 2,27%
Bélgica 0,13%

Republica Checa 0,07%
Chile 0,20%
Costa Rica 0,07%
Eslovaquia 0,07 %
Ecuador 0,07%
Espana 7,49%
Estonia 0,07%
Francia 0,33%
Holanda 0,20%
Italia 0,27 %
Polonia 0,13%
Portugal 0,47 %

Sudafrica 23,80%
Tdnez 57,62%
Turquia 0,07%

Uruguay 0,07%

Proporcién de empleados por nacionalidad en el Grupo SanLucar

Apoyo para la promocién de la mujer
y su introduccién en puestos de alta
responsabilidad (Master IESE para el
desarrollo de directivos).

Medidas para gestionar diversidad
intercultural (estudio sobre la mul-
ticulturalidad en SanLucar, articulos
mensuales en LucaNova, nuestra revista
interna...).

Mismas condiciones laborales y medi-
das de seguridad laboral, pero adap-
tadas a casos concretos (por ejemplo,
el embarazo).

Proyectos sociales con grupos en riesgo

de exclusién/discriminacién (por ejem-
plo, mujeres en Valencia y Ecuador).
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3.4 Seguridad vial y movilidad sostenible

La seguridad de nuestros empleados nos importa, también en carretera, por eso, en 2012 hemos iniciado nuestra primera
campafia de seguridad vial en nuestra sede central en Puzol. Dentro de esta campafa incluimos también un médulo sobre
conduccién eficiente, de modo que ademas de aumentar la seguridad en la carretera, ahorramos carburante y reducimos
las emisiones de gases de efecto invernadero.

Ademas, en septiembre de 2012 pondremos en marcha nuestra nueva plataforma de carpooling, porque compartiendo

coche conseguiremos fomentar el compafierismo y proteger nuestro medio ambiente.

= 7

3.5 La comunicacion interna y la encuesta de clima laboral

Para SanLucar es esencial optimizar
los procesos organizativos y fomentar
un intercambio activo entre todos los
niveles jerarquicos y todos los departa-
mentos para, de este modo, aumentar
la motivacion e implicacién, reforzar la
evolucién de una cultura corporativa
impulsora y optimizar la distribucion
de la informacion.

Desde el 2010 existe un Plan de Co-
municacién Interna cuyos objetivos y
avances son revisados anualmente. La
principal plataforma de comunicacién
interna de SanLucar es nuestra Intranet,
complementada por una pagina web de
noticias internas, llamada LucaNova, la
cual se inauguré en primavera de 2010.

El contenido y los articulos de Luca-
Nova estan redactados por los propios
companieros. Este medio sirve para dar
informacién continua sobre los proyec-
tos, cambios o logros que se dan de
mes en mes. Ademas, al final de cada
articulo se da la posibilidad de dejar un
comentario acerca del tema.

Desde su inauguracién ya se han redac-
tado unos 200 articulos sobre diversas
tematicas. Mensualmente, un comité
de redactores realiza un seguimiento
de los articulos para evaluar qué te-
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mas interesan mas a los empleados de
SanLucar y se proponen mejoras. Otro
medio de comunicacién que se ha intro-
ducido es un diccionario interno, llama-
do Lucapedia, que depende igualmente
de la participacion de toda la plantilla.

En Lucapedia se pueden encontrar
explicaciones acerca de expresiones,
productos, etc. que forman parte del
mundo SanLucar. Este medio esta es-
pecialmente valorado por las nuevas
incorporaciones.

Por otro lado, a través de un buzén de
sugerencias se fomenta el intercambio
de opiniones y propuestas de mejora.
Este medio posibilita ademas la comu-
nicacion anénima sobre temas mas de-
licados ya que las comunicaciones son
recibidas sélo por el representante de
los trabajadores para la SA8000.

Por ultimo, la Encuesta de Clima Laboral
analiza anualmente la satisfaccién general
del empleado en la empresa, asi como las
oportunidades de mejora relacionadas
con diversas variables. En SanLucar apos-
tamos por gente feliz, motivada y com-
prometida con la empresa. Nos interesa
su opinién y aportacion para conseguir
que den lo mejor de si mismos y para
optimizar nuestro desempefio cada afio.

A partir de las respuestas obtenidas, se
elabora el informe de clima laboral y
se proponen acciones en las areas en
las que encontramos oportunidades
de mejora. También podemos observar
una excelente visién de la evolucién
de las principales variables, ya que la
estructura bdsica de la encuesta se ha
mantenido desde 2006.

Durante los ultimos afios, los dos aspec-
tos mejor puntuados en la encuesta han
sido siempre la satisfaccion general en
la empresay los companieros de traba-
jo, valorandose muy positivamente el
ambiente multicultural y la juventud
y diversidad de la plantilla.

También han obtenido puntuaciones
muy altas aspectos como la formaciény
el desarrollo, aspectos clave en las poli-
ticas de RRHH de SanLucar. El superior
jerarquico y la politica de personal se
mantienen en niveles buenos, ganando
puntuacién frente a afios anteriores la
remuneracién.

Destacan la flexibilidad en la politica
de RRHH y la apertura general de la
direccién frente a nuevas ideas. Los
SanLucanos perciben ademas una ima-
gen muy positiva de la empresa.

3.6 Nuestro sistema de gestion SA8000

La Norma internacional SA8000 certifica un sistema de gestidén que garantiza el cumplimiento de unos principios basicos
de responsabilidad social. SanLucar se encuentra certificado en base a este Estandar desde 2010, el cual detalla 9 compo-
nentes que engloban la proteccién de los derechos humanos y la mejora de las condiciones laborales, basandose en los
principios de las convenciones internacionales de los derechos humanos de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo).

Trabajo infantil

Trabajo forsozo

Seguridad y salud

Libertad de asociacion y derecho a la negociacién colectiva
Discriminacion

Medidas disciplinarias

Horario de trabajo

Remuneracion

Sistema de gestion

Estos componentes estdn ademas reflejados en la Politica de la Empresa (revisada en 2011) y el Cédigo Etico de
SanLucar. Un equipo multidisciplinar trabaja continuamente para la mejora del sistema de gestion integrado de SanLucar
y la consecucion de los objetivos de responsabilidad social.

La norma se audita cada 6 meses. La Ultima auditoria del sistema tuvo lugar en marzo de 2012, habiéndose superado
con éxito.
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La fresa Sanlucar bajo el sol de Andalucia.

4. S6lo los mejores

agricultores

Los hermanos Llusar nos hablan El precio de la responsabilidad
de su gran pasion El dialogo con nuestros agricultores
El secreto de Giuliano Nuestros agricultores alemanes

Cultivando confianza complementan nuestra oferta




Los hermanos Llusar nos hablan de su gran pasiéon

Desde Llusar hemos insistido siem-
pre en que la calidad no es fruto de la
casualidad. Tanto en el campo como
en el almacén, no perdemos de vista
nunca el objetivo final: un citrico de
excelente calidad interna y externa.
Para ello, hemos adaptado la tradicion
y el conocimiento que nuestros abue-
los nos dejaron a los ultimos avances
tecnolégicos que nos ayudan a mejorar
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rendimientos y eco-eficiencia. Ademas,
contamos con excelentes profesionales
que nos ayudan a seguir mejorando dia
tras dia, y por eso es importante que les
cuidemos para que nos sigan aportando
lo mejor de si mismos. La verdad es que
hasta hace poco no sabia muy bien lo
que significaba la responsabilidad cor-
porativa, pero lo cierto es que es algo
que hemos aplicado desde siempre.

Con SanLucar somos uno, ya que rea-
lizamos campafa tras campafa un
esfuerzo conjunto por conseguir los
mejores resultados. Estos resultados
incluyen calidad y ahorro de recursos,
pero también nos importa lo que ocurre
a nuestro alrededor, y por eso hemos
iniciado en 2011 nuestra colabora-
cion en el programa de voluntariado
corporativo.«

Jorge Llusar, Gerente de Llusar

Ve

Javier y Jorge Llusar, gerentes de la empresa Llusar

Desde nifios a la gente del campo se nos inculca el valor de la tierra y se nos ensefia a conocer las necesidades de las
plantas y a cuidar las cosechas para conseguir obtener la fruta mas dorada, dulce y sana. El trabajo en el campo es un
trabajo duro, pero cada afio cuando llega el momento de recoger nuestras naranjas y clementinas, vemos recompensado
todo el esfuerzo, la dedicacion y las noches desveladas. Nuestras frutas llevan impreso el espiritu del hombre que las ha
visto crecer.

Asi como la calidad es un requisito indispensable para Llusar, también lo es la sostenibilidad del cultivo. Por eso, hemos
implementado medidas como las mallas anti hierba o sensores de humedad, porque limitar el uso del agua y la energia
al estrictamente necesario nos importa«.

Javier Llusar, Gerente de Llusar
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Giuliano y SanLucar trabajan juntos desde hace casi 20
afnos. Segun su opinidn, ;cual es la base de esta relacion
de confianza?

Vito: Ademas de una verdadera amistad forjada durante
afnos con Stephan Rétzer y una relacién humana de respe-
to y comprensién mutuos, la base es compartir una vision
innovadora sobre el mundo de la fruta.

El proyecto y la mentalidad de SanLucar se fundamentan
en bases sé6lidas, como el conocimiento del sector y la im-
portancia de los valores. SanLucar ha sabido prever una
transformacién en la forma de entender el mercado de la
fruta. Compartimos una misma filosofia del cultivo y del
mercado, y dirigimos juntos la mirada al futuro.

¢Cudl es el secreto de la calidad de la uva de Giuliano?

Vito: No hay mas secreto que el trabajo diario, la pasiény
el sacrificio, renunciando a veces incluso a la vida privada
por conseguir un objetivo de maxima calidad.

En Giuliano sabemos que s6lo podemos sacar lo mejor de
la planta si la tratamos con maximo respeto, como a un
ser humano que igualmente nace, se desarrolla, respira, se
reproduce y muere. Hay que hablar con la planta y com-
prenderla, porque la planta nos habla. Si nos fijamos en su
transformacion podemos comprenderla y escuchar lo que
tiene que decirnos en cada momento. Asi, el trabajo del
técnico es hablar el idioma de la planta y escucharla.

El nacimiento del fruto es un milagro. La planta brota, flo-
rece y nos brinda el fruto, que es el nifo. Cuando se ha
desarrollado el racimo, hay que tratarlo como a un hijo:
amarlo y cuidarlo hasta que lo entregamos al cliente, donde
nuestro trabajo termina. Sélo asi conseguiremos un buen
fruto y el sabor del carifo.

El eslogan de SanLucar es »Sabor en armonia con el ser

humano y la naturaleza«. ;C6mo hace Giuliano para llevar
a la practica esta filosofia?
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Vito: Para Giuliano es una verdadera obsesién la tutela del
medioambiente. Trabajamos con la naturaleza y nuestra obsesion
es el cuidado de la tierray también de la persona que la trabaja.
Es fundamental el respeto del que trabaja en el campo, que es
igual que tu y que yo. Para Giuliano, se trata de colaboradores
y no de operarios u obreros.

Algunos trabajan aqui desde hace 20 6 30 afios e incluso
han trabajado a lo largo de varias generaciones. Les hemos
visto formar una familia, hemos reido con ellos y también
les hemos apoyado ante dificultades. Asi, es nuestra res-

ponsabilidad esforzarnos en comprender sus necesidades y
apoyarles en lo posible.

Por eso, pese a la crisis, se han aumentado los salarios este
afno, porque sabemos que es un momento dificil y porque ne-
cesitamos que estén bien y trabajen felices. Es un intercambio.

Debido a la relacién de amistad basada en anos de trabajo
conjunto sabemos que para vosotros es muy importante
el uso responsable de fitosanitarios y plaguicidas. Por ello,
habéis invertido mucho en investigacion y desarrollo para
ofrecer siempre un producto de maxima calidad. ; Cree que la
tendencia del cultivo es a utilizar métodos biolégicos como
alternativa a los plaguicidas? ; Qué alternativas estan apli-
cando los agricultores de Giuliano?

Vito: El futuro es reducir al maximo el uso de plaguicidas.
Cada afio Giuliano trabaja en ello, y se esfuerza por integrar
nuestra agricultura cada vez méas en el medio natural.

Por ejemplo, el uso de insectos beneficiosos que nos ayu-
den a reducir el dafio de otros insectos como la avispa es
muy importante. El manejo de plagas y enfermedades de
las plantas requiere un conocimiento y aprovechamiento
del ecosistema natural para la optimizacién de los inputs y
evitar el uso indiscriminado de los fitosanitarios.

Asi, esta el ejemplo de nuestra finca de Taranto, totalmente
rodeada por ecosistemas naturales, lo que permite un menor
problema por plagas, porque ya existe una fauna natural que
ayuda al equilibrio del ecosistema.

Esto es asi con la uva y también con la fruta de hueso.

Pierpaolo Armagno (Responsable de calidad en produccion):
La Giuliano srl esta muy implicada en los desarrollos actuales,
en particular con la Directiva 2009/128/EC sobre el uso soste-
nible desarrollado en el PAN (plan de accién nacional para
laimplantacién de la directiva) del Ministerio de agricultura
italiano. Nosotros estamos ya en una 6ptica de agricultura
sostenible desde un punto de vista ecolégico, social, ético,
fitopatoldgico, etc. y con la IPM (Integrate Pest Manage-
ment), es decir con la integracién de medios biolégicos y
tradicionales, con total respeto al GREENING previsto de la
Unidn Europea del 7% de la superficie agricola, respetando
asi la flora y fauna autéctona util.

Nosotros creemos que el camino correcto es aquel que
permite una integracion de los medios bioldgicos, fisicos y
quimicos de defensa. En los ultimos afios hemos colabora-
do con ensayos de la universidad y con Global2000 donde
hemos visto cobmo integrar Bacillus turinghensis, B. subtilis,
Bauveria bassiana, azufre, cobre, control por fauna util.
También realizamos un control de las condiciones climéaticas

para decidir el momento 6ptimo para las intervenciones o
bien si es posible evitar éstas.

Hay mucho que hacer y seguiremos trabajando en optimizar
la integracion.

¢£Cémo hace Giuliano para manifestar su compromiso ambien-
tal? ; Cuales son los objetivos medioambientales de Giuliano?

Vito: En Giuliano, sentimos la importancia de cuidar el me-
dio ambiente para poder dejar a nuestros hijos un entorno
saludable, y hemos entendido también que este cuidado es
la base para un buen producto y, por tanto, se trata de una
inversion.

No debemos olvidar que Giuliano es pionero en el sector, ya
que contamos desde 2003 con un sistema de gestion ambien-
tal basado en el Reglamento Europeo EMAS e ISO 14001.
Cada afio invertimos gran cantidad de dinero y esfuerzo en
el medio ambiente, por ejemplo, en energias alternativas.
Hablamos con hechos: més del 30% de la energia que se
consume en el almacén de Giuliano es de fuentes renovables
(solar fotovoltaica), y proximamente serd un 50%. Ademas,
las estructuras se han construido de forma que queden inte-
gradas en el paisaje, evitando el impacto visual.

También nos preocupa la generacién y el manejo de los
residuos. Asi, el plastico que utilizamos para las cubiertas
no tiene aditivos de polietileno porque es nocivo para la
planta y para el medio ambiente, sino que se usan mate-
riales mas naturalesy reciclables. Aseguramos su reciclado
y asi cerramos el ciclo del plastico.

También realizamos una segregacion de residuos en origen
para facilitar su reciclaje.

Por otro lado, estamos pensando en convertir en biomasa el
material de poda, disminuyendo de este modo el impacto
ambiental sobre el agua y que corra limpia.

Estamos participando en un proyecto piloto con la Uni-
versita Degli Studi Di Bari para la optimizacion del riego
y el uso de fertilizantes de nuestras parras gracias a la
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monitorizacién en continuo de varios parametros como
la humedad relativa, la temperatura, la pluviometriay la
humedad del suelo.

También trabajamos con nuestros colaboradores en la sen-
sibilizacion y educaciéon ambiental. Ellos son una parte
importante de nuestro compromiso y tienen que estar
tan convencidos como nosotros de lo importante que es
respetar la naturaleza, porque si nuestro medio ambiente
no es sano, no podemos producir fruta sana de maxima
calidad, que es nuestro principal objetivo.

Conocen el cédigo ético de SanLucar y en junio de 2012 se
certifican en base a la Norma SA8000. ; Como se incorporan
los principios sociales y éticos en Giuliano? ;Cémo se evaluia
el cumplimiento de dichos principios?

Antonio Balacco (Responsable de la certificacion SA8000 en
Giuliano): Como ya ha comentado Vito, para Giuliano es esencial
que su gente trabaje feliz— es un compromiso de los hermanos
Giuliano. El propio Vito se levanta bien temprano en verano
para cuidar personalmente de los racimos de uvas en la finca que
Giuliano tiene en Taranto, a 80 km de las oficinas de Giuliano.
Alli, Vito se encarga de las personas de tU a tu y dialoga con
ellas, que es la mejor forma de comprender sus necesidades.
Sabemos que este tiempo es especialmente dificil y por eso
estamos haciendo un analisis para asegurar la sostenibilidad
de los salarios en funcion de las cargas familiares, con la ayuda
de expertos consultores.

Esto nos permitird fijar objetivos para la SA8000 en cuanto
a remuneracion y garantizar un nivel de vida adecuado
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para que nuestros colaboradores sigan dando lo mejor de
si mismos cada dia.

Otro aspecto fundamental para Giuliano es la seguridad en
el lugar de trabajo. Es nuestro mayor empefio. Para ello,
invertimos en la formacion de todos nuestros colaboradores,
tanto de nuestros empleados como de nuestros proveedores.
Siempre les decimos que es mejor hacer las cosas con calma,
mimo y seguridad. Al principio les teniamos que obligar
a ponerse sus equipos de proteccién, pero hoy son ellos
mismos los que nos los piden porque ya han comprendido
la necesidad y la importancia, y esto s6lo es posible con un
trabajo de sensibilizacion a lo largo de meses, e incluso de
afnos. Se ha cambiado la cultura, y esto es un proceso largo
y necesario para obtener la SA8000.

La formacién y la sensibilizacién continua es una potente
herramienta para Giuliano. Nuestros encuentros técnicos
con los proveedores permiten un necesario intercambio
de experiencias y una mejor comprensién de los avances
en el sector.

Para evaluar el sistema mediremos el nimero de incidentes
y mediremos la satisfaccion del empleado con el buzén
de sugerencias. Asi, veremos si estamos trabajando bien o
mal. Aunque en realidad el principal indicativo del éxito
del sistema sera que la gente quiera volver a trabajar con
nosotros cada campafa.

Y mirando al futuro, ;cuales son los principales proyectos que
hay planeados por Giuliano para la temporada 2012-2013?

Vito: Cumpliremos nuestra agenda para asegurar la soste-
nibilidad de nuestro cultivo y la calidad del trabajo y de la

vida de las personas que nos ayudan a cultivar.

En el medio ambiente, queremos observar cémo funcionan
los proyectos que estamos desarrollando en esta campafia,
como por ejemplo, el proyecto para la optimizaciéon del
riego y la minimizacién del uso de fertilizantes en la uva.
En lo social, comenzaremos a implementar la SA8000 y
seguiremos preocupandonos por la vida de nuestras per-
sonas, para que puedan trabajar con una sonrisa y no con
tristeza, porque estamos convencidos de que esto puede
transmitirse también a la fruta. Un pequeio gesto puede
ser verdaderamente importante.

En cuanto a nuestra comunidad, apostamos por la segu-
ridad y, por ello, seguiremos invirtiendo en Protezione
Civile A Cavallo.

Y es que, se non dai, non hai (Si no das, no recibes).
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4.1 Cultivando confianza

Certificacion en base a estandares internacionalmente reconocidos como 1SO 9001, IFS, QS, SA 8000. SanLucar ha
implantado desde 2008 un sistema de gestion integrado que garantiza la méaxima calidad del proceso y del producto
SanLucar, tal y como exigen las mas restrictivas normas y especificaciones técnicas. Este sistema se evalta y audita por
tercera parte semestralmente.

Certificacidon segun Global G.A.P. en nuestras zonas de cultivo.
Todos los agricultores de SanLucar se someten a una auditoria para evaluar lo siguiente:
- Grado de confianza referente al cumplimiento de los estandares de seguridad alimentaria.
- Sistema de gestién de calidad e instalaciones.
- Grado de cumplimiento de aspectos sociales y éticos, asi como del compromiso ambiental de SanLucar.
Con esta informacién, el equipo de Calidad elaborara un perfil del productor en 3 dimensiones (Estandares de Calidad,
Comportamiento Etico y Sostenibilidad Ambiental) con el que podré determinar su grado de excelencia y su compromiso
con SanLucar, asi como, su capacidad para cumplir con nuestros altos estandares.
Diferentes ONG e instituciones independientes examinan regularmente la fruta y verdura en los puntos de venta.
Algunas organizaciones no gubernamentales como, por ejemplo, Greenpeace, realizan periédicamente estudios acerca
de la cantidad y concentracion de residuos en las frutas y verduras. SanLucar se enorgullece de haber ocupado en es-
tos rankings frecuentemente las primeras posiciones (minima cantidad y concentracion de residuos), habiendo sido el
numero uno en varias ocasiones.
Organismos independientes como la revista de los consumidores Oko-test han analizado alguno de los productos de
SanLucar respecto al contenido en residuos fitosanitarios, como, por ejemplo, nuestras fresas en 2010 o nuestro tomate
de Tunez en 2012, otorgandoles en ambos casos la maxima puntuacién en su categoria y evaluando estos dos productos
con calificacion jexcelente! Esto nos confirma que hacemos bien nuestro trabajo. Para conseguirlo, nuestras variedades
se adaptan al clima de nuestras zonas de produccién. Esto nos permite producir un producto de buen sabor y de alta
calidad aprovechando las condiciones naturales que favorezcan la reducciéon de tratamientos fitosanitarios.
Sin duda, los mas estrictos son nuestros clientes, cuya confianza debemos reforzar dia a dia mediante la mas alta calidad.
Para verificar que la calidad especificada se mantiene en todo el proceso, nuestros técnicos de calidad realizan controles

diarios en todos los puntos donde la calidad puede ser influida, verificAndose en todo momento que se cumplen los mas
estrictos estandares que exigimos, para ofrecer al cliente sélo lo mejor.
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Asimismo, para un mejor seguimiento de nuestros agricultores y proveedores de packaging y de logistica/transporte,
se realizan anualmente revisiones de sus sistemas y procesos, de modo que, una vez detectados los puntos débiles, se
toman las medidas preventivas o correctivas oportunas para la mejora continua de los procesos en base a los estdndares
y requisitos que SanLucar establece.

Este concepto de mejora continua de nuestra produccién es basico. Por ello, SanLucar especifica anualmente algunos
planes de mejora siendo nuestro objetivo la excelencia.

4.2 El precio de la responsabilidad

En nuestros principales mercados de venta debemos enfren-
tarnos a una agresiva politica de precios que hace que los
comerciantes esperen en ocasiones concesiones, lo cual roza
los limites de lo posible. Unido a esto existe un aumento
evidente en los Ultimos afos de los requisitos de calidad en
fruta y verdura, con una influencia directa en la estructura
de gastos de su cultivo.

En SanLucar estamos convencidos de que una relacién sos-
tenible con nuestros agricultores pasa por ofrecerles la base
econdémica necesaria que posibilite el cultivo sostenible de
la mejor fruta y verdura, ya que obligar a los agricultores a
trabajar al limite de sus posibilidades econémicas dara como
resultado una vulneracion de las leyes comerciales, tanto
desde un punto de vista de calidad como ético.

Una politica de precios justa significa para SanLucar, aparte
de una valoracién adecuada del producto y de los servicios
contratados, establecer una relacién sélida entre las dos
partes y un compromiso basado en unos objetivos comunes.
Esto hace que la relacién de colaboracion sea justa y que
los esfuerzos se vean recompensados. SanLucar establece
un vinculo que permite el rechazo de cualquier situacién
de desequilibrio, lo que significa:
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Una escucha activa de las necesidades de nuestros partners.

Una politica de precios y unas condiciones justas y transparentes.

La garantia de un trato »de igual a igual«.

Un dialogo abierto sobre remuneraciéon de productos y/o servicios.

Un estudio profundo de los costes de produccién para fijar un precio minimo.

La posibilidad de pactar acuerdos por campafia, de renovarlos y discutirlos segun la situacién.
Unos métodos de pago y plazos adecuados a cada partner.

Una defensa de los precios, en ocasiones por encima de los valores de mercado, teniendo en

cuenta la labor realizada por los partners.

Y en general, en ningln caso debemos hacer concesiones econémicas que mermen nuestra calidad o lastren nuestra
conciencia social y ambiental. Esto es de aplicacién en todos los ambitos y puntos del proceso, desde la selecciéon de las
semillas, pasando por la gestién del cultivo hasta el empleo de trabajadores cualificados.

Por otro lado, también nos ocupamos de hacer llegar al consumidor final toda la informacién sobre qué es lo que hace
que una fruta sea especialmente buena y sana para que pueda valorarla y esté dispuesto a pagar un precio justo por ella,
ya que habrd comprendido que algo especialmente bueno y cuidado también tiene su precio.

4.3 El dialogo con nuestros agricultores

SanLucar cuenta con un equipo técnico propio de 21 profesionales repartidos en 10 paises de forma continuada y en mas
de 30 paises puntualmente en los momentos de campafna. Asimismo, disponemos de acuerdos con técnicos o empresas
de servicio técnico en determinados paises, de manera que podamos abarcar todos y cada uno de los origenes SanLucar
y garantizar la calidad SanLucar.
El principal trabajo que desarrollamos con nuestros productores es:
Controles de calidad en origen.
Asesoramiento técnico y proyectos de I+D+i en colaboracién con nuestros agricultores (por ej. nuevas técnicas de cultivo,
reduccion de plaguicidas, proteccion del medioambiente, nuevas variedades).
Controles de calidad en destino. Nos ayudan a obtener informacion de la llegada de nuestro producto al cliente y que
a su vez podamos dar un Feedback a nuestros productores.

Ademas, disponemos de un Portal WEB en el que nuestros clientes y proveedores pueden consultar los pedidos, alba-

ranes, facturas, especificaciones, certificados de calidad y CR, asi como las homologaciones éticas que realizamos en el
marco de la SA8000.
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Cuéntanos cudl es el trabajo diario de un técnico de Calidad
de SanLucar ;Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

El trabajo diario del técnico es la supervisiéon de las cargas
en los distintos proveedores de las zonas que tenemos
asignadas cuidando mucho la seleccién en las centrales de
confecciéon de los productos destinados a SanLucar.

Esto viene después de un trabajo previo que se realiza en
campo seleccionando las parcelas que cumplen con los re-
quisitos que fija el departamento de Calidad de SanLucar.
Ademas, el técnico colabora para la transferencia de tec-
nologia. Ofrecemos el conocimiento obtenido y nuestro
apoyo para la puesta en practica de nuevos sistemas de
cultivo para la optimizacion del uso de los recursos y para
obtener un producto de alta calidad.

Lo que mas me gusta de mi trabajo es el continuo contacto
con la gente: con el agricultor, los responsables de las cen-
trales y el personal de empaquetado. El técnico de calidad
es el nexo de unién entre el productor, el comercial y el
cliente y es los ojos de todos los departamentos de SanLu-
car implicados en la produccién y comercializaciéon. Esto
es una responsabilidad, pero también muy gratificante,
como lo es también ver que el agricultor esté satisfecho
con nosotros y que se cumplen los objetivos marcados con
cada uno de ellos, asi como, plantear nuevos proyectos de
disefilo o manejo de cultivo. Cada campafia es un nuevo
paso hacia la excelencia mediante el trabajo conjunto y
eso nos llena de satisfaccion.

¢Cuales dirias que son las principales dificultades que puede
encontrar un técnico de Calidad a la hora de desempenar
su trabajo?

No existe tal dificultad, porque la seleccion previa de los
agricultores hace que el dia a dia sea muy facil ya que estos
comprenden perfectamente y valoran la filosofia SanLucar.

Tu zona es principalmente el sureste espaiiol, ;qué dirias
que caracteriza esta zona?

Lo mas caracteristico de la zona es la versatilidad para la
obtencién de cualquier producto hortofruticola, teniendo

campanas suficientemente amplias, ya que el clima de la
zona favorece estos tipos de cultivo, con mas de 240 dias
de sol al afo.

Cada cierto tiempo escuchamos o leemos noticias sobre las
condiciones laborales en algunos campos espafoles. Segun
tu experiencia, ;existen razones para alarmarse? ;Como
asegura SanlLucar que nuestros agricultores cuidan a sus
trabajadores y no se producen vulneraciones de derechos?

Uno de los criterios que se tiene en cuenta a la hora de
seleccionar un agricultor es cdmo estan en cuanto a los
aspectos éticos y laborales de la empresa, trabajando sélo
con aquellos productores que cumplen la legislacién sin
excusas. Asimismo, constatamos el cumplimiento de la le-
gislaciéon y de nuestros requisitos en materia de derechos
humanos y condiciones laborales (SA8000, Cédigo Etico)
a través de nuestras homologaciones éticas. Asi podemos
revisar que efectivamente estan cumpliendo, incluso mas alla
de la legislacion: deben cumplir con el estandar SanLucar.
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Y en cuanto al medio ambiente, ;cual dirias que ha sido
la evolucion en los ultimos 10-15 anos? ;Podemos ver al-
gunas innovaciones, por ejemplo, para la reducciéon del
consumo de agua, uno de los temas que mas preocupan
en laregién y al cliente?

Ha habido una clarisima evolucion, motivada en gran parte
por el marco normativo y también por la sensibilizacién
ambiental progresiva del agricultor.

El 100% de la superficie que produce marca SanLucar en
esta zona cuenta con sistemas de riego localizado, el cual
optimiza el agua de riego frente a otros sistemas.

Todas las fincas tienen un sistema de medicién de la hume-
dad en el suelo para la optimizacién del riego.

Por otro lado, el sureste espafiol es una de las zonas con-
sideradas vulnerables respecto a la aportacion de nitrato,
estando los agricultores muy concienciados y cumpliendo
la estricta legislacién en cuanto a la reduccién de nitratos
en los cultivos.

Ademas, las fuentes de agua estan todas legalizadas y son
sostenibles, procediendo el agua en un 60% del Trasva-
se Tajo-Segura, un 20% de agua de pozo, cuyos caudales
autoriza la Confederacion Hidrografica y el 20% restante
aproximadamente de desaladora.

Lo mejor y lo peor de esta campaina 2011/2012. ;Cémo
resumirias en pocas palabras este afio?

Ha sido un afio atipico por los cambios bruscos de tempe-
ratura que hemos tenido, con heladas intensas que han
afectado sobre todo a los cultivos horticolas, teniendo que
realizar un esfuerzo extra para mantener estandar de cali-
dad SanLucar tanto en campo como en almacén.

El trabajo de un técnico de calidad es humano, seguro que
hay muchas anécdotas divertidas... ; podrias contar alguna?
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Alguna vez me han apagado la luz de la cdmara (cerrada)
mientras realizaba un control, sin darse cuenta de que se-
guia alli dentro. Fueron sélo 30 segundos, pero te aseguro
que se hacen eternos...

Esto hace ver la sensibilidad de los empleados respecto al
ahorro de energia, pero no hace la experiencia mas agradable.

Eso si, jjjluego nos reimos!!!

4.4 Nuestros agricultores alemanes complementan nuestra oferta

Desde hace ya algunos afios apostamos por productos alemanes para asi com-
pletar nuestra gama de productos disponibles durante todo el afio. Con este
objetivo, hemos creado una empresa dentro del grupo SanLucar. El equipo de
SanLucar Deutschland consta actualmente de tres personas que se encargan de
planificar la produccién, controlar la calidad, asi como de la compray venta. En
los productos alemanes también se aplican los estandares de calidad y sosteni-
bilidad de SanLucar. Cultivamos nuestros productos en aquellas zonas donde
las condiciones climaticas son éptimas, con los minimos recursos, para ofrecer
frutas y verduras lo mas frescas y sanas posibles. Con un cultivo eficiente, y rutas
de transporte cortas, ahorramos en CO,. El cultivo de berries, cerezas, tomates
y manzanas en diferentes zonas de Alemania son, por el momento, el foco de
nuestros esfuerzos. Asi aprovechamos el clima natural para el crecimientoy la
maduracién de las frutas.

Buscamos buenos agricultores, dispuestos a crear nuevos proyectos con SanLucar.
Apostamos por una colaboracién a largo plazo en la que SanLucar aporta
parte de la inversién. Un crecimiento conjunto, el desarrollo de proyectos y
llevar a cabo ensayos con variedades, son los aspectos mas importantes en

Nuestro agricultor aleman, Karl-Heinz Enzenmiiller

nuestras colaboraciones. Probando
nuevas variedades en campos alema-
nes aportamos nuestro conocimiento
internacional a la agricultura alemana
y desarrollamos competencias. No s6lo
asegurar precios justos y estables, sino
también fortalecer la competitividad
de nuestros productores son aspectos
que forman parte de la filosofia de
SanLucar. Como en compafiia todo es
mejor, fomentamos el intercambio ac-
tivo del conocimiento entre nuestros
agricultores y organizamos visitas a
las instalaciones. Gracias a las visitas
de clientes a los campos y almacenes,
conseguimos maxima transparencia
en la produccién y, al mismo tiempo,
fomentamos la confianza entre todos.
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5. El compromiso con
nuestra comunidad

iSanLucar se involucra!
Nuestro programa de voluntariado corporativo

El desarrollo social en SanLucar Internacional

Oswaldo Ramirez, productor de banana en

Ecuador, con su hijo Victor



5.1 jSanLucar se involucra!

SanLucar ha colaborado esta campaina con multitud de asociaciones, fundaciones y ONG, como por ejemplo, AFIM (Ayuda,
Formacién e Integracion del discapacitado), Fundacién DASYC, Caritas Espafia, Fundar, Asindown (Asociacién de nifios
con sindrome de down), el Centro Reto en Rafelbunyol, Global2000, Caritas Austria, Rettet das Kind Osterreich, Verein
Pferde Starken, World Vision Patenschaften, Sozialmarkte, Osterreichische Sporthilfe, Landesklinikum Thermenregion
Médling, Die Tafeln e.V., The Homestead, FUNDAMYF (Fundacidon Mujer y Familia Andina), etc. La colaboracién con estas
organizaciones es en cada caso diferente, ya sea con cuotas, donaciones de fruta y verdura, donaciones monetarias u
organizacion conjunta de actividades, proyectos o campafias solidarias.

También colaboramos con las administraciones publicas para la mejora social en nuestras comunidades, siendo un par
de ejemplos:

Colaboracién con la Generalitat Valenciana (Conselleria de Justicia y Bienestar Social) y con nuestro socio Llusar para la
insercion laboral de mujeres en riesgo de exclusién social.

Trabajamos junto con el Gobierno Sudafricano para mejorar las condiciones de alojamiento de nuestros trabajadores.
Asimismo, trabajamos en la creacién de oportunidades, el desarrollo individual de nuestro personal y apostamos por

la promocién interna basada en la igualdad de oportunidades.
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iFeliz Navidad para todos!

Esta Navidad SanLucar demostraba su espiritu mas solidario. Nuestros compafieros de Puzol y la empresa donaron grandes
cantidades de comida y juguetes para las familias desfavorecidas de Valencia a través de la Fundacion DASYC. Pero esta
vez las campafas solidarias navidefias se multiplicaron en el tiempo y en el espacio.

Todos pusieron su granito de arena: nuestros companferos, nuestros embajadores de CR en el mundo (Marius en Suda-
frica, Fernando Piza en Costa Rica y Ecuador), e incluso nuestros clientes y partners, ya que las tradicionales tarjetas de
felicitacion navidefia no se imprimieron esta vez, y la cantidad ahorrada también se utilizé para actividades solidarias.

En total, conseguimos:

150 kilos de alimentos no perecederos, 150 kilos de fruta y verdura SanLucar y mas de 60 kilos de juguetes
para mas de 300 familias desfavorecidas de los barrios valencianos de La Malvarrosa y El Cabanyal en Valencia.
Ropa y calzado deportivo para 11 nifios y chocolate para 40 nifios de Cape Town (a través de The Homestead).
Disefio y fabricacion de ropa deportiva para 19 niflos con escasos recursos econémicos del cantén de Pococi en
Costa Rica (Santos de Guapiles - categoria 2001).

650 euros en fruta y verdura para el »Tafelladen Ettlingen« en Alemania entre enero y abril.

650 euros en fruta y verdura repartidos entre las familias necesitadas de Valencia con Caritas (enero a abril).
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Compromiso de SanLucar con la vida sana y el deporte

Todo aquel que sea activo y esté en buena forma, debe tener una actitud y una
nutricién saludable, y de eso sabemos mucho en SanLucar. Por eso, tenemos
presencia en muchas actividades deportivas. Entre otras, hemos organizado el
tercer Torneo de Golf SanLucar con fines benéficos, en el que recaudamos 81.300
Euros, que fueron donados para causas benéficas, como en anos anteriores. Con
el dinero se apoy® el centro terapéutico »Pferde Starken«, que utiliza la terapia
equina con personas con necesidades especiales. Asimismo, tres organizaciones
de ayuda a la infancia »Rettet das Kind« disfrutaron de entradas para el par-
que de atracciones Europa-Park, 12 bicicletas, unas vacaciones en la playa y un
minibus nuevo.

Ademas, hemos apoyado un partido de futbol benéfico en Ebreichsdorf, un torneo
de golf organizado por Osterreichische Sporthilfe (ayuda al deporte austriaco)
y GTM- Trophy, y el maratén de Viena, donando fruta fresca. Ya llevamos varios
afos apoyando a Osterreichische Sporthilfe con nuestra presencia en estos torneos

de golf, quienes apoyan y acompafan
a jovenes promesas en el deporte, asi
como a deportistas de élite, durante el
arduo camino hacia la cima.

Nuestros compaferos tampoco descan-
san: Manuel (departamento de Contro-
Iling) y Nicolas (SanLucar International-
Area Comercial) nos representaron en
la carrera local Gran Fons de Pucol, y
Carlos (Departamento Financiero) y Abel
(Departamento de Marca) corrieron en
el maratén de Viena en representacion
de SanLucar.

Compromiso de SanLucar con el desarrollo de la infancia

y la juventud

Continuamos este afio también con los cuatro apadrinamientos que te-
nemos con World Vision, incluyendo donaciones extraordinarias para Na-
vidad, y también regalos de cumpleafios personalizados. Ademas, he-
mos estado varios dias en jardines de infancia y en el Kinderburgfestival
Liechtenstein, un festival infantil que se celebra en el castillo Lichtenstein, y
les hemos ensefiado ya a los mas pequefios que alimentarse con fruta fresca es
muy saludable. Tanto mayores como pequefios pudieron refrescarse con fruta
de SanLucar, a cambio de una pequefia donacién. Todos los ingresos se desti-
naron a la unidad de pediatria del hospital Landesklinikum Thermenregion en
Modling (Austria).

Ademas, invitamos a las tres clases ganadoras de la campana escolar »anti taba-
co« organizada por la Osterreichischen Sporthilfe a pasar el dia en la finca de
nuestro agricultor GoBI, en Steiermark. Con el tema »de la flor a la manzana«
quedaron entusiasmados.

Comenzamos también con un nuevo proyecto escolar en Ettlingen, donde se
encuentra nuestro centro logistico. Junto al colegio de primaria Pestalozzi y el
colegio Carl-Orff hemos creado un proyecto que prevé que 1.106 estudiantes
tengan una vez a la semana fruta fresca de temporada, como bananas, mandari-
nas, manzanas, albaricoques o cerezas. Las profesoras de Economia doméstica se
encargaran de que la fruta se consuma »responsablemente« y que en las clases
se ensefie la importancia de la sostenibilidad en el cultivo.
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Este proyecto esta acorde con la visiéon
de SanLucar, que trata de involucrarse
para cubrir las necesidades locales de
cada uno de nuestros paises de cultivo.
Queremos incluir a mas socios (escue-
las) en este proyecto y asi apoyar a la
comunidad en Ettlingen.

Tiendas sociales

Es muy importante para nosotros que
toda la sociedad tenga acceso a una
alimentaciéon sana. Por eso, donamos
frutas y verduras frescas a »Die Tafella-
den« en Alemaniay Austria, asi como a
otras entidades caritativas en Espafia.
Gracias a estos donativos en especie, las
instituciones pueden ofrecer a personas
en riesgo de exclusion y bajos ingresos
una amplia gama de alimentos a precios
simbdlicos.

5.2 Nuestro programa de voluntariado corporativo

El voluntariado es para SanLucar una herramienta muy potente de compromiso y desarrollo. Nos ayuda a transmitir
nuestros valores hacia dentro y hacia fuera, y nos permite participar en la mejora de nuestra comunidad con acciones
concretas que nos hacen crecer cada dia.

En 2011, Fundar y la Generalitat Valenciana reconocieron nuestra labor como empresa colaboradora en ENGAGE, y nues-
tro programa de voluntariado corporativo quedaba en tercer lugar en los PREMIOS CODESPA, de reconocido prestigio
en Espafia.

Y es que ya son mas de 40 personas las que han participado en nuestro programa de voluntariado corporativo desde su
lanzamiento en octubre de 2010, jy la cifra sigue en aumento!

—

Voluntariado por la sociedad valenciana con ENGAGE Valencia

SanLucar forma parte desde 2011 del multi-programa europeo ENGAGE-Cities, que en Valencia estad desarrollado por
Fundar. Desde que comenzamos, nuestros empleados han invertido mas de 2.000 horas en actividades de voluntariado
en la Comunidad Valenciana, tanto para la insercién social y laboral de colectivos desfavorecidos como para la protec-
cion del medio ambiente. Pero en SanLucar, no nos dejamos llevar por la corriente, sino que nos implicamos de verdad y
generamos soluciones concretas a problemas concretos.

Por eso, en 2012 hemos desarrollado un programa de voluntariado social especifico en colaboracién con nuestro socio
Llusar, con Fundar-ENGAGE y la Generalitat Valenciana, con el objetivo claro de crear un valor social positivo en nuestra
comunidad utilizando para ello nuestro conocimiento del sector y el compromiso de los SanLucanos.

Asi, hemos disefiado e impartido un También hemos trabajado con estas Como resultado, las mujeres recibieron

curso de formacion para la manipu- mujeres su autoestima y les hemos un certificado oficial que las capacita

lacion, clasificacion y seleccion de aportado recursos y herramientas para trabajar en el sector, y a su vez

citricos a 16 mujeres con situaciones mediante un taller de técnicas para mejora su autoestima y autoconfianza,

familiares especialmente dificiles que la busqueda y conservacion del em- facilitando su entrada en el mercado

viven en los centros 24h de la Gene- pleo, con voluntarios de nuestro

Dpto. de RRHH.

laboral. No olvidemos que la forma-
ralitat Valenciana. Los cursos han sido ciény el empleo es la fuente mas eficaz
impartidos por voluntarios de los de- de estabilidad y autorrealizacién.
partamentos de Calidad de SanLucar
y Llusar — Por ejemplo, nuestro com-
pafiero Ramén Gargallo tomé un

papel muy activo en este proyecto.
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También hemos organizado un taller de emprendimiento social a partir de ideas creativas. Nuestros compafieros volun-
tarios ensefiaron a 15 mujeres de los mismos centros 24 horas de la Generalitat una técnica artesanal a partir de la piel
de naranja desecada, con el objetivo final de que consigan ingresos con la artesania ecolégica. Ademas de este objetivo
final, también es importante que el desarrollo de la creatividad aporta autoconfianza, algo que estas mujeres han per-
dido, casi por completo, en algunos casos.

Este proyecto formara parte en 2013 de varias ideas empresariales en una »incubadora de negocios sociales« y podra
convertirse en una empresa. Mientras, las mujeres que decidan llevarlo adelante recibiran cursos basicos de gestion em-
presarial, talleres de idiomas, etc.

El desarrollo de los colectivos en riesgo de exclusiéon nos importa, como también nos importa el medio ambiente. Por eso,
el 2 de junio 2012 pasamos una divertida y productiva manana por el medio ambiente. En ella, pudimos aprender cémo
inspeccionar los rios, mejorar la calidad de los mismos y construir refugios para las aves, mejorando asi el ecosistema
y minimizando de este modo el riesgo por plagas de procesionaria en el bosque, de forma similar a como hacemos en
nuestro cultivo (lucha bioldgica).

Buenos dias, Juan Angel. Hablenos de Fundar y de ENGAGE.

Fundar es la Fundacién de la Solidaridad y el Voluntariado
de la Comunitat Valenciana, es una entidad privada y sin
animo de lucro, participada por la Conselleria de Justicia 'y
Bienestar Social de la Generalitat Valenciana y Bancaja. Fue
creada en el 2001 con los objetivos de impulsar, promocionar
y favorecer el voluntariado, asi como, la solidaridad con
las personas necesitadas y coordinar recursos sociales en el
ambito de la Comunitat Valenciana.

Una de las principales areas en las que promovemos el vo-
luntariado es entre las empresas (voluntariado corporativo)
y uno de nuestros principales programas de promocién del
voluntariado corporativo es el programa ENGAGE Valencia.
ENGAGE esta impulsado por Business in the Community, que
se apoya en socios locales (como nosotros en Valencia) para
desarrollar programas de voluntariado de forma que las
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empresas aporten su experiencia para resolver problemas
sociales. Ademds de Valencia, ENGAGE esta presente en
las principales capitales europeas y ciudades como Johan-
nesburgo, Santiago de Chile y Hong Kong.

¢Cudles son, segun su criterio, las principales ventajas del
voluntariado para la empresa y para la sociedad? ;Existen
inconvenientes y barreras? ;Cuales?

El voluntariado es, por ejemplo una herramienta para di-
namizar, cohesionar y motivar al equipo, permite que las
personas adquieran una visién mas completa del entorno
al que pertenecen, favorece la comunicacién y desarrolla
habilidades, mejora determinadas competencias profesio-
nales de los voluntarios, permite eliminar barreras entre
departamentos, aumenta la capacidad de innovar y em-
prender proyectos, apoya las relaciones de la empresa con
su entorno, etc.

Respecto a las barreras, segun un estudio del Club de Exce-
lencia en Sostenibilidad publicado en el 2010, las principales
barreras anotadas por las empresas fueron la dificultad para
conciliar voluntariado y trabajo, problemas de comunicacién
internay la no existencia de un clima laboral adecuado. Aia-
diria quiza la falta de formacion adecuada en las empresas
para llevar a cabo estos programas de forma estratégica y
la poca predisposiciéon de algunas ONG frente a este tipo
de voluntariado.

¢Cuales serian los principales elementos de un programa
de voluntariado corporativo excelente?

La clave principal es la planificacion del programa de vo-
luntariado, dedicando el mismo nivel de profesionalidad
que con el resto de actividades de la empresa. Por ello, el
apoyo de los directivos es uno de los elementos mas criticos
para el éxito.

Por otro lado, es esencial que los programas sean conocidos
por el mayor nimero de empleados y también que exista
un didlogo continuo con ellos para evaluar adecuadamente
los intereses.

Para conseguir un mayor impacto positivo en la sociedad, la
empresa debe evaluar cudles son sus puntos fuertes, donde
puede aportar con mayor garantia de éxito y evaluar tras
cada ciclo los resultados, teniendo como objetivo la mejora
continua del programa.

Ademads, se deben buscar sinergias y apoyos en los departa-
mentos de Recursos Humanos y Comunicacién Corporativa, y
dedicar suficientes recursos financieros, ya que los programas

de voluntariado requieren una gestion especializada y un
tiempo de trabajo que se traduce en dinero.

¢Cual cree que es la mejor forma de medir los resultados
de un programa de voluntariado corporativo?

La medicién es uno de los grandes retos para el crecimiento
del voluntariado corporativo (VC). Si no medimos, no vamos
a poder gestionar ni podremos saber cual esta siendo el
impacto de nuestras acciones.

Para medir, es importante reflexionar sobre qué, cémo y
cuando se va a evaluar antes de comenzar el programa.
Se puede medir desde la perspectiva de los beneficiarios del
programa, desde la perspectiva de los voluntarios o desde
la perspectiva empresarial, y aprovechar la informacion
obtenida para aplicar mejoras y sugerencias.

Es claro que un sistema de medicién universal para programas
de VC facilitaria la labor de las empresas que actualmente
estan desarrollando estos programas. Una herramienta de
medicién comUn permitiria medir el impacto de los pro-
gramas, compartir experiencias, y disponer de indicadores
similares para reportar y comunicar los resultados.

En voluntare.org se puede encontrar una herramienta de
medicion online estandar que ayuda a las empresas e medir
sus programas en funciéon de 4 dimensiones: cémo se ha
disefiado, qué inputs tiene, cdbmo se ha ejecutado y cudl
ha sido su impacto.

Actualmente se esta debatiendo a nivel europeo si el volun-
tariado corporativo es parte integral de la estrategia de CR
en las empresas o si se trata Unicamente de un instrumento
mas. ;Cudl es su opinién al respecto y por qué?

Creo que hasta hace poco si se contemplaba el voluntariado
corporativo como un mero instrumento de comunicacién
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o de RRHH. Actualmente, estan proliferando estudios que
aportan datos sobre la dimensién estratégica del volunta-
riado corporativo y, de hecho, empieza a haber empresas
que estan disefiando sus planes de voluntariado corporativo
estratégico con los cuales tratan de disefiar y ejecutar sus
programas con un aporte de valor mucho mayor.

Juan Angel, segin su criterio, ;seria acertado decir que existe
en los ultimos afnos una tendencia de creciente implicaciéon
de las empresas y de sus empleados en los programas de
voluntariado corporativo? ;A qué cree que se debe esta
tendencia?

Creo que hoy en dia hay muchas empresas que se estan
subiendo a este carro (los datos del observatorio de volunta-
riado corporativo asi lo demuestran). Las empresas se estan
dando cuenta del verdadero potencial que tiene este tipo
de practicas y hay un gran interés por lanzar programas
de voluntariado. La celebracién el pasado 2011 del afo
europeo del voluntariado supuso un gran impulso, pero no
se trataba de una moda pasajera, sino que este afio 2012
se esta demostrando la consolidaciéon de este fenémeno.

¢Cual es, segun su opinion, el futuro del voluntariado?

Analizando lo que esta ocurriendo en otros paises, algu-
nas de las tendencias que se van a dar en el voluntariado
corporativo en los préximos afios podrian ser una mayor
accién en catastrofes naturales y provocadas por el hombre,
el compromiso del consumidor (programas conjuntos entre
empleados consumidores o solo para consumidores) y, en
general, una mayor inclusividad, ya que cada vez es mas
habitual que jubilados, antiguos empleados, familiares
y amigos de los empleados en activo, incluso los consu-
midores sean invitados a participar en los programas de
voluntariado de las empresas.

También es cada vez mas comun la colaboracién entre
empresas, produciéndose sinergias muy importantes para
obtener un mayor impacto social (a modo ENGAGE).

Por otro lado, se observa que los programas de VC cada
vez mas los demandan los propios empleados y no surgen
de una decisién unilateral.

Por ultimo, destaca la proliferacion de alianzas sélidas y
a largo plazo con varias ONG, para perseguir objetivos de
desarrollo concretos, y un uso mas eficaz de la tecnologia.

SanLucar Responsabilidad Corporativa Pagina 58

Por ultimo, ;como ha sido, segun su opinién, la evolucion
de SanLucar en cuanto al desarrollo de sus actividades de
voluntariado este afio y medio de intensa colaboracién?

La evolucién de SanLucar ha sido ejemplar en cuanto al nivel
de implicacion de sus empleados pero especialmente, por la
capacidad de aportar ideas e iniciativas muy acertadas para
la consecucion de los objetivos perseguidos por ENGAGE,
por su capacidad de involucrar a otros stakeholders (como
productores) y por su capacidad de aportar su »saber hacer«
a los diversos beneficiarios con los que se ha trabajado.
Estas caracteristicas no son en absoluto habituales y hace
que su mérito sea aun mayor.

Enhorabuena por vuestro trabajo y seguid aportdndonos

todas estas iniciativas geniales.

Nuestro voluntariado Internacional

SanLucar es consciente de que su acti-
vidad influye en las condiciones de vida
de las comunidades locales, pero esta
influencia puede traducirse en un efecto
positivo si se gestiona adecuadamente
y con el firme convencimiento de que
todos tenemos derechos y debemos ser
tratados con respeto y bondad, inde-
pendientemente de quiénes seamos y
de dénde hayamos nacido.

Ademas, en SanLucar nos gusta hablar

Ecuador

En septiembre de 2011, y colaborando
con la Fundaciéon Mujer y Familia Andina
(FUNDAMYF), nuestras comparieras Lisa
Ebben (Calidad) y Silvia Soro (Adminis-
tracién) viajaron a Ecuador, la tierra de
las bananas SanLucar, donde apoyaron
un proyecto para que algunas familias
ecuatorianas andinas puedan vivir de
cultivos locales, y también desarrolla-
ron cursos de educacién popular para
las mujeres de los poblados, donde
incidieron en temas como la salud, la
autoestima y el cuidado de la familia.

Sudafrica

The Homestead es una ONG local su-
dafricana que recoge nifios de la calle
y les da la oportunidad de aprendery
mejorar su situacion para volver después
a sus familias o continuar en el hogar
y seguir formandose y desarrollando-
se. También trabajan con las mujeres
de la comunidad para que creen em-
presa (emprendimiento social). Para
ello, disponen de un pequefio taller de
bisuteria artesanal (http://www.ubun-
yebeadworks.co.za/ourpeople.htm).

de nuestra Familia, esto es, el equipo
de profesionales en todo el mundo
con los que compartimos los mismos
valores y una manera de vivirlos dia a
dia. Queremos imprimir estos valores
en todas nuestras fincas y transmitirlos
a nuestra gente y a nuestras comunida-
des. Por todo eso, y porque pensamos
que ser voluntario es una oportunidad
para crecer y desarrollarse personal y
profesionalmente, SanLucar ofrece cada

En Septiembre de 2011, nuestras com-
paferas Jessica Peyressatre (Comercial)
y Davinia Puchades (Finanzas) viajaron
a Ciudad del Cabo, donde ayudaron a
esta ONG en su labor con nifios de la
calle y familias desfavorecidas. Nues-
tras comparfieras dedicaron su tiempo
a estos niflos para que aprendiesen a
vivir una vida sana y saludable y cre-
cieran con motivacién, y ayudaron a
las mujeres a mejorar sus ingresos con
una pagina de Facebook para vender
la artesania local.

Nuestros compafieros Marie Schaper
(Marketing) y Matthias Lozano (Fi-
nanzas) seran los enviados especiales
a Sudafrica en 2012, y desarrollarédn y
aplicaran un plan para la fabricaciéony
comercializacién de artesania ecoldgica
con materiales de la produccién de ci-
tricos (principalmente piel de naranja).
Asimismo, estos voluntarios visitaran
nuestra recién adquirida finca de Rooi-
hoogte (Western Cape Town) y realiza-
ran actividades de ocio y tiempo libre en
los centros para el cuidado de menores
(los hijos de nuestros compafieros) con
los que cuenta la finca.

afo entre 3 y 6 becas de voluntariado
en cooperacion internacional.

Con dos convocatorias consecutivas,
son ya 8 las personas afortunadas que
pueden vivir una experiencia Unica y
contribuir con su tiempo, su experiencia,
su esfuerzo y su voluntad a la mejora de
las condiciones de la comunidad local y
de los ecosistemas en los que SanLucar
estd presente. El 15 de mayo se publica-
ban las 4 becas correspondientes a 2012.

Chile

En julioy agosto de 2012, nuestros com-
paneros Manuel Blickle (Controlling) y
Patrick Rihlemann (Comercial) colabo-
raran con la FAO (Food and Agriculture
Organization of the United Nations)
para el fortalecimiento de las denomina-
das »ferias libres«, (pequefios mercados
locales). El objetivo final es ayudar a los
pequeios comerciantes y productores
a conocer la situacién de su negocio y
aplicar mejoras.
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¢Qué es la FAO? ; Cuales son sus principales actividades en
Chile y en el area de Latinoamérica?

La FAO es una organizacién de naciones que agrupa a 191
paises miembros, ademas de la Unién Europea. La FAO es
una organizacion intergubernamental: los paises pagan
cuotas de participacion para pertenecer a ella, y sus contri-
buciones varian de acuerdo a la riqueza del pais. Con esos
fondos, la organizacién realiza actividades en beneficio
de sus miembros. La FAO no da donaciones ni préstamos,
todas sus actividades dependen de los recursos que aportan
sus miembros y otros donantes como bancos de desarrollo
y organizaciones internacionales. Por ende, la FAO no es
una organizacién independiente, sino que responde a las
necesidades y peticiones de sus paises miembros, por lo que
actla a peticién expresa de los paises.

La FAO es un centro de expertos de todos los aspectos de
la agricultura, la silvicultura y la pesca. Publica manuales
técnicos y de capacitacion que ofrecen informacién practica
a los paises para que den buenos resultados las politicas
destinadas a erradicar el hambre.

Las actividades de la FAO en Chile, Latinoamérica y el Mundo,
comprenden cuatro principales esferas:

- Ofrecer informaciéon. La FAO funciona como una red de
conocimientos que utiliza la experiencia de su personal
—agrénomos, ingenieros forestales, expertos en pesca, en
ganaderia y en nutricién, cientificos sociales, economistas,
estadisticos y otros profesionales— para recopilar, analizar
y difundir informacién que ayuda al desarrollo.

- Compartir conocimientos especializados en materia de po-
liticas. La FAO pone su larga experiencia al servicio de los
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paises para la elaboracién de politicas agricolas, asi como para

ayudar a la reaccion de leyes eficaces y a disefiar estrategias
nacionales con el fin de alcanzar las metas del desarrollo
rural y la reduccion de la pobreza.

- Ofrecer un lugar de encuentro para los paises. De manera
regular se relinen en la Sede de la FAO, o en sus oficinas en
distintos lugares del mundo, docenas de encargados de la
formulacién de politicas y expertos de todos los paises con el
proposito de forjar acuerdos sobre las principales cuestiones
alimentarias y agricolas. La FAO, en su posicion de foro neutral,
ofrece las condiciones para que los paises desarrollados y en
vias de desarrollo se reinan para llegar a acuerdos.

- Llevar el conocimiento al campo. El alcance de los co-
nocimientos de la FAO se somete a prueba en miles de
proyectos de campo en todo el mundo. La FAO moviliza 'y
administra millones de délares proporcionados por los paises
industrializados, los bancos de desarrollo y otras fuentes, a
fin de garantizar que los proyectos cumplan su propésito.
La FAO proporciona la pericia técnica y, en algunos casos,
una fuente limitada de financiacién.

¢Cual diria usted que es hoy en dia el mayor reto de la FAO
en América Latina y el Caribe?

Sin duda este 2012 los paises de la regién van a reafirmar
su compromiso con »América Latina sin Hambre« . Este afio,
la iniciativa tendrd, a partir de la Conferencia Regional de
la FAO, una reafirmacién. Ahi, el desafio serd apoyar el
desarrollo de agendas nacionales de seguridad alimentaria
y nutricional, para enfrentar la problematica de la malnu-
tricién, tanto la desnutricion crénica como el sobrepeso u
obesidad. Estas son agendas a desarrollar a nivel legislativo,
ejecutivo y a nivel de la participacién del sector privado y
la sociedad civil en la agenda.

Un segundo desafio es apoyar un conjunto de iniciativas de
integracion regional que contribuyan a la gobernanza de
la seguridad alimentaria en la regién. Esto implica funda-
mentalmente apoyo a organizaciones como, CELAC, CIICA,
MERCOSUR, UNASUR, CARICOM, en las cuales el tema de
seguridad alimentaria estd adquiriendo mayor importan-
cia. Esto incluye temas como la dinamizacién del comercio
intrarregional de alimentos, la sanidad e inocuidad de los
alimentos y otros temas de dimensién regional. Eso va
aparejado a la facilitacion y promocién de la cooperacion
sur-sur, es decir, que los paises intercambien experiencias
entre ellos.

Un tercer gran desafio que no sélo es de 2012 sino de
los afos por venir, es la adaptacién de la agricultura al
cambio climatico. Este afio esta marcado por la Cumbre
Mundial Rio +20 y la Oficina debe hacer recomendaciones
de politicas y de practicas para llevar a cabo el proceso de
adaptacion de la agricultura, ganaderia, sector forestal y
de la pesca, al cambio climatico. Un publico estratégico
para el actuar de la organizacién es la agricultura familiar,
que requiere de apoyos para enfrentar la variabilidad y
el cambio climéatico.

¢Cuales son las mayores preocupaciones de la FAO tanto
en Chile como a nivel internacional?

La principal preocupacién de FAO a nivel mundial es la
erradicacion del hambre y el apoyo al desarrollo rural, para
asegurar que existan alimentos suficientes para todos.

¢Agricultura tradicional campesina vs. Innovacién agraria?
¢Cree que estos conceptos son compatibles?

Maés que compatibles, deben ser complementarios, ya que
es en la agricultura familiar donde se encuentra el mayor
potencial de desarrollo productivo. Este sélo se lograra si
se logra llevar la innovacién agraria al campo, es decir, si se
ponen los avances tecnolégicos al servicio de los pequefios
productores, campesinos y agricultores.

Esto toma especial importancia en el clima actual de volati-
lidad de precios, ya que si logramos aumentar las existencias
de alimentos, los precios internacionales deberian tender a
una estabilidad mayor.

Para esto es muy importante que los estados recuperen un
papel importante en el campo de la innovacién; de esta
manera, la investigacién que se genere podra estar a dis-
posiciéon de los agricultores que mas la requieran.

¢Qué responsabilidad diria usted que tienen las empresas del
sector agricola y alimentario contra el hambre y la pobreza?

Todos los sectores tienen una gran responsabilidad en la
lucha contra el hambre, ya que es imposible que la FAO
por si sola logre combatir esta plaga. La Unica forma de
erradicar el hambre es que todos los sectores (gobierno,
empresas, ONG, sociedad civil, organismos internacionales)
sumemos esfuerzos y promovamos iniciativas que busquen
la reduccién progresiva del Hambre y la pobreza extrema.
Es muy importante saber que ningun sector por si solo podra
luchar contra el hambre y la pobreza extrema, y que sola-
mente las alianzas intersectoriales pueden ayudar a cambiar
la inaceptable realidad de tener mas de 900 millones de
hambrientos en el mundo actualmente.

¢Cudl cree que es el papel de los gobiernos en cuanto a so-
berania alimentaria? ; Qué responsabilidad deberian asumir?
A

La FAO maneja el concepto de Seguridad Alimentaria, mas
que de soberania. Y en este aspecto, consideramos que
es una gran responsabilidad de los estados, el lograr ge-
nerar leyes que aseguren la alimentaciéon adecuada de su
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poblacion. La FAO esta a total disposicion de los paises para
asistirlos en la formulacién e implementacion de leyes de
Seguridad Alimentaria. A través de la Iniciativa América
Latina y Caribe sin Hambre, por ejemplo, impulsamos los
Frentes Parlamentarios Contra el Hambre, que agrupa a
legisladores de toda la region motivandolos a debatir y
construir agendas politicas en torno al tema de la seguridad
alimentaria.

FAO Chile y SanLucar van a colaborar en el marco del pro-
grama de voluntariado corporativo internacional. ;Por qué
cree que es importante que las empresas del sector aporten
a las comunidades locales en las que trabajan?

Como he sefialado anteriormente, es indispensable que todos
los sectores se unan y contribuyan en favor del desarrollo
rural y la erradicaciéon del hambre. Es por esta razén que
vemos con muy buenos ojos el ejemplo de empresas como
SanLucar, que apoyara la gestion de FAO en Chile.
Creemos que hay distintos caminos para impulsar el desa-
rrollo agricola del pais y cualquier esfuerzo serd mucho mas
exitoso si aunamos fuerzas entre todos los sectores.
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5.3 El desarrollo social en Sanlucar Internacional

En Tunez disponemos de uno de nuestros mayores centros de produccién propios, en el que cultivamos diferentes varie-
dades de frutas y verduras: tomate, meldn, fresa y frambuesa. Por otro lado, Sudéafrica comienza a funcionar en 2012 y
nos dara los mas sabrosos citricos, uva y fruta de hueso, entre otros productos.

En nuestras explotaciones aplicamos con mas razén nuestra filosofia (sabor en armonia con el ser humano y la natura-
leza). Asi, todas nuestras fincas cuentan con la certificacion de Global G.A.P., que promueve las buenas practicas en el
cultivo de las tierras para conseguir productos seguros y sostenibles. Por supuesto, nos aseguramos de que el trabajo en
nuestras plantas se lleve a cabo con integridad, igualdad, seguridad, con un uso responsable de los recursos naturales y
teniendo siempre presente la seguridad laboral, asi como, las mejores condiciones sociolaborales y un desarrollo a largo
plazo de nuestros trabajadores.

Pero queremos ir mas alla de nuestras fincas, queremos comenzar en 2013 con un ambicioso proyecto, con el que preten-
demos promover la produccién y comercializacién de productos artesanales (de la artesania del trenzado y cesteria) de
la regién de El Hamma, cumpliendo los siguientes aspectos sostenibles: la mejora a largo plazo de la situaciéon econémica
de la poblacién local y un manejo sostenible de las palmeras.

Nuestro Oasis en Tunez.
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Santiago, 2011 fue un aio muy especial para SanLucar, ya
que se ha apostado fuertemente por un desarrollo estra-
tégico del negocio a nivel internacional. Como Director de
SanLucar Internacional y responsable de este desarrollo,
écomo ves SanlLucar en 5 afos? ;Y en 10?

Yo creo que ese espiritu internacional forma parte del ADN
de SanLucary ya en 2008 pusimos una importante primera
piedra con el establecimiento en Tunez. Lo que se ha visto
en 2011y 2012 son los primeros resultados de un trabajo
de tiempo y de muchas personas.

Ese trabajo de un gran equipo, el equipo SanLucar, sigue
hoy, y por eso en 5 afios el SanLucar que hoy conocemos
serd muy diferente y no digamos en 10. Es imposible que no
cambie cuando hablamos de que en 5 afios tendremos mas
de 3.000 Ha en produccién y opciones sobre otras 5.000, y
nuestra empresa estara formada por mas de 5.000 traba-
jadores con un horizonte de 15.000 personas en 10 afos.
Estaremos produciendo e implantados en mas de 10 paises
en 3 6 en 4 continentes y en SanLucar trabajaremos personas
de méas de 30 nacionalidades.

Todo esto va a cambiar lo que hoy conocemos pero gracias
a lo que somos hoy podremos afrontar el reto que tenemos
delante y que supone un momento magico para todos.

¢Cual dirias que es el mayor reto de SanLucar en cuanto a
su desarrollo internacional?

Sin duda el reto es el de encontrar las personas y formar
equipos en los diferentes paises y zonas donde queremos
estar. Una tierra o una oficina se puede comprar de un
dia para otro pero dar vida a eso sélo lo pueden hacer
las personas. Crear un equipo basado en una estructura
organizativa y que entienda y viva los valores de SanLucar
Ileva mucho tiempo, y, sin duda, es lo mas dificil y también
lo mas motivador que tenemos por delante.
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Las areas de desarrollo de negocio con las que SanLucar
ha comenzado son Tunez y Sudafrica. ;Por qué dirias que
se han elegido estos paises?

Son zonas con gran tradicién agricola. Ademas, cada pais
se encuentra en un hemisferio, lo que nos da una cobertura
anual (un producto los 12 meses del afio) y, sobre todo, son
paises que nos han acogido fantasticamente bien y donde
SanLucar no quiere s6lo coger unas tierras y producir, sino
implantar un nuevo modelo de desarrollo agricola que re-
percuta en un desarrollo social de todas las personas, en
un desarrollo de las comunidades.

Y esto no son sélo palabras. En TUnez son ya hechos reales
y tangibles, y en Sudéafrica estamos en esa linea. En breve
podremos hablar de resultados.

Apostar por una innovacién en nuestro sistema de producciéon
unido a implicar a todos los colaboradores en el desarrollo
nos da una ventaja competitiva que si sabemos aprovechar
aportara un gran valor a las zonas locales.

Tanez y Sudafrica - Se trata de paises cuya historia reciente
y actualidad cuenta con episodios de lucha por los derechos.
¢Cémo maneja SanlLucar esta situacion?

Son reivindicaciones que vivimos muy de cerca y que si se
hacen desde el respeto apoyamos al 100%.

En Tunez hemos estado de lleno en la Revolucién, apoyando
a nuestros trabajadores y poniendo medios para que su
trabajo y desarrollo no se viera afectado. Nos hemos adap-
tado en horarios y otras necesidades para demostrar que
estdbamos junto a nuestro equipo. Todo lo que la sociedad
reclamaba a nivel social ya era una realidad en SanLucar
Tunez, donde llevabamos afios de adelanto. No obstante,
si que hemos aumentado la comunicacién con los equipos

y estando siempre dispuestos a escuchar y apoyar, con lo
que ha habido un efecto positivo.

Tunez es una sociedad bien formada, que reclama mas par-
ticipacion y mejores condiciones sociales, y en eso SanLucar
siempre va a estar apoyando.

Sudafrica es un caso muy diferente ya que la base democra-
tica la tienen, pero la desigualdad social es enorme, como
ellos mismos se encargan de explicar. Probablemente sea
uno de los paises del mundo con mayor desigualdad social.
SanLucar ya trabaja en fomentar la igualdad de oportuni-
dades empezando por nuestra propia estructura, donde no
existe diferencia econémica o de funciones para un mismo
puesto por razones de raza o sexo. Nuestro siguiente reto es
preparar a las personas no blancas para que puedan afron-
tar mas y mayores responsabilidades, lo que les facilitara
su desarrollo personal y profesional. Los pasos avanzados
hasta ahora ya estan dando los primeros frutos, ya que ellos
estan viendo que en SanLucar abogamos por la igualdad
de oportunidades y que otra posicién no cabe. Aunque nos
Ileve tiempo lo conseguiremos, seguro.

Otro tema mas dificil es llevar esa posicion de igualdad a
las comunidades, pero si las otras empresas de produccién
se convencen de que con este sistema la gente rinde mas,
estda mejor y el valor de la persona sube, pensamos que se
ird implantando poco a poco, muy poco a poco, son siglos
de desigualdad.

SanLucar dispone de un cédigo ético que incide en aspec-
tos de derechos humanos y ha puesto en marcha en 2011
un plan de igualdad y diversidad. ;Son estos principios
SanLucar aplicables en todos los paises?

Al 100% son aplicables y no nos debemos desviar ni un 1%
de ese objetivo. Con ese espiritu trabajamos y todos los que
forman parte de este proyecto saben que asi va a ser. Es
un principio que no admite discusion, es tan indiscutible
como que mafiana sale el sol y es de aplicaciéon en Espafa,
Austria, Alemania, TUnez, Sudéfrica, ...

¢Cuales serian los principales proyectos sociales y logros
en Tanez hasta hoy? ;Cémo ha sido la evolucion? ;Qué se
planea realizar proximamente?

Yo diria que el principal logro es considerar a nuestros tra-

bajadores como personas con derechos y obligaciones como
tU y como yo y trabajar sin descanso sobre esa base.
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En estos casi 4 aios desde la compra de la finca hemos
puesto a su disposicion ciertos medios que para nosotros se
sobrentienden, pero con los que no contaban hasta nuestra
llegada, como aseos dignos, modernos vestuarios, comedores
con altas condiciones higiénicas y de confort, protecciones
y formacién para el sistema de prevencion de riesgos la-
borales, transporte hasta sus poblaciones para facilitar el
acceso al mercado laboral, becas de formacion, ayudas para
la educacion de sus hijos (prima de escolaridad), primas de
antigtedad para premiar la fidelidad del equipo, primas
de rendimiento, mejoras salariales superiores al 30% sobre
la media de nuestro entorno, servicio médico en la propia
Explotacién (enfermera) con seguimiento, prevencién y
ayuda en casos de enfermedad o lesiones.

De hecho, el 14 de junio de 2012 el Primer Ministro, Ham-
madi Jebali nos entregaba un reconocimiento del que nos
sentimos muy orgullosos: un FIPA Award por haber creado
empleo estable, desarrollo social e inversién y riqueza en
los momentos mas dificiles de Tunez.

Ahora estamos trabajando intensamente en la formacién
interna con nuestros Ingenieros para que vaya aplicandose
en cascada hacia todos los equipos. Queremos fomentar la
participacién y la convivencia con la creacién de una zona
deportiva para organizar competiciones y otros eventos,
y vamos a intentar potenciar el desarrollo econémico de
las familias de la zona comercializando la artesania local
(cesteria), buscando posibilidades para empaquetar esté-
ticamente nuestra fruta teniendo en cuenta ademas los
aspectos sociales y culturales de la regién. En sintesis, que-
remos seguir nuestro principio de dar valor a la persona
y ofrecer oportunidades de crecimiento.

Por otro lado, Sudafrica es hoy un reto importante, don-
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de existen grandes desigualdades sociales y verdaderos
problemas como inseguridad ciudadana, alcohol y drogas,
accidentalidad, etc. ; Como planea SanLucar enfrentarse a
este reto y crear un efecto positivo a largo plazo?

En una anterior pregunta ya habldbamos de esta situacion
de desigualdad y subdesarrollo social y me reitero en lo
dicho. Donde tengamos competencias para actuar, actua-
remos y donde no, intentaremos influir dentro de nuestras
posibilidades.

Vamos a eliminar la circulacién de sustancias nocivas para la
salud, ya que entendemos nuestra explotacion como un lugar
de trabajo y un lugar magnifico para aprender y no un lugar
nocivo para la salud y la convivencia. Para ello, apoyaremos a
las personas de nuestros equipos en programas de desintoxi-
cacion apoyandonos en las autoridades y organismos locales.
Queremos sobre todo trabajar con todos nuestros equipos en
su formacion y desarrollo tanto profesional como personal,
ya que la formacién es nuestra principal herramienta para
que la parte nociva no tenga hueco.

Ahora mismo nos encontramos en conversaciones con las
Administraciones locales para dar una mejor calidad de vida
y vivienda a los trabajadores dentro de los propios pueblos
favoreciendo de este modo su integracién.

Son temas dificiles y que la gran mayoria de la Sociedad Civil
quiere erradicar, asi como, la Administracién Publica. Pensa-
mos que sélo con un trabajo conjunto de todos, y estando
muy cerca de las personas se podrd conseguir.

SanLucar dispone de una politica de empresa donde se inclu-
ye una politica de sostenibilidad y medio ambiente. ; Como
asegura SanLucar la sostenibilidad ambiental en sus areas
de desarrollo de negocio?

Al igual que ocurre con nuestro cédigo ético, no son te-
mas discutibles. Creemos en desarrollar todas nuestras
acciones en el marco de la sostenibilidad y transmitimos
ese criterio a todos nuestros colaboradores.

Centrandonos en nuestras producciones, trabajamos en
politicas de ahorro de agua, estamos generalizando el re-
ciclado de las aguas de riego, trabajamos en la seleccién
de los deshechos para su posterior reciclado -a pesar de lo
poco extendida que esta esta practica en los nuevos paises
donde nos implantamos-, realizamos auditorias para aho-
rro energético y mas cosas. Pero lo mas importante es que
todas nuestras acciones de forma espontanea se conciben
con el objetivo de la sostenibilidad; y eso sélo es posible

si creemos en lo que transmitimos y nuestro equipo se
involucra totalmente en dichas acciones.

¢Qué cualidades ayudan al CEO de SanLucar International
a hacer un buen trabajo en todo el mundo?

La verdad es que es muy facil ya que lo Gnico que hay que
hacer es actuar con las cualidades y valores SanLucar y
transmitirlos. Como Responsable de esta Area mi papel es
actuar con los criterios SanLucar y representar de la mejor
forma la compafia. Estos criterios son:

- Adaptabilidad, es decir, ser capaces de adaptarnosy com-
prender la cultura local, sus formas de ver las cosas, sus
formas de actuar. Sélo si sabemos entender a cada pais y
sus personas podremos tener éxito.

- Innovacion, es decir, saber transmitir una forma diferente
de entender la agricultura, aportando sistemas de van-
guardia, sostenibilidad y calidad como la mejor forma de
ofrecer a nuestros clientes un trabajo bien hecho.

- Trabajo en equipo, es decir, conseguir que las individua-
lidades miren al grupo como Unico capaz de conseguir
resultados y éxitos, creando estructuras que puedan fun-
cionar con personas capaces de liderar.

- Comunicacioén, Calidad y Excelencia, es decir, ser un facili-
tador para que todas las Areas de SanLucar puedan aportar
su conocimiento para ayudar a hacer mejor el desarrollo
de cada proyecto.
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Nuestro punto de venta

6. Nuestros clientes y consumi-
dores, nuestra mejor garantia

Edeka Sidwest y SanLucar Calidad transparente
REWE International AG El dialogo con nuestros clientes
y la sostenibilidad y consumidores

Innovacidn social en Packaging Comunicacion fresca



iHacer algo juntos! Nos encantan los alimentos, y por
tanto, también las mas frescas frutas y verduras, como a
SanLucar, nuestro socio, con el que llevamos afos traba-
jando estrechamente y con confianza.
En SanLucar se cultivan frutas y verduras en armonia con
el ser humano y la naturaleza.
Aspectos como la protecciéon medioambiental y el compro-
miso social estan firmemente vinculados tanto a nuestra
filosofia empresarial, como a la de SanLucar.
Estos conceptos nos unen y nos convierten en un buen
equipo«.

Christhard Deutscher, Director de Comunicacion Corporativa
de EDEKA Handelsgesellschaft Stidwest mbH.
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¢Desde cuando se compromete REWE en las areas de soste-
nibilidad y responsabilidad corporativa? ; Qué actividades
y proyectos estan desarrollando?

En el afio 2008 se estableciod la sostenibilidad como campo
de actuacion importante para el REWE GROUP. El grupo
ha sido la primera empresa de alimentacién de Austria en
incluir la sostenibilidad en su estrategia empresarial, algo
que tiene efectos en todos los sectores comerciales y empre-
sariales. Una estrategia sostenible consta de cuatro aspectos
fundamentales:

- productos verdes,

- energia, clima y medioambiente,

- nuestros compafieros y compaiieras,
- compromiso social.

¢ Qué significado tiene Pro Planet para su empresa?

Con PRO PLANET etiquetamos el grupo de productos que
durante su produccion, manipulacién y uso contaminan
mucho menos el medio ambiente y la sociedad. Se respe-
tan aspectos especificos de sostenibilidad durante toda la
cadena de valor.

El objetivo es fomentar un consumo sostenible en el mer-
cado de masas y ofrecer productos con un valor en soste-
nibilidad adicional, a precios atractivos. Para llevar a cabo
los proyectos de PRO PLANET, el grupo REWE trabaja con
expertos independientes, en Austria por ejemplo, y en el
caso de fruta y verdura, con GLOBAL 2000 y Caritas. Con
ello podemos ofrecer orientacién y ayuda para aquellos
consumidores que quieran ayudar con su compra al medio
ambiente y contribuir a un menor impacto social.

Dedican una semana al aino al tema »sostenibilidad«. ; Cuales
son sus objetivos?

Para poder informar sobre la gran variedad de actividades y
objetivos acerca de la sostenibilidad, el grupo publica cada dos
afos un informe de sostenibilidad. Como lider austriaco en el
sector de la alimentacién y de productos de drogueria, REWE
International AG se toma muy en serio sus responsabilidades

con la sociedad y futuras generaciones; y se compromete

a llevar mas alla el tema de la sostenibilidad. Sin embargo,
una tarea tan ambiciosa sélo la podemos realizar junto a
colaboradores responsables de la industria. Esto significa,
por ejemplo, poder ofrecer a nuestros clientes productos
con un valor adicional respecto a una alimentacion saluda-
ble, proteccion medioambiental y climatica, biodiversidad,
compromiso social, etc. y facilitar a nuestros companeros
revisiones médicas preventivas, descuentos especiales en la
compra diaria... Un objetivo para la proteccién climatica es,
por ejemplo, reducir hasta el 2015 las emisiones especificas
de CO, en un 30% respecto al afio de base 2006.

¢Por qué piensa que la responsabilidad corporativa es
tan importante en el sector alimentario?
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Gracias al trabajo pionero en el sector de los productos
biolégicos y la ampliacion de la gama Ja! Natdrlich a 1.100
productos, REWE International AG ha hecho un aporte con-
siderable para sensibilizar a los consumidores respecto a la
sostenibilidad. El comercio se compromete a total transpa-
rencia de productos e informacién orientada al cliente. La
sostenibilidad en el sector alimentario es decisiva a la hora
de comprar para uno de cada dos clientes, algo que demos-
traron unos estudios realizados en 2009 y 2010 para REWE
International AG sobre la cultura alimentaria de Austria.
En este contexto son cada vez mas importantes los concep-
tos de certificado de procedencia, certificaciones, sello de
calidad, entre otros.

Segun usted, ;qué diferencia hay entre una empresa res-
ponsable y una empresa que no se toma tan en serio la
responsabilidad corporativa?

La sostenibilidad debe estar incorporada en la estrategia
corporativa y unida a unos objetivos concretos. Muy impor-
tante también es una comunicacién continua y creible con
los diferentes grupos de interés.

¢Qué canales de comunicacion son importantes para estable-
cer contacto con los consumidores y crear confianza a largo
plazo con marcas como REWE International AG y SanLucar?

Una comunicacién regular es de suma importancia para el
desarrollo sostenible de REWE International AG. Sélo asi puede
crearse transparencia y confianza. Para conocer las necesidades
y deseos de los stakeholders, mantenemos un intercambio
constante con clientes, compaferos, socios, proveedores, etc.
REWE International AG participa en diversos proyectos, redes
e iniciativas — como ARGE Gentechnik frei (colectivo para ali-
mentos no modificados genéticamente) o respACT (plataforma
austriaca para CSR y el desarrollo sostenible) - ya desde hace
muchos afos, para trabajar junto a otras empresas (como
SanLucar) y expertos en la puesta en marcha de soluciones.
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¢Qué actividades de responsabilidad corporativa de
SanLucar le han llamado la atenciéon?

Aparte de la certificacién SA 8000, la realizacion del primer
informe de sostenibilidad en el 2011.

Una empresa s6lo puede ser sostenible si esto ocurre en
armonia con la cadena de valor. ;Como garantiza REWE
Group maxima confianza en su cadena de valor, y cémo
lo comunica?

En el documento »Leitlinie fir Nachhaltiges Wirtschaften«
(Pautas para un negocio sostenible), publicado en 2011, el
REWE Group esclarece los valores que apoya. Estos abarcan
toda la cadena de valor y tienen como objetivo que los
socios de REWE Group actlen en sus areas de influencia
de manera sostenible.

¢Qué ideas y planes tiene REWE Group para sus campa-
nas futuras?

Queremos continuar con el concepto de las semanas soste-
nibles. Junto a nuestros socios, nos gustaria presentar a los
clientes de BILLA, MERKUR, PENNY, BIPA y ADEG ofertas
atractivas de productos sostenibles, y asi fomentar un estilo
de vida mas responsable entre los austriacos.

6.1 Innovacion social en Packaging

En SanLucar nos preocupamos porque todos nuestros clientes puedan tener acceso a la mejor informacién sobre nuestros
productos.

Con este objetivo, Packaging y CR desarrollan desde 2011 un proyecto para la introduccién del braille en nuestras eti-
guetas de producto — esto facilitara a los ciegos y discapacitados visuales su compra en el supermercado y les ayudara a
encontrar sus productos en casa.

Para entender mejor las necesidades de ciegos y discapacitados visuales, y asi cumplir los obje-

tivos del proyecto, dialogamos y colaboramos con asociaciones de discapacitados
visuales de Alemania y Austria (BSVH Blindenverein Hamburg y Blinden- und
Sehbehindertenverbands Osterreich), asi como, con la Fundacion ONCE en
Espafia, para averiguar si las etiquetas producidas por nuestro proveedor
son legibles y Utiles. También estamos valorando otros desarrollos
tecnoldgicos alternativos al braille que aseguran la accesibilidad de

la informacién para ciegos y discapacitados visuales. Comenzaremos con

el tomate fiesta en la préxima campafia de tomate de Tunez, es decir, a
partir de noviembre, e iremos ampliando a otros productos que utilicen
etiqueta del mismo formato a partir de ese momento.

6.2 Calidad transparente

Nuestro departamento de Calidad trabaja cada dia para poner a disposicién del cliente toda la informacién re-
lativa a la calidad de nuestros productos y al cumplimiento de las normas europeas en materia de Trazabilidad y
Seguridad Alimentaria.

Con el objetivo de conseguir maxima transparencia, trabajamos con una plataforma colaborativa denominada Portal
WEB. Este portal permite a nuestros proveedores enviar toda la informacion relativa al producto (unidades productivas,
trazabilidad, tratamientos en campo, tratamientos post-cosecha, andlisis etc.) Una vez enviada la documentacién, es
puesta a disposicion de nuestros proveedores para su revision, de forma que tienen visibilidad total de los procesos
productivos y de calidad de toda la mercancia que reciben en sus plataformas.

Para poder acceder al Portal WEB,
s6lo es necesario un navegador con
conexion a Internet, un nombre usuario
y una contrasefa. La URL de acceso es:
http://extranet.sanlucar.com

Aceto a3 condiciones genarsles de
uso aglicablas a a5t silic web
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Por otro lado, la trazabilidad de nuestros productos es uno de los principios de SanLucar. Nuestros expertos de Calidad y

Logistica, IT y Packaging trabajan conjuntamente para conseguir un proceso transparente. En SanLucar no perdemos de

vista nuestros productos. Jamas los descuidamos, desde la semilla hasta el supermercado, controlamos en todo momento

la cadena de produccion y distribucion.

Para ello, nuestro sistema de identificaciéon y gestion informatica de la mercancia nos permite conocer en cualquier pun-

to de la cadena de suministro todo el historial de la mercancia, pudiendo identificar producto, cantidad, direccién del

agricultor y parcela, unidad de venta, peso, fechas de recoleccion, de confeccion y de salida de mercancia, nimero de

palé, transportista, matricula del camién, zonas intermedias y destinatarios.

Diferenciamos tres tipos de trazabilidad:

Trazabilidad hacia atras: Documentacion y marcado hasta el campo.
Trazabilidad hacia delante: Documentacién y marcado hacia el cliente.
Trazabilidad interna.

Para garantizar el buen funcionamiento del sistema, nuestros técnicos de calidad
comprueban cada dia la identificacién correcta de la mercancia de nuestros agri-
cultores. Asi, podremos localizar e identificar cada palé cuando fuere necesario.
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6.3 El dialogo con nuestros clientes y consumidores

Conocer y entender las expectativas de nuestros clientes y consumidores y res-
ponder a ellas nos preocupa, y es la base de nuestro compromiso por la maxima
calidad, una calidad enfocada al cliente. Nuestra tarea diaria es »entusiasmar al
consumidor, esto es, no s6lo cumplir con sus expectativas, sino superarlas (garantia
de suministro, garantia de calidad). Asi, ofrecemos un producto de confianzay
calidad Premium, pero también ofrecemos un didlogo para mejorar dia tras dia.
La satisfaccion y fidelidad de nuestros clientes es una prioridad para SanLucar.
También lo es un consumo responsable de la fruta y verdura, y la mejor infor-
macién para nuestros consumidores.

Nuestros KAMs y PoS Consultants
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Por todo ello, nuestros KAM (key account
managers) trabajan diariamente en cola-
boracién con distribuidores y clientes, es
decir, con aquellos que venden nuestro
producto a los consumidores finales, in-
formandoles de las novedades, formando
al personal de los supermercados regu-
larmente y explicando nuestra filosofia y
nuestros valores, como la sostenibilidad.

Para estudiar la satisfaccion de nuestros clientes y proveedores, se ha implan-
tado en esta campafa 2011/2012 la Plataforma de Encuestas de SanLucar que
permite el envio simultaneo de los cuestionarios de satisfaccién a todos nuestros
clientes obteniéndose resultados detallados por cliente y graficas comparativas
de cada una de las preguntas planteadas en los cuestionarios. Esta herramienta
informatica renueva y facilita el analisis de la satisfaccion y nos permite ademas
optimizar los procesos, y establecer conclusiones en tiempo record, lo que nos
ayuda a mejorar continuamente.

Esta plataforma también nos facilita realizar estudios de satisfaccién de otros
stakeholders, como nuestros socios productores, o para realizar estudios de mer-
cado sobre un producto determinado o un envase novedoso.

Durante la campaia 2011/2012 hemos mejorado nuestro procedimiento de ges-
tién de reclamaciones para dotarlo de mayor transparencia, eficiencia y rapidez.
Para ello, SanLucar ha creado el nuevo Departamento de Reclamaciones, que es
el encargado de poner en practica este procedimiento y lograr una mayor satis-
facciéon de nuestros clientes y nuestros proveedores en este proceso.

El Departamento de Calidad es quien realiza el analisis de las reclamaciones re-
cibidas, elaborando informes mensuales con el fin no sélo de documentar éstas
y analizar su evolucién histérica, sino también, para evaluar las causas y, en caso
de ser necesario, poner en marcha planes de mejora especificos. Los informes se
comunican a los Departamentos Comerciales y Product Managers, para la optimi-

6.4 Comunicacion fresca

Sabemos que nuestra fruta de SanLucar habla por si misma, pero una buena
estrategia de Marketing y comunicaciéon ayuda a que se la entienda mejor.

El Marketing Mix de SanLucar engloba una bateria de herramientas de comu-
nicacién creadas para llegar hasta los diferentes publicos que nos siguen.

El equipo de Key Account Managers con sus POS Consultants en Austria y Ale-
mania tiene contacto directo con el personal de las tiendas, asesorandoles en
la venta de nuestro producto. También para el publico profesional esta dirigi-
do el newsletter semanal de SanLucar, que informa sobre las llegadas de pro-
ductos, novedades, evolucion de las campafias, asi como noticias corporativas
de interés para la distribucion.

El lugar de encuentro con nuestros consumidores es el punto de venta, es-
pecialmente cuidado para presentar nuestros productos de la manera que se
merecen. Con carteles informativos y folletos ad hoc aportamos inspiracion e
informacion sobre nuestros productos. El Packaging juega un papel esencial
en la presentacion de los productos. Apostamos por embalajes respetuosos con
el medio ambiente que aportan un valor afadido a nuestros productos, por
ejemplo, muchos de nuestros embalajes tienen una receta en su parte trasera
con ideas para cocinar los productos.

zacion de nuestros procesos y servicios.
Tanto la plataforma de encuestas
como nuestro nuevo departamento de
reclamaciones son una fuente valiosi-
sima de informacién que tenemos en
cuenta para mejorar continuamente
nuestros procesos y ofrecer siempre el
mejor servicio.

También los consumidores pueden
ponerse en contacto con nosotros a
través de nuestro formulario en www.
sanlucar.com. Nuestro compromiso con
elconsumidorfinalesderapidezytrans-
parencia, de modo que cualquier duda
queéstepuedatenersobrenuestrospro-
ductos, procesos de calidad, etc. debe
quedar resuelta por nuestros profe-
sionales en el menor tiempo posible
y con el rigor que nuestros clientes
se merecen.
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SanLucar publica una revista bimensual, llamada SanLucar Magazin, donde
nuestros productos son protagonistas: recetas, consejos, asi como, curiosidades
sobre nuestra fruta y verdura.

Junto con estas actividades, SanLucar también realiza campanias de radio, inser-
ciones en revistas, eventos, patrocinios, promociones y concursos. El equipo de
relaciones publicas se encarga del contacto con los medios de comunicacién; y
el personal de investigacion de mercados, realiza focus groups con consumido-
ras para entender mejor sus motivaciones de compra.

La comunidad online de SanLucar

Para SanLucar, la comunicaciéon online es una excelente oportunidad para te-
ner un contacto mas estrecho con la comunidad de consumidores de nuestros
productos.

La pagina web corporativa de SanLucar, www.sanlucar.com, pone a disposicién
de cada Stakeholder un canal de comunicacién especifico y la informacién mas
relevante. Asi, el consumidor podra ver dénde estd el establecimiento mas
cercano en el que comprar nuestros productos, las personas interesadas en
trabajar con nosotros pueden subir su curriculo a la pagina de inicio y enviarlo
directamente al departamento de RR.HH, el agricultor puede consultar nues-
tros requisitos de calidad y sostenibilidad y el cliente podra conocer a nuestros
maestros agricultores y nuestras zonas de produccion. Ademas, el antiguo blog
de SanlLucar, realizado integramente por los SanLucanos, se ha integrado en
la nueva pagina web, permitiendo ofrecer una visién mas cercana y personal
sobre la empresa.

lln-pij: Leckerdeichtes
andsl-Pesto

SanLucar Oase: Erste
Tomatanplanzen gesstat
[ =
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También a través de su pagina de Fa-

cebook, SanLucar esta en contacto con
sus clientes y consumidores. Se trata
de una herramienta de comunicacién
interactiva donde ambas partes com-
parten informaciones, dudas, quejasy
experiencias con la fruta de SanLucar.
Por otro lado, se trata también de un
canal ideal para obtener Feedback de
nuevos proyectos y para hacer promo-
ciones puntuales de nuestros productos.
Con mas de 8.000 fans, el Facebook de
SanLucar es un medio imprescindible
para estar en contacto con nuestra
comunidad.

Sin embargo, esta no es la Unica

red social en la que SanLucar esta
presente. En Twitter, SanLucar puso
en marcha el proyecto Fruity Facts
(http://twitter.com/fruityfacts),

que informa sobre datos curiosos,
desconocidos o inesperados sobre la
fruta y la verdura de SanLucar. Por
supuesto, SanLucar también esta en
youtube con un canal propio con
todos nuestros videos
(http://www.youtube.com/user/
SanLucar2009).

Nuestros viajes de formaciéon - acercando
la finca al supermercado

Cuando
12.-16.07.2011

Quién
Fresaflor (ES)

Nuestro departamento comercial cuenta con excelentes profesionales que
trabajan con gran pasién y con un vasto conocimiento sobre fruta y verduray
sobre su cultivo. Ellos pueden y deben transmitir lo que saben a sus clientes,
ya que sélo conociendo bien el producto podremos ofrecerlo e informar ade-
cuadamente al consumidor. Por eso, en SanLucar invertimos en la formacion
continua y especializada del personal en el punto de venta.

Por este motivo, viajamos varias veces al afio con diversos grupos de vendedores
de fruta y verdura a las zonas de cultivo correspondientes, con el fin de iniciarles
en los secretos del cultivo de la mejor fruta y verdura, ya sean las uvas del sur
de Italia, las clementinas de Espafia o las manzanas de la Estira austriaca. Estos
viajes de formacion son una excelente herramienta formativa para el personal
de las tiendas. También es una manera de inculcar la filosofia y los valores de
SanLucar a nuestros partners y crear vinculos entre productores y vendedores.
Desde 2005 mas de 1.000 trabajadores de supermercados austriacos y alema-
nes han podido visitar algunos de nuestros mas antiguos productores, como
Fresaflor en Huelva o Giuliano en Italia. En la campafia 2011/2012, realizamos
los siguientes viajes de formacion:

Doénde

Colonia, Ettlingen,
Munich (Alemania)

19.-21.07.2011

Merkur (AT)

Giuliano, Bari

17.-20.08.2011

Doego (DE)

Giuliano, Bari

17.-19.10.2011

Rewe Richrath (DE)

Gossl, Steiermark

19.-21.10.2011

Scheck-In (DE)

Gossl, Steiermark

13.-15.11.2011 Merkur (AT) Llusar, Castellon / Valencia
20.-22.11.2011 Dornseifer (DE) Llusar, Castellén / Valencia
27.-29.11.2011 Billa (AT) Llusar, Castellon / Valencia
15.-17.03.2012 Wasgau (DE) Fresaflor, Huelva
20.-22.04.2012 Edeka(DE) Fresaflor, Huelva
20.-22.05.2012 Adeg (AT) Fresaflor, Huelva

Estamos seguros de que este método de instruccién interna es una importante aportacién para que la venta de frutay

verdura obtenga un papel mayor y con mas peso, ya que son los vendedores motivados y convenientemente formados

los que mejor pueden informar al consumidor final y ofrecerles una valoracion correcta del alimento. El feedback que

recibimos es muy positivo y nos demuestra que vamos por el buen camino:
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»He podido ilustrar las imdgenes de las plantaciones y parte de nuestros promotores ya se han puesto en marcha y les
estdn explicando a clientes y colaboradores el valor afiadido que ofrece SanLucar. jEl programa tiene éxito!...«

Christian Deisenroth (Wasgau)

»Estamos convencidos de que este viaje motivara a todos los participantes otra vez para involucrarse aun mas en
nuestro Test...«

Bernhard Schnitzer (Edeka-Testmarkte)

»Un programa tan interesante, bien planeado, orientado a todos los publicos, que esta atendido por profesionales

y en el que no ocurre ninguna incidencia, merece todo tipo de respeto y alabanzas y representa excelentemente la
filosofia SanLucar...«

Roland Bartel (REWE International AG, jefe de grupo, Category Management Obst & Gemuse ADEG).

José Luis Jiménez, agricultor de verdura en Almeria

7. La naturaleza,
nuestro principal socio

En armonia con la naturaleza

Proteccidn de la atmosfera
Packaging innovador

Green office
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Asi, el trabajo conjunto desde la seleccion de las variedades y la definicién de todos los procesos del sistema de produccién,
sus controles y la calidad esperada en cada uno de ellos, supone un gran trabajo de gestion que sélo estd al alcance de los
verdaderos expertos en fruta y verdura. Los verdaderos gestores medioambientales son nuestros agricultores junto con
nuestros técnicos conocedores del comportamiento de la naturaleza.

Estamos desarrollando diferentes acciones en nuestra cadena de valor que sustenta nuestro compromiso de sostenibilidad:

AT

El riego de nuestros campos se lleva a cabo mediante sistemas eficaces que mini-
mizan el consumo del bien més preciado que nos ofrece la naturaleza, el agua:
- Reciclaje del agua en los sistemas de drenaje.
- Riego localizado en nuestras plantaciones.
- Aprovechamiento del agua de lluvia.

En nuestras plantaciones, hemos instalado sensores de humedad para optimizar
el riego y la fertilizacién, reduciendo al maximo las pérdidas por lixiviacién.

7.1 En armonia con la naturaleza

El manejo de los datos climaticos (ejemplo Giuliano) también nos permite

. S optimizar el riego.
El uso de las nuevas tecnologias para el ahorro de recursos (ecoeficiencia), la

aplicacion de practicas agricolas sostenibles, la implantacién de medidas para . L .
., . . ., . Hemos instalado mallas anti hierba en nuestras parcelas de citricos, con el
la proteccion de los ecosistemas naturales o los sistemas de gestion del reciclaje Lo . . . o

objetivo de reducir la evaporacion del agua de riego y aumentar la superficie

desempeiian un papel importante en la aplicacion de nuestra politica ambiental.

mojada manteniendo la humedad y el calor, mejorando de este modo el de-
sarrollo del sistema radicular y reduciendo el consumo de agua y fertilizantes.
El aprovechamiento se mejora en un 20% aproximadamente.

Contamin. O D O (el Cl * Energia Energia Consumo O (LN eE Practicas de no laboreo para no romper la estructura del suelo y reducir la erosion.
sueloy biorresiduos (cdmaras) de materiales,
eficiencia e Consumo Agua agua, energia e Residuos
(cultivo de agua e Residuos . .
AT Residuos Residuos Mantener las curvas de nivel del terreno para evitar el desgaste del suelo por
¢ Consumo * Gasesde el arrastre de la lluvia y minimizar el impacto.
de energia efecto Sustancias Ruido
invernadero peligrosas
I EIONES Trituracion del material vegetal de la poda. Aumenta el material organico en
el suelo y mejora su estructura.

Siembra Crecimiento Cosecha Almacena- Transformacion Gestion Presencia en

miento y POS, ferias,

transporte eventos

El medio ambiente en nuestra cadena de valor

Célculo de la huella de carbono de nuestros productos para un mejor conocimiento de nuestro impacto y la optimiza-

Cada zona geografica del planeta aporta determinadas caracteristicas climaticas y edafoldgicas que influyen en el desa- cion de nuestros procesos. S6lo asi podemos encontrar soluciones concretas. Estamos calculando ahora mismo la huella
rrollo de la planta, el gasto energético y sus necesidades nutricionales en cada momento, con lo que podriamos decir que de carbono de nuestros limones de Murcia con una empresa consultora. Nuestro objetivo es reducir directamente la
la garantia de éxito de nuestros programas de alta calidad esta basada en buena parte en la correcta eleccién de la zona emision de carbono durante toda la cadena de valor del limon y lanzar proyectos de compensacion de CO, en nuestros
de cultivo, que es en realidad el primer paso para una producciéon sostenible tanto desde el punto de vista ecolégico como paises de produccién.

econémico, dado que supone la optimizacién de los recursos naturales y la reduccién de sustancias quimicas. La producciéon
SanLucar tiene en cuenta las necesidades reales de las plantas y la forma natural de responder a dichas necesidades apro- Innovacién en packaging: Embalajes de cartén ondulado mas ligero y ecolégico, nuestra Light Weight Box®
vechando las sinergias de la naturaleza, con maximo respeto al medio ambiente.
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Tanez: auditoria energética en 2011/2012 para poder aplicar medidas de mejora concretas. Aprovechamiento de la
energia geotérmica.

Espafia: formacion para los empleados en conduccion eficiente para ahorrar carburantes. A partir del septiembre 2012
contamos con una plataforma online de Carpooling.

Innovacién en packaging: Reduccion del peso y volumen del embalaje para aumentar la cantidad de cajas por camién
y reducir el consumo de carburantes.

En plantaciones de citricos: renovacién progresiva del parque de maquinaria para reducir el consumo de carburantes.

Reduccién continua y paulatina del uso de plaguicidas, minimizando el nimero
de tratamientos y descartando los productos mas peligrosos para el medio
ambiente. Utilizacién de productos especificos contra la plaga.

Optimizacion de la eficacia y cantidad de los tratamientos. Se puede mejorar
en un 30% mediante métodos de aplicacién calibrados, obteniendo un nivel
menor de residuos en el producto final.

I+D+i: Finca experimental de limones en Murcia bajo el protocolo creado por
SanLucar de residuo cero en limén, iniciado en el afio 2009 y tras la valori-
zacion de los resultados en las campafias 2009/2010 y 2010/2011 se decide
ampliar el nimero de hectareas bajo este protocolo ya que los resultados
obtenidos han sido satisfactorios en cuanto a la calidad final del producto.

El objetivo del protocolo es »no aplicar productos quimicos«, excepto en casos
de ataques masivos de algunas de las plagas mas comunes en limén.

Residuo »0«: En 2011/2012 hemos aumentado la produccién bajo el protocolo
»0« residuos, manteniendo nuestra calidad externa. Para conseguir nuestros
productos con cero residuos nos basamos en lo siguiente:

- Dominio de las curvas de disipacién de todas las materias activas
permitidas en el cultivo de citricos, para conseguir acotar los tra-
tamientos quimicos. Unicamente cuando existe la amenaza de una
pérdida importante de la cosecha, se recurre a un tratamiento, pero
siempre en las cantidades estrictamente necesarias, debidamente
controladas para que resulten inocuas. Esta no es sélo una condi-
cidn necesaria para una cosecha sana, sino que también ayuda a
nuestros agricultores.
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- Utilizaciéon de métodos de control biotécnico: Capturas masivas, trampas de confusion sexual,
productos naturales, manejo de poda, riego y abonado, suelta de fauna util para combatir
la plaga.

- |+D+i: desarrollo de estudios en nuestras propias parcelas de ensayo, para la prueba de nuevos
productos bioldgicos, encaminados a la reduccion de las aplicaciones quimicas en nuestras frutas
y verduras.

Reciclaje y valorizacién de los subproductos generados en nuestros procesos productivos a través
de gestores autorizados.

Cuidamos nuestro entorno con una mejor comprension de nuestro impacto ambiental en la oficina
(seleccion y reciclaje, medidas para reducir el consumo de papel y energia).

Con nuestros proyectos de residuos cero y mediante la minimizacién del uso de tratamientos quimi-
cos protegemos la biodiversidad de nuestros ecosistemas. En la naturaleza se encuentran de forma
natural insectos beneficiosos que ayudan al control de aquellos que son considerados una plaga,
ya que transmiten enfermedades a las plantaciones o graves afecciones que ponen en peligro la
calidad de la produccién e incluso suponen la pérdida total del cultivo.

Un sistema de produccién bien planificado y respetuoso con la fauna natural, el medio ambiente y
la salud de los trabajadores, comunidades locales y consumidores, se basa en el uso prioritario de
los insectos beneficiosos. S6lo cuando estos no son capaces de controlar una plaga, se utilizaran
productos alternativos que sélo son agresivos para los insectos dafiinos y en cantidades minimas

que a lo largo del proceso de crecimiento de las plantas desaparezcan por completo.
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¢Qué significa Calidad para SanLucar y para ti como Pro-
duction and Quality Director?

Calidad significa satisfaccion total con respecto a los requeri-
mientos de cada uno de nuestros clientes, basada siempre en
una excelente calidad interna (garantia de sabor), garantia
de frescura, un aspecto externo diferenciado, un packaging
gue mantenga las cualidades del producto y que lo haga
atractivo a la venta, y al cuidado de los aspectos ambientales
y sociales en todo el ciclo del producto, desde la plantacion
hasta el punto de venta.

¢Como se distingue un producto SanLucar de otro que no
lo es? {Qué nos diferencia de la competencia?

Nos distingue el desarrollo y seleccién varietal en el punto
de recoleccién, la exclusiva seleccién de calidad externa 'y
el mimo en la presentacién del producto.

¢Como asegura SanLucar un control de su cadena de valor?

Controlando el proceso en cada uno de los puntos que con-
forman la cadena de valor a través de nuestros técnicos
especialistas. Para nosotros, no sélo es importante un ok
final, sino también un ok parcial en cada fase, y por eso,
invertimos tiempo y esfuerzo en este control, para velar por
la seguridad del producto.

Hay algunas empresas del sector que actian como »poli-
cias« con su cadena de valor... Otras prefieren mantener
una buena relacién a cualquier precio... ; Cual dirias que
es el estilo de SanLucar y de sus técnicos de Calidad
para asegurar el mejor producto y la maxima garantia
de calidad?
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Hemos de mantener una excelente relacién para conse-
guir lo que identificamos como correcto, es decir, nuestros
requisitos de calidad. Nuestros agricultores son Partner de
largo recorrido. Con ellos, hemos construido una relaciéon
de confianza.

Nos ponemos a su servicio y no enfrentados a ellos.

El ano 2011 fue un aio dificil para el sector agricola, ;qué
supuso la alarma del EHEC para el departamento de Cali-
dad? ;Se pudieron ver los resultados de una ardua tarea
para asegurar la seguridad alimentaria y también de un
sistema de control y trazabilidad adecuados?

Sin duda fue una oportunidad que nos permitié reafirmarnos
en que nuestro sistema era 100% confiable.

En menos de 4 dias teniamos a disposicion de todos nuestros
clientes analiticas, sistemas de sequimiento y garantias de
gue toda la mercancia tanto en destino como en transito era
segura en términos de seguridad alimentaria, y hablamos de
80 referencias de producto en 400 productores de 35 paises.

SanLucar apuesta por la innovacion pero sin perder de vista
la tradicion. ; Qué significa esto, desde tu punto de vista?

Significa que innovamos en lo que se refiere a materiales
vegetales, vida comercial o caracteristicas del producto,
sistemas de produccién del cultivo que minimicen los im-
pactos del clima aumentando la seguridad y la garantia de

suministro, pero seguimos apostando por hacer una reco-
leccién diferenciada en el momento justo y por un sistema
de seleccién con poca tecnologia.

¢Cuales serian los principales proyectos del departamento
de Calidad en esta campaiia 2011/2012?

El sello de Calidad SanLucar, la certificaciéon corporativa,
el proyecto cero residuos, amplidndolo a toda la gama de
citricos SanLucar y el proyecto Huella de Carbono.

Con vistas al futuro inmediato, ;qué proyectos hay plani-
ficados para la proxima campaia?

Terminar de acceder a una variedad de limon seedless (sin
semillas).

Montar un campo de ensayos para todas nuestras Berries
que incluya técnicas de cultivo, no sélo varietal. El objetivo
es optimizar el cultivo disminuyendo nuestro impacto y
aumentando la eficiencia.

Probar un sistema de recubrimiento de techo retractil para
maximizar el factor clima-proteccion. Cuando el clima es
bueno, aprovecharlo y cuando sea adverso, protegerse.
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7.2 Proteccion de la atmosfera

Ademas de las mejoras en nuestros cultivos y medidas de innovacién en packaging,  calentamiento global y un aumento de
otro hecho destacable en cuanto a proteccién atmosférica es la optimizaciéon de  la protecciéon de nuestra capa de ozono.
nuestro sistema logistico. Por otro lado, para el mejor entendi-
Mediante nuestro centro logistico de Ettlingen, inaugurado en 2011, se maximiza  miento de nuestros procesos y la dis-
el control sobre el grado de llenado del camién, lo que supone una disminucién  minucién de nuestra huella ecolégica

de los puntos de descarga de los transportistas en sus rutas, al llevar un mayor y nuestro impacto ambiental, SanLucar

numero de pallets de un mismo proveedor en los casos de grupaje. Asimis-  esta desarrollando un proyecto piloto
mo, se pueden disminuir los grupajes y apostar por un sistema de transporte  de calculo y compensacion de la huella
mas controlado. de carbono en base a estandares ha-
Ademas, nuestro sistema de refrigeracion en Ettlingen no utiliza gases refrigeran-  bituales (PAS2050), comenzando con

tes fluorados, sino agua, lo que redunda en una disminucion del efecto sobre el  nuestro limén SanLucar.

7.3 Packaging innovador

SanLucar cuenta con un departamento compuesto por profesionales especializados en el desarrollo e innovaciéon de
nuevos envases y con gran conocimiento en materiales para su produccion.

El compromiso de SanLucar con el medio ambiente nos ha llevado a desarrollar proyectos de disminuciéon de nuestra
huella ecolégica para conseguir un menor impacto medioambiental en la produccién global de SanLucar.

Embalajes de cartéon ondulado mas ligeros y ecolégicos

La caja Light Weight Box®:

es entre un 5y un 15% mas ligera, ya que utiliza un papel de maxima calidad, originario de la madera de abedul que
pese a su ligereza, es extremadamente resistente;

se produce con madera certificada segun el estdndar PEFC, ya que proviene de bosques suecos gestionados de forma
sostenible, destinados a la produccién de pasta de papel;

necesita menor cantidad de recursos naturales: la Light Weight Box® tiene cabida para el mismo volumen de producto,
siendo inferior tanto su peso especifico como la cantidad de papel necesaria para la produccion. De esta forma, se
reduce tanto la materia prima necesaria, como el volumen de residuos generados por caja;

utiliza menos sustancias quimicas: para imprimir la Light Weight Box® se usa Unicamente una tinta, reduciendo el
impacto ambiental. El tono beige organico y natural de la caja, acorde con la identidad corporativa de SanLucar, sélo

requiere la aplicacién de una tinta para su impresién, evitando asi el consiguiente impacto ambiental;

disminuye la huella de carbono: la reduccién de peso por caja reduce las emisiones necesarias de CO, para efectuar el
transporte.
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Todo esto supone un ahorro de 3,7 mg de CO, por cada caja que transportamos si tenemos en cuenta GUnicamente las

emisiones directas debidas al transporte. Quiza estos datos pueden parecer intrascendentes, pero cuando hablamos de

una sola campafa de citricos de Espafia de SanLucar, esos 3,7 mg se convierten en 14.195 kg de CO,. Imaginemos lo que

podemos conseguir con nuestro consumo anual de cajas que superan los 11 millones de envases.

La introduccién de esta caja en nuestro stock se esta haciendo de forma progresiva hasta alcanzar en 2014 los 8,5 millones

de unidades, es decir, un 75% del total de cajas utilizadas en SanLucar.

Programa de reduccion del plastico de
nuestros envases primarios

En la préxima campafia comenzamos con la implantacién de nuestro programa
de reduccion de materiales fésiles en la aplicacion de elementos de embalaje
como tarrinas de plastico, pasando a ser estos de cartén ondulado, un material
100% reciclable y compostable.

Si consideramos un consumo medio de unos 8 millones de contenedores plas-
ticos, podemos conseguir una reduccién de consumo de aproximadamente 200
toneladas al aflo de materiales plasticos. En un afio esperamos haber alcanzado
el 85% de esta cifra.

Esto es un trabajo continuo de desarrollo e innovacién, ya que no perdemos
de vista el principal objetivo: la maxima calidad del envase para la proteccioén,
conservaciéon y cuidado del producto a través de la cadena de distribucién hasta
su entrega al consumidor.
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Objetivo 2: Aumentar la cuota de reciclaje
7.4 Green office
El dia 5 de junio de 2011 (dia mundial del medio ambiente), dimos el pistoletazo

. L de salida oficial para la separacion total de residuos en la central. Para ello hemos
Los departamentos de Office Management, IT, Mantenimiento y CR hemos dado . . . . . .
) . . dispuesto de las instalaciones necesarias en diversos lugares en la oficina, esto
vida en 2011 al proyecto »Green Office«, con el compromiso de alcanzar en 2015 L .
o . o es, contenedores y cubos de distintas formas, capacidades y colores para que los
una »oficina verde«. Para ello, hemos establecido 5 objetivos: . o L
SanLucanos puedan separar los envases y embalajes de plastico, el vidrio, la basura

orgdnica, el papel de las impresoras, los envases de papel/cartén y las pilas usadas
que se generan como consecuencia de nuestra actividad diaria.

Objetivo 1: Minimizar el consumo de papel SanLucar vela por el correcto reciclaje de todos estos residuos a través de la co-

laboracion con los sistemas integrados de gestién de residuos, como Ecopilas.
Desde 2008 SanLucar ha reducido continuamente su consumo de papel. Sobre todo por la implantaciéon de nuevas Ademas, coincidiendo con el traslado de nuestra plataforma intermedia a La Vall
tecnologias en el area de IT. Asi, casi todas las mesas tienen dos monitores para facilitar el trabajo sin papel, los faxes d’'Uix6, hemos comenzado también con el reciclaje total de nuestros residuos de
no se imprimen automaticamente sino que estan guardados directamente en el sistema AX, y las expediciones no almacén: cartén, madera, plastico film, flejes y cantoneras son separados y reci-
estan archivadas en formato de papel sino digitalmente en AX. clados a través de una empresa gestora.

El resultado es positivo: jHemos reducido el consumo de papel desde la campafia de 2006/2007 en un 56%
por empleado! Objetivo 3. Materiales mas ecolégicos

Poco a poco, diferentes articulos estan siendo sustituidos por articulos de ECO-
LINES de diferentes fabricantes o por alternativas no contaminantes.
Por otro lado, la reduccién en el consumo de téner y otros consumibles (DVD, CD)

50 — es también algo en lo que estamos trabajando.
/ - - 0 - - rs
/ Objetivo 4. Minimizar el consumo de energia
40 -
o o Para el uso del aire acondicionado y la calefaccion, también tenemos en cuenta el
Histoérico del consumo de papel por activida- . . i ; ;
o ) impacto medioambiental. Asi, en los dias calurosos la ponemos a 25° como tempe-
| EE— des administrativas en SanLucar, Puzol. ) . ) Lo L. 3
30 ratura mas baja y en los dias mas frios de invierno la mantenemos a 21°. En los dias

no demasiado calurosos o frios utilizamos la ventilacién y climatizacién natural.
Por otro lado, observamos un potencial enorme de reduccion con la optimizaciéon
20 - progresiva de las infraestructuras de sistemas (IT). Alargar la vida de los equipos
y la compra de equipos mas eficientes nos permite un ahorro exponencial en

Kg de papel por emepleado

nuestra factura de la luz.
Ademas, SanLucar promueve y facilita las buenas practicas ambientales para el
ahorro de energia, como el apagado de ordenadores y pantallas al abandonar el

2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12

10

Campania puesto de trabajo por un periodo mayor a 3 horas, el uso del modo de ahorro de
energia y por supuesto: jel ultimo que apague la luz!

Por ultimo, para el planteamiento de futuras reformas, nos apoyamos en las
tecnologias de domética y arquitectura bioclimatica (iluminacion sectorizada,
detectores de presencia, etc.).

No obstante, a finales de cada semana se recogen todavia unas 80 hojas sin duefio de las impresoras en la oficina. Nuestro
objetivo final es que no se imprima mas que lo estrictamente necesario y que no haya ninguna hoja »huérfana« en las Objetivo 5: Promover una cultura ambiental
impresoras. Para ello, queremos que el 100% de los empleados de SanLucar utilice las funciones de la impresion seguray a
doble cara, y que se conciencien de lo que significa realmente el uso indiscriminado del papel. Todos los objetivos del proyecto Green Office han de apoyarse sobre una base
de sensibilizacion ambiental, para que el SanLucano entienda la importancia
que tienen los pequenos gestos diarios sobre el medio ambiente y sobre nuestras
futuras generaciones.

Asi, mediante jornadas, charlas, carteles y articulos internos, estamos trabajando
en trasmitir este mensaje eficazmente.
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Anexo 1. Tabla de indicadores GRI

INDICADORES
CODIGO | DEFINICION

AREA RESPONSABLE

RESULTADO CAMPANA 2011/2012 O LOCALIZACION
EN LA MEMORIA

Consejo Ejecutivo 1.1 Declaracién del maximo Presentaciéon Stephan Rotzer, Carta del presidente
responsable de la toma de
decisiones de la organiza-
cién sobre la relevancia de
la sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia.

1.2 Descripcion de los princi- SanLucar dispone de un sistema de gestion del riesgo
pales impactos, riesgos y que evalla y pretende mitigar los riesgos a los que se
oportunidades. somete la organizacion.

Existen riesgos asociados a la comercializacion, ries-
gos legales, riesgos reputacionales y riesgos relativos
al marco-pais (por ejemplo, conflicto politico).
Por cada riesgo, existe asimismo una oportunidad,
enfocando nuestra gestién a la mejora continua.
Ver capitulo 2.5
2.1 Nombre de la organizacién. | SanLucar Fruit, S.L., perteneciente al Grupo Empresa-
rial SanLucar Fruit S.L.
Marca 2.2 Principales marcas, produc- | Marca SanLucar
tos y/o servicios. Otras: Sunnyboy, Sunnyberries, Clemenred
Capitulo 1
Recursos Humanos 2.3 Estructura operativa de Capitulo 1.4
la organizacién, incluidas
las principales divisiones,
entidades operativas, filiales
y negocios conjuntos (joint
ventures).

24 Localizacion de la sede prin- | Serra Llarga 24. 46530 Puzol

cipal de la organizacién.
Recursos, Calidad y Organi- | 2.5 Numero de paises en los Capitulo 1.2
zacion Comercial que opera la organizacion y
nombre de los paises en los
que desarrolla actividades
significativas o los que sean
relevantes especificamente
con respecto a los aspectos
de sostenibilidad tratados
en la memoria.
Legal 2.6 Naturaleza de la propiedad | SanLucar Fruit S.L.
y forma juridica.
Organizacién Comercial 2.7 Mercados servidos (incluyen- | Capitulos 1y 6
do el desglose geografico,
los sectores que abastece y
los tipos de clientes/benefi-
ciarios).

Recursos Humanos 2.8 Dimensiones de la organiza- | Capitulo 1y 3, y Anexo 3.

y Finanzas cién informante.

Consejo Ejecutivo 2.9 Cambios significativos Reorganizacion de los departamentos y areas de
durante el periodo cubierto | SanLucar, compra de la finca en Sudafrica en marzo
por la memoria en el tama- | de 2012 y traslado de almacén de Puzol a Vall d'Uix6
Ao, estructura y propiedad (Castellén) en mayo de 2012.
de la organizacién.

Todos los departamentos 2.10 Premios y distinciones recibi- | Premio FIPA Awards 2012 (Tunez)
dos durante el periodo Reconocimiento de ENGAGE y tercera posicion en
informativo. Premios Codespa.

CR 3.1 Periodo cubierto por la Campafa 2011/2012 (afo fiscal desde julio de 2011 a
informacién contenida en la | junio de 2012).
memoria.

3.2 Fecha de la memoria Publicacién en septiembre de 2011.
anterior mas reciente (si la
hubiese).

33 Ciclo de presentacién de Por campanfa anual.
memorias (anual, bienal,
etc.).

3.4 Punto de contacto para Anexo 4. Contactos.
cuestiones relativas a la me-
moria o su contenido.

3.5 Proceso de definicion del Diversidad: la base para una estabilidad duradera
contenido de la memoria. (prefacio).

3.6 Cobertura de la memoria (p. | SanLucar Fruit S.L., SanLucar Deutschland GmbH,
ej. paises, divisiones, filiales, | SanLucar Import GmbH, SanLucar Vertrieb, SanLucar
instalaciones arrendadas, Obst und GemUse Handels GmbH, SanLucar Portugal
negocios conjuntos, provee- | Sociedade Unipessoal LDA und Cinquieme Saison SA.
dores).

3.7 Indicar la existencia de Existen actividades que solo se realizan en SanLucar
limitaciones del alcance o Fruit, S.L. e indicadores no aplicables.
cobertura de la memoria.

3.8 La base para incluir informa- | La informacién contenida en este informe se refiere

cién en el caso de negocios
conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arren-
dadas, actividades subcon-
tratadas y otras entidades
que puedan afectar signifi-
cativamente a la compara-
bilidad entre periodos y/o
entre organizaciones.

fundamentalmente a SanLucar Fruit S.L., SanLucar
Deutschland GmbH, SanLucar Import GmbH, SanLu-
car Vertrieb, SanLucar Obst und Gemuse , Handels
GmbH , SanLucar Portugal Sociedade Unipessoal LDA,
Cinquiéme Saison SA.
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CR

3.9

Técnicas de medicion de da-
tos y bases para realizar los
calculos, incluidas las hipo-
tesis y técnicas subyacentes
a las estimaciones aplicadas
en la recopilacién de indica-
dores y demas informacién
de la memoria.

Los calculos de los indicadores se realizan bajo meto-
dologias en base a nuestro sistema de gestiéon interno
y el protocolo de Global Reporting Initiative interna-
cionalmente aceptadas.

3.10

Descripcion del efecto que
pueda tener la reexpresiéon
de informacion pertenecien-
te a memorias anteriores,
junto con las razones que
han motivado dicha reex-
presion (por ejemplo, fusio-
nes y adquisiciones, cambio
en los periodos informati-
vos, naturaleza del negocio,
o métodos de valoracién).

3.1

Cambios significativos rela-
tivos a periodos anteriores
en el alcance, la cobertura
o los métodos de valoracién
aplicados en la memoria.

No aplicable, puesto que es el primer afio que se apli-
ca a esta Memoria la metodologia GRI.

Area de Recursos

4.2

Ha de indicarse si el presi-
dente del maximo érgano
de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo (y, de ser
asi, su funcion dentro de la
direccion de la organizacion
y las razones que la justifi-
quen).

Stephan Rétzer es CEO, fundador y Presidente de
SanLucar.

4.3

En aquellas organizaciones
que tengan estructura direc-
tiva unitaria, se indicara el
numero y sexo de miembros
del maximo érgano de
gobierno que sean indepen-
dientes o no ejecutivos.

Ver Indicador 4.1

Ver Anexo 3 de la Memoria - datos sobre empleados
- Composicion del Comité Ejecutivo y el Comité de
Direccioén.

CR

4.4

Mecanismos de los accio-
nistas y empleados para
comunicar recomendaciones
o indicaciones al maximo
érgano de gobierno.

Para los empleados existen multitud de mecanismos
en la central: buzén de sugerencias SA8000, RRHH,
CIA, representante de los trabajadores.

En el resto de empresas nos encontramos en fase de
implantacion de estos mismos mecanismos.

3.12

Tabla que indica la locali-
zacion de los Contenidos
basicos en la memoria.

indice de la Memoria y tabla Anexo 1.

3.13

Politica y préctica actual en
relacién con la solicitud de
verificacion externa de la
memoria. Si no se incluye en
el informe de verificacion
en la memoria de sostenibi-
lidad, se debe explicar el al-
cance y la base de cualquier
otra verificacion externa
existente. También se debe
aclarar la relacion entre la
organizacién informante y
el proveedor o proveedores
de la verificacion.

Esta Memoria ha sido autoverificada conforme al
estandar GRI en su version 3.1, y autodeclaramos un
nivel de aplicacién A.

Area de Recursos

4.1

La estructura de gobierno
de la organizacion, in-
cluyendo los comités del
maximo 6rgano de gobier-
no responsable de tareas
tales como: la definiciéon de
la estrategia o la supervisiéon
de la organizacion.

SanLucar ha desarrollado un Plan Estratégico en el
que se definen los objetivos estratégicos de la com-
paiia.

El maximo 6rgano de gobierno es el Consejo Ejecuti-
vo, formado por Stephan Rétzer, Carlos Sequi, Jorge
Peris, Santiago Galan y Jaime Olleros (Asesor Exter-
no).

Asimismo, existe un Comité de Direccién que se retine
con periodicidad minima anual y tiene una labor
consultiva e informativa.

Area de Recursos

4.5

Vinculo entre la retribucién
de los miembros del maxi-
mo 6rgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos
(incluidos los acuerdos de
abandono del cargo) y el
desempeno de la organiza-
cién (incluido su desemperio
social y ambiental).

4.6

Procedimientos implanta-
dos para evitar conflictos

de intereses en el maximo
érgano de gobierno.

4.7

Procedimiento de determi-
nacién de la composicién,
capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del
maximo 6rgano de gobier-
no y sus comités, incluyendo
todas las consideraciones de
sexo u otros indicadores de
diversidad.

Este aspecto se incluira en el Plan Estratégico que se
esta elaborando.

CR

4.8

Declaraciones de misién y
valores desarrolladas in-
ternamente, cédigos de con-
ducta y principios relevantes
para el desempefio econé-
mico, ambiental y social, y

el estado de su implemen-
tacion.

Capitulo 2.2

SanLucar dispone asimismo de una politica integrada
desde 2011, que integra aspectos de RRHH, Calidad,
CR, Medio Ambiente y Sostenibilidad.
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Area de Recursos

4.9

Procedimientos del maximo
6rgano de gobierno para
supervisar la identificacion
y gestién, por parte de la
organizacién, del desempe-
fio econémico, ambiental

y social, incluidos riesgos y
oportunidades relacionadas,
asi como, la adherencia o
cumplimiento de los es-
tandares acordados a nivel
internacional, cédigos de
conducta y principios.

Elaboracién y aprobacién de la Memoria CR anual.
La alta direccién aprueba la Politica de la Empresa 'y
revisa el sistema integrado de gestion.

CR

4.17

Principales preocupaciones
y aspectos de interés que
hayan surgido a través de la
participacién de los grupos
de interés y la forma en la
que ha respondido la orga-
nizacién a los mismos en la
elaboracion de la memoria.

Capitulo 2.3 -> La teoria »de dentro a fuera«
Capitulo 3. -> Stakeholder: Empleados

Capitulo 4. -> Stakeholder: Agricultores

Capitulo 5. -> Stakeholder: Comunidades locales
Capitulo 6. -> Stakeholder: Clientes y consumidores
Capitulo 7. -> Stakeholder: Medio Ambiente

4.10

Procedimientos para evaluar
el desempefio propio del
maximo 6rgano de gobier-
no, en especial, con respecto
al desempefio econémico,
ambiental y social.

Este aspecto se incluira en
esta elaborando.

el Plan Estratégico que se

AREA RESPONSABLE

INDICADORES
CODIGO | DEFINICION

RESULTADO CAMPANA 2011/2012 O LOCALIZACION
EN LA MEMORIA

Comité Riesgos

Descripcion de cémo la or-
ganizacién ha adoptado un
planteamiento o principio
de precaucion.

Capitulo 2.5 Gestién del riesgo.
El Sistema integrado de gestion de SanLucar estable-
ce los mecanismos para una excelencia en la gestién

basada en la previsiéon y la

mejora continua.

CR

4.12

Principios o programas
sociales, ambientales y
econdémicos desarrollados
externamente, asi como,
cualquier otra iniciativa que
la organizacion suscriba o
apruebe.

Firma del Pacto Mundial; firma de Charter de Diver-

sidad
Capitulos 2.4y 5

CR y Recursos

4.13

Principales asociaciones a las
que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o
entes nacionales e interna-
cionales a las que la organi-
zacion apoya.

Capitulo 2.4 -> jSanLucar se mueve!

Capitulo 5.1 jSanLucar se i

nvolucra!

CR

4.14

Relacion de grupos de inte-
rés que la organizacién ha
incluido.

4.15

Base para la identificacién y
seleccion de grupos de inte-
rés con los que la organiza-
cidn se compromete.

SanLucar realiz6é un analisis de Stakeholders en julio
de 2010, que revisé y mejoré en el

Workshop con UPJ en abri

| de 2012.

Asimismo, planificamos y archivamos las actas del
didlogo con los stakeholders incluidas en nuestro
sistema de gestion SA8000
Ver Prefacio y Capitulo 2.3

4.16

Enfoques adoptados para la
inclusién de los grupos de
interés, incluidas la frecuen-
cia de su participacion por
tipos y categoria de grupos
de interés.

Capitulo 2.3 -> La teoria »de dentro a fuera«

Capitulo 3. -> Stakeholder
Capitulo 4. -> Stakeholder
Capitulo 5. -> Stakeholder
Capitulo 6. -> Stakeholder
Capitulo 7. -> Stakeholder

: Empleados

: Agricultores

: Comunidades locales

: Clientes y consumidores
: Medio Ambiente

Finanzas EC1 Valor econémico directo Ver Anexo 3.
generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucién
a empleados, donaciones y
otras inversiones en la comu-
nidad. Beneficios no distri-
buidos y pagos a proveedo-
res de capital y a gobiernos.

CR EC2 Consecuencias financierasy | Medicion de la huella de carbono de nuestros produc-
otros riesgos y oportunida- | tos, empezando con el limén. Nos pueden afectar cam-
des para las actividades de bios en el sistema climatico o en los patrones meteoro-
la organizacién debido al I6gicos, incluyendo los siguientes riesgos: fendmenos
cambio climatico. tormentosos, temperatura ambiente, disponibilidad

de agua, impactos sobre la mano de obra tales como
efectos sobre la salud o la necesidad de reubicar la
produccion. Todos estos riesgos se tienen en cuenta en
el sistema de gestion del riesgo de SanLucar.

Recursos Humanos EC3 Cobertura de las obliga- Planes de pensiones, primas de escolaridad, seguro
ciones de la organizacion médico y otros beneficios sociales para los emplea-
debidas a programas de dos.
beneficios sociales.

Ver Capitulo 3.y 5.3

Finanzas y Legal EC4 Ayudas financieras significa- | Subvenciones de Administraciones Publicas

tivas recibidas de gobiernos. | Por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igual-
dad, Secretaria de Estado de Igualdad para la implan-
tacion del Plan de Igualdad -> 7.740 Euros
Por el IVEX (Instituto Valenciano de la Exportacion)
y la Conselleria de Agricultura, Pesca y Alimentacion
para el Apoyo a la exportacién y a la implementacién
de las marcas a nivel internacional -> 90.430,72 Euros

Recursos Humanos EC5 Rango de las relaciones en- | SanLucar se basa en las tablas salariales del convenio
tre el salario inicial estandar | colectivo, y en caso de no existir, en el salario inter-
por sexo y el salario minimo | profesional del pais de referencia. Para acceder a
local en lugares donde se personal cualificado, SanLucar ofrece un sueldo por
desarrollen operaciones encima del salario de referencia.
significativas.
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Area Recursos y SanLucar
Internacional

EC6

Politica, practicas y pro-
porcién de gasto corres-
pondiente a proveedores
locales en lugares donde
se desarrollen operaciones
significativas.

La empresa tiene establecidas especificaciones de
calidad de frutas y verduras realiza la compra de fru-
tas y verduras en 34 paises diferentes, a proveedores
homologados segun nuestros criterios. La contrata-
cion de proveedores se basa en el cumplimiento de
nuestras especificaciones y en nuestro principio de
garantia de suministro de este nivel de calidad.

La compra de suministros para el funcionamiento de
la infraestructura y las explotaciones de produccion

se realiza a nivel nacional de cada pais, teniendo en
cuenta la relacién calidad/precio.

Se prioriza la compra local siempre que exista dis-
ponibilidad y el precio sea coherente. Este hecho se
especifica en la politica de empresa.

AREA RESPONSABLE

INDICADORES

CODIGO | DEFINICION

RESULTADO CAMPANA 2011/2012 O LOCALIZACION
EN LA MEMORIA

Recursos Humanos

EC7

Procedimientos para la
contratacién local y pro-
porcion de altos directivos
procedentes de la comuni-
dad local en lugares donde
se desarrollen operaciones
significativas.

SanLucar prioriza siempre la contratacion local y
fomenta el intercambio cultural y la diversidad.
Practicamente la totalidad de los Directivos son con-
tratados localmente.

Capitulo 3. - Creciendo juntos

Area de Recursos y SanLucar
Internacional

EC8

Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestruc-
turas y los servicios presta-
dos principalmente para el
beneficio publico mediante
compromisos comerciales,
pro bono, o en especie.

Ver Anexo 3.y Capitulo 5.

En Tunez, mas del 4% de las inversiones totales se ha
destinado a la inversion responsable. Las inversiones
en la mejora de la infraestructura y servicios presta-
dos a los empleados y a la comunidad local se reali-
zaron como parte de la politica social de la empresa.

Area de Recursos

ECO

Comprensién y descripciéon
de los impactos econémicos
indirectos significativos,
incluyendo el alcance de
dichos impactos.

Para los proyectos de produccién, SanLucar realiza
un business plan que contempla los impactos
econdémicos.

Asimismo, a través de la medicion de las consecuen-
cias econémicas con nuestro sistema de gestion del

riesgo hacemos un primer acercamiento al impacto

econémico indirecto.

Positivos:

- Creacion de empleo en la region.
- Inversién extranjera.

- Exportacion (entrada de divisas).
- Impuestos corporativos.

Negativos:
- En el caso que lo detectemos aplicamos medidas
para convertirlo en un impacto indirecto positivo.

Packaging y Controlling EN1 Materiales utilizados, por Ver Anexo 3.
peso o volumen.

EN2 Porcentaje de los materiales | Ver Anexo 3. Los materiales que van a los supermer-
utilizados que son materia- | cados son valorizados mediante sus sistemas especi-
les valorizados. ficos de gestion, y el material que va a consumidor

(aprox. un 20% del total utilizado) se recicla en su
mayor parte, segun estudios sobre el consumo en
Alemania y Austria (nuestros principales mercados)
si bien no disponemos de datos exactos ni tenemos
control sobre ello.

Finanzas y responsables de | EN3 Consumo directo de ener- SanLucar Fruit -> 427.159 kWh.

las instalaciones en central gia desglosado por fuentes | SanLucar Austria -> 430.003,76 kWh.

y filiales primarias. Alemania: Energia eléctrica de 01.01.2012 a

EN4 Consumo indirecto de ener- | 30-06.2012 en Ettlingen: 427.440 kWh
gia desglosado por fuentes Consumo de gas de 01.01.2012 a 30.06.2012 en Ettlin-
primarias. gen 25.543 m’

Tanez: 768 TEP (tonelada de petréleo equivalente)/
— - ano de energia.

EN16 ErTn5|_ones totales, directas Gas (toneladas/aino o Nm3/afio) 700 kg/aio (Unica-
e |nd|r§ctas, de gases de mente para comedores).
efecto invernadero, en peso. Gas CO, (utilizado para el cultivo) 2.353 toneladas/

EN17 Emisiones totales, directas afno.

e indirectas, de gases de

efecto invernadero, en peso. [ No se ha realizado hasta la fecha un inventario
corporativo de emisiones de gases de efecto inverna-
dero.

Todos los departamentos EN5 Ahorro de energia debido a | En 2011 se realizé por primera vez una auditoria
la conservaciéon y a mejoras | energética en Tunez.
en la eficiencia.
— - Ver capitulo 7. - en armonia con la naturaleza.
EN6 Iniciativas para proporcio-

nar productos y servicios
eficientes en el consumo
de energia o basados en
energias renovables, y las
reducciones en el consumo
de energia como resultado
de dichas iniciativas.
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Area de Recursos y Dpto. de
Logistica

EN7

Iniciativas para reducir

el consumo indirecto de
energia y las reducciones lo-
gradas con dichas iniciativas.

SanLucar prioriza el uso de teleconferencias y vi-
deoconferencias para el ahorro de costes y despla-
zamientos, y con ello, la reduccién de nuestra huella
de carbono global.

Asimismo, la politica de viajes de SanLucar establece
que, cuando varios colegas se desplazan al mismo lu-
gar, ya sea para reuniones comunes o independien-
tes, se fomenta el carpooling, es decir, compartir
coche. Ademas, los empleados son informados de las
posibilidades de transporte publico local y regio-
nal, y se prioriza el tren al avién. Para los vuelos se
intenta minimizar el ndmero de escalas. En cuanto
al alojamiento, se intenta que los hoteles y restau-
rantes sean cercanos al lugar donde tiene lugar la
reuniéon y se informa al viajero de las posibilidades
por la zona para evitar en la medida de lo posible
desplazamientos inutiles.

Asimismo, nuestro nuevo Sistema de Carpooling
supondra un ahorro importante de emisiones en los
desplazamientos al lugar de trabajo.

Para el transporte de mercancia, contratamos servi-
cios de transporte que tienen iniciativas de reduc-

cién de energia.

Ver Capitulo 7 .

EN11

Descripcion de terrenos ad-
yacentes o ubicados dentro
de espacios naturales pro-
tegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacién y
el tamafio de terrenos en
propiedad, arrendados, o
que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas prote-
gidas.

Nuestra finca de Portugal, dedicada fundamen-
talmente al estudio de variedades se encuentra
ubicada dentro del area correspondiente al Parque
Natural del Suroeste Alentejano y Costa Vicentina,
con una extension total de 110 km, en un area total
de 74 414,89 hectareas, correspondiendo al area
terrestre 56 952,79 ha y al 4&rea marina adyacente 17
461,21 ha.

A lo largo del parque se da una mezcla de vegeta-
cién mediterranea, atlantica y africana, con predo-
minio de la primera. Hay cerca de 750 especies, de
las cuales mas de 100 son endemismos, raras o locali-
zadas; 12 no existen en ningun lugar del mundo. En
el area del parque se encuentran especies conside-
radas vulnerables en Portugal, asi como, también
diversas especies protegidas en Europa.

La Finca son 22ha en Herdade da Bica, 7630-736
Zambujeira do Mar, Portugal. Esta zona ha tenido,
no obstante, un uso tradicional agricola. Para velar
por el cuidado del entorno, el equipo tiene especial
atencion a la minimizacién del impacto ambiental.

Finanzas y responsables de
las instalaciones en central
y filiales

EN8

Captacion total de agua
por fuentes de consumo de
agua.

Consumo de agua en SanLucar Fruit ->2.618 m?
Consumo de agua en Ettlingen del 01.01.al
30.06.2012

->559 m3

Consumo de agua para en Tinez ->101.185 m3/afio
principalmente para irrigacién

Ver Capitulo 7.

Calidad y SanLucar Interna-
cional

EN9

Fuentes de agua que han
sido afectadas significativa-
mente por la toma de agua.

En Tunez se ha realizado un estudio de impacto
ambiental completo que especifica las condiciones
idéneas para asegurar la sostenibilidad, como por
ejemplo del aprovechamiento del acuifero.

En el resto de paises y actividades, no aplica.

EN10

Porcentaje y volumen
total de agua reciclada y
reutilizada.

El agua reciclada (agua de drenaje) representa el
30% del total de agua de riego en Tunez. La super-
ficie sobre la que se aplica es 21 ha (casi 50% de la
superficie total.)

Asimismo, muchos de nuestros productores recircu-
lan también el agua de drenaje - Aprovechamiento
pluvial con la canalizacién de los tejados de los
invernaderos conduciendo el agua a embalses para
su reutilizacién en riego.

CR

EN12

Descripcion de los impactos
mas significativos sobre la
biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de
las actividades, productos y
servicios en areas protegidas
y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas aje-
nas a las areas protegidas.

SanLucar no supone una amenaza

para las especies incluidas en la Lista Roja

de la IUCN (International Union for Conservation of
Nature) y en listados nacionales, ya que

nuestras actividades se realizan conforme a los
estandares de Global G.A.P. y procedimientos adi-
cionales para asegurar la minimizacién del impacto,
con mayor atencién a los habitats protegidos. Ver
indicador EN11 y EN13.

Ver capitulo 7.1

EN13

Habitats protegidos o res-
taurados.

EN14

Estrategias y acciones
implantadas y planificadas
para la gestiéon de impactos
sobre la biodiversidad.

EN15

NuUmero de especies, desglo-
sadas en funcion de su pe-
ligro de extincién, incluidas
en la Lista Roja de la IUCN

y en listados nacionales y cu-
yos habitats se encuentren
en areas afectadas por las
operaciones segun el grado
de amenaza de la especie.

Ver capitulo 7.1 y entrevista a Giuliano.

- Nuestro socio Giuliano colabora en un proyecto de
limpieza y recuperacién de un monte en Conversano
en colaboracién con una Asociacién ambiental.
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Calidad, CR, IT, Controlling y
Logistica

EN18

Iniciativas para reducir
las emisiones de gases de
efecto invernadero y las
reducciones logradas.

SanLucar ha medido la huella de carbono de sus limo-
nes de Murcia y verificara la cantidad de gr. de CO,
equivalente durante la siguiente campafia.

En 2011 se ha comenzado a implantar un sistema de
control logistico que incluird un control de los kil6-
metros recorridos.

Asimismo, SanLucar va a controlar también los kildme-
tros debidos a desplazamientos en avién. Asi, nuestro
proveedor de viajes registrard a partir de marzo de
2012 una tabla con los kildbmetros recorridos.

Ver Capitulos 3.4y 7.

Calidad, CR y responsables
de las instalaciones en cen-
tral y filiales

EN19

Emisiones de sustancias des-
tructoras de la capa ozono,
en peso.

SanLucar ha sustituido esta campafia sus camaras
antiguas que utilizaban R22 por unas camaras que
utilizan NH3 (Amoniaco liquido). Se trata de un flui-
do refrigerante industrial que exige un mayor control
preventivo en cuanto a seguridad de los trabajadores,
pero tiene menor impacto ambiental tanto en cuanto
a su incidencia sobre la capa de ozono como en su
contribucion al efecto invernadero. El dato sobre el
consumo de NH3 se incluira en la siguiente Memoria.

EN20

NO, SO y otras emisiones
significativas al aire por
tipo y peso.

Nuestras actividades son eminentemente naturales y
no industriales, con lo que nuestro aporte a los NOx y
SOx es minimo en relaciéon. Ademas, para la refrigera-
cién en nuestro centro logistico en Ettlingen utiliza-
mos agua y sal y nuestros proveedores de transporte
han firmado nuestro compromiso ambiental (incluido
en el Cédigo Etico).

Area de Recursos (dato
administrativo), Calidad
y SanLucar Internacional
(dato produccion)

EN21

Cantidad total vertida de
aguas residuales, segun su
naturaleza y destino.

Las aguas residuales urbanas procedentes de nues-
tras actividades administrativas se vierten a la red

de alcantarillado. La dosis y concentracion de los
fertilizantes se adapta a las necesidades de la planta,
al suelo y a las condiciones climaticas para evitar un
aporte en exceso. Se dispone asimismo de medidas de
contencion de lixiviados (Global G.A.P.).

Por otro lado, para evitar la lixiviacién en almacén,
la superficie del mismo esta siempre pavimentada y
adecuadamente confinada.

No se dispone de datos sobre la cantidad de aguas
vertidas.

EN22

Peso total de residuos
gestionados, segun tipo y
método de tratamiento.

SanLucar realiza la segregaciéon de residuos urbanos
en todas sus sedes.

Asimismo, desde mayo de 2012 y coincidiendo con el
traslado de nuestra plataforma intermedia de Puzol
a La Vall d'Uix¢, se ha contratado un servicio de reci-
claje y valorizacién de residuos, distinguiendo cartén,
madera, film, flejes y cantoneras. El dato sobre peso
de residuos gestionados en La Vall d’Uixé se aportara
en la siguiente Memoria.

Por otro lado, en Tunez se han habilitado zonas de
almacenamiento de cartén, plastico y madera...que
se venden a una empresa autorizada de reciclaje. El
plastico de los invernaderos se lo llevan cada vez que
se llena la zona de almacenamiento a una fabrica de
reciclaje. Los palés de madera son reutilizados.

Ver Capitulo 7.

Calidad EN23 Numero total y volumen de | No se han producido derrames accidentales.
los derrames accidentales
mas significativos.
CR EN24 Peso de los residuos trans- | El toner y los RAEE (residuos de aparatos eléctricos y
portados, importados, ex- electrénicos) generados en la central se gestionan ade-
portados o tratados que se | cuadamente segun la legislacion ambiental vigente.
consideran peligrosos segun | Las pilas usadas son recogidas por la Fundacién para
la clasificaciéon del Convenio | la Gestion Medioambiental de Pilas que garantizan la
de Basilea, anexos |, II, llly | correcta gestion conforme a lo previsto en la legisla-
VIil'y porcentaje de residuos | cién vigente.
transportados internacio- Los residuos de envases fitosanitarios se gestionan
nalmente. siempre a través de un gestor autorizado, para lo que
buscamos empresas autorizadas locales.
SanLucar no realiza mantenimiento en linea de los
vehiculos ni tratamientos que sean generadores de
residuos peligrosos.
El aceite de oliva SanLucar es el Unico producto que
requiere transformacion. El alperujo de SanLucar se
convierte en energia (biomasa).
EN25 Identificacion, tamafio, Ver EN12 y EN13

estado de proteccion y

valor de biodiversidad de

recursos hidricos y habitats

relacionados, afectados

significativamente por

vertidos de agua y aguas de

escorrentia de la organiza-

cién informante.

Calidad, CR, Packaging y EN26 Iniciativas para mitigar los | Capitulo 7. Compromiso con el medio ambiente.

Logistica impactos ambientales de Por ejemplo:
los productos y servicios, y | ® Se mide la huella de carbono del limén.
grado de reduccién de ese | ® Se innova en packaging.
impacto. ¢ Se reduce la cantidad de fitosanitarios empleados y

siempre los mas respetuosos con el medio ambiente.
¢ Mediante uso de mallas en el suelo se mantiene la
humedad en el suelo, con tensiémetros se aplica la
cantidad necesaria en el momento oportuno. Ahorro
de 20 % de agua.

¢ Mediante el uso de elementos calibrados se mejora
un 30 % la posible deriva de los tratamientos
empleados.

etc.

Packaging y Controlling EN27 Porcentaje de productos Ver EN2 y Anexo 3. No podemos saber si el consu-
vendidos, y sus materia- midor final recicla nuestro material de packaging, si
les de embalaje, que son bien en nuestros mercados servidos existe un sistema
recuperados al final de su integral para el reciclaje de los residuos.
vida util, por categorias de | Asimismo, reciclamos los residuos en nuestra platafor-
productos. ma intermedia y centro logistico.

Ver Capitulo 7.3
Legal EN28 Coste de las multas sig- No hemos identificado ningln incumplimiento de la

nificativas y nimero de
sanciones no monetarias
por incumplimiento de la
normativa ambiental.

legislacién o de la normativa. No hemos sido sanciona-
dos por incumplimiento de la normativa ambiental.
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Logistica
Recursos Humanos (central
y filiales)

EN29

Impactos ambientales
significativos derivados del
transporte de productos y
otros bienes y materiales
utilizados para las activi-
dades de la organizacién,
asi como, del transporte de
personal.

SanLucar no dispone de flota propia para el transpor-
te del producto, sino que trabaja con proveedores de
transporte. Se gestiona desde el departamento de
logistica. Dicho departamento trabaja en minimizar
ano tras afio los impactos derivados del transporte.
Actualmente, los porcentajes de transporte de
SanLucar son (AEREO 0,25% MARITIMO 19,41% TE-
RRESTRE 80,34%).

El departamento de Logistica, Controlling e IT traba-
jan en un proyecto para medir las distancias de las
rutas logisticas y su impacto en términos de emisiones
para su optimizacion.

Todos los proveedores de transporte firman nuestro
Cédigo Etico y han sido homologados.

En cuanto al transporte del personal, en Espaia se
trabaja en nuestra nueva plataforma de carpooling.
Dicha plataforma nos permitira medir y minimizar el
impacto del transporte del personal a la central en tér-
minos de consumo de combustible y emisiones de GEI.
En TUnez se pone a disposicion de los empleados un
transporte de ruta.

Para el limén, se ha realizado la medicion de la huella
de carbono, incluyendo el transporte a Ettlingen.

Finanzas

EN30

Desglose por tipo del total
de gastos e inversiones
ambientales.

Anexo 3.

AREA RESPONSABLE

INDICADORES
CODIGO | DEFINICION

RESULTADO CAMPANA 2011/2012 O LOCALIZACION
EN LA MEMORIA

Recursos Humanos (central
y filiales)

LA4 Porcentaje de empleados 100%
cubiertos por un convenio En el caso de no existir un convenio colectivo, se
colectivo. aplica el estatuto de los trabajadores o legislaciéon
local laboral.
LA5 Periodo(s) minimo(s) de Especificado en el convenio colectivo o legislacion
preaviso relativo(s) a cam- local.
bios organizativos, incluyen-
do si estas notificaciones son | Periodos preaviso segun convenio en Espaia -
especificadas en los conve- Directores/Mandos intermedios 60 dias
nios colectivos. Técnicos 30 dias
Administrativos/Operarios 15 dias
Recursos Humanos (central | LA6 Porcentaje del total de Creacién del comité de seguridad y salud de SanLu-
y filiales) trabajadores que esta car Fruit en febrero 2010. El comité se forma de 8
representado en comités de | personas, de ellos son 4 representantes trabajadores
Comité de Seguridad y salud y seguridad conjuntos |y 4 personas de la direccion. Alcance oficina Puzol y
Salud de direccion-empleados, almacén en La Vall d’Uixo.
establecidos para ayudar a | Tuvieron lugar 4 reuniones del Comité de Seguridad
controlar y asesorar sobre y Salud el ultimo afo.
programas de salud y segu-
ridad en el trabajo. Los comités funcionan a nivel centro de trabajo.
En TUnez se espera la creacion del Comité de Seguri-
dad y Salud para finales de afio.
En Austria existe 1 responsable de seguridad y salud
y sistema de gestion implantado; 3 con formacion en
primeros auxilios.
En Alemania se espera la creaciéon del comité de
Seguridad y Salud para 2013. Actualmente existe un
responsable.
Recursos Humanos (central LA7 Tasas de accidentalidad, Tasa de absentismo (nimero de dias en to-

y filiales)

absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdi-
dos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el
trabajo por regién y sexo.

tal que no se ha ido a trabajar/nimero de dias
laborables*empleados); hasta ahora no se ha medi-
do. Se aportard dato en la siguiente Memoria.

Austria: no ha habido accidentes ni incidentes.

Alemania: Baja laboral 40 dias por hombres y 45 por
mujeres.

En SanLucar Fruit:
Accidentes /incidentes sin baja -> 7
Accidentes con baja -> 2

En Tunez, 993 dias perdidos en total por causa de
baja laboral.

LA1 Desglose del colectivo de Ver Anexo 3.
trabajadores por tipo de
empleo, por contrato y por
region, dividido por sexo.
LA2 Ndmero total y de nuevas La tasa media de fluctuacién para:
contrataciones de empleados | Sede de Espana: 3%
y rotacion media de emplea- | Sede de Austria: 6,25%
dos, desglosados por grupo | Sede de Ettlingen: 24% (por causa de la reestructuracion)
de edad, sexo y region. Tasa de fluctuacion = Bajas/nimero de emplea-
dos*100
LA3 Beneficios sociales para Los beneficios sociales son iguales para todos.
los empleados con jornada | El 80% de los empleados del Grupo tiene contrato
completa, que no se ofrecen | fijo.
a los empleados temporales | Capitulo 3.
o de media jornada, des-
glosado por departamentos
importantes.
LA15 Porcentaje de reincorpora- | Reincorporacion completa, jornada parcial y home
cién al trabajo y tasa de re- | office en determinados casos.
tencién después de permiso | Por lo tanto, 100%
parental, por sexo.
Ver Capitulo 3.
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LA13

Composicién de los 6érganos
de gobierno corporativo y
division de la plantilla por
categoria de empleados,
desglosado por sexo, grupo
de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores
de diversidad.

Ver indicador 4.3 y Capitulo 3.3, asi como, Anexo 3.
(tabla)

LA14

Relacion entre salario
base de los hombres con
respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria
profesional y departamen-
tos importantes.

El salario entre hombres y mujeres es el mismo para
los diferentes niveles profesionales a igualdad de
responsabilidades, y esta regulado por los convenios
colectivos y legislacion laboral. Asi se especifica en el
Cédigo Etico y se aplica en las politicas empresariales.
Ver Capitulo 3.3

AREA RESPONSABLE

INDICADORES
CODIGO | DEFINICION

RESULTADO CAMPANA 2011/2012 O LOCALIZACION
EN LA MEMORIA

Legal

HR1

Porcentaje y nimero total
de acuerdos de inversién
significativos y contratos
que incluyan clausulas de
derechos humanos o que
hayan sido objeto de anali-
sis en materia de derechos
humanos.

80% de los contratos de provision de bienes y/o ser-
vicios. SanLucar requiere desde 2010 en los contratos
firmados con los proveedores una serie de clausulas
en virtud de las cuales el proveedor se compromete a
no vulnerar ninguno de los principios establecidos en
nuestro Cédigo Etico.

Ver Capitulos 4.2y 6.6

Acuerdos de inversion — Sale of Business Agreement
(21.12.2011): Adquisicion de una finca en Sudafrica
donde se va implantar una politica conocida como
»Black Economic Empowerment« (BEE), orientada a
mejorar las condiciones de la poblacién desfavorecida
durante la época del apartheid.

Comité de Seguridad y LA8 Programas de educacién, Campafa antitabaco en Austria.
Saludy CR formacion, asesoramiento, | Campafa de donacién de sangre en Puzol y revisio-
prevencién y control de nes médicas.
riesgos que se apliquen a Enfermera en Tunez y equipo de medicina
los trabajadores, a sus fami- | preventiva.
lias o a los miembros de la | Sesiones de informacién con respecto a la preven-
comunidad en relacién con | cion de enfermedades venéreas en Ecuador (volun-
enfermedades graves. tariado internacional).
Formacién en higiene y manipulacién de alimentos.
Programas de formacién de PRL (entre las empresas
espafolas)
Seguridad en oficinas 71
Trabajos explosivos 4
Manipulador de alimentos 1
Seguridad en puestos de mantenimiento 1
Seguridad en puestos de calidad 2
Uso correcto de los EPI (equipos de proteccion indi-
vidual) 6
Seguridad en puestos de almacén 2
En Austria:16 h IFS/HACCP
48 h primeros auxilios
Previstas campafias de prevencién de enfermedades
venéreas en RSA.
Recursos Humanos y Comité | LA9 Asuntos de salud y seguri-
de Seguridad y Salud dad cubiertos en acuerdos | Ver LA6
formales con sindicatos.
Recursos Humanos LA10 Promedio de horas de for- | 35 horas de formacion al afio por empleado, inde-
macion al aflo por emplea- | pendientemente del género.
do, desglosado por sexo y
categoria de empleado. Los programas de gestién de habilidades han sido
para dos mujeres en la campafia 2011/2012 y supo-
nen un total de 638 horas.
LA11 Programas de gestion de Capitulos 3y 5.2
habilidades y de formacion
continua que fomenten la | Formacién para desarrollo en Austria :
empleabilidad de los traba- | 29 h clases de inglés
jadores y que les apoyen en | Programa de formacién para desarrollo en Espaiia:
la gestién del final de sus Gestion de habilidades en Espafia - 638 horas -
carreras profesionales. Coaching ejecutivo, Master Agroecologia (en los dos
casos formaciones ofrecidas a mujeres)
3.493 horas en idiomas.
LA12 Porcentaje de empleados 100%, independientemente del género.

que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y
de desarrollo profesional,
por sexo.

El sistema de objetivos de SanLucar se gestiona onli-
ne a través de una nueva herramienta informatica.

Calidad

HR2

Porcentaje de los principales
distribuidores, contratistas y
otros socios comerciales que
han sido objeto de analisis
en materia de derechos hu-
manos, y medidas adopta-
das como consecuencia.

Ver Capitulo 4.1
100%

Las auditorias de homologacién de nuestros provee-
dores tanto de fruta y verdura como de transporte,
asé como, las plataformas intermedias incluyen
cuestiones éticas, medio ambientales y de calidad.
Asimismo el contrato firmado por los proveedores,
anteriormente mencionados, incluye el compromiso
con nuestro cédigo ético SanLucar. Nuestro c6digo
ético se basa en la norma SA 8000 y los principios del
Global Compact.

SanLucar Responsabilidad Corporativa Pagina 106

SanLucar Responsabilidad Corporativa Pagina 107




Recursos Humanos

HR3

Total de horas de formacién
de los empleados sobre
politicas y procedimientos
relacionados con aquellos
aspectos de los derechos
humanos relevantes para
sus actividades, incluyendo
el porcentaje de empleados
formados.

Un 90% estan formados - 26 horas de formacion la
ultima campafa.

Formacién en los aspectos de la SA8000 al 100% de
los empleados de SL Fruit. Actualmente, nos encon-
tramos en fase de implantaciéon de la SA8000 en
SanLucar Deutschland GmbH, SanLucar Import
GmbH, SanLucar Vertrieb, SanLucar Obst und Gemu-
se Handels GmbH .

Calidad

HR4

Numero total de incidentes
de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas.

HR5

Actividades de la compafia
y proveedores significativos
identificados, en los que

el derecho a la libertad de
asociacion y de acogerse a
convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.

HR6

Actividades y proveedores
significativos identificados
que conllevan un riesgo po-
tencial de incidentes de ex-
plotacién infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a
su eliminacion.

HR7

Operaciones y proveedores
significativos identificados
con riesgo significativo de
ser origen de episodios

de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir

a la eliminacién de todas
formas de trabajo forzado o
no consentido.

No se han detectado incidentes de discriminacion,
trabajo infantil o trabajo forzoso u obligatorio.
Todos estos son indicadores de seguimiento de la
SA8000. Ver HR2

SanLucar esta adherida al Pacto Mundial de las Na-
ciones Unidas desde el afio 2011, esta certificado por
la SA8000 desde marzo 2010, e incluye en sus con-
tratos una clausula de compromiso del cumplimiento
de sus principios y el cédigo ético de SanLucar.

Nuestro proceso de identificacion y evaluaciéon

del riesgo ético esta definido por nuestro sistema
integrado teniendo en cuenta la norma SA8000, ISO
9001 e IFS.

Asimismo, nuestro mapa de riesgos incluye el
»RIESGO ETICO«, gestionado en nuestro sistema de
gestion del riesgo.

Comité de Riesgos HR10 Porcentaje y nimero total Ver HR1.
de operaciones que han Asimismo, nuestro mapa de riesgos incluye el
sido objeto de revisiones »RIESGO ETICO«, gestionado en nuestro sistema de
de derechos humanos y/o gestion del riesgo.
evaluaciones de impactos.
Legal HR11 Numero de quejas y recla-

maciones en relacién con
derechos humanos, desti-
nadas y solucionadas por
mecanismos formales de

reclamacion.

No se han presentado quejas ni reclamaciones rela-
cionadas con derechos humanos.

AREA RESPONSABLE

INDICADORES
CODIGO | DEFINICION

RESULTADO CAMPANA 2011/2012 O LOCALIZACION
EN LA MEMORIA

SanLucar Internacional

HR8

Porcentaje del personal

de seguridad que ha sido
formado en las politicas

o procedimientos de la
organizacién en aspectos de
derechos humanos relevan-
tes para las actividades.

Tanez: 16

Sudafrica: 12

Es una empresa externa, a la que se forma en nues-
tro Cédigo Etico igualmente.

Legal

HR9

NuUmero total de incidentes
relacionados con violaciones
de los derechos de los indi-
genas y medidas adoptadas.

La estructura internacional de SanLucar desarrolla
solo funciones administrativas en zonas urbanas y
actividades agricolas en zonas rurales destinadas a la
produccion agricola.

Ningun incidente en este aspecto.

SanLucar Internacional y CR | SO1 Porcentaje de operaciones Capitulo 5.
con participacion local en Politica de contratacion local; actuaciones con la
las comunidades, evaluacién | comunidad.
de impacto y programas de
desarrollo.

SanLucar Internacional y SO9 Operaciones con potencial sig-

Comité de riesgos nificativo o impactos negativos
reales en comunidades locales.

5010 Prevencion y medidas de mi- No se identificap impactos negativos _producidos por
tigacién implementadas en nuestras operaciones sobre la cqmunldad local, sino
operaciones con potencial por el contrario un impacto positivo.
significativo o de impacto
verdaderamente negativo
en comunidades locales.

Comité de riesgos SO2 Porcentaje y numero total Firma del Pacto Mundial y Cédigo Etico
de unidades de negocio Mediante la aplicacién del sistema de gestion del
analizadas con respecto a riesgo se analiza el riesgo de corrupcion. Ver Capitu-
riesgos relacionados conla [lo 2.5
corrupcion.

Comité SA8000 SO3 Porcentaje de empleados El 100% de la plantilla conoce el Cédigo Etico de
formados en las politicas y SanLucar (el punto 10 es relativo a medidas antico-
procedimientos anti-corrup- | rrupcion).
cién de la organizacion. — ~ .

En la siguiente campafia se realizard una forma-
cién con respecto al sistema de gestion del riesgo,
incidiendo en aquellos riesgos mas importantes.
Actualmente, s6lo un 13 % de SL Fruity un 1,5 % del
Grupo SanLucar Fruit estan formados en este tipo de
riesgos (Comité de Crisis y duefios de los riesgos).

Legal S04 Medidas tomadas en Ningun incidente de corrupcion.
respuesta a incidentes de
corrupcion.

CR SO5 Posicién en las politicas SanLucar particip6 este ano en:
publicas y participacién en el | - Conferencia Internacional de CSR en Berlin.
desarrollo de las mismas y de | - Presentacion del programa de EARTH y el Gobier-
actividades de »lobbying«. no de Costa Rica sobre participacion de la juventud

contra el cambio climatico.
Asimismo, SanLucar ha firmado el Pacto Mundial y el
Charter de Diversidad.
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Finanzas (central y filiales)

SO6

Valor total de las aportacio-
nes financieras y en especie
a partidos politicos o a
instituciones relacionadas,
por paises.

Cero. No ha habido aportaciones de este tipo.

Legal

SO7

NuUmero total de acciones
por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y
contra la libre competencia,
y sus resultados.

No ha habido practicas monopolisticas y contra la
libre competencia.

SO8

Valor monetario de sancio-
nes y multas significativas y
numero total de sanciones
no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes
y regulaciones.

No ha habido sanciones de este tipo.
No ha habido multas de este tipo.

AREA RESPONSABLE

INDICADORES
CODIGO | DEFINICION

RESULTADO CAMPANA 2011/2012 O LOCALIZACION
EN LA MEMORIA

Calidad

PR1

Fases del ciclo de vida de
los productos y servicios en
las que se evaluan, para en
su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en
la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de
categorias de productos

y servicios significativos suje-
tos a tales procedimientos
de evaluacion.

100%
ISO9001, QS, IFS, APPCC, Global G.A.P.

Programa de reduccién de pesticidas: La reduccion del
numero y concentracion de residuos de plaguicidas es
un objetivo continuo y prioritario. Mediante la selec-
cion de los mejores agricultores, trabajo continuo con
los equipos técnicos de ambas partes donde se estu-
dian los residuos detectados en anteriores campanas y
busqueda de alternativas, son algunos de los procesos
que son aplicados para estar cada vez mas cerca del
objetivo de conseguir productos con cero residuos.

Reduccion del impacto: El uso de productos de origen
natural, medidas del cultivo sostenible, variedades
resistentes y zonas de cultivo seleccionadas con una
presion baja de plagas. Apostamos por una lucha
integrada y sostenible de plagas por motivos de salud
y medioambientales.

Se hacen estudios histéricos de los residuos detectados
para verificar la mejora continua y poder aplicar en
cada momento medidas correctoras.

Estos programas se aplican a todos los productos de
Chile, Fresa y citricos de Espafia y Uva de Italia (34,48%
de productos SanLucar en cuanto a volumen de ventas
- facturacion datos campafa 2011/2012).

PR2

Numero total de incidentes
derivados del incumplimien-
to la regulacion legal o de
los c6digos voluntarios re-
lativos a los impactos de los
productos y servicios en la
salud y la seguridad durante
su ciclo de vida, distribuidos
en funcién del tipo de resul-
tado de dichos incidentes.

No se ha producido ningun incidente.

Nuestro sistema preventivo: Selecciény dar de alta
de las parcelas, las cuales cumplen a 100% nuestras
especificaciones, asi aseguramos la salud y seguridad.
Nuestros productos seleccionamos segun nuestras
especificaciones y estandares directamente en campo.
Estas tablas de parcelas con la informacion estan a dis-
posicion a los clientes a través de nuestro por tal web.
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PR3 Tipos de informacién sobre | Cumplimos las especificaciones de etiquetaje
los productos y servicios SanLucar que se basan en la siguiente legislacion:
que son requeridos por los | Reglamento de ejecucién (UE) No. 543/2011 de la
procedimientos en vigory | Comisién Europea del 7 de junio de 2011, para la
la normativa, y porcentaje | comercializacién de frutas y verduras, el Reglamento
de productos y servicios su- | (UE) No. 1169/2011 del Parlamento Europeo y del
jetos a tales requerimientos | Consejo del 25 de octubre de 2011 sobre la informa-
informativos. cién alimentaria facilitada al consumidor, asi como
las diferentes normas de la Comision Econémica para
Europa de las Naciones Unidas (UNECE). Asimismo,
nuestro sistema de trazabilidad asegura una in-
formacion especifica (ver Capitulo 6.2) Se aplica al
100% de los productos.
PR4 Numero total de incumpli- | No se han registrado incidentes
mientos de la regulaciény | Sistema preventivo
de los cédigos voluntarios Puntos de control intermedio
relativos a la informa- Ver capitulo 6.2
cion y al etiquetado de
los productos y servicios,
distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos
incidentes .
PR5 Practicas con respecto a Ver capitulo 6.3
la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados
de los estudios que miden
la satisfaccion del cliente.
Comunicacion Corporativa y | PR6 Programas de cumplimien- | SanLucar vende fruta y verdura. Se trata de un pro-
Marca to de las leyes o adhesion ducto sano y no prohibido en los mercados.
a estandares y cédigos Ademas, SanLucar realiza un marketing responsable
voluntarios mencionados en | y se basa para ello en cédigos internacionales y pro-
comunicaciones de marke- | pios. Nuestro Marketing anima a los consumidores a
ting, incluidos la publicidad, | comer sano y aporta ideas creativas para conseguirlo
actividades promocionales y | (recetas por ejemplo).
los patrocinios.
PR7 Numero total de incidentes | En la campafia 2011/2012 se ha producido un aviso
fruto del incumplimiento oficial por publicidad confusa para el producto
de las regulaciones relativas | Vitamin-C Bomben. En la siguiente campafa se de-
a las comunicaciones de terminaran las medidas a seguir.
marketing, incluyendo la
publicidad, la promocién
y el patrocinio, distribui-
dos en funcién del tipo de
resultado de dichos inci-
dentes.
IT PR8 Numero total de reclama- LOPD (Ley de Proteccion de Datos)
ciones debidamente funda- | Se han establecido mecanismos para el Portal WEB.
mentadas en relacion con el | SL Technologics pasan una auditoria externa.
respeto a la privacidad y la
fuga de datos personales de
clientes.
Legal PR9 Coste de aquellas mul- 0. No se ha producido.

tas significativas fruto

del incumplimiento de la
normativa en relacién con
el suministro y el uso de
productos y servicios de la
organizacion.
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AREA RESPONSABLE

Anexo 2. Informe del progreso

INDICADORES RESULTADO CAMPARA 2011/2012 O LOCALIZACION
CODIGO | DEFINICION EN LA MEMORIA

Calidad SL1 Porcentaje de proveedoresy | 100% de los proveedores de frutas y verduras estan
subcontratistas que han sido | auditadas conforme los estandares éticos.
auditados conforme a un 100% de los transportistas, plataformas intermedias y
procedimiento escrito que otros proveedores de servicios estan auditados segun Definicion Princioi P " iniciati lacio- Indicad lacionad
especifique el cumplimiento | los estandares éticos y medioambientales. efinicion Frincipio royectos € iniciativas refacio ndicadores refacionados
de los estandares éticos 1% de los proveedores de fruta y verdura estan SERIEEES
y < p y
ambientales de SanLucar. auditados segun el perfil productor (aspectos éticos, Derechos Humanos
medioambientales y calidad), el cual se desarroll6 1 Apoyar y respetar la protec- El avance consiste en este caso en |4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6,4.7,
en la campafa 2011/2012 y se ha comenzado con su cion de los derechos humanos | suponer los mismos derechos para | 4.8, 4.9, 4.10, 4.12, 4.13. LA4,
implantacion. proclamados en el &mbito todos/as. Para ello, nuestro codigo | LA6, LA7, LA, LA9, LA13,
o ) internacional. ético se ha traducido a 6 idiomas | LA14, EC5, HR1, HR2, HR3,
Nuestro objetivo es auditar el 100% de los provee- y se han desarrollado programas | HR4, HR5, HR6, HR7, HRS,
dores de,frutas y verduras historicos, que son los que concretos para algunos de los pai- | HR9, SO5, PR1, PR2
llevan mas de 3 afios trabajando con SanLucar, segun ses en los que estamos presentes,
el perfil del productor. como Tdnez.

SL2 Porcentaje de las actividades | 100% 2 Asegurarse de no ser compli- SanLucar cuenta con un c6digo 41,4.2,43,4.4,45,4.6,4.7,
de SanLucar que cumplen ces en abusos a los derechos ético que se aplica a todos los 4.8,4.9,4.10,4.12, 4.13, HR1,
los estandares internacio- Asimismo, durante la campafia 2011/12 se comienza humanos. niveles, un sistema integrado de HR2, HR3, HR4, HR5, HR6,
nales de excelencia para con el proyecto de certificacién corporativa cuyos gestion basado entre otros en la HR7, HR8, HR9, SO5
las actividades descritas en objetivos son: Norma Internacional SA8000 y
la Memoria (cubiertos por - Mejorar la certificacion de los sistemas de gestion una red de embajadores de CR por
el sistema integrado de que actualmente posee SanLucar. todo el mundo.
gestion). Por motivos de ampliar nuestras estructuras en las Ademas, SanLucar realiza una

zonas productoras, se realiza desde la campafia homologacion ética de todos sus
2011/2012 la certificacion de todos los procesos de las proveedores y un perfil del pro-
nuevas empresas creadas. ductor en 3 dimensiones (calidad,
ética, medio ambiente).
En Marzo de 2012 se incorpora SanLucar Vertrieb Condiciones Laborales
Deutschland a la certificaciéon IFS, dando comienzo al
proceso de Certificacion Corporativa. 3 Respetar la libertad de aso- Herramientas especificadas para la | 4.1, 4.2, 4.3,4.4, 4.5, 4.6, 4.7,
En septiembre de 2012, se realizara la certificacion ciacion y el reconocimiento gestién ética (ver Principio 2) 4.8,4.9,4.10,4.12, 4.13, LA4,
bajo la norma 1SO 9001 de SanLucar Fruit, SanLu- efectivo del derecho a la Para evitar la discriminacion LA5, HR1, HR2, HR3, HR5, SO5
car Vertrieb Deutschland, SanLucar Deutschland, y negociacion colectiva. basada en género o en cualquier
SanLucar Fruit Import. Estas 3 ultimas se certifican otro aspecto, SanLucar aplica su
por primera vez debido al proceso de Certificacion 4 Eliminar todas las formas de | Plan de igualdad y disponede un 14 4"1 5434 4 45 46,47,
Corporativa. trabajo forzoso u obligatorio. Comité de Igualdad y un agente | 45 4 9 410, 4.12, 4.13, HR1,
En Abril de 2013, se realizara la certificacion bajo de Igualdad (Stefanie Muller) que | g5 Hr3 HR7, SO5
la norma IFS de SanLucar Fruit, SanLucar Vertrieb se reune periédicamente con la ) )
Deutschland , SanLucar Deutschland, y SanLucar Fruit Direccion y el representante de los
Import. Estas 2 Gltimas se certifican por primera vez 5 Abolir de forma efectiva el | U apajadores. : 4.1,4.2,4.3,4.4,45,46,47,
a esta certificacion debido al proceso de Certificaciéon trabajo infantil. En Tunez pagamos una prima 438,49, 4.10,4.12, 413, HR1,
Corporativa. escolar para que todos los hijos de HR2 HR3. HR6. SO5
nuestros empleados vayan a la es- ! ! !
CR SL3 Numero de paises en los que | Cuatro (Espafia, Austria, Tinez, Costa Rica) cuela y el salario esta por encima
SanLucar esta desarrollando - TR de la media de pais.
algain proyecto de mejora 6 Eliminar la discriminacién También trabajamos en el desarro- 4.1,4.2,43,44,45,46,4.7,
social. con respecto al empleoy la llo econémico de las comunidades | 3-8 4:9, 4.10, 4.12, 4.13, EC7,
ocupacion. con proyectos concretos, como el LA2, LA13, LA14, HR1, HR2,
apoyo a la artesania tradicional. HR3, [HR4; SO5
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Medio Ambiente

7 Apoyar los métodos preventi- | Se ha identificado el riesgo ambiental en el siste- 4.1,4.2,4.3,4.4,45,4.6,4.7,
vos con respecto a problemas | ma de gestion del riesgo, y una serie de medidas 4.8,4.9,4.10,4.11,4.12, 4.13,
ambientales. preventivas (evaluacién de aspectos e impactos EN18, EN26, EN30, EC2, LA4,

ambientales). SO5

8 Adoptar iniciativas para pro- | La difusion de la politica ambiental de SanLucar 4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,4.7,
mover una mayor responsa- |y de las mejores practicas ambientales es la mejor | 4.8, 4.9, 4.10, 4.12, 4.13, EN1,
bilidad ambiental. forma de promover la responsabilidad ambiental EN2, EN3, EN4, EN5, ENG,

no so6lo entre los empleados de SanLucar, sino tam- | EN7, EN8, EN9, EN10, EN11,

bién entre clientes, agricultores y proveedores. EN12, EN13, EN14, EN15,

Sensibilizacion continua a través la comunicacion EN16, EN17, EN18, EN19,

interna y formacion a personas claves. EN20, EN21, EN22, EN23,
EN24, EN25, EN26, EN27,
EN28, EN29, EN30, SO5, PR3,
PR4

9 Fomentar el desarrollo 'y El conocimiento de las mejores tecnologias dis- 41,4.2,43,4.4,45,4.6,4.7,

la difusién de tecnologias
inofensivas para el medio
ambiente.

ponibles y su difusiéon es uno de los compromisos
de SanLucar con sus agricultores - compartir el
conocimiento y ayuda para su aplicacién, siempre
que sea necesario.

4.8,4.9,4.10,4.12, 4.13, EN2,
EN5, EN6, EN7, EN10, EN18,
EN26, EN27, EN30, SO5

Anticorrupcion

10

Actuar contra todas las for-
mas de corrupcion, incluyen-
do la extorsion y el soborno.

Herramientas especificadas para la gestion ética
(ver Principio 2).

Antes de trabajar con nuevos partners (socios)
hacemos un andlisis exhaustivo, actuando siempre
con nuestros valores y principios del cédigo ético.

4.1,4.2,43,44,45,4.6,4.7,
4.8,4.9,4.10,4.12, 4.13, SO2,
S0O3, SO4, SO5, SO6
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Anexo 3. Datos corporativos

Perfil financiero

Evolucion ventas en

300

250 [~

200 [~

150,95

150

100

50

2008/09
(9 meses)

233,46

2009/10

millones de €

263,26

293,82

2010/11

2011/12

Inversion responsable (social y ambiental) en Euros

Nombre de la empresa

Desde campana 2008/2009 2011/2012

de compromiso social en
Austria)

SanLucar Fruit S.L. 177.056,69
La Cinquiéme Saison S.A 2.180.000 780.000
SanLucar South Africa 40.000
Citrus (Pty) Ltd*

Otras inversiones (acciones 50.000,00

TOTAL

1.047.056,69

(*)Actividad desde Abril 2012
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Distribucion de las ventas por paises campana 2011/12

[)
4% 1%
2%

2%

68 %

Distribucién de las ventas por productos campana 2011/12

6 %
4%

4%

8 %
13 %
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6 %

B Alemania

B Austria
Espafia
Francia
Gran Bretanfia

Otros

[l Fresa
) cCitrico
Uva
Tomate
B F. Hueso
B Verdura
Berries
Banana
Pifa

Otros

Cifras sobre empleados

Numero de empleados (dato consolidado)

Categoria profesional | Hombres | Mujeres |

Directivos/as (Comité Ejecutivo) 5

Directores/as (Comité de Direcciéon) 9

Gerentes/Managers
Administrativos/as
Técnicos/as
Comerciales

28
17
82
16

Personal en almacén y produccion

Total

530

Mujeres
0 )

)

17
66
47
27

944

0,00%
14 35,71%
45 37,78%
83 79,52%

36,43%
43 62,79%

SYAR
1.474 64,04%

Categoria profesional N° medio de empleados

Hombres Mujeres Total
Directivos/as 3 0 3
Directores/as 6 2 8
Gerentes 8 12 20
Administrativos/as 5 38 43
Técnicos/as 42 34 76
Comerciales 5 9 14
Mozos/as u operarios/as | 2 1 3
Total 71 9% 167

Portugal

Categoria profesional

N° medio de empleados

Hombres

Mujeres

Total

Directivos/as

Directores/as

Gerentes

Administrativos/as

Técnicos/as

Comerciales

Mozos/as u operarios/as

Total

N|IW|O|IN|=|=]O|O
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Austria
Categoria profesional

N° medio de empleados

Hombres Mujeres Total
Directivos/as 0
Directores/as 1 1
Gerentes 0
Administrativos/as 4 3 7
Técnicos/as 0
Comerciales 3 4 7
Mozos/as u operarios/as 17 0 17
Total 25 7 32

Alemania
Categoria profesional

N° medio de empleados

Hombres Mujeres Total
Directivos/as 1 0 1
Directores/as 2 0 2
Gerentes 4 0 4
Administrativos/as 1 9 10
Técnicos/as 14 4 18
Comerciales 6 8 14
Mozos/as u operarios/as 1 0 1
Total 29 21 50

Tunez
Categoria profesional

N° medio de empleados

Hombres Mujeres Total

Directivos/as 1* 1
Directores/as 2 2
Gerentes 12 3 15
Administrativos/as 6 12 18
Técnicos/as 20 8 28
Comerciales 1 6 7
Mozos/as u operarios/as 198 594 792
Total 238 625 863

* Misma persona para Tunez y Sudafrica
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Categoria profesional

N° medio de empleados

Hombres Mujeres Total
Directivos/as 1* 0
Directores/as 1 1
Gerentes 3 2 5
Administrativos/as 1 3 4
Técnicos/as 5 5
Comerciales 1 1
Mozos/as u operarios/as 153 186 339
Total 163 192 355

Materiales utilizados para Packaging

Material Peso material (kg)

Cartén transporte 3.218.530

Madera 1.090.151

Plastico 709.263

Carton 688.070

Papel 127.506

Yute 9.527

Vidrio 7.095

Mimbre 537

Paja 503

Corcho 36

Tela 27

Total general 5.851.245
Destino del material Consumidor Supermercado Total general
Principal (Caja) 366.968 4.599.627 4.966.595
Subenvase (envase que 781.989 102.661 884.650
llega al consumidor)
Total general 1.148.957 4.702.288 5.851.244
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Desglose de materiales que llegan al consumidor (subenvase)

Plastico 91 %

Anexo 4. Contactos

Illka Hein

Head of Communication, PR and CR
Oficina Alemania

Ilka habla aleman e inglés

Mobile: +49 170 913 6882

Mail: ilka.hein@sanlucar.com
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Otros 9 %

Delia Garcia

Corporate Responsibility Manager
Oficina Espafia/internacional

Delia habla espafol, inglés, aleman,
portugués

Phone: +34 961 42 40 40 | Extn.2192
Mobile: +34 648 039 692

Fax: +34 961 424 247

Mail: delia.garcia@sanlucar.com

Yute 1 %

/ Papel 3 %

Vidrio 1 %

Cartén 4 %

Nancy Daiss

Corporate Responsibility Project De-
veloper

Oficina Espafa/internacional

Nancy habla aleman, espafol, inglés,
francés

Phone: +34 961 42 40 40 | Extn.2258
Mobile: +34 618 902 836

Fax: +34 961 424 238

Mail: nancy.daiss@sanlucar.com

Anexo 5. Certificados

Certificados 1SO, SA8000, IFS y QS
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Anexo 6. Glosario

Responsabilidad Corporativa

»La Responsabilidad Social Empresarial supone la integracién voluntaria y mas alla de la estricta legislacién, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en las relaciones con sus inter-
locutores«, definicién del Libro Verde de la Comisién Europea »Fomentar un Marco Europeo para la Responsabilidad Social
de las Empresas«, 2001.

Stakeholders, partes interesadas o grupos de interés
Se denominan Grupos de interés, stakeholders o partes interesadas a aquellos individuos o grupos que tienen un interés en
cualquier decisién o actividad de una organizacién. Estos grupos pueden influir de forma directa o indirecta en el desarrollo
de la actividad de la organizacion, y pueden ser internos o externos a dicha organizacion.

Indicadores GRI (Global Reporting Initiative)

GRI produce un marco para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad para todo tipo de organizaciones en el mundo. El
Marco incluye una guia para la elaboracién de Memorias, que establece los principios y los indicadores que las organizaciones
pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempefio econémico, ambiental y social.

www.globalreporting.com

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El por entonces Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, presentaba en la Cumbre Econémica Mundial en Davos
en 1999, una iniciativa dirigida a las empresas que persigue la implantaciéon de unos principios basicos de conducta y accién, el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas . Los diez principios del Pacto Mundial se encuentran fundamentados en las principales
Declaraciones y Convenciones Universales (como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos), y se articulan en cuatro
areas tematicas: Derechos Humanos, Estandares o Normas Laborales, Medio Ambiente y Anti-corrupcion.

Actualmente, mas de 8.000 entidades distribuidas en mas de 116 paises de todo el mundo se encuentran adheridas al Pacto
Mundial. La adhesién al Pacto Mundial implica el compromiso voluntario de las empresas a alinear sus estrategias y operaciones
con diez principios universalmente aceptados.

Las empresas que firman el Pacto Mundial, se comprometen a respetar los siguientes principios:

Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos proclamados en el &mbito internacional.
Asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos humanos.

Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

Eliminar la discriminacién con respecto al empleo y la ocupacién.

Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas ambientales.

Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

2 PONSWH>BEN S

0. Actuar contra todas las formas de corrupcién, incluyendo la extorsién y el soborno.

www.unglobalcompact.com
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La SA8000

»La Responsabilidad Social Empresarial supone la integracién voluntaria y mas
alla de la estricta legislacién, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en las relaciones
con sus interlocutores, definicion del Libro Verde de la Comisién Europea »Fo-
mentar un Marco Europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas«, 2001.«

La Norma Social Accountability (SA) 8000 se desarroll6 sobre la base de la Conven-
ciéon Internacional de Derechos Humanos y por recomendacion de la Organizaciéon
Internacional de Trabajo con la intencién de mejorar las condiciones laborales,
especialmente las de las empresas de proveedores de paises en desarrollo a ni-
vel mundial, el de permitir que las empresas que se certifiquen en ella puedan
garantizar a sus clientes que sus productos son elaborados bajo condiciones de
trabajo humanitario. En el desarrollo de las normativas, tomaron parte repre-
sentantes de empresas, ONG, oficinas gubernamentales, trabajadores, sindicatos
y comercios de todos los sectores empresariales.

La norma estd basada en numerosos
documentos internacionales existentes
sobre derechos humanos, incluyendo las
convenciones de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT), la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y
la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio. Asimismo,
en el desarrollo de la SA8000 se obser-
v6 el cumplimiento de los sistemas de
gestion, como el de la norma ISO 9000
(gestion de calidad) o el de serie de la
norma ISO 14001.

o Prohibicién del trabajo Infantil.

o Prohibicién del trabajo forzado.

o Garantizar la higiene y seguridad en el lugar de trabajo.

o Derecho de libertad de asociaciones de trabajadores y negociaciones colectivas.

o Prohibicién de la discriminacion.

o Prohibicién de medidas disciplinarias de castigo.

o Limitacion del horario de trabajo semanal a maximo 48 horas (y adicionalmente 12 horas extras maximas
voluntarias por semana).

o Remuneracion suficiente.

o La presencia de un sistema de gestion que mantenga estas condiciones y las garantice eficientemente.

UPJ

UPJ es una red alemana de empresas y organizaciones de tamafio mediano comprometidas y de utilidad publica. Los

miembros como: empresas, organizaciones benéficas y la administracién publica, se apoyan mutuamente en el desarrollo

y la realizacién de su ciudadania corporativa y actividades de Responsabilidad Social. http://www.upj.de/

BEE - Black Economic Empowerment

El gobierno de Sudafrica establecié el Black Economic Empowerment como medida legal en enero 2004 siendo un ins-

trumento de la politica de igualdad. El objetivo del programa es fortalecer la igualdad de oportunidades en el mercado

laboral, en la promociéon de la educacién, en la creacion de la propiedad, en la provision de puestos directivos , en el

desarrollo socioeconémico y la contratacion publica de la poblacién anteriormente desfavorecida (negros, mestizos,

indios / asiaticos) en las organizaciones.
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KAM (Key Account Manager)

La tarea de un Key Account Manager es ocuparse de los clientes. EIl KAM se ocupa de lo que es importante para estos
clientes y les representa a ellos y sus intereses ante la empresa.

APPCC (Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos)

El concepto APPCC es un sistema preventivo que garantiza la seguridad de alimentos y consumidores, y que debe incluir
medidas especificas de procesos y productos para proteger la salud del consumidor.

IFS (International Food Standard)

IFS es un estandar de seguridad para alimentos de organizaciones alemanas y francesas del comercio minorista. Fue creado
para introducir unas bases de valoracién comunes para todos los productores de marcas propias.

Global G.A.P.

Global G.A.P. es un organismo privado que establece normas voluntarias a través de las cuales se pueden certificar pro-
ductos agricolas en todas partes del mundo. Se trata de un certificado de referencia para las Buenas Practicas Agrarias,
donde las expectativas de los consumidores representan la base para la produccién agraria.

QS (Calidad y Seguridad)

La organizaciéon »QS Qualitat und Sicherheit GmbH« es un sistema para asegurar la calidad comprobada desde la pro-
duccién hasta la comercializacion. Se trata de un sistema cruzado, que debe asegurar la calidad y la procedencia para
la produccion, la manipulacién y la comercializacién de alimentos en todas sus fases de su transformacion. Para ello, QS
realiza un control regular para asegurar que las empresas cumplen con los requisitos especificos de produccion, trans-
porte, almacenamiento e higiene.

Trazabilidad

Por trazabilidad se entiende, segun el Reglamento (UE) 178/2002: »la posibilidad de encontrar y seguir el rastro — a tra-
vés de todas las etapas de produccién, transformacion y distribuciéon — de un alimento o una sustancia destinada a ser

incorporada en alimentos o con probabilidad de serlo«.
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© Todos los derechos reservados. No se permite la reproduccion total o parcial tanto del
contenido como de las imagenes de esta Memoria, ni su incorporaciéon a un sistema informatico,
ni su transmisiéon en cualquier forma o por cualquier medio sin el permiso previo y por escrito
de SanLucar Group.

La informacién de esta Memoria corresponde al periodo de actividad comprendido entre el 1 de
julio de 2011 y el 30 de junio de 2012.

Para facilitar la lectura de esta Memoria, se ha utilizado en algunas frases la forma gramatical
masculina como inclusiva de ambos géneros. Hacemos constar que todas las afirmaciones se
aplican por igual a mujeres y hombres.

Contacto:
SanLucar Fruit, S.L. | Serra Llarga, 24 | 46530 Puzol | Valencia | Espafia
E-Mail: CR-Team@sanlucar.com



Siguenos en:

Esta Memoria ha sido autoverificada conforme al estandar GRI
en su version 3.1, y autodeclaramos un nivel de aplicacion A.

UP,

unternehmen. verbinden. gestalten

reSPACT

austrian business council
for sustainable development

international
standards

Food

Q5. Quality

scheme for food.
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