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COMBIS - Izvje$ce o drustvenoj odgovornosti 2008.

1. Pismo predsjednika Uprave

Govoreéi s razine tvrtke, vrlo je bitno shvatiti da
aktivnim sudjelovanjem u promicanju vrijednosti
drustveno odgovornog poslovanja, tvrtke doprinose
odrzivom razvoju ne samo u okvirima hrvatskog
gospodarstva, ve¢ i na globalnoj drustveno-ekonomskoj
razini. Medutim, ne smijemo zaboraviti da puno toga
mozemo posti¢i i kao pojedinci. Drugim rije€ima, ne
trebamo Cekati druge da reagiraju, treba poceti od
sebe, pri Cemu mislim i na tvrtku, ali i na sebe osobno. A

Smatramo da onaj tko danas ne pokaze razumijevanje za ekoloSke izazove, tko danas ne
mari za postivanje ljudskih i radnih prava, tko promovira ilegalne i amoralne metode prilikom
osvajanja trzista, tome definitivno nije mjesto na poslovnoj sceni i siguran sam kako ¢e tvrtke
koje ne uvrstavaju 10 nacela Global Compacta u svoje poslovanije, evolucijski ispasti iz utrke.

Odrzivi razvoj je prevazno pitanje koje bi se svakodnevno trebalo razmatrati, a ne samo kada
nas na to prisile vanjski ¢imbenici i mi u COMBISu smo toga svjesni. Jednako smo svjesni i
da su obrazovanje te osvjeScivanje problematike drustveno odgovornog poslovanja osnovna
toCka polazista i preduvjet za konkretnu akciju jer ukoliko imamo svijest o potrebi, puno je
jednostavnije poticati ljude na djelovanije.

S tim u vezi, moramo priznati kako nas je izrada ovog izvjeS¢a dodatno potakla na
razmisljanje te nam je posluzila kao dodatan poticaj za unapredenje na ovom podrugcju.
Naime, nastajanje ovog izvjeSc¢a potaknulo nas je i osvijetlilo mnoga podrucja o kojima smo
mozda manje intenzivno razmisljali te ¢emo ih u buduénosti svakako nastojati unaprijediti.
Stoga, iako COMBIS, kao tvrtka kojoj osnovna djelatnost nije proizvodnja, veé ponuda
usluga koja prema prirodi posla nije hazardna za okoli§, svakako smo otvoreni za sve
sugestije, sva nova saznanja i dobre prakse drugih, vezano uz zastitu okoli§a, jer znamo da
uvijek mozemo bolje.

Jednako tako, iako se nalazimo u zanimljivim i izazovnim vremenima, ne zavaravamo se
time kako je sada loSe vrileme za pozitivne promjene, upravo suprotno, znamo da je za
akciju upravo najbolje vrijeme prezent i uvijek se radije vodimo onom "Bolje sprije€iti, nego
lijeciti". Osim toga, iako bismo trebali biti zadovoljni postignutim, katkad nije loSe ubaciti u
viSu brzinu jer poslujuéi odgovorno sad i odmah stvara se ¢vrst temelj za sveopcéu dobrobit i
bolju kvalitetu Zivljenja buducih generacija.

Kao tvrtka s izrazenim osje¢ajem za dobrobit, kako svojih korisnika i djelatnika, tako i Sire
druStvene zajednice, COMBIS veliku paznju polaze i pomaganju potrebitima te
kontinuiranom razvoju humanitarne svijesti.

"Odgovorni smo za ono sto radimo, ali i za ono sto ne radimo." 3
Voltaire
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I na kraju, COMBIS postujuci nacela drustveno odgovornog poslovanja veé dugi niz godina
sustavno radi na unapredivanju odnosa s korisnicima i partnerima, djelatnicima,
dobavljaima, javnosti, ali i sa zajednicom unutar koje djeluje. | ne namjeravamo stati jer
znamo:

"Odgovorni smo za ono $to radimo, ali i za ono $to ne radimo."
Voltaire

Ivan Gabrié,
predsjednik Uprave

"Odgovorni smo za ono sto radimo, ali i za ono sto ne radimo." 4
Voltaire
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2. lzvjesée prema nacelima Global Compacta

Nacelo 1

Poduzeca trebaju postivati i podrZavati zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava

COMBIS posluje u skladu sa Zakonom o radu te u skladu s potpisanim Kolektivnim
ugovorom za djelatnost trgovine i odredbe Kolektivhog ugovora odnose se jednako na sve
nase djelatnike.

COMBIS se u poslovanju strogo pridrzava postivanja ljudskih prava te svesrdno podrzava
zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava.

Nacelo 2
Poduzeca trebaju osigurati da sama ne sudjeluju u krsenju ljudskih prava

Uprava COMBISa donijela je odluku kako ¢e tvrtka unutar 2009. godine potpisati izjavu o
prihva¢anju Kodeksa etike u poslovanju pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, gdje nacela etike
u poslovanju zahtijevaju da se svaki poslovni subjekt strogo pridrzava preuzetih obveza u
okviru zakona i dogovorenih ugovornih uvjeta te da ne ometa ostale poslovne subjekte u
izvr§enju njihovih obveza.

Osim toga, unutar Kodeksa etike u poslovanju pri HGK jasno je definirano kako u poslovaniju
tvrtke nije dopustena diskriminacija i uznemiravanje zaposlenika zbog spola, rase, vjerske,
nacionalne ili politicke pripadnosti, tjelesnih nedostataka, dobi, obiteljskog statusa ili bilo
kakve osobne znacajke ili uvjerenja.

Nacelo 3

Poduzeca trebaju primjenjivati slobodu udruZivanja i stvarno priznavati pravo na Kkolektivno
pregovaranje

COMBIS posluje u skladu sa Zakonom o radu te u skladu s potpisanim Kolektivnim
ugovorom za djelatnost trgovine, unutar kojeg je definirano kako zaposlenici kod poslodavca
imaju pravo sindikalnog organiziranja u skladu s medunarodnim konvencijama, zakonom,
Kolektivnim ugovorom za djelatnost trgovine i statutom sindikata.

"Odgovorni smo za ono sto radimo, ali i za ono sto ne radimo." 5
Voltaire
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Nacelo 4
Poduzeca trebaju iskorjenjivati sve oblike prisilnog i nesamostalnog rada

COMBIS posluje u skladu sa zakonima Republike Hrvatske koji izri¢ito zabranjuju prisilni rad.

Nacelo 5
Poduzeca trebaju ukidati djecji rad

COMBIS posluje u skladu sa zakonima Republike Hrvatske koji izriCito zabranjuju djecji rad
te prema potrebi zapoSljava isklju€ivo studente i u¢enike starije od 15 godina.

Nacelo 6
Poduzeca trebaju uklanjati diskriminaciju pri zaposljavanju i na posiu

Unutar sluzbenog dokumenta tvrtke "Upute za vodenje intervjua", s kojim su upoznate sve
osobe unutar COMBISa koje sudjeluju u procesu zapo$ljavanja novih djelatnika, jasno stoji
kako je bilo kakva subjektivha procjena kandidata za posao na temelju diskriminirajuéih
faktora nedopustiva te se kao takva ne smije Koristiti prilikom vrednovanja potencijalnih
zaposlenika.

U povijesti COMBISa pa do danas nikada nije bio zabiljeZzen niti jedan sluc¢aj diskriminacije
prema spolu, vjeri, rasi, nacionalnoj ili politiCkoj pripadnosti, tjelesnih nedostataka, dobi,
obiteljskog statusa, osobnih znacajki ili uvjerenja.

Nacelo 7
Poduzeca trebaju paZljivo i obzirno pristupati pitanjima okolisa

COMBIS u svom poslovanju vodi odgovarajucu brigu za okoli§ te je Uprava tvrtke odlucila
unutar 2009. godine, na razini tvrtke imenovati osobu zaduzZenu za pitanja okolisa, €ija ¢e
zaduzenja ukljucivati vodenje evidencije o zbrinjavanju ukupne informaticke opreme na
ekoloski prihvatljiv nacin, pronalazenje rjeSenja za unapredenje zastite okoliSa te mjerenje i
pracenje utjecaja tvrtke na okolis.

Nacelo 8

Poduzeca trebaju pokretati inicijative kojima je cilj promicanje vece odgovornosti prema
okolisu

COMBIS je unutar izvjestajnog razdoblja sudjelovao u promicanju ve¢e odgovornosti prema
okolisu, putem promotivnih materijala za zaposlenike, korisnike, partnere i dobavljace, koji su
ukazivali na radnje koje pomazu oc€uvanju okolisa. Osim toga, COMBIS je sudjelovao i u
promicanju odgovornosti prema okoliSu putem objava za medije te postavljanjem istih na
korporativne web stranice, a vezano uz zbrinjavanje potrosnog materijala za pisace.

"Odgovorni smo za ono sto radimo, ali i za ono sto ne radimo." 6
Voltaire
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Nacelo 9
Poduzeca trebaju poticati razvoj i usvajanje tehnologija koje su prihvatljive za okolis

COMBIS unutar svog poslovnog djelovanja ne utje€e izravno na okoli§, odnosno, nema u
vlasniStvu, niti se Koristi proizvodnim pogonima, ve¢ mu je osnovna djelatnost ponuda
znanja, usluga i rjeSenja te distribucija gotovih proizvoda.

Slijedom toga, iako COMBIS sukladno svojoj poslovnoj djelatnosti, ne koristi tehnologije za
proizvodnju, tvrtka svakako podrzava razvoj i usvajanje tehnologija koje su prihvatljive za
okolis.

Nacelo 10
Poduzeca se trebaju boriti protiv svih oblika korupcije, ukljucujuci iznudu i potkupljivanje

U COMBISu na korupciju, iznudu i potkupljivanje gledamo kao na strogo neprihvatljive
prakse kojima nikako nije mjesto u poslovanju tvrtke. Kako bismo dodatno naglasili te
dokumentirali antikorupcijske stavove i politiku tvrtke, COMBIS ¢e tijekom 2009. godine
potpisati izjavu o prihvacanju Kodeksa etike u poslovanju pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
u kojem je jasno naznaceno kako nije dopusten nikakav politi¢ki utjecaj, utjecaj na sudbenu
vlast ili pritisak u poslovnim odnosima koji su usmjereni na postizanje ekonomskih interesa
za odredene subjekte ili grupe osoba.

U spomenutom Kodeksu se takoder navodi kako ¢e se njegovi potpisnici pridrzavati dobrih
poslovnih obi€aja u domacéim i medunarodnim okvirima, koji su izgradeni na dobroj vijeri,
korektnim odnosima, lojalnosti i to¢nosti.

"Odgovorni smo za ono sto radimo, ali i za ono sto ne radimo." 7
Voltaire
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3. lzvjesée prema GRI G3 Smjernicama

3.1 Organizacijski profil

Tvrtka COMBIS d.o.0. osnovana je 1990. godine te je u stopostotnom privatnom vlasnistvu
fiziCke osobe, a djeluje kao povezano druStvo u osobi osnivaca s tvrtkom COMBIS
NEKRETNINE d.o.o. za poslovanje nekretninama, trgovinu, turizam i usluge.

Tvrtka COMBIS d.o.0. osnovala je tvrtke kéeri COMBIS Sarajevo d.o.0. u Bosni i Hercegovini
te COMBIS PLUS d.o.0. za razvoj informati¢kih tehnologija u Hrvatskoj.

Vezano uz izvjestajno razdoblje vazno je napomenuti kako je tvrtka COMBIS Sarajevo d.o.o.
unutar izvjestajnog razdoblja djelovala kao povezano drustvo u osobi suosnivaca s tvrtkom
COMBIS d.o.o. te je 24.02.2009. Sud donio rjeSenje o upisu promjene odnosno prijenosu
vlasnistva (poslovnog udijela) s fiziCke osobe na tvrtku COMBIS d.o.o.

Sjediste tvrtke COMBIS d.o.o0. je u Dubrovniku, a s devet servisnih lokacija u Hrvatskoj
(Dubrovnik, Zagreb, Split, Rijeka, Osijek, Pula, Zadar, Varazdin i Novigrad) u mogucénosti je u
roku od sat vremena doci do bilo koje lokacije na podru¢ju Hrvatske, 24 sata dnevno, sedam
dana u tjednu. COMBIS je, kako je spomenuto, viSe godina aktivan i u regiji, sa sjediStem
tvrtke COMBIS Sarajevo d.o.0o. u Sarajevu te jo$S dvije servisne lokacije u Bosni i
Hercegovini.

Pravni oblik COMBISa je drustvo s ograni¢enom odgovornoscu.

3.2. Upravljanje, obveze i sudjelovanje

3.2.1. Upravljacka struktura organizacije

Sve odluke vezane uz poslovanje COMBISa donosi Uprava COMBISa, dok Nadzorni odbor
nadzire sve poslove drustva s ogranienom odgovornoScéu.
Predsjednik Uprave COMBISa ujedno ima i izvrSnu funkciju unutar organizacije.

"Odgovorni smo za ono sto radimo, ali i za ono sto ne radimo." 8
Voltaire



COMBIS - Izvje$ce o drustvenoj odgovornosti 2008.
3.2.2. Clanovi Uprave COMBISa su:

Ivan Gabrié, predsjednik Uprave

Ivana Zeli¢, ¢lanica Uprave za ljudske potencijale

Ankica Margaretic, ¢lanica Uprave za financije
Leo Petrov, ¢lan Uprave za operacije

3.2.3. Clanovi Nadzornog odbora COMBISa su:
Mirjana Cutura, predsjednica Nadzornog odbora

Vladimir Sari¢, &lan Nadzornog odbora
Srecéko Bacié, ¢lan Nadzornog odbora

3.2.4. Organizacijska shema COMBISa

CEO
UPRAVA
CMO Ljudski | Financije
potencijali
— | | Odjel I | |
Marketing i Sales ICT ljudskih Financije i Pravna Kontroling Operativna
komunikacije usluge potencijala administracija sluzba podrska
Tehnicka Mrezna Sistemska Service
podrska infrastruktura podréka i Desk
i povezivanje integracija
IT infrastruktura Razvoj IP Direktno
i integracija komunikacije bankarstvo

aplikativnih
riedenja

3.2.5. Misija, vizija i vrijednosti

Misija COMBISa

Graditi cjelovita poslovna rjeSenja temeljena na vrhunskim uslugama i vode¢im svjetskim

tehnologijama.

Omoguditi korisnicima nasih rjeSenja unapredenje poslovnih rezultata kroz usredotoCenost

na osnovnu djelatnost i u€inkovito koristenje informatickih tehnologija.

Osigurati svojim djelatnicima ostvarivanje punog potencijala kroz osobni i profesionalni

razvoj.

U okruzenju povjerenja i suradnje voditi uspjeSnu tvrtku, temeljenu na znanju i radu kao

osnovnim vrijednostima na zadovoljstvo korisnika, zaposlenika i vliasnika.

"Odgovorni smo za ono Sto radimo, ali i za ono Sto ne radimo."
Voltaire
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Vizija COMBISa

Zelimo biti priznata regionalna informati¢ka tvrtka, s trzisno prepoznatim ICT rje$enjima
zasnovanim na vrhunskim uslugama i vodeéim svjetskim tehnologijama.

Vrijednosti COMBISa

Stru¢nost
Stalnim usvajanjem novih znanja i razvojem vrhunske stru¢nosti, COMBIS gradi cjelovita
poslovna rjeSenja temeljena na vodeéim informati¢kim tehnologijama.

Rad

Rad je jedino pravo jamstvo uspjeha, kojim se dugorono stvara dodatna vrijednost za
korisnika, zaposlenika i vlasnika. Svaki posao u COMBISu treba biti obavljen prema najvisSim
standardima kvalitete i u skladu s najboljim praksama.

Timski duh

Ujedinjavanjem individualnih kvaliteta ostvarujemo viSestruko bolje rezultate nego $to bismo
ih mogli ostvariti kao skupina pojedinaca. COMBISov timski duh omoguéuje svakome
zaposleniku ostvarenje punog osobnoga i stru¢nog potencijala.

Briga za korisnika

Sve aktivnosti COMBISa usredoto¢ene su na nas glavni cilj, zadovoljstvo korisnika.
Povezanost s korisnikom, razumijevanje i zadovoljenje njegovih potreba prioritet je svakog
zaposlenika.

Pouzdanost

Mi u COMBISu ispunjavamo preuzete obveze kako prema korisnicima, tako i medusobno
unutar tvrtke. Kontinuirano unapredujemo standarde kvalitete te uporabom renomiranih
svjetskih proizvoda i osobnim pristupom poslu stvaramo pouzdana rjeSenja za svoje
korisnike.

Odgovornost

Obavljanju svojih svakodnevnih duznosti i obveza pristupamo savjesno i valjano. Proaktivnim
i odgovornim pristupom svakome pojedinom poslu nastojimo unaprijediti svoje rezultate i
radnu okolinu.

Otvoreno i prijateljsko komuniciranje

U COMBISu gradimo poticajnu radnu okolinu, temeljenu na medusobnom postivanju i
uvazavanju. Na ovaj nacin, uza zadovoljstvo korisnika, zaposlenika i vlasnika, u okruzenju
povjerenja i suradnje, stvaramo uspjesnu tvrtku.

Pobjednicki duh
Zelimo biti najbolji u onome Sto radimo. I1zazove prihva¢amo s pozitivnim stavom, kao priliku
da naucimo nesto novo i uvedemo promjene nabolje.

3.2.6. Primarne robne marke, proizvodi i usluge

U skladu s potrebama i zahtjevima korisnika pruzamo cjelovita ICT rjeSenja. KoriStenjem
suvremenih metodologija projektiranja ICT rjeSenja te naprednih tehnologija u razvoju
rieSenja, osiguravamo smanjenje tehnoloskih i poslovnih rizika projekta, te potpunu
uskladenost rjeSenja sa zahtjevima korisnika.

"Odgovorni smo za ono sto radimo, ali i za ono sto ne radimo." 10
Voltaire
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Odlike nasih rjesenja su:

pouzdanost, raspolozivost te otpornost na ispade,

skalabilnost — nasi sustavi mogu pratiti rast obujma poslovanja korisnika,
sigurnost — u vidu zastite podataka kao i kontrole pristupa podacima,
integracija s postojeéim sustavima — s ciliem zastite postojeCe investicije
korisnika.

¥ £ K K

Neka od rjeSenja koja smo implementirali kod nasih korisnika jesu
(abecednim redoslijedom):

ComBoard - Sjednice bez papira

ComcCard - Sustav socijalnih kartica

ComContact - Integrirani IP kontakt centar

ComCRM - Upravljanje poslovhim odnosom

CombDebts — Upravljanje naplatom potrazivanja

ComDesk — Service Desk

ComPlain — Reklamacijski centar

ComPort — Sustav upravljanja kontejnerskim poslovanjem
ComProtect — Informacijski sustav zastite potrosaca
ComVote - Informacijski sustav podrske skupstini dioni¢ara
IP Centrex

Konvergencija fiksnih i mobilnih govornih mreza
Komunikacijska rjeSenja bazirana na Internet Protokolu
Rjesenja za implementaciju usluga s dodanom vrijednoséu
Telekomunikacijska VolP infrastruktura

Moderne komunikacijske usluge

K K K KKK VKKKLIKVKLKLEKEKLK KK

Na danasnjemu trziStu koje karakterizira nepregledna ponuda istovrsnih proizvoda, tvrtke se
pokuSavaju izdvojiti svojim uslugama. Nas cilj je predvidjeti, prepoznati i identificirati potrebe
korisnika te ponuditi novu uslugu, s ciliem poboljSanja poslovanja korisnika.

U okviru na8ih rjeSenja pruzamo sljedece usluge:

analiza postojecega stanja korisnika,
savjetovanije,

razvoj slozenih ICT sustava,
uvodenje ICT sustava,

odrzavanje ICT sustava,

upravljanje i nadzor projekata te
sistemska integracija.

K K K K KK K

U okviru RjeSenja za upravljanje ICT infrastrukturom pruzamo usluge upravljanja cijelim
zivotnim ciklusom razli¢itih tipova ICT opreme - od planiranja preko implementacije i
odrzavanja, do izmjeStanja i zbrinjavanja opreme. Vise od 100 visokostru¢nih djelatnika
zaduzeno je za pruzanje usluga upravljanja ICT infrastrukturom 24/7.

Nas$e usluge upravljanja ICT infrastrukturom obuhvacaju:

Upravljanje osobnim ra¢unalima

Upravljanje posluziteljima

Upravljanje infrastrukturom pisaca

Upravljanje sustavima za pohranu podataka

Upravljanje mreznom i komunikacijskom infrastrukturom
Upravljanje samousluznim uredajima

v K K K K K
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COMBIS — IzvjeSée o drustvenoj odgovornosti 2008.

COMBIS ne proizvodi, vec¢ distribuira proizvode svojih partnera, renomiranih svjetskih
tehnoloSkih kompanija koje i same promicu drustveno odgovorno poslovanje.

3.2.7. TrziSta i zemlje na kojima organizacija djeluje

Profesionalna snaga COMBISa pociva u €injenici da smo uz korisnika tijekom cijeloga
prodajnog ciklusa, pruzajuéi usluge savjetovanja, razvijanja, uvodenja, integracije i
odrzavanja cjelovitih informati¢ko-aplikativno-komunikacijskih rjeSenja po nacelu "klju¢ u
ruke".

COMBIS je u svojemu poslovanju orijentiran srednjim i velikim poduze¢ima u bankarskom i
telekomunikacijskom sektoru, drzavnoj upravi te industriji, a veéinu poslovanja obavlja na
hrvatskom trziStu te dio na regionalnom trzistu, prvenstveno podrazumijevajuéi Bosnu i
Hercegovinu, Makedoniju, Crnu Goru i Srbiju.

Sudjelovali smo na viSe jedinstvenih projekata u ulozi konzultanata, projektanata i
programskih inZzenjera te posjedujemo veliko iskustvo u razvoju slozenih informacijskih
sustava.

Cilj nam je pruziti rjeSenje koje ¢e zadovoljiti ne samo postojece, vec i buduée, dugorocne
potrebe korisnika.

3.3. Parametri izvjeSca

3.3.1 Opseg i profil izvjes¢a

U sastavljanju ovog izvjeS¢a o drustvenoj odgovornosti, sudjelovali su isklju¢ivo zaposlenici
tvrtke  COMBIS, usluge integracija informatiCkinh tehnologija, d.o.0. (u daljnjem tekstu
COMBIS d.o.o. i COMBIS).

COMBIS je kao drustveno odgovorna tvrtka, 17. ozujka 2007. pristupila Global Compactu.
Kao ¢lan Global Compacta, COMBIS se obvezuje u svom poslovanju promicati nacela
postivanja ljudskih i radnih prava, o€uvanja okoliSa te suzbijanja korupcije.

Kako je jedna od obveza i sastavljanje lzvjeS¢a o drustvenoj odgovornosti, COMBIS je
savjesno pristupio ovom zadatku te je ovo prvo ovakvo izvjeSée tvrtke.

IzvieS¢e obuhvaca cjelokupno poslovanje tvrtke COMBIS isklju€ivo na podru¢ju Hrvatske,
uklju€ujudéi sjediste i svih osam podruznica, u razdoblju od jedne godine te se odnosi na
poslovanije tvrtke u 2008. godini te djelomi¢no na planove za 2009. izvjestajnu godinu.
Prilikom izrade izvjeS¢a vodili smo se preporukama Global Compacta te GR3 smjernicama.
COMBIS svoje dionike prepoznaje u svima na koje poslovanje tvrtke izravno i neizravno
utjeCe, odnosno u korisnicima rjeSenja i usluga tvrtke, poslovnim partnerima, dobavlja¢ima,
zaposlenicima, medijima te zajednici u kojoj djeluje.

Razina primjene izvjeS¢éa prema GRI G3 izvjeStajnom okviru spada u kategoriju C.

"Odgovorni smo za ono sto radimo, ali i za ono sto ne radimo." 12
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Tablica 1. Prikaz GRI G3 pokazatelja
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3.3.2. Kontakt za pitanja u vezi s izvie§éem i njegovim sadrzajem

Mitra Muzdalo
Marketing i komunikacije

COMBIS d.o.o.

Bastijanova 52a, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska
tel.: +385 (0) 1 3657 413

fax: +385 (0) 1 3651 251

e-mail: mitra.muzdalo@combis.hr

www.combis.hr

"Odgovorni smo za ono Sto radimo, ali i za ono Sto ne radimo."
Voltaire
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3.4. Ekonomska dimenzija

COMBIS je vodedi hrvatski sistem integrator' te je jedna od rijetkin ICT tvrtki koje iskljuivo s
vlastitim resursima mogu ponuditi cjelovito poslovno rjesenje.

Strategija COMBISa usredoto€ena je na kontinuiran rast i unapredenje svih aspekata svojeg
poslovanja, u ¢emu je poseban naglasak stavljen na stvaranje partnerskog odnosa s
kupcima, razvoj naprednih usluga i rieSenja, prosirivanje poslovnih aktivnosti te kontinuirano
ulaganje u edukaciju i usavrSavanje djelatnika.

Ciljevi COMBISa za izvjestajno razdoblje bili su: rasti prihodom viS§im od rasta hrvatskog
trzista prema IDC-u, Siriti se regionalno, kontinuirano analizirati daljnji strate$ki razvoj te
potencijalna strateSka partnerstva, odrzati ravnoteZzu poslovanja unutar ciljanih trziSnih
segmenata, s ciliem minimiziranja operativnog rizika te odrzati ravnomjernost prihoda unutar
COMBISa. Svi zadani ciljevi su ostvareni.

U 2009. godini COMBIS planira povec¢anje udjela na trzistu, stavljanje snaznog fokusa na
klju¢ne korisnike, konsolidaciju produktnog portfelja, daljnje unapredenje kvalitete usluga,
uCinkovitije upravljanje resursima te stavljanje veceg naglaska na drustveno odgovorno
poslovanje.

3.4.1. Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost, ukljuéujuéi prihode, troSkove
poslovanja, naknade zaposlenicima, donacije i druga ulaganja u zajednicu, zadrzanu dobit i
isplate davateljima kapitala i davanja drzavi

Promatrajuéi izvjeStajno razdoblie od 1.1.2008. do 31.12.2008., prema preliminarnim
rezultatima dobivenim na dan 27. sijeCnja 2009. od Odjela financija i raCunovodstva tvrtke,
ukupan prihod COMBISa iznosi 373.339.408,30 kuna.

Za isto izvjeStajno razdoblje, prihod od prodaje proizvoda i usluga iznosi 372.553.886,43
kuna, dok prihod od financijskih ulaganja iznosi 526.426,38 kuna.
Izvanredni prihod je 259.095,49 kuna.

a. Place i beneficije zaposlenika

Ukupni troSkovi placa radnicima za promatrano izvjestajno razdoblje iznose 54.597.934,34
kuna.

Doprinosi za zdravstveno osiguranje za promatrano razdoblje iznose 6.993.341,93 kuna,
doprinosi za zapoSljavanje 745.276,34 kuna, doprinosi za =zapoS$ljavanje osoba s
invaliditetom 46.579,59 kuna te doprinosi za ozljede na radu 232.899,08 kuna.

Porez i prirez iznose 9.828.579,77 kuna, a troSkovi mirovinskog osiguranja 8.909.760,62
kuna.

b.  Ostali troSkovi
TroSkovi sluzbenih automobila iznose 2.372.798,14 kuna, naknada za javni prijevoz

719.925,40 kuna te troSkovi Skolovanje koji su povezani s radnim mjestom iznose
1.400.178,60 kuna.

"Izvor: IDC Croatia IT Services Summary, 2008.
"Odgovorni smo za ono sto radimo, ali i za ono sto ne radimo." 15
Voltaire



COMBIS — IzvjeSée o drustvenoj odgovornosti 2008.
c. Placanja ulagaima i vlasnicima

Dividende svim dioniarima za promatrano razdoblje iznose 10.628.270,55 kuna, dok
trosSkovi placanje kamata kreditorima iznose 1.783.507,38 kuna.

d. Placanja drzavi

Porez na dobit iznosi 20% $to ukupno s akontacijom za 2008. i razlikom za 2007. godinu
iznosi 6.729.794,38 kuna. Porez na dohodak iznosi 9.828,579,77 kuna, a porez na tvrtku
1.602,00 kuna. Porez na dodanu vrijednost (PDV) iznosi 17.743.733,10 kuna.

e. Ulaganja u zajednicu

Stvarni izdaci u izvjeStajnom razdoblju vezani uz dobrovolijne donacije i sponzorstva
COMBISa iznose 230.545,01 kuna.

COMBIS, kao tvrtka s izrazenim osje¢ajem za dobrobit, kako svojih korisnika i djelatnika,
tako i Sire druStvene zajednice, veliku paznju polaze na pomaganje potrebitima te
kontinuirani razvoj humanitarne svijesti. S ciliem §to vecée transparentnosti naseg djelovanja,
razvili smo uvjete i kriterije prema kojima razmatramo svaku zaprimljenu molbu za donaciju
i/ili sponzorstvo. Tako ¢emo ve¢ u 2009. godini raspisati javni natjeCaj za donacije i
sponzorstva, unutar kojeg ¢emo dodjeljivati sredstva u iznosu od 1% dobiti tvrtke u 2008.
godini.

3.4.2. Obveze organizacije koje se odnose na definirani mirovinski plan

Zakonom je odredeno da su I. i Il. mirovinski stup obvezno mirovinsko osiguranje koje se
obra¢unava i isplacuje mirovinskim fondovima prilikom obra¢una dohotka od nesamostalnog
rada i drugih dohodaka.

COMBIS sukladno zakonskim obvezama, unutar isplacivanja svake place zaposlenicima
isplaéuje doprinose za mirovinsko osiguranje |. stupa generacijske solidarnosti u iznosu od
15% te doprinos za mirovinsko osiguranje Il. stupa individualne kapitalne Stednje u iznosu
5%.

3.4.3. Znacajna financijska pomo¢ primljena od viade

COMBIS unutar izvjeStajnog razdoblja nije primio znacajnu financijsku pomo¢ od Vlade
Republike Hrvatske, niti je ista Vlada prisutna u vlasni¢koj strukturi COMBISa.

3.4.4. Raspon omjera standardne pocetne pla¢e u usporedbi s lokalnom minimalnom plaéom
u znacajnim mjestima poslovanja

Svi podaci o visini place i drugih primanja radnika u COMBISu su poslovna tajna te nismo u
mogucnosti dati precizan iznos pocetne place u COMBISu. Medutim, ono o ¢emu mozemo
izvijestiti jest Cinjenica kako su pocetne place u COMBISu definitivno viSe u usporedbi s
lokalnom minimalnom plaéom pri ¢emu se u obzir uzima prosje¢na placa u Republici
Hrvatskoj.

Osim toga, znacajan dio radne snage nije placen na temelju placa koje podlijezu propisima o
minimalnoj placi, ve¢ je iznos placa za vecinu zaposlenika puno veci od zakonskog
minimuma te se krece u vrijednosti prosjeka informatickih pla¢a u hrvatskim tvrtkama.
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3.4.5. Politika, praksa i udio potrosnje na proizvode i usluge domacih dobavlja¢a u
znacajnim mjestima poslovanja

COMBIS nema politiku davanja prednosti lokalnim dobavlja¢ima. Za 2009. godinu planira se
sastavljanje kriterija za odabir dobavlja¢a koji bi trebali ukljuivati davanje prednosti onim
dobavljadima koji posjeduju politiku kvalitete, socijalnu politiku te politiku upravljanja
okolisem.

3.4.6. Postupci za zapo$ljavanje lokalne radne snage i udio domaceg stanovniStva u
redovima viSeg menedzmenta u mjestima znacajnih poslovnih djelatnosti

COMBIS nema propisane postupke za zaposljavanje lokalne radne snage bududi se prilikom
zapoSljavanja u obzir uzimaju individualne kvalitete i kompetencije neovisno o podrijetlu,
mjestu prebivalista ili bilo kojem drugom potencijalno diskriminiraju¢em faktoru.

Cinjenica jest kako COMBIS posluje na 9 lokacija unutar Republike Hrvatske te da je unutar
tih lokacija zaposleno vecinom lokalno stanovniStvo, odnosno ono stanovnistvo s
prebivaliStem na podru¢ju odredene podruznica, no, moramo napomenuti kako su osnovni
kriteriji zapoSljavanja neovisni o definiciji lokalnog stanovnistva.

3.5. Okolisna dimenzija

Veli¢ina i snaga COMBISa nosi sa sobom i odgovornost uklju¢ivanja u inicijative za dobrobit
odrzivog razvoja. Vodstvo tvrtke svjesno je kako je buducnost poslovanja, ali i Zivljenja
odredena nastojanjima za promicanje odrzivog razvoja.

COMBIS nema proizvodne pogone jer se prvenstveno bavi ponudom znanja, rieSenja i
usluga te stoga nismo u mogucnosti izvjestavati o pitanjima vezanim u proizvodnju, no tvrtka
u svom poslovanju vodi raCuna o okoliSu te se na razini cijele organizacije uredno vodi briga
o recikliranju papira, zbrinjavanju informaticke opreme na propisan nacin, kao i promicanju
oCuvanja okolisa.

Nadalije, COMBIS je u izvjeStajnom razdoblju pomogao procesu razminiranja Hrvatske
donirav8i Hrvatskom centru za razminiranje informati¢ku opremu potrebnu za rad centra na
podru¢ju Zadarske zupanije.

Osim toga, COMBIS se redovito odaziva na inicijative organizacije UNDP Hrvatska kako bi
tvrtka bila ukorak s najnovijim istrazivanjima klimatskih promjena te kako bi na vrijeme bila
upoznata s nacinima moguéeg smanjenja utjecaja na okoli§, kako tvrtke, tako i njenih
zaposlenika.

Za 2009. godinu planira se na razini tvrtke imenovanje osobe za pitanja okoliSa, ¢ime ¢e se
COMBIS dodatno angazirati u smanjenju negativnog utjecaja na okolis. Nadalje, za sljedeéu
godinu planira se i pokretanje stalne rubrike o okoliSu u internom glasilu COMBISa koji se
jednom mjesecno distribuira zaposlenicima COMBISa. Na taj nacin, tvrtka ¢e se dodatno
ukljuditi u akciju osvjescivanja potrebe za o€uvanjem okolisa.

3.5.1. Izravna potro$nja energije prema primarnom izvoru energije
PotroSnja energije za navedeno izvjeStajno razdoblje izrazena je u financijskoj vrijednosti pri

¢emu potrosnja elektricne energije iznosi 355.006,63 kuna, dok potrosnja plina iznosi
60.025,26 kuna.
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COMBIS vodi ra¢una o nacinima smanjenja potroSnje energije te je nastojeCi ustedjeti
potroSnju stavljen limit na grijanje te se unutar najveée COMBISove podruznice, grijanje
automatski iskljuCuje nakon 17 sati te se na razini cijele tvrtke potice zaposlenike da vode
rac¢una nepotrebnoj potrosnji energije te moguéim ustedama na radnom mjestu.

3.5.2. Inicijative za smanjenje neizravne potrodnje energije i ostvarena smanjenja

Vezano uz ustede neizravne potroSnje energije, mozemo reéi kako vecina zaposlenika
COMBISa uvijek kada je u moguénosti Koristi transportni model 'carpooling’, odnosno
zajedni¢ku voznju automobilom kada su u pitanju bilo poslovna putovanja bilo sastanci u
mjestu zaposlenja te okolici.

Osim toga, unutar Odluke o koristenju sluzbenog automobila jasno su naznacene obveze
njihovih Kkorisnika o redovnom servisiranju te optimalnom odrZzavanju automobila $to
posredno utjeCe na oCuvanije okoliSa i smanjenje Stetnih emisija iz automobila.

3.5.3. Bioloska raznolikost

COMBIS nema zemljista u vlasnistvu, najmu ili pod upravom na zasti¢enim podrucjima ili u
njihovoj neposrednoj blizini te na podruc¢jima visoke vrijednosti u pogledu bioloSke
raznolikosti izvan zasti¢enih podrucja

COMBIS nema znacajnih utjecaja na bioloSku raznolikost na zasti¢enim podru¢jima i na
podrucjima visoke vrijednosti u pogledu bioloSke raznolikosti koji se nalaze izvan zasti¢enih
podrucja.

3.5.4. Inicijative za ublazavanje utjecaja na okoli§ proizvoda i usluga te opseg ublazavanja
utjecaja

Briga o zastiti okoliSa podrazumijeva pronalazenje efikasnih nacina zbrinjavanja otpada.
Danas tvrtke ozbiljno razmisljaju o sustavu prikupljanja i zbrinjavanja praznih tonera. Tako je
COMBIS, kao prva tvrtka u Hrvatskoj predstavila program prikupljanja i zbrinjavanja tonera
za Lexmark pisace.

lako ne postoji zakonska obveza o zbrinjavanju, COMBIS se 2007. godine prikljucio
programu pokrenutom u sklopu 'Lexmark Cartridge Collection Programa' u suradnji s tvrtkom
Ceemark Hrvatska te je praksu prikupljanja praznih tonera nastavio provoditi i u izvje$tajnom
razdoblju.

Osim toga, tvrtka je u sklopu novogodiSnje kampanje distribuirala svojim korisnicima,
partnerima, dobavljaima i zaposlenicima promotivhe materijale koji upucuju na adekvatne
nacine zastite okoliSa i smanjenja Stetnih utjecaja na okolis.

COMBIS ne posjeduje podatak o smanjenju utjecaja na okoli§ izazvan gore navedenim
inicijativama.

3.5.5. PridrZzavanje propisa unutar organizacije o zastiti okoliSa

COMBIS nije imao niti nov€ane, niti nenov¢éane kazne zbog nepridrzavanja zakona i propisa
o0 zastiti okolisa.
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3.6. Drustvena dimenzija

U okviru drustvene dimenzije, izvijestili smo o podrucjima radnih odnosa i dostojnog rada,
ljudskih prava, odnosa sa zajednicom u kojoj COMBIS djeluje te o pitanjima vezanim za
odgovornost za proizvod.

3.6.1. Radni odnosi i dostojan rad

Svjesni smo Cinjenice da nas samo ljudski kapital razlikuje od konkurencije jer su tehnologije
svima jednako dostupne te stoga podruc¢je upravljanja ljudskim potencijalima drzimo jednim
od kljucnih fokusa svoje strategije.

Pazljivim pristupom zapoSsljavanju, kao i sustavnim provodenjem motivacijskih mjera,
profesionalnog razvoja svojih djelatnika i praéenja njihove uspjesnosti, stvaramo okruzenje u
kojemu Zelja za uspjehom pojedinca postaje osnovni alat za postizanje uspjeha tvrtke u
cjelini.

Adekvatnim sustavom nagradivanja poti€emo svoje djelatnike na orijentiranost rezultatu, kao
i na razvijanje onih vrijednosti koje COMBIS trazi na svim razinama. U izazovnim poslovnim
situacijama veliku sigurnost daju nam zajedni¢ka snaga i povezanost, kao temeljni ¢imbenici
naSega dugogodiSnjeg uspjeha. COMBIS Zeli uvijek i¢i naprijed, brze, bolje i vise. Na$i
djelatnici su jamstvo naSeg uspjeha, kao i nasa najja¢a konkurentska prednost.

Zaposljavanjem mladih i obrazovanih ljudi, ulaganjem u njihovu edukaciju i stru¢no
usavrSavanje, COMBIS je uspjeSno izgradio svoje prepoznatljivo mjesto na hrvatskome
informatiCkom trzistu.

3.6.1.1. Ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja, ugovoru o zapo$ljavanju i regiji

Uzimajuéi u obzir izvjeStajno razdoblje, broj radnika na dan 31.12.2008. iznosio je 253. U
COMBISu su svi radnici zaposleni na neodredeno vrieme te rade puno radno vrijeme,
odnosno 8 sati dnevno.

Kako COMBIS u Hrvatskoj posluje na 9 razli¢itih lokacija, prema podjeli Hrvatske na
Zupanije, ukupni broj radne snage ras¢lanjen po Zupanijama je sljedeci:

R

M Grad Zagreb

H Dubrovacko-neretvanska

M Splitsko-dalmatinska
H Zadarska

M Osjecko-baranjska

M Istarska

M Primorsko-goranska

M Varaidinska

Graf 1. Broj zaposlenika po zupanijama
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Prema posljednjoj podjeli Hrvatske na regije, pri Cemu razlikujemo sjeverozapadnu Hrvatsku,
srediSnju i istoénu (Panonsku) Hrvatsku te jadransku Hrvatsku, ukupni broj radne snage
COMBISa rasc¢lanjen po regijama je sljedeci:

N

i sjeverozapadna Hrvatska

M sredisnjaiisto¢na (Panonska)
Hrvatska

H jadranska Hrvatska

Graf 2. Broj zaposlenika po regijama

Tvrtka nije vezana uz sezonsko poslovanje te sukladno ne postoje znaCajne sezonske
varijacije u broju radne snage.

3.6.1.2.Ukupni broj i stopa fluktuacije zaposlenika prema dobnoj skupini, spolu i regiji

Od 01.01.2008 do 31.12.2008. tvrtku je napustilo ukupno 29 radnika, od toga 10%
muskaraca i 2% Zena. Gledajuéi po dobnim skupinama, tvrtku je u izvjeStajnom razdoblju
napustilo 4% radnika starosne dobi do 30 godina, 7,4% radnika od 30 do 50 godina starosti
te 0,4% radnika starijih od 50 godina.

3.6.1.3. Beneficije osigurane zaposlenicima
U COMBISu su svim zaposlenicima ponudene sljedece beneficije:

zZivotno osiguranije

zdravstvena skrb

invalidsko osiguranje

porodiljni dopust

mirovinsko osiguranje

osiguranje od posljedica nesretnog sluc¢aja

naknada za prijevoz

godisnji izlet

naknada za koriStenje privatnog auta u sluzbene svrhe
pretplata mobilnog operatera i odobreni trodka ovisno o radnom mjestu
povoljni uvjeti kreditiranja partnerskih banka drustva
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Takoder svim zaposlenicima koji su korisnici sluzbenih vozila tvrtke, osigurano je pravo
otkupa sluzbenih vozila nakon isteka leasinga po povlastenoj cijeni.

Osim toga, ukoliko se ostvare planirani prihod i dobit, svim zaposlenicima ispladuje se bonus
u iznosu od prosjec¢ne place koju su imali u toj godini. Buduc¢i da je COMBIS u izvjeStajnom
razdoblju ostvario oba zacrtana poslovna cilja, svim zaposlenicima isplacen je bonus u
vrijednosti jedne mjesecne place.

3.6.1.4. Postotak zaposlenika obuhvacéenih kolektivnim ugovorima

COMBIS posluje u skladu sa Zakonom o radu i potpisanim Kolektivnim ugovorom za
djelatnost trgovine te se, sukladno tome, sve odredbe Kolektivhog ugovora odnose jednako
na sve djelatnike tvrtke.

3.6.1.5. Najmanje razdoblje u kojem se unaprijed obavjeStava o znac¢ajnim promjenama u
poslovanju, ukljucujuci i podatak jesu li ti rokovi specificirani kolektivnim ugovorima

lako obavijesni rok i/ili odredbe u pogledu savjetovanja i pregovaranja nisu odredeni
kolektivnim ugovorima, COMBIS redovito vodi brigu o obavjeStavanju svojih zaposlenika o
znacajnim promjenama u poslovanju.

Sve izmjene pravilnika o radu, kao i odluke uprave COMBISa, objavljuju se na oglasnoj ploci
tvrtke, a stupaju na snagu 8 dana od dana objave u skladu za zakonskim propisima.

Uprava tvrtke na redovitim kolegijima obavjeStava direktore sektora o promjenama, a oni
potom obavjesStavaju radnike svojih sektora.

Takoder se vodi briga o zajedniCkim sastancima predsjednika i Clanova Uprave sa svim
zaposlenicima koji se odrzavaju u prosjeku dva puta na godinu te su svim zaposlenicima
dostupni zakljucci s tih sastanaka putem internih kanala.

Vec dulji niz godina, unutar odjela Marketinga i komunikacija jednom mjesecno izdaje se
interno glasilo dostupno svim zaposlenicima COMBISa putem kojeg se takoder distribuiraju
informacije za djelatnike.

Osim toga, odjel Ljudskih potencijala redovito obavjeStava sve zaposlenike o novim
djelatnicima kako bi svi bili upoznati s novim kolegama te kako bi se nove kolege Sto lakse
uklopile u radno okruzZenije.

3.6.1.6. Stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i izostanaka te broj smrtnih
slu€ajeva povezanih s nesre¢ama na radu prema regiji

Unutar izvjestajnog razdoblja nije bilo profesionalnih bolesti, kao niti smrtnih sluCajeva
radnika kao posljedica pretrpliene ili zadobivene ozljede na radu ili profesionalne bolesti
prouzrocene za vrijeme radnog odnosa u COMBISu.

Promatrajucéi izvjestajno razdoblje, od ukupnog broja, odnosno 256 zaposlenika te radnika
pod upravom organizacije u COMBISu, jedan je zaposlenik pretrpio ozljedu na radu $to je
rezultiralo stopom od ukupno 20 izgubljenih radnih dana.
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3.6.1.7. Prosje¢an godisniji broj sati obuke po zaposleniku prema kategoriji zaposlenika
Prema podacima iz odjela Ljudskih potencijala, a posStujuéi kategorizaciju zaposlenika po
principu podjele na Upravu, direktore sektora, voditelije odjela te ostale zaposlenike, u

izvjeStajnom razdoblju, prema formuli

Ukupan broj sati po kategoriji zaposlenika
LA10 =

Ukupan broj zaposlenika po kategoriji zaposlenika

zabiljezen je sljededi prosje¢an godisnji broj sati obuke po zaposleniku:

M Uprava
H Direktorisektora
M Voditelji odjela

I Ostali zaposlenici

Graf 3. Prosje€an godisnji broj sati obuke po zaposleniku prema kategoriji zaposlenika

3.6.1.8. Programi za stjecanje vjestina i cjelozivotno u€enje koji podupiru stalnu
mogucnost zaposljavanja zaposlenika te im pomazu u uspje$nom okonéanju radnog vijeka

Svaka tvrtka trebala bi imati odrednicu, odnosno biti inkubator kvalitetnih i sposobnih ljudi koji
uspijevaju savladavati svoje profesionalne i Zivotne izazove. Za postizanje toga, potrebno
nam je svima izuzetno puno stru¢nih znanja te osobnih vjestina danas svakako prave veliku
razliku medu stru€njacima.

Zato je cili COMBISa u izvjestajnom razdoblju bio uspostavljanje interne COMBIS Akademije
kao nositelja razvoja osobnih vjestina djelatnika tvrtke. Kroz COMBIS Akademiju regrutirana
su interna znanja i interni treneri, unaprijedeno je dijeljenje znanja medu kolegama §to
rezultira stvaranjem sve vise stru¢nosti, ali ujedno i ja¢anju timskog duha koji je u COMBISu
zasluzan za sve dosadasnje uspjehe tvrtke.

Putem COMBIS Akademije dosta paznje je pridano i edukaciji djelatnika na podrucju
takozvanih "soft skills" vjestina koje su potrebne i cijenjene na bilo kojem radnom mjestu te u
bilo kojem radnom ili Zivotnom okruzenju. Tijekom izvjestajnog razdoblja 30% djelatnika
COMBISa sudijelovalo je na treninzima vezanim uz spomenute "soft skills" vjestine gdje su
se usvajale vjestine vodenja i upravljanja timom, kao i komunikacijske te prezentacijske
vjestine.

lako je u COMBISu zaposlen relativno mlad kadar te je tvrtka u posljednjih 9 godina imala
tek dva umirovijena zaposlenika, svakako smatramo vrijednom inicijativom pripremanje
zaposlenika za razdoblje mirovine.

"Odgovorni smo za ono sto radimo, ali i za ono sto ne radimo." 22
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lako unutar COMBIS Akademije ne postoje usko specijalizirani programi za cjelozivotno
ucenje, tijekom 2009. godine planiramo uvesti nove teme u sklopu edukacije, koje
zaposlenicima mogu pomoci i u svakodnevnom Zivotu, a ne iskljuivo na radnom mjestu.
Jedna od takvih tema je, primjerice, upravljanje stresom.

3.6.1.9. Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i individualnog
razvoja

U COMBISu ve¢ niz godina postoji razvijen sustav nagradivanja zaposlenika prema
postignucu te je stoga redovita ocjena radnog ucinka i individualnog razvoja sastavni dio
izgradnje kvalitetnih odnosa sa zaposlenicima te odrzavanja njihovog zadovoljstva.

Unutar izvjestajnog razdoblja svih 253 zaposlenika je najmanje jednom proS$lo kroz proces
evaluacije, koji ukljuuje praéenje razvoja zaposlenika, njihovih kompetencija, interesa, zelja i
ambicija. Sukladno rezultatima evaluacije, tvrtka aktivno sudjeluje u razvoju karijere svojih
zaposlenika te ih usmjerava na poboljSanja u odredenim podru¢jima. Evaluacija zaposlenika
je viSesmjerna, a ukljuCuje i poseban dio vezan uz edukaciju putem kojeg nadredeni skupa s
evaluiranim zaposlenikom, sukladno njegovim ambicijama, vjeStinama te potrebama posla,
planira edukaciju za nadolazeée razdoblje.

U sklopu evaluacije koja se provodi sustavno, u pravilu dva puta godiSnje, 100% zaposlenika

dobilo je i formalnu ocjenu ucinka svojeg rada i osobnog razvoja tijekom izvjesStajnog
razdoblja.

3.6.1.10. Sastav upravljackih tijela te struktura zaposlenika po kategorijama prema spolu,
dobnoj skupini, pripadnosti manjinskoj skupini i drugim pokazateljima raznolikosti

Ukupan broj zaposlenih u svakoj kategoriji zaposlenika, definiranoj na osnovi sustava odjela
Ljudskih potencijala COMBISa, u izvjeStajnom razdoblju:

/4

H Uprava
H Direktorisektora
i Voditelji odjela

il Ostali zaposlenici

Graf 4. Struktura zaposlenika prema kategoriji zaposlenika
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Postotak zaposlenika po kategorijama prema spolu

Uprava
H Muskarci
i Zene

Graf 5. Struktura ¢lanova Uprave prema spolu

Voditelji
odjela
| NMuskarci
M Zene

Graf 7. Struktura voditelja odjela prema spolu

5

Direktori
sektora

H Muskarci

i Zene

Graf 6. Struktura direktora sektora prema spolu

Ostali
zaposlenici

o Mutkarci

M Zene

Graf 8. Struktura ostalih zaposlenika prema
spolu

Postotak zaposlenika po kategorijama prema dobnim skupinama:

y’ Uprava
H0d30do >0 godina
M Iznzd 50 podina

Graf 9. Struktura ¢lanova Uprave prema dobi

Voditelji
adjela
M Od 30 do 50 godina
i Iznad 50 godina

Graf 11. Struktura voditelja odjela prema dobi

i Direktori
sektora
M Od 30 do 50 gadina
M Iznzd 50 godina

Graf 10. Struktura direktora sektora prema

dobi

Ostali
zaposlenici

M spod 30 godina
i Od 30 do 50 godina

I 1znad 50 godina

Graf 12. Struktura ostalih zaposlenika prema
dobi
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3.6.1.11. Omjer osnovne place muskaraca i zena prema kategoriji zaposlenika

U COMBISu pla¢u smatramo poslovnom tajnom, a parametar pri definiranju plaée definitivno
nije spol, ve¢ su to oCekivani i postignuti rezultati.

Na razini cijele tvrtke vodimo brigu o tome da plaée svih djelatnika budu uskladene s
placama na hrvatskom trzistu te se ujedno vodimo rezultatima i zaslugama pojedinaca.

Place za odredena radna mjesta jednaka su bez obzira na spol te je diskriminacija po dobi,
spolu ili bilo kojoj drugoj osnovi, u COMBISu nepoznanica.

3.6.2. Ljudska prava

COMBIS posluje postuju¢i prava Covjeka i gradanina te smo snazno fokusirani na
zadovoljstvo zaposlenika jer su upravo oni temeljna vrijednost tvrtke.

Unutar izvjeStajnog razdoblja tvrtka nije imala ugovore o znacajnim ulaganjima koji
sadrzavaju stavke o ljudskim pravima ili one koji su podvrgnuti analitit(kom pregledu s
obzirom na ljudska prava te niti jedan znacajni dobavlja¢ i ugovaratelj nije do sada bio
podvrgavan analitiCkom pregledu s obzirom na ljudska prava.

COMBIS radi u okruzenju koje nije jako podloZzno ugrozama ljudskih prava te posluje s
tvrtkama koje vode rac¢una kako o ljudskim pravima, tako i o ostalim aspektima drustvene
odgovornosti.

Do sada unutar tvrtke nismo provodili organiziranu obuku zaposlenika o politikama i
postupcima koji se tiCu vidova ljudskih prava relevantnih za djelatnosti.

Postivanje ljudskih prava u COMBISu je nepisano pravilo kojeg se strogo pridrzavamo te niti
za vrijeme izvjeStajnog razdoblja, niti za vrijeme €itavog postojanja tvrtke nije zabiljeZen niti
jedan slucaj povrede ljudskih prava po bilo kojoj osnovi.

Tijekom 2009. godine tvrtka planira pristupiti potpisivanju Kodeksa etike u poslovanju pri
Hrvatskog gospodarskoj komori, koji sadrzi pisane klauzule o obvezama postivanja ljudskih
prava.

3.6.2.1. Ukupan broj slucajeva diskriminacije i poduzete mjere

Unutar izvje$tajnog razdoblja nije zabiljezen niti jedan slu€aj diskriminacije ni po kojoj osnovi
te sukladno tome nije bilo potrebe za mjerama u suzbijanju diskriminacije.

3.6.2.2. Sloboda udruzivanja i kolektivhog pregovaranja

COMBIS posluje u skladu s postojeéim hrvatskim zakonima i propisima koji izri¢ito
zabranjuju ugrozavanje ostvarivanja prava na slobodu udruzivanja i kolektivno pregovaranje.

3.6.2.3. Opasnost od slu¢ajeva djecjeg rada te prisilnog ili obveznog rada

COMBIS se izricito protivi zlostavljanju djece te nikada u povijesti tvrtke nije zabiljezen niti
jedan oblik djeCjeg rada.

"Odgovorni smo za ono sto radimo, ali i za ono sto ne radimo." 25
Voltaire



COMBIS — IzvjeSée o drustvenoj odgovornosti 2008.

COMBIS kao tvrtka koja kao svoju temeljnu vrijednost istiCe upravo svoje zaposlenike,
posluje u skladu sa zakonima i propisima Republike Hrvatske te se izri€ito protivi svim
oblicima prisilnog i obveznog rada.

Kako bismo dodatno zastitili integritet zaposlenika, COMBIS u 2009. godini planira imenovati
osobu koja nije ¢lan Uprave na mjesto odgovorne osobe zaduzene za zastitu dostojanstva
zaposlenika.

3.6.3. Odnos sa zajednicom

lako unutar COMBISa sluzbeno ne postoje programi za procjenu utjecaja poslovnih
djelatnosti na lokalne zajednice, tvrtka vodi raCuna o zajednici unutar koje djeluje. Dobar
primjer za to je COMBIS konferencija, viSednevno dogadanje koje je tvrtka zapocela 2007.
godine. Prilikom konferencije koja se posljednje dvije godine odrzavala u gradu Zadru,
COMBIS je urucio donaciju lokalnom Domu za djecu i mladez Zadar te Hrvatskom centru za
razminiranje — podruznica Zadar.

Prema sastavljenim internim kriterijima COMBISa za donacije i sponzorstva, tvrtka stavlja
naglasak na dobrobit zajednice te prioritet za dobivanje sredstava imaju projekti iz podrucja
humanitarne aktivnosti (zdravlje, djeca, mladi, dobrobit drustvene zajednice, ekologija itd.),
zatim obrazovanja te kulture i umjetnosti, te potom sporta.

COMBIS je unutar izvjeStajnog razdoblja razmatrao ovisnost lokalnog gospodarstva o
poslovanju tvrtke, kao i ovisnost lokalnog kulturnog, drustvenog i sportskog Zivota o
sponzorstvima i donacijama tvrtke.

COMBIS takoder uklju€uje svoje zaposlenike u pitanja drustvene zajednice te zaposlenici
tvrtke sudjeluju u davanju prijedloga aktivnosti, kao i organizacija koje COMBIS moze
donirati.

Vezano uz proSirenje utjecaja tvrtke na dobrobit zajednice, COMBIS u 2009. godini planira
provesti istrazivanje unutar tvrtke vezano uz akciju dobrovoljnog davanja krvi te ukoliko se
pokaze interes zaposlenika za akciju, planiramo realizirati istu u tekuc¢oj godini.

3.6.3.1. Pitanja korupcije

Unutar COMBISa do sada nije vrSena analiza korupcijskog rizika te ne postoji formalan oblik
obuke o antikorupcijskim politikama i postupcima organizacije. Nadalije, COMBIS do sada
nije provodio organiziranu obuku zaposlenika o antikorupcijskim politikama i postupcima
organizacije.

Kao §to je ve¢ spomenuto unutar izvie§¢a, COMBIS ¢e tijekom 2009. godine pristupiti
potpisivanju Kodeksa etike u poslovanju pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, unutar kojeg su
definirana antikorupcijska stajalista. Po potpisivanju navedenog dokumenta, COMBIS ¢ée sve
zaposlenike upoznati s njegovim sadrzajem te ¢e tvrtka na taj nacin djelomi¢no djelovati na
promicanje antikorupcijske politike medu zaposlenicima.

Unutar izvjeStajnog razdoblja nije bio zabiljezen niti jedan slu¢aj korupcije na razini tvrtke te
sukladno tome nije bilo potrebno niti poduzimanje mjera kao odgovora na korupciju.
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3.6.3.2. Stajalista organizacije, vezana uz odredene javne politike te sudjelovanje u razvoju
javnih politika i lobiranju

lako formalno ne postoji zaseban dokument koji istiCe stajalista COMBISa vezana uz
odredene javne politike i lobiranje, u COMBISu drzimo da je odabir nacina ostvarenja
politickog utjecaja diskrecijsko pravo Uprave koja se oko takve odluke isklju€ivo ima obavezu
dogovarati s vlasnikom. Nadalje, drzimo legitimnim svaki oblik politic¢kog utjecaja koji nije
protivan zakonu. Takoder se zalazemo za transparentno javno zagovaranje putem poslovnih
i interesnih organizacija.

Unutar izvjeStajnog razdoblja nije bilo nov€anih i nenov€anih priloga politickim strankama,
politicarima i srodnim institucijama.

Unutar izvjestajnog razdoblja nije bilo pravnih postupaka pokrenutih zbog ponasanja u
suprotnosti s nacelom slobode trziSnog natjecanja te trustovske monopolisticke prakse.

Unutar izvjestajnog razdoblja nije bilo znacajnih nov€anih kazni, niti nenov¢€anih sankcija
zbog nepridrzavanja zakona i propisa.

3.6.4. Odgovornost za proizvod

COMBIS u cilju neprestanog usavrSavanja i unapredivanja sustava upravljanja i u¢inkovitosti,
utvrduje ostvarive planove te mjerljive i ostvarive ciljeve.

Sukladno tome, tvrtka ima definiranu Politiku kvalitete, koja je prezentirana svim djelatnicima
te stoji istaknuta na vidljivom mjestu u svim prostorijama tvrtke. U cilju trajne primjerenosti,
Politika kvalitete ¢e se revidirati sukladno promjenama u poslovanju COMBISa.

Sustav upravljanja kvalitetom COMBISa certificiran je prema normi ISO 9001:2000.

3.6.4.1. Utjecaj proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost

COMBIS postuje zakone i propise Republike Hrvatske te u izvjeStajnom razdoblju nije bio
zabiljeZen niti jedan slu¢aj nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima
proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost za vrijeme njihovoga Zivotnog ciklusa.

COMBIS se vodi zakonskim propisima vezano uz vrstu podataka o proizvodu i usluzi
zahtijevanih organizacijskim postupcima te postotak znacajnih proizvoda i usluga podloznih
takvim informacijskim zahtjevima iznosi 100% na razini cijele tvrtke unutar izvjeStajnog
razdoblja.

Nadalje, unutar izvjeStajnog razdoblja nije bio zabiljezen niti jedan slu€aj nepridrzavanja
propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i usluzi te s ozna¢avanjem.

3.6.4.2. Prakse vezane uz zadovoljstvo kupaca

COMBIS je u nekoliko navrata vrsio djelomi¢na ispitivanja zadovoljstva korisnika. No, bududi
da COMBIS, kao sistem integrator, s korisnicima posluje na vise razli¢itih razina, u pripremi
za 2009. godinu je sveobuhvatan upitnik kako bismo ispitali i ocijenili ukupno zadovoljstvo
korisnika tvrtkom.

Kako se ovaj zadatak sastavljanja sveobuhvatnog upitnika pokazao iznimno zahtjevnim,
provodi se u dogovoru sa svim sektorima i sluzbama COMBISa. Koordinator projekta
ispitivanja zadovoljstva korisnika je odjel Marketinga i komunikacija tvrtke.
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3.6.4.3. Programi za postivanje zakona, standarda i dobrovoljnih kodeksa koji se odnose na
marketinSke komunikacije, ukljuujuci oglaSavanje, promidzbu i pokroviteljstvo

COMBIS se, iako nije formalno pristupio potpisivanju Kodeksa etike u poslovanju pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori, unutar izvjestajnog razdoblja ponasao u skladu s odredbama
vezanim uz marketinSke aktivnosti navedenim u dokumentu.

Tijekom 2009. godine COMBIS planira potpisati navedeni dokument te ¢e odjel Marketinga i
komunikacija slijediti odredbe Kodeksa etike u poslovanju vezane uz odgovorno marketinsko
komuniciranje, prilikom planiranja i realizacije svake marketin8ke aktivnosti.

Nadalije, COMBIS ne prodaje proizvode koji su zabranjeni bilo na domacem, bilo na
globalnom trziStu. Takoder niti jedan od proizvoda COMBISa nije predmetom upita dionika,
niti javne debate.

Unutar izvjeStajnog razdoblja nije bilo sluCajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih
kodeksa u vezi s marketinskim komunikacijama, ukljuujuéi oglasavanje, promidzbu i
pokroviteljstvo.

Nadalje, unutar izvjestajnog razdoblja nije bilo prituzbi u vezi s povredama privatnosti kupaca
ili gubitku osobnih podataka o kupcu, kao ni nov€anih kazni za nepridrzavanje zakona i
propisa koji se ti¢u opskrbe i upotrebe proizvoda i usluga
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4. Usporedni pregled nacela Global Compacta i GRI3 smjernica

Ljudska prava Nacelo 1 - Poduzeca trebaju postivati i podrzavati
zastitu medunarodno priznatih ljudkih prava

Nacelo 2 - Poduzeca trebaju osigurati da sama ne
sudjeluju u kr§enju ljudskih prava

Radna prava Nacelo 3 - Poduzeca trebaju primjenjivati slobodu
udruzivanja i stvarno priznavati pravo na kolektivno
pregovaranja

Nacelo 4 - Poduzeca trebaju iskorjenjivati sve oblike
prisilnog i nesamostalnog rada

Nacelo 5 - Poduzeca trebaju ukidati djecji rad

Nacelo 6 - Poduzeca trebaju uklanjati diskriminaciju
pri zaposljavanju i na poslu

Okolis Nacelo 7 - Poduzeéa trebaju pazljivo i obzirno
pristupati pitanjima okolisa

Nacelo 8 - Poduzeca trebaju pokretati inicijative
kojima je cilj promicanje ve¢e odgovornosti prema
okoliSu

Nacelo 9 - Poduzeca trebaju poticati razvoj i
usvajanje tehnologija koje su prihvatljive za okoli§

Suzbijanje Nacelo 10 - Poduzeéa se trebaju boriti protiv svih
korupcije oblika korupcije, ukljuujuéi iznudu i potkupljivanje

Tablica 2. Usporedni prikaz na¢ela Global Compacta i GRI3 smjernica

"Odgovorni smo za ono Sto radimo, ali i za ono Sto ne radimo."
Voltaire

EC5, LA4, LA7, LA13 -
14, HR1 - 7, SO5, PR1 -
2, PR8

HR1 -7, SO5

LA4 - 5, HR1 - 3, HR5,
SO5

HR1 - 3, HR7, SO5

HR1 - 3, HR6, SO5

EC7, LA2, LA13 - 14,

HR1 - 4, SO5

EN26, SO5

EN3, EN7, EN11 - 12,
EN26, EN28, SO5, PR3 -
4

EN7, EN26, SO5

SO2-6

29






