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Segur Ibérica S.A. es una empresa dedicada a la seguridad integral, ofrece
soluciones adaptadas a las necesidades de sus clientes en todas las modalidades
de seguridad, y su esfera de influencia se extiende a todos sus grupos de interés:
accionistas, empleados, clientes, proveedores, administraciones plblicas,
comunidad, competencia y asociaciones.

Con nuestras politicas en materia de Responsabilidad Social Corporativa
garantizamos que la estrategia empresarial favorezca un desarrollo positivo de la
sociedad.

Actualmente Segur Ibérica esta certificada en la norma SGE 21:2008 que impulsa
una mejora continua en nuestras relaciones con todos los grupos de interés.

Mediante la presente comunicamos nuestro deseo de renovar el compromiso con
el Pacto Mundial. Se promoveran los diez principios del Pacto Mundial a través de
actuaciones en derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

Aritz Larrea Uribiarte
Consejero Delegado.

Edificio Segur

C/ Juan de Mariana, 15

28045 - Madrid

TIf.915.065.265 Fax:915.289.239
comercial@gruposegur.com
WWW.gruposegur.com
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1. INTRODUCCION

Segur Ibérica elabora este informe para dar a conocer sus compromisos y actuaciones en
materia de responsabilidad social y en particular sobre los diez principios del Pacto Mundial.

Este informe alcanza a todas sus delegaciones y a todos los servicios que presta de seguridad
privada.

El criterio utilizado para la inclusion de la informacién mostrada es la relevancia de los
impactos sociales que han tenido las actuaciones de la empresa.

La informacién se muestra de una manera concreta y esquematica, el periodo cubierto por
este informe es el afio 2011. El informe de progreso se presenta anualmente siendo éste el
primero.
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2. DATOS DE LA ORGANIZACION

Tipo de organizacion: EMPRESA PRIVADA.

Nombre: SEGUR IBERICA S.A.

Direccion: CALLE JUAN DE MARIANA, 15 Ciudad: MADRID
Provincia: MADRID Cédigo Postal: 28045  Pais: ESPANA

Teléfono: 91 506 52 65 Fax: 91 52892 39 Web: WWW.gruposegur.com

Numero de empleados: 4.774

Actividad: SERVICIOS DE VIGILANCIA Y PROTECCION DE SEGURIDAD PRIVADA. EXPLOTACION
DE CENTRALES PARA LA RECEPCION, VERIFICACION Y TRANSMISION DE SENALES DE ALARMA.
VIGILANCIA DE TRANSPORTE DE EXPLOSIVOS. PROTECCION MARITIMA.

Nombre y cargo del mas alto ejecutivo:

D. Aritz Larrea Uribiarte.
Consejero Delegado

Nombre y cargo de persona de contacto:

Dia. Ynomig Moreno Lépez.
Adjunta a Direccién, Responsabilidad Social, Prevencion, Calidad y Medio Ambiente.

Teléfono: 91 5065265 Fax: 91 5289239 Email: ynomig.moreno@gruposegur.com

Sector de Actividad: SEGURIDAD PRIVADA.
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

SEGUR IBERICA, S.A. es una compafiia 100% de capital espafiol cuya actividad es el
arrendamiento de servicios y asesoria en materia de seguridad privada.

SEGUR IBERICA S.A. se constituye en el afio 1978 como subsidiaria de la compafiia
norteamericana Burns International Security Services Inc.

En el afio 1982 se desvincula, comenzando su andadura en solitario con un claro
espiritu vocacional de trabajar por y para la seguridad integral.

Actualmente, se ha posicionado en el tercer puesto del ranking de las empresas de
seguridad en Espafia, con una filosofia de trabajo basada en un fuerte espiritu de
liderazgo.

Una firme vocacion de servicio, una adecuacion de las estructuras para estar mas cerca
del cliente, asi como una apuesta por las nuevas tecnologias y un compromiso real,
suponen los factores claves para lograr el objetivo diario de SEGUR IBERICA que
nuestros clientes estén siempre satisfechos con su empresa de seguridad y lo mas
importante: “SEGUROS DE SU SEGURIDAD" .

SEGUR IBERICA ofrece soluciones adaptadas a las necesidades de sus clientes en todas
las modalidades de seguridad. La especializacién constituye uno de los conceptos
basicos de la estrategia empresarial.

Competitividad, capacidad financiera y fiabilidad son los pilares que sustentan el éxito
de SEGUR IBERICA, y por lo tanto la seguridad de sus clientes. Del mismo modo,
experiencia, calidad, prevencién, y compromiso con el personal, proveedores, sociedad
y el medio ambiente constituyen criterios determinantes para que continuemos
progresando.

ACTIVIDADES:

B Arrendamiento de servicios personales de seguridad.

Servicios de proteccién y acompafiamiento personal.
Planificacidn y asesoramiento de actividades de seguridad.
Formacidn en Seguridad.

Vigilancia de Transporte de explosivos.

Servicios de acuda ante sefiales de alarma.

Servicios de Proteccidon Maritima.
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4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESAY ESTRATEGIA

CONSEJERO DELEGADO

AREAAPOYO

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
OPERATIVA RR.HH. COMERCIAL FINANCIERA
5 DIRECCIOMNES
GESTION
INTEGRADA TERRITORIALES

El Comité de Gestion Etica y Socialmente Responsable formado por Jefes de Departamento

debate las sugerencias, quejas y reclamaciones de sus grupos de interés tomando las
decisiones oportunas para incorporarlas a su estrategia empresarial.

5. INDICADORES ECONOMICOS

Segur lbérica sigue siendo una empresa solvente a pesar de la gran crisis mundial y en
particular de la crisis en Espana.

Facturacion total: 192,30 millones €.
Gastos salariales con respecto al total de facturacion: 171 millones €
100% Impuestos pagados: 41.7 millones €

Suma de subvenciones recibidas: 0,37 millones €
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6. GRUPOS DE INTERES

El criterio de selecciéon de los grupos de interés ha sido la existencia o no de influencia en
impactos en la empresa, la dependencia econdmica y el bienestar. Los grupos de interés serian
los siguientes:

CATEGORIA SUBCATEGORIA

ACCIONISTAS Accionistas

Comité Gestién Global
Mandos Intermedios
EMPLEADOS Vigilantes

Administrativos

Técnicos

Ayuntamientos
Administraciones Autonémicas
CLIENTES Administraciones Estatales
Empresas

Particulares

Proveedores Uniformidad y Equipos
Proveedores Vehiculos
PROVEEDORES/ SUBCONTRATISTAS | Proveedores Materiales
Servicios

Entidades Financieras
Guardia Civil
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Defensa

Direccion General Policia
Vecinos

COMUNIDAD Asociaciones Municipales
Ciudadania

COMPETENCIA Empresas de Seguridad Privada
APROSER

Otras

ASOCIACIONES
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7. ACTUACIONES SOBRE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBLAL

7.1. DERECHOS HUMANOS
7.1.1. PRINCIPIO 1
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Segur lbérica ha realizado un diagndstico en el que se evaltan los factores de riesgo en
Derechos Humanos no habiendo detectado ningln riesgo con respecto a los diferentes grupos
de interés.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio:

Segur Ibérica respeta estrictamente los derechos humanos fundamentales a través de sus
politicas difundidas en su pagina Web.

-Politica de Gestidn Etica y Socialmente Responsable
-Politica Anticorrupcion

-Politica de Publicidad Responsable

-Codigo ético

-Politica de Seguridad y Salud

-Politica de Calidad

Asimismo la empresa cuenta con sus propios procedimientos internos en los que se encuentra
la relacion con los proveedores.

Se incluyen las politicas de Derechos Humanos en la planificacidn estratégica de la entidad.
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Seguimiento y medicidn de las politicas con respecto a los diferentes grupos de interés:

GRUPOS DE INTERES

SEGUIMIENTO

EMPLEADOS

Encuestas

Auditorias

Buzdn de Sugerencias

Canales de Comunicacion

Protocolos de prevencién de acoso y PRL

Comité

CLIENTES

Encuestas
Auditorias
Servicios personalizados de atencién

Procedimiento de gestidn de incidencias.

PROVEEDORES

Auditorias
Evaluacién por Departamento de Compras

Carta de Compromiso en Responsabilidad
Social

Indicadores

El nimero de empleados informados sobre el Cédigo Etico ha sido de un 95%.

Incumplimiento de normativas de Seguridad y Salud del cliente: 0

Supervisién por Organismos Reguladores en materia de Seguridad y Salud: 6
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indices de siniestralidad:

RESULTADOS

INDICADOR 2011

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

1 N° ACCIDENTES 49 43 46 46
2 INDICE DE FRECUENCIA 21,9 19,06 20,1 20,8
3 INDICE DE INCIDENCIA 9,8 8,5 9 9,3
4 INDICE DE GRAVEDAD 1,07 0,7 0,73 0,68
5 DURACION MEDIA BAJAS (DM) 48,8 36,9 36,2 32,9
6 N° TOTAL JORNADAS PERDIDAS 2393 1590 1663 1514

7.1.2. PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

La empresa ha realizado un diagndstico en el que se ha evaluado los factores de riesgos en
Derechos Humanos de la cadena de suministro y ha encontrado un riesgo:

GRUPO DE INTERES RIESGO

PROVEEDORES Realizar compras cuya cadena de suministro
incumpla los Derechos Humanos.

El riesgo sefalado tiene el impacto social de contribuir al incumplimiento de los Derechos
Humanos.

Segur Ibérica cuenta con un procedimiento interno de proveedores, en donde se evallan en
funcién de su calidad y su compromiso con los Derechos Humanos.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Segur Ibérica ha enviado un compromiso en materia de Responsabilidad Social Corporativa
gue recoge este principio a todos los proveedores, a su vez ha solicitado que dicho
compromiso sea firmado. También ha solicitado la documentacién que acredite que cumplen
los requisitos en materia de Seguridad y Salud y Recursos Humanos.

10
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Asimismo ha publicado sus politicas en esta materia para que todos los grupos de interés las
tengan presentes en sus relaciones con la empresa.

Indicadores

Numero de cartas de compromiso firmadas y documentacion relativa a las principales
empresas proveedoras: 50%

Numero de quejas y consultas sobre los proveedores: 0

7.2. NORMAS LABORALES
7.2.1. PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

No existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo a la
negociacién colectiva.

Segur lIbérica ha cumplido sus obligaciones respecto al Convenio Colectivo de Seguridad
Privada.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Se han llevado acabo las elecciones de los Delegados de los trabajadores y se ha reunido
periddicamente el Comité de Empresa.

Se ha facilitado el lugar para dicha votacién, se ha garantizado el derecho al voto de los
trabajadores y la veracidad de las elecciones.

Indicadores

El buen desarrollo de las elecciones se ha comprobado con las actas finales de eleccion de los
Delegados.

Se garantiza el correcto funcionamiento de la negociacion colectiva a través de las reuniones
del Comité de Empresa donde se discuten las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los trabajadores, cada reunién queda reflejada en el acta correspondiente.

7.2.2. PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

No tenemos factores de riesgo que incumplan este principio.

Segur Ibérica dispone de politicas y procedimientos que garantizan la eliminacién del
trabajo forzoso o bajo coaccién.

11
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GRUPO DE INTERES POLITICA

Empleados Convenio colectivo
Contrato de Trabajo

Procedimiento de acoso sexual, por razén de
sexo y laboral.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Se ha cumplido con las politicas y procedimientos establecidos.
Indicadores

A través de las quejas registradas en este sentido.

El objetivo es facilitar a los trabajadores vias rapidas de comunicacién para denunciar cualquier
irregularidad.

7.2.3. PRINCIPIO S5
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Segur Ibérica no tiene factores de riesgo para erradicar el trabajo infantil.

GRUPOS DE INTERES RIESGO

Empleados Normativa vigente

Convenio colectivo

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Segur Ibérica no permite el trabajo infantil en su @mbito de influencia.
Indicadores

A través del registro de denuncias.

12




SEOUR
Ji.U
IBERICA

7.2.4. PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo

y la ocupacion.

Segur Ibérica ha realizado un diagndstico en que se han evaluado los factores de riesgo
en discriminacién en la contratacion, formacién y promocién y no ha encontrado

ningun factor de riesgo.

GRUPO DE INTERES

POLITICA

Empleados Plan de igualdad

Cédigo Etico

Convenio Colectivo

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Aprobacién del Plan de Igualdad de la empresa por parte de la representacién de la empresa y

la parte trabajadora.

Indicadores

% HOMBRES PLANTILLA 83,4%
% MUJERES PLANTILLA 16,6%

%EXTRANJEROS PLANTILLA 2%
%AFILIADOS SINDICALES 28,5%

%CONTRATOS INDEFINIDOS 85%

%CONTRATOS TEMPORALES 15%
%PROPUESTA DE CONCILIACION CONCEDIDAS 100%
%ENSCUESTA CLIMA LABORAL PLANTILLA 20%

13
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7.3. MEDIO AMBIENTE
7.3.1. PRINCIPIO?7

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

La empresa en su afan de favorecer la sostenibilidad global de los servicios ha reducido el
consumo de electricidad.

Indicadores

Consumos mensuales y anuales de recursos naturales.

consumo electricidad kwh
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7.3.2. PRINCIPIO 8

Las empresas deben apoyar iniciativas para el respeto medio ambiental.

Segur Ibérica ha identificado y evaluado los aspectos ambientales de su actividad no teniendo
ningun aspecto significativo.

Segur Ibérica cuenta con la certificacion 1ISO 14001. La politica medio ambiental se encuentra
publicada en su pagina Web.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Concienciacion de los trabajadores en materia de medio ambiente a través del manual de
buenas practicas ambientales.

7.3.3. PRINCIPIO9

Las empresas deben apoyar la difusion de tecnologias ecoldgicas.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

La empresa en su afan de dar ejemplo en el uso de tecnologias que favorezcan el medio
ambiente ha comenzado a usar vehiculos hibridos.

7.4. ANTICORRUPCION
7.4.1. PRINCIPIO 10

Las empresas deben luchar contra la corrupcion y el soborno.

Segur lbérica ha realizado un diagndstico para conocer las dreas de mayor riesgo de forma
interna en su organizacién y en su sector de actividad, no habiendo detectado riesgos en
relacidn a este principio con sus diferentes Grupos de Interés.

Segur Ibérica tiene su propia Politica Anticorrupciéon, en ella se definen los principios, los
gastos permitidos y/o regalos promocionales, los canales de denuncias y consultas y la
potestad sancionadora de la empres en esta materia.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Publicacion en la pagina Web de la politica.
Indicadores

Numero de denuncias en este aspecto: 0
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