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Madrid. (Espana)

Madrid,| 30 de diciembre de 2008

Estimados sefiores,

Mediante esta carta quiero expresarles el firme compromiso que tenemos en
Telvent para continuar apoyando y promocionando ilos principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, que suscribimos el 7 de octubre de 2002 con el
fin de ayudar al desarrollo de un modelo de CIudadama global que permita la
conciliacion de la actividad empresarial con los valores y demandas de la sociedad
global.

Los diez principios que recoge el Pacto nos sirven como guia para definir la
estrategia de Telvent, forman parte de nuestra cultura corporativa y estan
presentes como referente y estimulo en todos los ambitos de la operacién de
nuestra actividad.

Valoramos de una forma indudablemente positiva r‘wuestra adhesién a esta
iniciativa. A través de las acciones llevadas a cabo, queremos conciliar las nuestras
actividades y objetivos empresariales con los valores y principios descritos en el
Pacto Mundial. En Telvent trabajamos para conseguir a través de las tecnologias de
la informacién un mundo mas sostenible y seguro para todos.

Independlentemente de las actividades directamente |involucradas en nuestro
negocio, llevamos a cabo otras acciones que persiguen mejorar las condiciones de
vida y trabajo. Asi, entre otras actividades, en este afio 2008 se ha realizado una
donacién de 50.000 USD a la Cruz Roja para ayudar a paliar las consecuencias del
terremoto de Sichuan, en China.

Con la publicacién del informe de progreso deseamos hacer participe a la sociedad
del avance en la implantacion de los diez principios que hemos suscrito, referentes
a los derechos humanos y laborales, la proteccion del medio ambiente y la lucha
contra la corrupcion

Atentamente,

Manuel chez Ortega

idente
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e La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo.
e La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo.

Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relaciéon a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Indicador 1
i Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Si

Notas: Las acciones de difusion del cddigo de conducta entre las partes
interesadas. El codigo de conducta se difunde en la Intranet de Empleados y a
todas las nuevas incorporaciones a la Compafnia.

Ademas, Telvent como parte de Abengoa asume en sus practicas laborales y
acomoda la actuaciéon profesional de sus empleados a la Declaracién Universal
sobre los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y a sus protocolos, asi como a
los convenios internacionales aprobados por dicho organismo internacional y por
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre derechos sociales
(expresamente, la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio,
la Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminaciéon de toda forma de
Discriminacion contra la Mujer, asi como las especificas relacionadas con el trabajo
infantil, trabajo forzado, salud y seguridad en el trabajo, libertad de asociacién,
discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo y compensaciones).
Igualmente, se asume la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social de la OIT y los Principios para las Empresas
Multinacionales de la OCDE.

Abengoa mantiene la politica de reclutar, contratar, formar y promocionar a los
mas cualificados, con independencia de su raza, religiéon, color, edad, sexo, estado
civil, orientaciéon sexual, origen nacional, discapacidad fisica o0 mental, y rechaza de
manera expresa y activa cualquier forma de discriminacion.

Cuestioén 2

¢Posee la entidad una declaracién de principios, politicas explicitas y
procedimientos en torno a los Derechos Humanos vinculados a las
operaciones, asi como los sistemas de mecanismos de seguimiento y sus
resultados?

Indicador 1



Indicar si la entidad ha realizado un diagndstico en el que se evalian los diferentes
factores de Derechos Humanos que afectan a la entidad,

Si

Notas: Telvent, grupo de negocio de tecnologias de la informacion de Abengoa,
utiliza sus recursos y sistemas de gestion, por lo que muchas de las respuestas a los
indicadores del presente informe hacen referencia a Abengoa.

La direccion de todas las sociedades de Abengoa analiza periddicamente los
riesgos de sus actividades para asegurar no soélo el buen funcionamiento de todos
lo grupos de negocio sino la no vulneracion de ningun derecho fundamental que
pueda verse afectado por el desarrollo de su actividad empresarial. La integridad
en su comportamiento, la observancia estricta de la legalidad vigente, el rigor
profesional, la confidencialidad y la calidad forman parte de la cultura histérica de
Abengoa desde su constitucion en el afo 1941 e impregnan hoy la entidad
corporativa de la Compania.

Asi, por ejemplo, como marcan la politica de prevenciéon de Abengoa y las Normas
Comunes de Gestion, en todas las sociedades se han constituido comités de
prevencion que funcionan como érganos de seguimiento y control del sistema de
prevencion. El Comité de Prevencién esta formado por la direccion de la Sociedad,
los responsables de cada area y los técnicos del servicio de prevencion. En sus
reuniones, de convocatoria periédica, se hace un sequimiento de los anteriores
objetivos y se aprueban objetivos nuevos; se analiza la evolucion de la
siniestralidad laboral y de los indicadores estadisticos; se hace la planificacion anual
de actividades preventivas (PAP), de conformidad con los resultados de la
evaluacién de riesgos, los IRP (aplicaciones informaticas de gestién y resolucién de
problemas) y AM (acciones de mejora), los informes de las auditorias internas, la
legislacion publicada, etc. Finalmente, la Direccién revisa y analiza los resultados,
para iniciar de nuevo el ciclo de mejora continua.

De la misma forma, el Comité de Estrategia, integrado por los directores de los
grupos de negocio, el director de Organizacion, Calidad y Presupuestos, el
secretario técnico, el director de Recursos Humanos, el director de Estrategia y
Desarrollo Corporativo, el director financiero, el director de Relaciones con
Inversores, el secretario general y el presidente del Consejo de Administracion,
analiza mensualmente la situacién empresarial de Abengoa, revisando su
adecuacion a la estrategia marcada, en linea con el respeto al medioambiente y a
los derechos humanos, evaluando los riesgos y redisefiando las estrategias frente
las nuevas circunstancias y situaciones que puedan presentarse.

Ademas, Abengoa tiene implementado unos Sistemas Comunes de Gestion que
facultan a sus colaboradores para trabajar de forma organizada, coordinada y
coherente, permitiendo identificar tanto los riesgos potenciales como las
actividades de control necesarias para mitigarlos. Cualquier procedimiento
encaminado a identificar y eliminar los riesgos del negocio se instrumenta a través
de este sistema, que representa una cultura comun en la gestion de los negocios
de Abengoa. El cumplimiento de los Sistemas Comunes de Gestion es obligatorio
para toda la organizacion, de ahi que sean conocidos por todos sus miembros;
ademas, se actualizan de forma continua. Las excepciones al cumplimiento de



dichos sistemas deben ponerse en conocimiento de quien corresponda y deben ser
convenientemente autorizadas.

Indicador 2
Indique en qué medida se han implantado las politicas de Derechos Humanos en la
estructura organizativa/organigrama de la entidad (%).

Si, 100%

Notas: En Telvent es de obligatorio cumplimiento su cédigo, que incorpora los
diversos elementos comunes a las distintas sociedades que intregan Abengoa
atendiendo a su diversidad geografica, cultural y legal, y recoge los valores
fundamentales que deben regir las actuaciones de todos los empleados de la
Compania, con independencia de su puesto o responsabilidad. La integridad en su
comportamiento, la observancia estricta de la legalidad vigente, el rigor
profesional, la confidencialidad y la calidad forman parte de la cultura histérica de
Abengoa y Telvent.

Asi, en los Sistemas Comunes de Gestion de la compafia, de obligatorio
cumplimiento para todos los empleados de la compania, integran plenamente las
politicas de respeto a los Derecho Humanos de la compafia. Es destacable, en este
apartado, el Codigo de Conducta de Abengoa, que se aplica a todos los
integrantes de la empresa y que parte de considerar fundamental para la
reputacion y el éxito de la Compafiia, la honradez, la integridad y el buen juicio de
los empleados, directivos y consejeros en sus relaciones con los clientes y posibles
clientes, con los companeros, la competencia, los 6érganos de la Administracion,
con los medios de comunicacion y con todas las demas personas o instituciones
con las que la Sociedad tenga contacto. Asimismo, y ademas de la adhesion
expresa a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, se ha acordado
incluir en dicho Codigo el compromiso que tiene Abengoa con la promocion de
todos los principios y derechos de la Declaracion de la Organizacion Internacional
del Trabajo adoptada en 1998, declaracion que incluye la libertad de asociacion, la
libertad sindical, el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva,
la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, la abolicién del trabajo infantil, y la
eliminacion de cualquier discriminacién en materia de empleo y ocupacién

Indicador 3
Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos
Humanos de la entidad.

Si

Notas: El cédigo de conducta de Telvent exige la comunicacion interna inmediata
de los incumplimientos del presente Cédigo de Conducta asi como la
comunicacion adecuada de toda conducta ilegal. El seguimiento lo realiza el
Coordinador de Recursos Humanos.

Ademas, los Sistemas Comunes de Gestién de Abengoa sirven para identificar
tanto los riesgos enmarcados en el modelo actual como las actividades de control



gue los mitigan. Desarrollan, por tanto, las normas internas de actuacion y
representan una cultura comun en la gestion de los negocios de Abengoa. Los
Sistemas Comunes de Gestidon estan sometidos a un proceso de actualizacion
permanente que permite incorporar las mejores practicas en cada uno de sus
campos de actuacion. Para facilitar su difusion, las sucesivas actualizaciones se
comunican de forma inmediata a la organizacién a través de soporte informatico.
Los responsables de cada una de las normas que integran los Sistemas Comunes
de Gestion deberan verificar y certificar el cumplimiento de dichos procedimientos.
La certificaciéon de cada afo se emite y se presenta al Comité de Auditoria en el
mes de enero del afio siguiente.

Indicador 4
Indique si la entidad dispone de un auditor externo para la verificacion del
cumplimiento de sus politicas de Derechos Humanos.

No.

Notas: Telvent no tiene una politica especifica sobre Derechos Humanos, y las
actuaciones de la compafia son verificadas externamente.

Sin embargo, como grupo de negocio de Abengoa y en linea con la politica de
transparencia de éstos, el Informe de Responsabilidad Social Corporativa de
Abengoa elaborado en 2007, fue sometido a un proceso de verificacién externa
por parte de un experto independiente, Pricewaterhouse Coopers, en base a la
norma ISAE 3000 y, posteriormente, fue verificado en su totalidad por el Global
Reporting Initiative y por la direcciéon de Abengoa, que calificé la memoria con un
A+.

Indicador 5
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las
politicas de Derechos Humanos, en la planificacion estratégica de la entidad.

Si

Notas: La estrategia de la compania tiene en cuenta la informacién relevante que
sobre politicas de derechos humanos pueda tener. Toda planificacion que lleve a
cabo la compania debe ser coherente con el modelo estratégico, y por tanto
siempre se tendran en cuenta los resultados obtenidos a través de los mecanismos
establecidos para realizar un seguimiento de politicas de Derechos Humanos.

Cuestion 3
¢Comparte y detalla la entidad a sus empleados los principios éticos por los
que se rige (codigos éticos o de conducta)?

Indicador 1

Porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige
la entidad o el porcentaje de empleados formados en materia de derechos
humanos sobre el total de la plantilla



Si. 100%

Notas: La empresa ha difundido su cddigo de conducta para todos los empleados
de la Compania a través de la Intranet, y se lo entrega en mano a todos los
empleados cuando se incorporan a la Compafiia. En ese documento se describen
aquellos comportamientos que deben evitarse en la organizacién. Telvent pretende
asi informar a todos los empleados sobre cual es el cédigo de conducta y las
limitaciones e incompatibilidades a los que estan sujetos.

El Codigo de Conducta Profesional esta publicado en la web interna de Abengoa,
a la que tienen acceso todos los empleados, y en la web externa de la compania
(http://www.abengoa.com/sites/abengoa/es/responsabilidad social/ciudadanos glo
bales/codigo_de_conducta/index.html). Los cambios que puedan producirse en
dicho codigo ético se comunican a toda la organizacion sin excepcion ni retrasos.
El compromiso de Abengoa con el respeto a los Derechos Humanos tiene uno de
sus pilares fundamentales en una comunicacion fluida y multidireccional dentro
de la compafiia.

Cuestion 4
¢Dispone la entidad de una politica sobre salud y seguridad del cliente?

Indicador 1
Indique si la entidad informa sobre la seguridad de sus productos y servicios.

Si

Notas: Telvent informa a sus clientes de la seguridad de sus productos durante las
fases de oferta, ejecucién de proyectos y prestacion de servicios a través de la
informaciéon de gestién que se intercambia con los clientes

En las encuestas anuales de satisfaccion de los clientes se les pide que valoren su
percepcion sobre el desempeno por parte de Telvent de los requisitos de seguridad
y salud que afectan a las actividades asociadas a proyectos y servicios contratados.

Telvent dispone de una politica de prevencion de riesgos laborales seguridad y
salud que se desarrolla a través de sistemas de gestion certificados en conformidad
con las normas OSHSAS 18001.

Ademas, Abengoa, desde su creacion, adquirié el compromiso de que sus
productos y servicios estuvieran siempre orientados a lograr la plena satisfaccion
de sus clientes. Este compromiso fue recogido explicitamente dentro de las
Normas o Sistemas Comunes de Gestion (NOC) que rigen en todas las sociedades
del grupo. En ellas se establece la obligacion de implantar y certificar los sistemas
de gestion de calidad, los sistemas de gestién ambiental y los sistemas de
prevencion conforme a las normas internacionales I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001.



Atendiendo a la normativa internacional y a las especificaciones internas, es
necesario identificar todos los requisitos legales, y de cualquier otro tipo, de
aplicacion en cada una de las sociedades, asi como en sus productos y servicios. En
Abengoa se establece, ademas, la evaluacion periddica del cumplimiento de todos
los requisitos establecidos, de modo que, en caso de incumplimiento, se exige el
registro en las aplicaciones corporativas de resolucién de problemas (IRP) y de
acciones de mejora (AM) para su control y seguimiento.

Entre estos requisitos se incluyen todos los relativos a la informacion y al
etiquetado de los productos y servicios, no habiéndose registrado incumplimientos
al respecto durante el presente ejercicio.

Indicador 2
Indique si la entidad cuenta con un sistema de atencion al cliente (para
sugerencias, quejas, reclamaciones, etc.)

No
Notas:

El principio fundamental alrededor del cual se construye la politica de calidad es la
satisfaccion del cliente. Telvent mantiene un contacto directo y continuo con el
cliente, pues una comunicacion fluida le permite mejorar la calidad de sus
productos y servicios.

Las quejas y reclamaciones se registran en una aplicacion informatica que permite
efectuar un control y seguimiento de las acciones establecidas para su eficaz
resolucién

Indicador 3
Indique el numero y tipo de incumplimientos de normativas referentes a la salud y
seguridad del cliente.

0

Notas: Ninguno. No existen notificaciones de incumplimientos de normativas
referentes a la salud y sequridad del cliente durante 2007.

Indicador 4

Indique el nimero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o
similares para la supervisiéon o regulacion de salubridad y seguridad de los
productos y servicios.

0

Notas: No existen notificaciones de incumplimientos de normativas referentes a la
salud y seguridad del cliente durante 2007.

Indicador 5



Indigue el nimero de incumplimientos de normativas sobre informacién y
etiguetado de productos recibidos.

0

Notas: No existe constancia de incumplimientos de normativas sobre informacién
y etiguetado de productos recibidos.

Cuestion 5
¢Esta involucrada la entidad en la promocion de Derechos Humanos en la
comunidad en la que opera?

Indicador 1
Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios)
(miles de euros)

762,3 miles de euros

Notas: La accion Social Externa se desarrolla a través de la Fundacién Focus-
Abengoa.

La Fundacion Focus-Abengoa tiene entre sus objetivos principales la promocion de
la cultura, atendiendo primordialmente a la conservacion y difusion del patrimonio
histérico y cultural, la reinsercion e insercion social, la cooperacién con la defensa
del patrimonio medioambiental, y diversas actividades vinculadas al desarrollo
tecnoldgico y social, con especial dedicacion a las personas con discapacidad.

Indicador 2

Indique si la entidad hace un analisis previo al disefo de los proyectos en la
comunidad y desarrolla campafas de educacién y de otras caracteristicas de
interés publico en la misma.

Si

Notas: Telvent, a través de la Fundacion Focus-Abengoa, define la inversién social
prevista a través de acciones concretas en la Comunidad.

Abengoa disefia sus programas sociales teniendo en cuenta las deficiencias y
necesidades de las comunidades en las que opera, y seguin un proceso que viene
determinado por las normas internas definidas en el &mbito de la accién social.
Para poder dar respuesta a las carencias de una determinada zona se realiza un
analisis previo al disefio del programa, ademas de un seguimiento del desarrollo de
la accion realizada. La preocupacion por la educacién escolar, especial y fisica, y
por la reinsercién social de personas discapacitadas ha sido una constante en la
vida de Abengoa. Se actla intensamente en areas marginadas, con altos indices de
pobreza. En Perd y Argentina, por ejemplo, se han puesto en funcionamiento
centros escolares dignos, dotados de agua potable, instalaciéon eléctrica, ayuda
sanitaria y comedores.

Objetivo: En 2008 Teyma Abengoa, filial de Abengoa en Argentina, ha recibido el
Premio al Emprededor Solidario 2008 otorgado por el Foro Ecuménico



Cuestion 6
¢Cuenta la entidad con clausulas de proteccion de Derechos Humanos en
los contratos con las fuerzas de seguridad contratadas?

Indicador 1

Numero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de
los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad contratadas en su ambito de
actuacion.

0

Notas: Las empresas de seguridad contratadas son evaluadas periédicamente para
comprobar que todos los aspectos de la legislacion aplicable, incluyendo, en un
lugar muy destacado, el respeto hacia los Derechos Humanos.

En la actualidad, Abengoa trabaja en el emplazamiento a todos los proveedores
para que se adhieran a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, toda
vez que realicen auditorias aleatorias de derechos humanos.

Durante el presente ejercicio se ha acordado incluir en el Cédigo de Conducta de
Abengoa, ademas de la declaracion expresa de adhesion de la compania a la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, una norma por la que se establece,
como condicién de contratacion en los acuerdos que se firmen con proveedores,
su adhesion explicita a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y a la
Declaracion relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.




Principio 2
Las entidades deben asegurarse de que sus entidades no son complices en
la vulneracion de los derechos humanos.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Indicador 1
i Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Si

Notas: Durante el presente ejercicio ademas de acordar incluir en el Codigo de
Conducta Profesional de Abengoa la declaracion expresa de adhesiéon de la
compafia a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se ha acordado
contratar Unicamente con proveedores que se adhieran de forma explicita a dicha
declaracion y que respeten la Declaracion de la Organizaciéon Internacional de
Trabajo adoptada en 1998, de forma que se contrate con proveedores que
promuevan y respeten la libertad de asociacién y la libertad sindical, y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva; la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién del trabajo infantil, y la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.

La totalidad de los trabajadores de Abengoa se rige por regulaciones laborales
supraempresariales que varian en funcién de la naturaleza de sus actividades y los
paises en los que las realizan. Ademas del amparo legal de cada pais, cobra
especial importancia la cobertura normativa a través de los convenios colectivos de
cada sector, los convenios territoriales o los pactos propios de empresa, firmados
con los trabajadores o con sus representantes unitarios o sindicatos, segun el caso.
Abengoa verifica a través de las clausulas de contratacion, que los proveedores son
fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para sus
trabajadores.

Abengoa tiene una politica interna muy estricta que vela por el acatamiento de las
leyes y normas laborales de cada pais en el que opera, y que, ademas, proporciona
beneficios adicionales a los minimos exigidos por la ley. El cumplimiento de esta

politica estd sometido a un estricto control y verificacién por parte de la Compafiia.

Cuestion 2

¢Describe la entidad de forma expresa politicas y procedimientos para
evaluar y tratar los DDHH en la cadena de suministros y en sus
contratistas?

Indicador 1



Indique si la entidad dispone de una clasificacion de su cadena de suministro
(proveedores, subcontratas, etc.) en funciéon de su tamafo, pais, etc. y si favorece
a aquellos que disponen de certificaciones (SA8000, ISO 9001, etc.).

Si

Notas: Anualmente se realiza una evaluacién de proveedores donde se asigna una
valoracion en funcion de la Certificacion de Sistemas de Calidad que posee el
proveedor. Adicionalmente, el Dpto. de Operaciones audita a aquellos proveedores
de la Compania en los que se concentran el 80% de las compras.

La Compania favorece a aquellos proveedores que poseen certificaciones de
calidad y medioambiente.

Ademas, se exige a los proveedores y subcontratistas un Acuerdo de Adhesion al
Codigo de Responsabilidad Social de Telvent.

Todas las sociedades de Abengoa poseen procesos estandarizados de seleccion y
mecanismos de control y sequimiento de proveedores. La formalidad de los
acuerdos con los proveedores se realiza a través de la emisién de la
documentacion necesaria; documentacion que refleje los compromisos alcanzados
entre ambas partes, tanto desde el punto de vista de los requisitos técnicos que
deben ser cumplidos por el proveedor, como de las condiciones comerciales que
deban aplicarse.

En el ambito de colaboracién con nuestros proveedores y colaboradores, y con el
fin de mantener y mejorar los altos niveles antes comentados, se han
implementado y se han puesto a disposicion de toda la organizacién
aplicaciones para la resolucién de problemas (IRP) y propuestas de acciones de
mejora (AM).

Dicha aplicacién corporativa es una herramienta estratégica para la mejora de la
competitividad, que promueve la participacion de abajo hacia arriba de todos los
elementos de la organizacién, por tanto también de los proveedores y
colaboradores, siendo una tremenda fuente de conocimientos, evaluacion
constante, mitigadora de riesgos, autocritica y generadora de ideas que por si sola
asegura la mejora continua de los procesos, actividades, servicios y productos que
ofrecemos a la sociedad.

En el caso de pequefios proveedores de servicios o de zonas de mas lento
desarrollo, ayudamos en ocasiones a nuestros socios estratégicos a través de

* |a obtencién de financiacién (o canales para acceder a ella);

* la mejora de sus sistemas de seguridad y salud;

e la formacion, tanto técnica como orientada a la prevencion de riesgos laborales.

Indicador 2
Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total.

25%



Notas: 10% EMAS 35% ISO-14001 30% En proceso de certificacion 23%
Comprometidos con el Medio Ambiente

Cuestion 3

¢Posee la entidad sistemas de monitoreo para evaluar y tratar los DDHH en
la cadena de suministros y en sus contratistas y analiza los resultados de
los mismos?

Indicador 1
Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados, sobre el
total de proveedores de la entidad.

0%

Notas: Telvent ha puesto en marcha una iniciativa mediante la cual exige a sus
proveedores un compromiso de respeto de los derechos humanos, y se reserva el
derecho de establecer controles esporadicos.

No obstante, durante el presente ejercicio se ha acordado incluir en el Cédigo de
Conducta de Abengoa, ademas de la declaracién expresa de adhesion de la
compafia a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, una norma por la que
se establece, como condicién de contrataciéon en los acuerdos que se firmen con
proveedores,

su adhesion explicita a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y a la
Declaracion relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Indicador 2

Indique si la entidad dispone de un procedimiento para registrar y responder a las
guejas y comentarios de y sobre los proveedores y subcontratistas dentro de unos
plazos determinados.

Si

Notas: Se ha establecido un buzén de correo electrénico para atender los
comentarios e incidencias de los proveedores y subcontratistas. Los plazos de
respuesta son controlados por el responsable del area. Adicionalmente, en la
actualidad se estan desarrollando proyectos Seis Sigma sobre reclamaciones de
facturas de proveedores. Telvent tiene como compromiso que sus productos,
servicios, sistemas y procesos han de estar siempre orientados a lograr la plena
satisfaccion de sus clientes. Su sistema de gestion de calidad se articula en torno a
la norma ISO 9001:2000, que incluye la satisfaccion del cliente, identificacion de
atributos importantes y minimizacién de tasas de fallo, asi como control y mejora
de procesos




Principio 3
Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Indicador 1
iDispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Si.

Notas: Durante el presente ejercicio se ha acordado incluir en el Cédigo de
Conducta Profesional de Telvent la declaracién expresa de adhesion de la
Compainia a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, conforme a la cual se
regirdn todos los actos y relaciones del trabajo. Con el firme compromiso que tiene
la Compania con el respeto de los Derechos Humanos. Asi mismo, se ha acordado
incluir en el Codigo de Conducta de la Compafia el compromiso que tiene la
compafia con la promocion de todos los principios y derechos de la Declaracién de
la Organizacién Internacional del Trabajo adoptada en 1988, declaracién que
incluye la libertad de asociacién, la libertad sindical, el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio,
la abolicion del trabajo infantil, y la eliminacién de cualquier discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.

La totalidad de los trabajadores de Abengoa se rige por regulaciones laborales
supraempresariales que varian en funcién de la naturaleza de sus actividades y los
paises en los que las realizan. Ademas del amparo legal de cada pals, cobra
especial importancia la cobertura normativa a través de los convenios colectivos de
cada sector, los convenios territoriales o los pactos propios de empresa, firmados
con los trabajadores o con sus representantes unitarios o sindicatos, segun el caso.

Cuestion 2
La entidad dispone de una declaraciéon formal de la politica de asociacion y
negociacion colectiva

Indicador 1

La entidad cuenta con una politica y procedimientos de informacién, consulta 'y
negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones de las
organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa).

Si

Notas: Telvent respeta y apoya la libre asociacién de sus trabajadores. El didlogo
con los representantes de los trabajadores es un permanente, manteniéndolos



informados sobre todas las areas de su interés.

Indicador 2

La entidad tiene procedimientos de seguimiento y medicion, accién correctivas y
preventivas, que garantizan la representacion formal de los trabajadores en la
toma de decisiones o en la gestién, tanto para la organizacion como para la
cadena de suministro.

No..

Notas: No existen procedimientos especificos de sequimiento y medicién de
acciones relativas a la representacion formal de los trabajadores. Sin embargo,
Telvent potencia una comunicacion fluida y bidireccional con los representantes de
los trabajadores tanto de la organizacién como de la cadena de suministro con los
gue mantiene un dialogo constante. La companhia estimula la participacion de los
trabajadores y sus representantes con informaciéon constante a través de
reuniones, conversaciones y negociaciones. Permite la participacion de los
empleados con las herramientas informaticas IRP para la resolucién de problemas:
favorece la propuesta de acciones de mejora de tipo correctivo orientadas a evitar
la repeticion del problema o la aparicion de problemas similares, ademas permite
la evaluacion de los tiempos de resolucion y del coste de no-calidad asociado. AM
para acciones de mejora: las preventivas, que se inician a partir de las propuestas
procedentes de la aplicacion RP, y las correctivas, que se inician a partir de las
propuestas procedentes de auto-evaluaciones, evaluaciones externas y sugerencias
individuales. La aplicacion AM esta disefiada para trabajar en grupo sobre ellay
permite la valoracion de los recursos invertidos y también la evaluacién de la
eficacia y la eficiencia de las acciones de mejora.

Cuestion 3

La entidad realiza un analisis de la politica de libertad de asociaciéon y su
grado de aplicacion (aparte de las leyes locales), asi como de los
procedimientos/programas relacionados con este tema

Indicador 1

La entidad dispone de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento
de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el
proposito de aprender y adquirir nuevos conocimientos.

Si

Notas: Telvent realiza anualmente una encuesta de clima entre sus empleados,
mediante la cual la empresa conoce las opiniones y el grado de satisfaccion de sus
empleados con la empresa. La compahia estimula la comunicacion multidireccional
dentro de la compafiia, de modo que desde la direccién puedan conocer las
posturas, preocupaciones y sugerencias de los empleados y sus representantes.
Todos los empleados estan representados por comités de empresa y sindicatos, y la
empresa mantiene con ellos didlogos permanentes para mantenerlos informados



en todas las areas de su interés. Ademas cuenta con un buzén de sugerencias al
gue tiene acceso todos los empleados.

Asimismo, de entre todas las medidas especificas que Abengoa pone a disposiciéon
de los empleados, las mas utilizadas son, el buzén de sugerencias disponible en la
intranet de la compania, y por tanto, accesible a todos los trabajadores de
Abengoa; y los cuestionarios de evaluacion de los cursos formativos recibidos por
los empleados, donde se puntuan los distintos aspectos que componen el curso y
se sefalan las areas de mejora. Ambas herramientas son gestionadas por la
direccion de Recursos Humanos de Abengoa.

Indicador 2
Numero de empleados amparados por convenios colectivos.

Notas: La totalidad de los trabajadores de Telvent esta bajo el ambito de
aplicacion de regulaciones laborales supraempresariales, segun la naturaleza de sus
actividades y los paises en los que las realizan. Ademas del amparo legal en cada
palis, cobra especial importancia la cobertura normativa a través de los Convenios
Colectivos de Sector,

Territoriales o Pactos propios de Empresa, firmados con los trabajadores o sus
representantes unitarios o sindicatos, segun el caso.




Principio 4
Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Indicador 1
iDispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Si.

Notas: Telvent ha identificado el proceso de fabricacion como el proceso
potencialmente afectado por ese tipo de practicas. El personal de Construccion de
Telvent, adscrito al departamento de fabricacion, realiza visitas periédicas
(habitualmente semanales) de seguimiento de avance de los trabajos.

En 2007 se ha desarrollado un modelo de acuerdo para exigir a todos los
proveedores que se comprometan a adherirse a una serie de principios éticos
coherentes con el codigo de conducta de Telvent, entre ellos la no utilizacion de
mano de obra forzada u obligada.

Ademas, a lo largo de los ultimos afios, Abengoa ha puesto en marcha una serie
de actuaciones que tienen como finalidad hacer mas humano y agradable el
entorno incrementando la calidad de vida en el trabajo y posibilitando la
conciliacion de la vida familiar y la profesional.

Entre las iniciativas realizadas destacan: promocién de la actividad fisica y el
deporte, guarderias, acumulacién de permisos por lactancia, flexibilidad horaria y
asistencia social al empleado.

Cuestion 2

La entidad dispone de una descripcidon de politicas para prevenir el trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion, que se hacen publicas entre los
diferentes grupos de interés

Indicador 1
Indigue si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de
actividad a la que se dedica.

Si

Notas: Telvent ha identificado el proceso de fabricacion como el proceso
potencialmente afectado por ese tipo de practicas. Para evitarlas, se lleva a cabo
un control de los proveedores de este servicio, que en Telvent esta externalizado,
plasmado en: Visita inicial a las instalaciones del proveedor, en la que se incluye



una inspecciéon ocular y visitas periddicas de seguimiento a las instalaciones de los
principales proveedores de este tipo de servicio.
Las visitas se realizan de forma mensual

Indicador 2
Indique si la entidad dispone de directrices claras sobre las horas de trabajo
establecidas, la seguridad en el trabajo y la remuneraciéon de los trabajadores.

Si

Notas: Estan reflejadas en las correspondientes organizaciones supraempresariales
que varian en funcion de la naturaleza de la actividad que realiza la compania.
Ademas del amparo legal de cada pais, cobra especial importancia la cobertura
normativa a través de los convenios colectivos de cada sector, los convenios
territoriales a los pactos propios de empresa, firmados con los trabajadores o con
sus representantes unitarios o sindicatos, segun caso.

Asimismo, en los Sistemas Comunes de Gestién, obligatorios para todos los
empleados de Abengoa y accesibles para cualquier persona de la compafia, se
establecen expresamente no solo las directrices y politicas de contratacion de la
compania, por las que Abengoa no aceptara ni consentirad ninguna accion que
implique la discriminacion de los candidatos o de los empleados en cualquier
proceso de contratacion por motivo de raza, color, sexo, religion, opinién politica o
de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica o
nacimiento, manteniendo una politica de igual salario por trabajo igual; sino que
ademas se especifican los procedimientos establecidos para ascensos, prérrogas o
cambios de tipo de contrato, vacaciones, evaluaciones de empleados, destinos en
el extranjero, prevencion de riesgos laborales y demas cuestiones relacionadas.

Cuestion 3

La entidad verifica y promueve las inspecciones conjuntas de que sus
proveedores cuentan con una politica para prevenir el trabajo forzoso o
bajo coaccion

Indicador 1
La entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero
de horas de trabajo razonable para sus trabajadores.

Si

Notas: Existe una aplicacion de seguimiento del niumero de horas de trabajo
realizadas, que revisa el equipo directivo periédicamente. Ademas, esta incluido en
los contratos.

Durante el presente ejercicio se ha acordado incluir en el Cédigo de Conducta de
Abengoa, ademas de la declaracion expresa de adhesiéon de la compafiia a la

Declaracion Universal de Derechos Humanos, una norma por la que se establece,
como condicién de contrataciéon en los acuerdos que se firmen con proveedores,



su adhesién explicita a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y a la
Declaracion relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Indicador 2

La entidad dispone de mecanismos formales que le permiten que sus principios y
valores se transfieran a la cadena de suministros en lo relativo a las buenas
condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.

Si

Notas: Durante el presente ejercicio se ha acordado incluir en el Cédigo de
Conducta, ademas de la declaracion expresa de adhesion de la compafiia a la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, una norma por la que se establece
como condicién de contratacién en los acuerdos que se firmen con proveedores su
adhesion explicita a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y a la
declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Cuestion 4

La entidad describe procedimientos y programas para prevenir el trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion, incluyendo sistemas de seguimiento y
resultados de los mismos

Indicador 1
La entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone
de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000;

ppo.2)
Si

Notas: Telvent tiene una politica interna de acatamiento de las leyes y normas
laborales de cada pais en el que opera, y que, ademas proporciona beneficios
adicionales a los minimos exigidos por la ley.




Principio 5
Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Indicador 1
iDispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

No

Notas: No es considerado factor de riesgo. Telvent rechaza tajantemente cualquier
forma de trabajo forzoso y la explotacion infantil, y apoya todas las iniciativas
dirigidas a erradicarlo. Durante el presente ejercicio se ha acordado incluir en el
Codigo de Conducta, ademas de la declaraciéon expresa de adhesion de la
compania a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, una norma por la que
se establece como condicién de contratacién en los acuerdos que se firmen con
proveedores su adhesion explicita a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y a la declaracién relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.

Cuestion 2

La entidad posee una politica especifica que prohibe el trabajo infantil tal y
como lo define la Convenciéon 138 de la OIT y evalta hasta qué punto esta
politica se hace visible

Indicador 1
Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de
actividad a la que se dedica.

No

Notas: En Telvent no consideramos que el trabajo infantil sea un riesgo para
nuestro trabajo dado que la naturaleza del trabajo exige personal altamente
cualificado.

Indicador 2

Indique si la entidad dispone de directrices claras sobre la prohibicién del trabajo
infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en
caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente.

Si
Notas: La politica de contratacion de Telvent es especialmente estricta en todo lo

referente al trabajo infantil. Durante el presente ejercicio se ha acordado incluir
como condicién de contratacién con proveedores la adhesion de estos a la



Declaracion Universal de Derechos Humanos y a la Declaracion relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo. De modo que se salvaguarden
los derechos humanos, y especialmente se evite cualquier forma de trabajo forzoso
y de explotacion infantil.

Cuestion 3

La entidad incluye sus politicas de no contrataciéon de trabajo infantil en
sus contratos con terceros. Ademas, la entidad verifica que sus
proveedores tienen politicas especificas que prohiben el trabajo infantil

Indicador 1
Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afo para descartar el
empleo de mano de obra infantil.

0

Notas: Dada la naturaleza de nuestras actividades y la falta de incidencia durante
ejercicios pasados, no ha sido necesario hacer verificaciones en este aspecto.

Indicador 2

La entidad dispone de mecanismos formales que le permiten que sus principios y
valores se transfieran a la cadena de suministros en lo relativo a las buenas
condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.

Si

Notas: Dada la naturaleza de nuestras actividades y la falta de incidencia durante
los ejercicios pasados, no ha sido necesario hacer verificaciones en este aspecto.

En 2007 se ha desarrollado un modelo de acuerdo para exigir a todos los
proveedores por el que se comprometen a adherirse a una serie de principios
éticos coherentes con el codigo de conducta de Telvent, entre ellos la no
utilizacion del trabajo infantil y el cumplimiento de las normas OIT

Cuestion 4
¢Describe la entidad procedimientos y programas para tratar el trabajo
infantil, incluyendo sistemas de seguimiento y resultados de los mismos?

Indicador 1
La entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo
infantil (ej. SA 8000; ppo.1)

Si

Notas: Abengoa esta adherida a los estandares internacionales contra el trabajo
infantil, y su normativa interna lo prohibe.

Ademas, conforme a los compromisos de responsabilidad social adquiridos a través
de su adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y a través de su propio
Codigo de Conducta, Abengoa esta desarrollando en la actualidad un sistema de



gestién de la responsabilidad social, de acuerdo con el modelo internacional SA
8000, que garantice una mejora continua en el desempenfo social de la compahia.

Indicador 2
Numero de empleados menores de 15 afios, 18 en caso de tratarse de trabajos
peligrosos; de estos, nUmero de asociados a programas de ayuda.

0

Notas: Telvent rechaza tajantemente cualquier forma de explotacién infantil
dentro y fuera de la organizacion.

Indicador 3
Numero de verificaciones realizadas por el departamento de trabajo por empleo de
trabajo infantil.

100%
Notas: Dada la naturaleza de las actividades de Telvent y su rechazo a cualquier

forma de trabajo infantil, Telvent hace verificaciones por medio de las Normas de
Obligado Cumplimiento NOC de contratacion.




Principio 6
Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Indicador 1
¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Si

Notas: Durante el presente ejercicio se ha acordado incluir en el Cédigo de
Conducta una declaracion expresa de no discriminacion de candidatos ni
empleados en ningun proceso de contratacidon por motivo de raza, color, sexo,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole como el origen nacional o
social, posicibn econdmica o nacimiento. Asimismo, se hace especial hincapié en
dicha declaracion en la politica de igualdad de Abengoa segun la cual se percibira
siempre el mismo salario por igual trabajo. Ademas, tras la aprobacién de la
ampliacion del objeto social de la Fundacion Focus-Abengoa en 2007, y con el fin
de dar cabida a la formacion profesional, la insercion laboral y la creacion de
empleo a favor de personas con discapacidad, se ha confeccionado un programa
especifico para este colectivo, coordinado por la empresa Abengoa.

Objetivo: Abengoa, vela, impulsa y promueve la igualdad entre mujeres y hombres
aplicando este principio en todas sus politicas de gestiéon en Recursos Humanos,
tales como contratacion, seleccion, formaciéon, mediciéon del desempefio,
promocion, retribucion, condiciones de trabajo, conciliacion de la vida familiar y
laboral, comunicacion y prevencion del acoso.

Con el proposito de desarrollar estos valores, perfeccionando su nivel de actuacion
social, Abengoa considera conveniente elaborar un Plan Marco de Igualdad,
propio, que aplique a todas las personas que trabajan en ella, con independencia
del puesto que ocupen, de la sociedad para la que presten servicios, de la
ubicacion fisica o territorial y de la naturaleza de la relacién contractual que
mantengan con Abengoa.

El Plan Marco de Igualdad se estructurara en base a una serie de medidas que
pretenden, de un lado, garantizar en Abengoa la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres y, de otro, evitar cualquier posible
situacién que implique o pueda ser constitutiva de discriminacion laboral, directa o
indirecta, por razén de sexo.

Telvent, como grupo de negocio de Abengoa, se beneficiara de este objetivo
directamente.




Cuestion 2

La entidad expresa sus politicas de anti discriminacién en la contratacion,
promocion, formacion y despidos de los empleados y cuenta, ademas, con
politicas o programas de igualdad de oportunidades, asi como con
sistemas de control y seguimiento de resultados

Indicador 1

La entidad hace publicos la composicion de la alta direccion y de los 6rganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion), el ratio
de diversidad de género (mujeres’/hombres) y otros indicadores de diversidad
culturalmente apropiados.

Si

Notas: El informe de Responsabilidad Social Corporativa de Abengoa 2007, que se
realiza siguiendo los criterios del Global Reporting Initiative, recoge de manera
explicita la composicion de la alta direcciéon y de los 6rganos directivos de gobierno
corporativo, el ratio de diversidad de género y ademas indicadores culturales. El
Informe de Responsabilidad Social Corporativa se puede consultar en la Web de
Abengoa: www.abengoa.com y descargar en
http://www.abengoa.com/sites/abengoa/resources/pdf/gobierno_corporativo/infor
mes_anuales/2007/2007_Tomo2_IA.pdf

Indicador 2

La entidad estudia caso por caso con el fin de valorar si una distinciéon es un
requisito inherente a un puesto de trabajo y evitar que los requisitos exigidos para
determinados puestos presenten sistematicas desventajas para determinados
grupos.

Si

Notas: Telvent tiene una politica de contratacién y promociéon interna donde no
hace distinciones en funcion del sexo, edad, raza, nacionalidad, orientacién sexual,
religion, estado civil, etc.

Telvent desarrolla una politica de recursos humanos basada en atraer y retener el
talento, que conlleva un doble objetivo: por un lado, potenciar, aprovechar,
transmitir y gestionar el conocimiento, la experiencia de los profesionales, y por la
otra guiar el desarrollo de las competencias. Toda esta gestién gira en torno a los
pilares fundamentales, la igualdad y la no discriminacion, de tal modo que en el
desarrollo de la politica de recursos humanos se crean las condiciones adecuadas
para observar ambos valores y ademas llevar a cabo las siguientes acciones:
desarrollo de planes de carrera profesional dentro de la compafia analisis
permanente de las condiciones retributivas ajustadas a los resultados obtenidos y
al desarrollo del mercado, y una formacion amplia, continua y adaptada a las
necesidades de cada perfil y cada puesto.

Indicador 3

La entidad mantiene actualizados los archivos sobre contrataciéon, formacion y
promocién que faciliten la transparencia en la igualdad de oportunidades para el
empleo y la trayectoria seguida por la organizacion a este respecto.



Si

Notas: Telvent apuesta por un sistema de gestion integral e integrado de recursos
humanos. Este sistema contempla la definicién, descripcién, y clasificacion de los
puestos de trabajo, los medios de reclutamiento y seleccion para atraer a los
mejores profesionales del mercado, las ofertas de formacién y desarrollo para
empleados, los planes de carrera, la evaluacion, la gestién del desempefio y la
retribucion, asi como las actuaciones de comunicacién interna y de accion social.
Este sistema de gestion de los recursos humanos es el medio a través del que
Telvent consigue los retos estratégicos que tiene planeados, pues la mejora
constante le permite mantener y desarrollar una nueva ventaja competitiva
sostenida, alineando los recursos humanos con su estrategia y buscando el
desempefio excelente.

Cuestion 3

La entidad ha implementado los procedimientos pertinentes para tratar las
acusaciones de discriminacion, acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo

Indicador 1
Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestion de
las acusaciones de discriminacion, acoso, abuso o intimidacion?

Si

Notas: Telvent exige en el Cédigo de Conducta a todos los empleados, directivos y
consejeros de la compafia que transmitan a sus superiores y al personal
correspondiente cualquier actividad delictiva conocida o presunta que afecte a
Telvent y de la que tengan constancia. La comunicacion de dicha actividad no
sometera al empleado a medidas disciplinarias salvo que el informe sea
deliberadamente falso. Todos los informes se trataran confidencialmente y seran
plenamente investigados. Cuenta ademas con un interlocutor de RRHH y el buzén
de sugerencias.

Ademas, Abengoa ha establecido un Canal de Denuncias (Whistleblower) que
garantiza que todos los empleados pueden comunicar cualquier incidencia
relacionada con la gestion o area financiera de la compafnia, asi como cualquier
actuacion fraudulenta.

De este modo, el Canal de Denuncias pretende alentar y permitir a los empleados
poner de manifiesto cualquier actuacion que consideren inadecuada, y previene
cualquier tipo de represalias contra los denunciantes. El funcionamiento del Canal
de Denuncias esta descrito en un procedimiento que esta a disposicion de todos
los empleados en la Intranet de la compafifa. El procedimiento para garantizar el
anonimato en la denuncia establece lo siguiente:

“Los incumplimientos o supuestos incumplimientos del Cédigo, o asuntos acerca
de la contabilidad, o controles internos sobre la informacion financiera, o asuntos
relacionados con la auditoria, podran ser remitidos sobre una base de

confidencialidad para el denunciante, o bien podran ser enviados andnimamente.



Todas las denuncias, deberan ser enviadas en un sobre sellado al Director de
Auditoria Interna del Grupo de Negocio, o al Director de Auditoria Interna
Corporativa, o al Secretario del Consejo de Administraciéon de Abengoa. Dicho
sobre debera tener una etiqueta con una indicacion del tipo: Debera abrirse
Unicamente por el Director de Auditoria Interna del Grupo de Negocio / Director
de Auditoria Interna Corporativa / Secretario del Consejo de Administracion de
Abengoa. Remitido en base a la politica de canalizacién de denuncias adoptada
por el Comité de Auditoria. “

Ademas, con la futura implantacion del Plan de Igualdad en 2008, que contiene
los compromisos y las acciones concretas de la Compafiia en aras de velar,
impulsar y promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
en Abengoa, se creara una Oficina y una Comisiéon para el seguimiento de su
implantacion y la correcta observancia del mismo, ademas, de otras iniciativas de
supervision y control.

Como parte de la puesta en marcha del Plan de Igualdad, la comisién de
seguimiento investigara cualquier denuncia recibida por el incumplimiento de
cualquiera de los aspectos definidos en el plan, incluido el acoso sexual. Las
denuncias deberan estar fundamentadas

Indicador 2
Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o
intimidacion en el lugar de trabajo.

0

Notas: No hay expedientes abiertos ni resueltos por acusaciones de acoso, abuso
o intimidacion en el lugar de trabajo.



Principio 7
Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Indicador 1
i Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Si

Notas: Durante el presente ejercicio se ha acordado incluir en el Cédigo de
Conducta un requisito obligatorio de contratacién con proveedores. El
compromiso de Telvent con el medio ambiente y su concienciaciéon con los
actuales problemas medioambientales se reflejan en todos los proyectos que sean
susceptibles de tener impacto ambiental, la integridad de los ecosistemas, y la
calidad de los servicios ambientales.

Este afio se ha desarrollado una normativa interna para la gestién de los gases de
efecto invernadero contemplados en el Protocolo de Kioto y generados como
consecuencia de las actividades empresariales de Telvent y sus proveedores

Cuestion 2

La entidad adopta el principio, o enfoque, de precaucién en temas
medioambientales. Para ello la entidad identifica, registra y evalia
aquellos elementos de sus actividades, productos y servicios que causan o
pueden causar impactos al ambiente.

Indicador 1
Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campanas
internas de educacion medioambiental

Notas: El compromiso de Telvent con el medio ambiente y su concienciaciéon con
los actuales problemas medioambientales, asi como el desarrollo de un modelo de
negocio basado en el desarrollo sostenible, hace que la compafiia base su actividad
y su estructura empresarial en estos valores incorporandolos a sus procesos
productivos. El respeto al medio ambiente es un valor inherente a Telvent, lo que
implica que no exista una campafa interna de educacién ambiental propiamente
dicha, sino que la compafia incida sobre temas relacionados con el respeto al
medio ambiente en gran parte de las formaciones ofertadas a sus empleados; bien
sea formacién corporativa, basada en los valores de la compafiia; bien sea
formacion especifica adaptada a las necesidades y perfiles de cada empleado.

Las acciones de sensibilizacion medioambiental de Telvent son las siguientes:

- Presentaciones de PowerPoint sobre "Proteccién ambiental”, "Ahorro materias
primas", "Ahorro energético" y "Ahorro de recursos naturales" disponibles en la



BD de Documentacion de Calidad de Telvent, posiblemente tengan enlace en la
propia BD de cada sociedad. También es posible que haya alguna campafa mas
emprendida directamente por la sociedad, como por ejemplo en Girh hay una mas
sobre " Gestion medioambiental”

- Publicacién de eco noticias en la Intranet

- Publicaciéon de noticias relacionadas con el medio ambiente en la revista de
Abengoa

- Carteleria en bafios y fuentes sobre el consumo racional del agua

- Carteleria sobre reciclaje (toner y residuos de cafeteria)

- Correos recordatorios sobre la buena gestion

Indicador 2

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de
energia, de agua, de emisiones a la atmosfera, vertidos de agua o iniciativas
enfocadas a la mejora de la biodiversidad.

Si

Notas: De acuerdo con la norma UNE-EN-ISO 14001:2004 y el Reglamento (CE)
n.° 761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de marzo de 2001 por
el que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un
sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS).

Ademas, los sistemas de gestion ambientales implantados en Abengoa son muy
exigentes en lo relacionado con el seqguimiento y la medicion de los impactos
ambientales, asi como en el control de las operaciones asociadas. Todas las
actividades vinculadas a los aspectos ambientales evaluados como significativos
deben estar contempladas en su correspondiente plan de seguimiento y medicion,
y en un programa de control operacional.




Principio 8
Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Indicador 1
iDispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Si

Notas: El compromiso de Telvent con el medio ambiente y su concienciacién con
los actuales problemas ambientales se reflejan en todos y cada uno de los
proyectos que desarrolla, de modo que para todos aquellos proyectos que sean
susceptibles de tener impacto en el medio ambiente se exigira la inclusién de una
nueva evaluacion de impacto ambiental del proyecto presentado, especificando
sus posibles consecuencias en la salud ambiental, la integridad de los ecosistemas,
y la calidad de los servicios ambientales.

Telvent ha desarrollado una norma interna cuyo objetivo es la determinacion, el
seguimiento y notificacion de estas emisiones de GEl en todas sus sociedades y
participa en la iniciativa liderada por la Secretaria General de Gestién de la
Sostenibilidad, con el objetivo de establecer un sistema de indicadores que
controlen factores que afectan a la sostenibilidad y que no son traducibles a
carbono.

Resaltamos la pagina web y el Blog de Abengoa como informacién adicional en la
gue se puede consultar las acciones concretas que desarrolla la compania referente
a la responsabilidad ambiental.

Cuestion 2
La entidad posee una politica medioambiental, ya sea independiente o
integrada dentro de otra serie de politicas

Indicador 1
Indique si la entidad posee una politica medioambiental, ya sea independiente o
integrada dentro de otra serie de politicas.

Si

Notas: La compania estd plenamente ligada al desarrollo sostenible y a la
proteccion del medio ambiente. Enfoca su crecimiento empresarial a crear nuevas
tecnologias que contribuyan al desarrollo sostenible: creando infraestructuras que
eviten nuevas inversiones en activos que generan emisiones, creando sistemas de
informacién que ayuden a gestionar mas eficientemente las infraestructuras
existentes.

La politica ambiental de Telvent es implantar, certificar y mantener en cada
sociedad un sistema de gestion ambiental de acuerdo con la norma UNE-EN-ISO



14001:2004, definiendo las directrices necesarias para lograrlo, siempre teniendo
presente que dicho sistema esta enfocado hacia un modelo empresarial de
desarrollo sostenible.

Indicador 2

Indique si la entidad posee una persona responsable de la implementacion y el
seguimiento de los asuntos relacionados con la protecciéon del medio ambiente, o
un departamento de medio ambiente o canales de comunicacion directa con los
altos niveles de la entidad para la gestion y toma de decisiones estratégicas sobre
temas medioambientales.

Si

Notas: La empresa dispone de un comité Ambiental que esta presidido por la
direccion y que proporciona la estructura y la organizacién ambiental necesaria
para cumplir los compromisos ambientales establecidos. En todos los casos el
comité esta constituido por técnicos plenamente capacitados con la formacién
académica y ambiental necesaria, y realizan las actividades especificas para ello
como: identificaciéon, actualizacién y verificacion de requisitos legales,
identificacion, evaluacion y clasificacién de aspectos, propone y desarrolla los
planes anuales de auditorias internas; asi como los objetivos y metas, indicadores,
control operacional y comunicacion.

Indicador 3
Indique si la entidad ha establecido unos objetivos medioambientales
cuantificables y metas para toda la compania y si se han documentado.

Si

Notas: Anualmente se establecen objetivos encaminados a la reduccién de
recursos naturales, recursos energéticos, manejo y/o gestion de los residuos y otros
gue apliquen en su caso, estos objetivos detallan los recursos asignados para cada
uno de ellos, la planificacion para el desarrollo y/o ejecucién, sefialan los
responsables del cumplimiento de cada objetivo planteado, técnicos plenamente
capacitados con la formacion académica y ambiental necesaria. Periddicamente se
realizan informes de seguimiento que se revisan en cada Comité de la Calidad y
del Medio Ambiente si se esta dando cumplimiento con los objetivos y las acciones
de mejora a tomar.

Ademas, como objetivo 2008, Abengoa esta disefiando un sistema de indicadores
de medioambiente, que incluye a todas sus sociedades, que permitira, entre otras
cosas, medir los impactos de las operaciones sobre la biodiversidad, el consumo de
recursos naturales, las emisiones atmosféricas, los vertidos, la emision de olores,
emision de ruidos, el porcentaje de materiales reciclados consumidos, con el fin de
fijar objetivos de limitacién y control.




Indicador 4
Indique si la entidad posee certificaciones medioambientales (ISO 14001, JIS Q
14001, EMAS certificacion, etc.)

Si
Notas: Telvent cuenta con el certificado de acuerdo con la norma UNE-EN-ISO

14001:2004. Las areas de Energia y Medio Ambiente en sus centros de Espafa se
encuentran certificadas de conformidad con el Reglamento EMAS.

Cuestion 3

La entidad da prioridad a proveedores que evidencian buena conducta con
el medio ambiente y/o si utiliza entre los criterios de seleccion de sus
proveedores el que dispongan de politicas medioambientales o sistemas
de gestion del medio ambiente

Indicador 1
Porcentaje de proveedores de bienes y/o servicios con sistemas de gestion
medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO14001, EMAS, etc.).

37%

Notas: Ademas de incluir en el Cédigo de conducta profesional, para proveedores
y subcontratistas, se han creado el acuerdo de Adhesion a codigo de
responsabilidad social y con caracter de obligatoriedad el Acuerdo de
Implantacion de un Sistema de Reporte de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero.




Principio 9
Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Indicador 1
éDispone su entidad de una accion concreta en relacién a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Si

Notas: Telvent dispone de varias empresas que operan en el sector Medio
Ambiente realizando proyectos, ofreciendo soluciones y servicios completos de
tecnologias de la informacién aplicadas a: Aguas (sistemas de alerta de
inundaciones, sistemas de optimizacién de cuencas hidrograficas, control de redes
de riego, control de fugas) y proteccién ambiental (redes de vigilancia de la calidad
del aire, sistemas de medicién continua de emisiones en chimeneas, gestion
integral de incendios forestales).

Cuestion 2
La entidad tiene iniciativas para el uso de fuentes de energias renovables y
para aumentar la eficiencia energética

Indicador 1

Numero de estudios e informes desarrollados en el afio para aumentar la difusion
de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia
energética.

100%

Notas Toda la actividad empresarial de Telvent va dirigida a desarrollar y difundir
tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente y mejorar la eficiencia energética
mediante la aplicacion de las mas modernas tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones desarrollando las tecnologias mas avanzadas, que hacen mas
eficientes y seguros los procesos y contribuyen a hacer posible el gran reto de crear
un mundo sostenible para las generaciones futuras.

Indicador 2

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el
desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas con el medio
ambiente



Notas: Las inversiones financieras totales llevadas a cabo durante el ejercicio de
2007 fueron de un 10, 5% sobre 595 M de euros.




Principio 10
Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacién a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala.

Indicador 1
i Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Si

Notas: Durante el presente ejercicio se ha acordado incluir en el Cédigo de
Conducta Profesional la declaracién expresa de adhesion de la compania a la
convencion de las Naciones Unidas contra corrupcion, aprobado por la Asamblea
General de la ONU en 2003. El citado texto tiene como objetivo: promover y
fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y eficientemente la
corrupcion; promover, facilitar y apoyar la cooperacion internacional y la asistencia
técnica en la prevencion y la lucha contra la cooperacion internacional y la
asistencia técnica en la prevencion y la lucha contra la corrupcion, incluida la
recuperacion de activos; promover la integridad, la obligacién de rendir cuentas y
la debida gestién de los asuntos y los bienes publicos.

Cuestioén 2

¢Cuenta la entidad con una politica, sistemas de gestion/procedimientos y
mecanismos de cumplimiento en torno a la corrupcién y al soborno,
dirigidos tanto a las organizaciones como a los empleados?

Indicador 1

Indique el porcentaje de empleados, proveedores, clientes, subcontratistas,
sucursales/filiales y socios empresariales que conocen los cédigos de conducta y las
politicas de corrupcion y soborno de la entidad.

Empleados: 100%
Proveedores: 100%
Clientes: 100%
Subcontratistas: 100%
Sucursales/filiales: 100%
Socios empresariales: 100%

Notas: Ademas de las disposiciones del presente Cédigo de Conducta y demas
politicas de Abengoa, los empleados que trabajen con cualquier entidad de la
Administracion de cualquier pais tiene la obligaciéon de conocer, entender y
observar las leyes y reglamentos aplicables al desarrollo de negocios con entidades
de la Administracion. En el supuesto de que un 6rgano de la Administracion
nacional, estatal o local haya adoptado una politica mas restrictiva que la de



Abengoa en materia de regalos y gratificaciones, los empleados y representantes
de Abengoa deberan cumplir dicha politica mas estricta. Especificamente, la

Ley de Practicas Corruptas Extranjeras de Estados Unidos (en lo sucesivo, la U.S.
Foreing Corrupt Practises Act “FCPA") tipifica como delito que las empresas y sus
directivos, consejeros, empleados y representantes paguen, prometan, ofrezcan o
autoricen el pago de cualquier cosa de valor a cualquier responsable extranjero,
partido politico extranjero, responsable de partidos politicos extranjeros,
candidatos a cargos politicos extranjeros o responsables de organizaciones publicas
internacionales, al objeto de conseguir o mantener negocios. Hay leyes similares
gue han sido o estan siendo adoptadas por otros paises. Los pagos de esta
naturaleza se oponen directamente a la politica de Abengoa, incluso cuando la
negativa a realizarlos pueda producir que Abengoa no realice una oportunidad de
negocio. La FCPA también exige que las empresas mantengan libros, expedientes y
una contabilidad precisos y que disefien un sistema de controles de contabilidad
interna que sea suficiente como para garantizar de forma razonable que, entre
otras cosas, los libros y archivos de la compafiia reflejen, de forma razonablemente
pormenorizada, las operaciones y enajenaciones de sus activos. Abengoa no
entregara ni animara a nadie a entregar ningun tipo de incentivo a ningin
empleado de la Administraciéon, ni a ningun proveedor sometido a un contrato o
subcontrato gubernamental o no gubernamental, al objeto de conseguir ningun
contrato o ventaja comercial.

Indicador 2
Indique si la entidad posee una politica definida contra la corrupcién y la extorsién
y si realiza un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo.

Si

Notas: La honradez, integridad y el buen juicio de los empleados, directivos y
consejeros de Telvent es fundamental para la reputacion y el éxito de la compafia.
El Codigo de Conducta Profesional de la compafiia rige los actos y relaciones de
trabajo de los empleados, directivos y consejeros de Abengoa con los clientes y
posibles clientes, con los compafieros, la competencia, los érganos de la
Administracion, con los medios de comunicacion y con todas las demas personas o
instituciones con las que la empresa tenga contacto. Estas relaciones resultan
fundamentales para conseguir el éxito continuado de Telvent. El Cédigo de
Conducta de Abengoa exige los mas altos estandares de honradez y conducta
ética, incluyendo procedimientos adecuados y éticos para tratar los conflictos de
intereses reales o posibles entre las relaciones profesionales y personales; exige la
comunicacion plena, justa, precisa, puntual e inteligible en los informes periddicos
gue Abengoa debe presentar ante los 6rganos de la Administracion o en aquellas
otras comunicaciones que se realicen; exige el cumplimiento de las leyes, normas y
reglamentos aplicables; aborda los conflictos de intereses reales o posibles y
proporciona orientacién para que los empleados, directivos y consejeros
comuniquen dichos conflictos a Abengoa; aborda el mal uso o la mala aplicacion
de los bienes y las oportunidades empresariales de Telvent; exige el maximo nivel
de confidencialidad y trato justo dentro y fuera de Telvent; y exige la comunicacion
interna inmediata de los incumplimientos del Cédigo de Conducta, asi como la
comunicacion adecuada de toda conducta ilegal.



El codigo de conducta esta disponible en el Portal del Empleado y se entrega a
todos los nuevos empleados. El conocimiento y observancia del codigo de
conducta por parte de los empleados en fundamental para el éxito y reputacion de
la compania.

Cuestion 3
¢Todas las contribuciones politicas de la entidad son transparentes y se
hacen sé6lo de acuerdo con la ley pertinente?

Indicador 1
&Todas las contribuciones politicas de la entidad son transparentes y se hacen sélo
de acuerdo con la ley pertinente?

Si

Notas: La honradez, integridad y el buen juicio de los empleados, directivos y
consejeros de Telvent es fundamental para la reputacion y el éxito de la compafia.
El Codigo de Conducta Profesional de la compafiia rige los actos y relaciones de
trabajo de los empleados, directivos y consejeros de Telvent con los clientes y
posibles clientes, con los compafieros, la competencia, los érganos de la
Administracion, con los medios de comunicacion y con todas las demas personas o
instituciones con las que la empresa tenga contacto. Estas relaciones resultan
fundamentales para conseqguir el éxito continuado de Telvent.

Cuestion 4
¢Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen
de acuerdo con las leyes pertinentes?

Indicador 1
¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de
acuerdo con las leyes pertinentes?

Si

Notas: El compromiso que la empresa mantiene con la sociedad, esta presente
también en otras actividades distintas a las propias de las areas de negocio, y se
proyecta de diferentes formas a través de la Fundacion Focus-Abengoa. Desde su
creacion en 1982 por Abengoa, se encuentra integrada en la esencia de la
companfia, constituyendo el instrumento activo para gestionar su labor social.

Las donaciones y patrocinios se hacen a través de la Fundacion Focus- Abengoa,
siempre de acuerdo a las leyes pertinentes.

Cuestién 5

ZIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a
regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los limites y
canales de informacion de los mismos?

Indicador 1



¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a
regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los limites y canales de
informacién de los mismos?

Si

Notas: Los regalos y las actividades de ocio son practicas comunes que se utilizan
en muchos sectores y paises para reforzar las relaciones comerciales. La posicién
de Telvent esta clara en todo el mundo. No debera aceptarse ni proporcionarse
regalo o favor alguno, ni tampoco ninguna actividad de ocio, si obliga o parece
obligar a la persona que lo reciba. No esta permitido recibir ni entregar jamas
regalos en efectivo ni en activos de alta liquidez. Los empleados de Telvent pueden
aceptar o conceder regalos, favores y actividades de ocio exclusivamente si
cumplen todos los criterios siguientes: e Si no contravienen la ley o la politica de la
otra parte; ® Si guardan coherencia con las practicas comerciales habituales del
palis o sector; e Si guardan una relacion razonable con las relaciones comerciales;
Si guardan coherencia con las directrices comerciales existentes; ® Si no pueden
interpretarse como cohecho, soborno o influencia inadecuada; y ® Si no infringen
los valores o la ética comercial de Telvent de alguna otra manera.

Cuestion 6

¢Dispone la entidad de algiin mecanismo para no ceder ante las peticiones
de pago de una fraccion de un pago contractual a funcionarios o a
empleados de socios empresariales y para evitar la existencia de
subcontratas, 6rdenes de compra o contratos de consultoria como medio
para canalizar pagos a funcionarios, empleados de socios empresariales o a
sus familiares o socios comerciales?

Indicador 1

i Dispone la entidad de algin mecanismo para no ceder ante las peticiones de
pago de una fraccién de un pago contractual a funcionarios o a empleados de
socios empresariales y para evitar la existencia de subcontratas, 6rdenes de compra
0 contratos de consultoria como medio para canalizar pagos a funcionarios,
empleados de socios empresariales o a sus familiares o socios comerciales?

Si

Notas: Ademas de las disposiciones del Cédigo de Conducta y demas politicas de
la compafiia, los empleados que trabajen con cualquier entidad de la
Administracion de cualquier pais tiene la obligaciéon de conocer, entender y
observar las leyes y reglamentos aplicables al desarrollo de negocios con entidades
de la Administraciéon. En el supuesto de que un érgano de la Administracion
nacional, estatal o local haya adoptado una politica mas restrictiva que la de
Abengoa en materia de regalos y gratificaciones, los empleados y representantes
de Abengoa deberan cumplir dicha politica mas estricta. Especificamente, la Ley de
Practicas Corruptas Extranjeras de Estados Unidos (en lo sucesivo, la U.S. Foreing
Corrupt Practises Act “FCPA") tipifica como delito que las empresas y sus
directivos, consejeros, empleados y representantes paguen, prometan, ofrezcan o
autoricen el pago de cualquier cosa de valor a cualquier responsable extranjero,
partido politico extranjero, responsable de partidos politicos extranjeros,



candidatos a cargos politicos extranjeros o responsables de organizaciones publicas
internacionales, al objeto de conseguir o mantener negocios. Hay leyes similares
gue han sido o estan siendo adoptadas por otros paises. Los pagos de esta
naturaleza se oponen directamente a la politica de Abengoa, incluso cuando la
negativa a realizarlos pueda producir que Abengoa no realice una oportunidad de
negocio. La FCPA también exige que las empresas mantengan libros, expedientes y
contabilidad precisos y que disefien un sistema de controles de contabilidad
interna que sea suficiente como para garantizar de forma razonable que, entre
otras cosas, los libros y archivos de la compafiia reflejen, de forma razonablemente
pormenorizada, las operaciones y enajenaciones de sus activos. Abengoa no
entregara ni animara a nadie a entregar ningun tipo de incentivo a ningun
empleado de la Administracion, ni a ningln proveedor sometido a un contrato o
subcontrato gubernamental o no gubernamental, al objeto de conseguir ningun
contrato o ventaja comercial.




