DECLARACION DE APOYO Y RESPALDO
CONTINUO AL PACTO MUNDIAL

La Organizacion Mesucan entiende la adhesion aloPact
Mundial como un aspecto fundamental para lograr un
crecimiento acorde al desafio global que se traze@os los
estamentos de las sociedades, de cumplir con loeschubes
humanos, asegurar una expansion sostenible emnepdi y
amigable con el medio ambiente y mantener una
competitividad basada en la equidad y la ética.

Para nuestra Organizacion, el cumplimiento de Ids 1
principios fundamentales no difiere de nuestr@misino que
por el contrario extiende nuestras posibilidadedekarrollo y
NOS impone nuevas metas mas exigentes y resposisainie
nuestro entorno.

Con esta comunicacion pretendemos mostrar nuestro
compromiso en el cumplimiento de los principioneiar el
camino en la busqueda de alternativas que nos faerraer
reconocidos como una Organizacion responsable eon |
preservacion y el respeto por todos los componetéesa
sociedad.

Pretendemos influenciar también en este sentidodastlas
organizaciones que nos acompafnan en el desarmhoebstras
actividades.

Esperamos estar dando un parte de cumplimientesalente
en la comunicacion del proximo afo sobre las atdes que
a continuacion planteamos.



DERECHOS HUMANOS

LOGISTICA

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos proclamados a nivel irtieme.

Acciones

» COMPROMISO
La organizacion Mesucan esta comprometida con mptmiento de
los derechos fundamentales del ser humano, empr@raenes para
facilitar continuo cumplimiento.

» SISTEMAS
« Sistema de gestiéon en salud y seguridad
» Posibilidad para comunicacion y participacion daispnal
* Programa de Bienestar Corporativo
« Programa de incentivacion al crecimiento académico,
capacitacion y formacion del personal para el nagpento de
Sus competencias

» ACTIVIDADES

* Implementar condiciones de trabajo seguras y unieat® de
trabajo propicio para preservar la integridad &isianental de los
trabajadores

e Publicacion de los indicadores y medidas adoptgatas la
empresa para fomentar la participacion y consuka sds
colaboradores. Creacién de espacios y eventos lpatdre
participacion y consulta dentro de la organizacion

» Comedor libre para los colaboradores de la empyrestividades
lidicas extra-laborales para el esparcimiento

* Flexibilidad horaria para el cumplimiento de compisos
académicos de los colaboradores y programacion de
capacitaciones y formaciones para los colaboradores




Resultados
> DESEMPENO

Los siguientes son los indicadores de gestion esmle se medira el
Impacto de los sistemas y actividades implementadas

« Tasas de lesiones, enfermedades profesionales,pdrdglos,
ausentismo y numero total de victimas fatales i@mhaclas con el

trabajo:
ESTADISTICAS DE ACCIDENTES EN EL ANO 2012
Meses del Afio
RE E ., oz ¢
A E .'-; E ‘€ Total Anual
LOGISTICA ‘é g % E Promedio
i z =

Trabajadores Expuestos 21 21 21 21 23 26 28 27 27 28 28 24,636364
Horas Hombre Trabajadas 3780 | 3780 | 3780 | 3780 | 4140 | 4680 | 5040 | 4860 | 4860 | 5040 | 5040 48780
Acc. Con pérdidas de dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Acc. Sin pérdidas de dias 1 0 [} ] 0 0 0 0 0 0 0 1
Dias perdidos 0 1] 0 [1] 0 0 1] 0 [4] 0 0 0
Total de Accidentes 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Indice de Incidencia 47,6 47,6 47,6 47,6 43,5 38,5 35,7 | 37,037 37,037 35,714 36,714 [#;DIv/0![ #jDIV/0O!
Indice de Frecuencia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 198,41 [#;DIv/01]  #;DIV/O!
Indice de Pérdida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0 #DIV/OI[  #;DIV/O!
Duracion media de las bajas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #;DIv/0! 0 #DIv/0![  #;DIV/0L
Indice de Incidencia: Cantidad de accidentes con dias perdidos®1000/ Trabajadores Expuestos
Indice de Frecuencia: Cantidad de accidentes con dias perdidos*1000000/Horas Hombre Trabajadas
Indice de Pérdida: Cantidad de dias perdidos*1000/ Trabajadores Expuestos
Duracién Media de las Bajas: Jornadas no trabajadas/ Trabajadores siniestrados

* Porcentaje de examenes pre-ocupacionales pradicado
personal sobre el total de empleados vinculadasapresa:

v 6 examenes pre-ocupacionales practicados / 6 [@Erson
vinculadas100% de cumplimiento

« Total de dotaciones de elementos de proteccionopalrs
suministrados al personal sobre el total de empkadtivos de
la empresa

v 28 dotaciones entregadas / 28 personas actlv@$s de
cumplimiento




e Porcentaje de auditorias de seguridad realizadas &b total de
auditorias programadas

v/ 21 auditorias realizadas / 24 auditorias programa¥&o
de cumplimiento

e Porcentaje de hallazgos o condiciones de sub-estadd
seguridad cerradas a tiempo sobre las abiertasseautitorias de
seguridad

v 385 hallazgos cerrados a tiempo / 396 hallazg@stab:
97% de cumplimiento

» Porcentaje de reuniones de equipos ejecutadas ot de
reuniones programadas

v 29 reuniones ejecutadas / 35 reuniones programag¥s:
de cumplimiento

» Porcentaje de raciones suministradas a los coldbma sobre
total de dias trabajados

v 6160 raciones suministradas / 6160 dias*empledd¥s
de cumplimiento




PRINCIPIO 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complice
en abusos de los derechos humanos

Acciones

» COMPROMISO

La organizacién Mesucan tiene como premisa funde&hen su accionar
la proteccion de los derechos humanos de las mesgume contribuyen
directa o indirectamente en la mision de la empresa

» SISTEMAS

» La empresa se asegura de que las empresas ctaxrati$os
proveedores con que trabaja protejan el cumplimiatd los
derechos humanos de los trabajadores

» Evaluacion de la situacion de los derechos humanos! pais
anualmente

 La empresa se asegura de no emprender proyectogugdan
afectar los derechos humanos de terceros

* La empresa se asegura que Sus acciones no progd&ien
discriminacién social, racial, religiosa o de génarlas personas
gue trabajan con la empresa o terceros afectadosl pacionar
de la empresa

» ACTIVIDADES

» Escrutinio de los contratistas y proveedores pamocer la
naturaleza de sus actividades y las condicionesigeersonal en
cuanto a lo que derechos humanos se refiere. $adesconocer
la politica de la empresa de proteccion de losoteehumanos y
su aplicacion en las actividades.

» La empresa se informa anualmente de la situaci@ershos en
el pais y lo discute con sus colaboradores pagei@racion de




politicas en la empresa que contribuyan al desemg@efipais en
proteccién de los derechos humanos de las personas

La empresa investiga el entorno de los proyectas lousca
emprender para asegurar que con su desarrollo iste axha
afectacion de terceros que pueda atentar contraddoschos
humanos de las personas.

La empresa no hace ninguna clase de distinciénimisatoria al
momento de seleccionar personas para el trabagatdio con
terceros.

Resultados

» DESEMPENO

Los siguientes son los indicadores de gestion asrglie se medira el
impacto de los sistemas y actividades implementadas

Porcentaje de proveedores y contratistas some#descrutinio
sobre derechos humanos

v' Proveedores sometidos a escrutinio 14 / Total madwes
32: Cumplimiento 43%

Porcentaje de proyectos realizados que incluyeran |
investigacion previa de no afectacion de los deretiumanos en
el entorno

v' Se llevaron a cabo dos proyectos civiles de amphade
la infraestructura. Para ambos proyectos se realir
investigacion previa de su impacto ambiental, af@oh a
las personas y comunidad en general aseguranddaque
ejecucion de los mismos no impactara de ningun nabdo
entorno.Cumplimiento del 100%



» Porcentaje de empleados o contratistas pertenesienminorias
politicas, raciales, sociales o religiosas conti@gga por la
organizacion

v’ La empresa no tiene ninguna politica que restrlaja
contratacion de personas pertenecientes a minos@s.
buscan personas competentes que puedan supliangssc
vacantes en la empresa. Al momento no se han tauhra
personas en estas condiciones pero se deja deigstmia
intencion de la empresa de hacerlo.

PRINCIPIO 3: Las empresas deben apoyar los principios de la
libertad de asociacion y sindical y el reconocirtoeefectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Acciones

» COMPROMISO

La organizacion Mesucan respeta el derecho debparsa formar una
asociacion sindical o la determinacién de hacetepde ella para la
proteccién de los intereses individuales y colegtivSe compromete a
facilitar la mision del delegado sindical en cuaatdiempo, medios de
comunicacion y espacios para mantener la comulicaagon la

colectividad

» SISTEMAS
EL flujo de comunicacion e informacion se hace o a través de

reuniones periédicas y publicacion de las actagedrion, comunicados
del sindicato y demas en las carteleras de la esapre




» ACTIVIDADES

» Verificar que todos los colaboradores tengan labdmsad real de
formar parte de los sindicatos.

* Usar la negociacion colectiva como entrada paraldeisiones
adoptadas en lo que a condiciones laborales, ddeemp las
relaciones entre los empleadores y los trabajaderesfiere

Resultados
> DESEMPENO

Los siguientes son los indicadores de gestion esmle se medira el
impacto de los sistemas y actividades implementadas

» Porcentaje de colaboradores que participan activeamen
asociaciones sindicales

v' Los empleados tienen un representante ante etatodiel
gremio que mantiene participacion activa y mastien
informados a los empleados de las actividadeseplzan.
La empresa no restringe de ningin modo la parti@pa
de los trabajadores en el sindicato

» Decisiones tomadas en lo que a condiciones lalsrale
empleo y las relaciones entre los empleadores y los
trabajadores se refiere, que hayan sido extraidaslad
negociacion sindical

v' Siempre las decisiones que se toman y que tienerveju
directamente con el personal deben llevar un estudivio
de lo convenido con el sindicato como punto claaamo
ir en contradiccion de la actividad del mismo.




PRINCIPIO 4: La empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso u obligatorio.

Acciones

» COMPROMISO
La organizacion Mesucan resuelve no recurrir auriagforma de trabajo
forzoso u obligatorio

» SISTEMAS

Planificacion del trabajo para asegurar el cumgto de los objetivos
con las capacidades de trabajo de la organizaciomando la
sobreutilizacion de los recursos de la empresa.

» ACTIVIDADES

« Todos los colaboradores de la organizacion Messeanustamente
remunerados por sus actividades al servicio deptiomento de los
objetivos del grupo y tienen un contrato de trab@galmente
constituido

* A todos los colaboradores se les define un marcaaeacion
funcional que no permite que haya desviaciones asntareas
encomendadas

« El trabajador decide voluntariamente el trabajaiadal que desee
realizar, en el orden en que la organizacion asedpiera y sera
justamente remunerado por la realizacién del mismo.



Resultados
> DESEMPENO

Los siguientes son los indicadores de gestion asmue se medira el
impacto de los sistemas y actividades implementadas

» Porcentaje de trabajadores contratados con cortteatabajo
legalmente constituido

v El 100% de los trabajadores existentes y nuevas
contrataciones del afio 2012 tienen contrato deajma
legalmente constituido

» Cargos con un perfil de funciones establecido sebtetal de
cargos en la empresa

v' Todos los cargos de empresa tienen un perfil difien el
cual se especifican cuales son las responsabidade
autoridades y funciones de cada una de las perspeas
prestan su servicio a la empresa

* Horas extras utilizadas durante el afo

v




Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva
del trabajo infantil.

Acciones

» COMPROMISO
La organizacibn Mesucan se declara en contra dglleamiento de
infantes para realizacion de trabajos bien seaafeera directa o indirecta

» SISTEMAS

La organizacion Mesucan se asegura de que ningupi@sa contratistas o
proveedores patrocine directa o indirecta el tabdpantil

» ACTIVIDADES

« Concientizar a los contratistas, proveedores ysampresas aliadas
con la organizacién sobre la importancia de combsltitrabajo
infantil

Resultados
» DESEMPENO

Los siguientes son los indicadores de gestion esmlie se medira el
impacto de los sistemas y actividades implementadas

» Porcentaje de proveedores y contratistas que setigoan al
escrutinio sobre los derechos humanos y especkHicma
posicion de rechazo hacia el trabajo infantil

v/ La empresa rechaza bajo todo punto de vista el
sometimiento de la infancia al trabajo. Es por gst® a los
proveedores de servicios y productos bajo escoutiaile



ha hecho conocer esta politica y el deseo de laesap
porque ellos a su vez difundan esta politica camasot
empresas que relacionen su actividad econémiceltan

v Proveedores sometidos a escrutinio 14 / Total madves
32: Cumplimiento 43%

Principio 6: Las empresas deben apoyar la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Acciones

» COMPROMISO
La organizacion Mesucan esta a favor del rechazotode tipo de
discriminacién en la contratacion de personal tliredandirecto

» SISTEMAS

La organizacibn Mesucan tiene implementado un restepara el
reclutamiento y seleccion de personal que no hdogun tipo de
distincion discriminatoria al personal que contrata aspectos de raza,
religién, sexo, condicion social, etc.

» ACTIVIDADES

« Evaluar si el sistema implementado permite la Je@ian de
personas pertenecientes a minorias para cualgquoeteé cargo

Resultados
> DESEMPENO

Los siguientes son los indicadores de gestién asrglie se medira el
impacto de los sistemas y actividades implementadas




» Porcentaje de empleados pertenecientes a alguraianoue
son contratados

v’ La empresa no tiene ninguna politica que restrlaja
contratacion de personas pertenecientes a minos@s.
buscan personas competentes que puedan supliangssc
vacantes en la empresa. Al momento no se han taohtra
personas en estas condiciones pero se deja deigstmnia
intencion de la empresa de hacerlo.

Principio 7: Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo
frente a los desafios medioambientales

Acciones
» COMPROMISO

La Organizacion Mesucan busca alternativas paraepiie un impacto
negativo en el medio ambiente producto del desardel sus actividades.

» SISTEMAS

Se evalla cada una de las actividades de los poogeracionales de la
organizacion para detectar los impactos que lamasssuponen al medio
ambiente y generar controles preventivos para amit@s mismos.

» ACTIVIDADES

* Matriz de aspectos e evaluacion de impactos anddenpara la
priorizacion de los mismos y generacion de progsageagestion

Resultados



> DESEMPENO

Los siguientes son los indicadores de gestion gsmlie se medira el
iImpacto de los sistemas y actividades implementadas

» Porcentaje de actividades operacionales detecta@dsadas con la
matriz de aspectos e impactos ambientales

v A cada uno de los procesos principales de la empede
han evaluado los aspectos que se relacionan corecib
ambiente y que pueden llegar a ocasionarle algpadto.
Fueron evaluados los tres procesos fundamentalda de
empresa: Recepcion, almacenamiento y despacho. El

cumplimiento es del 100%ya que se evaluaron todas las
actividades de los tres procesos

* Implementacion de programas de tipo preventivo péaa
conservacion del medio ambiente

v' Se implement6 un programa de sensibilizacion antddien
enfocado a la disminucién del consumo de recurgasa,a
luz, papel y tinta. Estos son los resultados:

INDICADORES AMBIENTALES| e | & | o | s | woy | w | w | ao

Litros Gasail/Tn
500 hojas(Tn
Kwh/Tn

tinta/Tn

ep | o | v | g Poom| e

033 | 040 | 037 | 030 029 | 029 | 032 | 08 | 035 | 036 036 | »>=021
0,0018 | 0,0030 | 0.0046 | 0,0011 | 0.0018 | 0.0023 | 0,0017 | 0.0049 | 0,001 | 00008 00023 |-=0,0025
104 | 101 | 080 | 092 | o070 | 107 | 161 | 168 | 126 | 142 115 | »=2.31
0,0005 | 0,000 | 0,0003 | 0,001 | 0,0006 | 0.0008 | 0,0007 | 0.0016 | 00011 | 0,0007 0.0009 |»=0,0012

* Porcentaje de ejecuciéon de las actividades de lagragmas
implementados

v' Total de actividades ejecutadas en medio ambibfié

Total de actividades programadas 16&mplimiento del
97%




Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para
promover una mayor responsabilidad ambiental.

Acciones

» COMPROMISO

La Organizacion Mesucan se compromete a sensibiliza sus

colaboradores y a las empresas con las que seerealianzas comerciales
sobre la importancia de un crecimiento sosteniblaligeado con la
responsabilidad ambiental

» SISTEMAS

Programas encaminados al cuidado del medio ambigntela
concientizacion del manejo responsable de los sesur

» ACTIVIDADES

* Programa de consumo responsable de recursos

« Programa de manejo integral de residuos sélidos

» Implementacion del sistema de gestion ambiental18@1

» Capacitacion y sensibilizacién del personal directodirecto sobre
tematicas de responsabilidad ambiental

Resultados
> DESEMPENO

Los siguientes son los indicadores de gestién asrglie se medira el
impacto de los sistemas y actividades implementadas

* Mediciones de progreso en el consumo de recurso® @gua,
energia y papel



INDICADORES AMBIENTALES| coe | &b | oo | e | ooy | o | o [ a0 | sp [ oo [ oo | 6o [Tpom| em
Litros GasoilTn 033 | 040 | 037 | 030 | 029 | 029 | 032 | 056 | 035 | 036 036 | »=0.27
500 hojas/Tn 0,0018 | 0,0030 | 0,0046 | 0,0011 | 0,0078 | 0,0023 | 0,0017 | 0,0049 | 0.0011 | 0,008 00023 |>=0,0025
Kwh/Tn 104 | 101 | 080 | 092 | 070 | 107 | 161 | 168 | 126 | 142 15 | ==
finta/Tn 0,0005 | 0,0010 | 0,0003 | 0,0011 | 0,006 | 0,0008 | 0,0007 | 0,0016 | 00011 | 0,0007 0.0009 |>=0,0012

* Medicion del avance para la implementacion deksist de gestion
ambiental bajo los parametros de la norma ISO 14001

v Se planifica pedir la certificacion en el sistenea@estion
ambiental ISO 14001

Principio 9: Las empresas deben alentar el desarrollo y la
difusion de tecnologias respetuosas del medioanghien

Acciones

» COMPROMISO
La Organizacibn Mesucan se encuentra en constaasgubda de

tecnologias aplicables a su operacién que seanahleg)con el medio
ambiente

» SISTEMAS

Andlisis costo beneficio de la implementacion dentéogias amigables
con el medio ambiente

» ACTIVIDADES

« Transmitir a las partes interesadas de los procdsodlesucan
(proveedores, clientes, colaboradores, etc), sebmaportancia de
implementar el manejo de tecnologias amigables elomedio
ambiente en el ejercicio de las actividades




« Evaluar en la adquisicion de tecnologia la opodadide que sea
tecnologia amigable con el medio ambiente

Resultados
» DESEMPENO

Los siguientes son los indicadores de gestion asmue se medira el
impacto de los sistemas y actividades implementadas

» Porcentaje de partes interesadas sometidas a iescrsbbre la
importancia de adoptar tecnologias amigables caredio ambiente

v Proveedores sometidos a escrutinio 14 / Total madves
32: Cumplimiento 43%

» Porcentaje de tecnologias compradas por la empyasasean
amigables con el medio ambiente

v En los proyectos civiles implementados se procustalar
dispositivos ahorradores de recursos. Es el cagpifdeias
para bafios y cocina con sistemas ahorradores de agu



Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcidadas sus
formas, incluyendo el soborno y la extorsién.

Acciones

» COMPROMISO

La Organizacién Mesucan identifica la corrupciémoouna practica que
va en detrimento del desarrollo social y econérsto y equitativo de las
sociedades. Es por eso que rechaza desde tododmuwmista la practica de
sobornos y extorsiones como medio para lograr jgtiob

» SISTEMAS

e La Organizacion Mesucan no contempla ejercer pmagticomo
extorsiones o sobornos en ninguno de los nivel@sgeicos de la
misma, como medio para obtener algun tipo de benejiayuda

» Sensibilizacion de las personas sobre la politt@@rupcion de La
Organizacion

» ACTIVIDADES

» La Organizacion comunica continuamente a las parteesadas su
politica anticorrupcion y su deseo de informar & #atoridades
sobre cualquier practica de este tipo que ocurrel emtorno de La
Organizacion

Resultados
» DESEMPENO

Los siguientes son los indicadores de gestion esmue se medira el
impacto de los sistemas y actividades implementadas




» Porcentaje de partes interesadas a las que senesica la politica
anticorrupcion de la organizacion Mesucan.

v Proveedores sometidos a escrutinio 14 / Total madves
32: Cumplimiento 43%




