MEMORIA DE

SOBOCE



El disenio conceptual de la Memoria 2011 respon-
de a una propuesta moderna, elegante y sofisticada.
“Desafiando el futuro” un concepto donde destaca a
SOBOCE como una empresa audaz, que no vive del
pasado, que no se queda viviendo sélo en el presen-

te, sino que se proyecta, que mira al futuro con opti-

mismo, que siembra hoy para que nuevas generacio-

nes puedan cosechar mariana.
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La informacion que se presenta en la Memoria de
Sostenibilidad se estructuro utilizando como referen-
cia los principios establecidos por el Global Reporting
Initiative (GRI).

Igualmente, se han utilizado ciertos criterios expues-
tos por el Instituto ETHOS de Brasil para la expresion
de la informacion financiera.

El presente documento expone, sin exclusién, la tota-
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De acuerdo al Global Reporting Initiative (GRI), el nivel de aplicacién, en
cuanto a la cantidad de indicadores reportados, obtenido por SOBOCE en
su Memoria de Sostenibilidad 2011 es “B+". El signo “+” indica que la memo-
ria ha sido auditada por un tercero, dando credibilidad y transparencia a los
datos reportados en la misma.
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Compartiendo
NUESEIOS DENETICIOS
con la Comunidao

B |La necesidad de generar nuevas y mejores

oportunidades |laborales, de educacion y de
salud para los bolivianos motiva a la Sociedad
Boliviana de Cemento (Soboce S.A.) a desti-
nar todos los anos el 10% de las utilidades de
la empresay el 10% del tiempo de los ejecuti-
vos para llevar a cabo una estrategia innova-
dora de Responsabilidad Social Empresarial.

Fruto de esas acciones, la RSE de SOBOCE
es hoy una de las mejores estructuradas,
desarrolladas y sostenibles gue se lleva ade-
lante en el pais, lo que nos ha situado como
lideres en la materia.

Siguiendo los lineamientos que como empresa
nos hemos planteado, de compartir con la
sociedad los beneficios que generan nuestra
actividad, en la gestion 2011 hemos desarro-
lado proyectos de RSE en varios lugares del
pais, destinados a crear oportunidades para
mejorar la calidad y las condiciones de vida
de miles de bolivianos, invirtiendo un total de
3.281.281 ddlares americanos y beneficiando
alrededor de 290.000 personas.

- B Horst Grebe
Presidente del Directorio de SOBOCE S.A.




Entre los principales proyectos realizados
podemos mencionar:

La primera version de la competencia
Emprendeideas de SOBOCE, que con el
lema “El futuro empieza en tu mente” y una
inversion de mas de 2.300.000 bolivianos en
capital, capacitacion técnica y asesoramiento
especializado, se llevo adelante con el obje-
tivo de promover negocios inclusivos a partir
de nuevas ideas y/o de emprendimientos que
ya se encuentran en marcha.

El proyecto de mejoramiento de la produc-
tividad de la leche ha permitido incrementar
los ingresos de las familias asentadas en
las zonas de intervencién -Viacha, La Paz,
y Septapas, Tarija— en un 45%, mediante el
aumento obtenido en la produccion. Todo
ello ha sido posible gracias al manejo integral
del ganado, |la ampliacion de |la superficie y
la introduccidn de nuevas técnicas en la pro-
duccioén de forraje, asi como el cuidado de la
salud animal y las mejoras sustanciales en la
infraestructura.

Anatina Toys, una organizacion dedicada a la
elaboracién de juguetes bolivianos, ha logrado
superar desde 2002 hasta ahora las expecta-
tivas empresariales y comerciales, habiendo
exportado en la gestion 2011 mas de 3.500
juguetes a Estados Unidos y diferentes paises
de Europa. Asimismo, tiene actualmente esta-
blecido un Centro de Distribucion de Juguetes
en la ciudad de Miami, Florida.

La implementacion del proyecto de Mejora-
miento de infraestructura escolar, orientado a
la dotacion de condiciones apropiadas para
una serie de unidades educativas, permitio en
la gestion 2011 brindar apoyo a dos unidades
educativas del distrito 3 de la ciudad de Oruro
(Tomas Barron |y ll, y Misael Pacheco Loma),
y refaccionar banos en las unidades educati-
vas |berdrola y Reino de Bélgica de la ciudad
de El Alto.

Con el objetivo de brindar educacion de exce-
lencia a |los hijos e hijas de |los trabajadores de
la planta de cemento de Viacha, se concluyo y
entrego la nueva infraestructura de la Unidad
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Educativa “Fabrica de Cemento” de Viacha,
cuya Inversion alcanzo mas de 3.500.000 boli-
vianos. El nuevo establecimiento, con capa-
cidad para albergar a mas de 410 estudiantes
de los niveles pre escolar, primario y secun-
dario, pretende que los estudiantes no sélo
cuenten con la habitual formacién educativa,
sino también con una formacion técnica que
les permita desarrollar emprendimientos pro-
ductivos para transformar sus condiciones de
vida.

Con la cooperacion de la Fundacion MAYA,
SOBOCE llevo adelante el concurso “Juega
limpio, la olimpiada del emprendedor” en la
ciudad de El Alto, una prueba que consiste en
que cada jugador simula tener una empresa
para dirigir y delinear su estrategia, adminis-
trar sus recursos, tomar decisiones, asi como
producir insumos para su comercializacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Asimismo, se dio continuidad a la importante
labor que lleva adelante la Fundacién Jisunu
a traves de proyectos como Estacion Cen-
tral, que en el caso de los damnificados de
la zona de Callapa de La Paz, cumplié una
labor de rescate, ayuda escolar y asistencia
psicologica a cientos de ninos que quedaron
sin hogar. A todo esto se suman las diversas
actividades de capacitacion que lleva a cabo
la Fundacién en las ciudades de LLa Paz, Tarija,
Oruro y Santa Cruz.

Por ultimo, en la gestion 2011, se construyo
en Santa Cruz el Primer Centro de Innovacion
Tecnologica Cemento Warnes, con el obje-
tivo de reforzar e impulsar la formacion de
emprendedores y desarrollar un tejido empre-
sarial sostenible, a través de la priorizacion
de la innovacién tecnologica y el emprende-
durismo. Este programa se iniciara en la ges-



tion 2012 con la puesta en marcha del primer
centro en Santa Cruz y, posteriormente, en
otras sedes productivas del pais.

Estos son algunos ejemplos de lo que hace-
mos en el area de RSE de SOBOCE, sinteti-
zando de esta manera el concepto de “com-
partir con la comunidad los beneficios que
recibe nuestra empresa’.

Ese es nuestro compromiso y nuestra labor.

Muchas gracias,

Horst Grepe
Presidente del Directorio de SOBOCE S.A
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* * Perfi de SOBOCE

B La Sociedad Boliviana de Cemento S.A.

(SOBOCE) fue fundada el 24 de septiembre
de 1925 y actualmente es |la empresa lider en
la produccién y comercializacion de cemento,
hormigon premezclado, aridos y servicios
para el sector de la construccion a nivel nacio-
nal.

Actualmente tiene una capacidad instalada
para la produccion de 1,5 millones de tonela-
das de cemento al ano, una participacion de
mercado del 50% y presencia a nivel nacional,
con excepcion de Chuquisaca, a través de sus
cuatro plantas productoras ubicadas en los
departamentos de La Paz, Oruro, Santa Cruz
y Tarija. Adicionalmente, cuenta con siete
plantas de hormigdén premezclado localizadas
en diferentes ciudades del pais y dos plantas
de produccion de agregados pétreos, una en
La Paz y la otra en Santa Cruz.

Principales caracteristicas:

B Empresa nacional con casi 87 anos de vida
aportando al desarrollo del pais.

B Esunaempresa que industrializa recursos
naturales y utiliza materia prima nacional,
con un alto compromiso en la proteccion
del medio ambiente.

B Es una empresa que cree en el pais y que

en los ultimos 15 anos ha invertido mas de
USD 235 millones.



B Es unaempresa gque genera mas de 1.500

empleos directos y alrededor de 6.000
empleos indirectos. Comprometida con
el desarrollo de los recursos humanos y
reconociendo gque su principal activo es
su personal, le da prioridad al desarrollo
y crecimiento de todos sus empleados,
ademas de asegurar un ambiente laboral
seguro y optimo.

Es una empresa gue desde el 2004 cuenta
con un Sistema de Gestion Integrado,
norma internacional compuesta por la
ISO 9001 (orientada a |la satisfaccion del
cliente), ISO 14001 (orientada a la protec-
cion del medio ambiente) y OHSAS 18001
(orientada a la seguridad y salud ocupacio-
nal de sus colaboradores).

Es una empresa con una activa partici-
pacién en el mercado de valores, como
medio alternativo de financiamiento, a
traves de emisiones de bonos, pagarés
bursatiles, titularizacion de flujos futuros,
etc., operaciones que en los ultimos anos
han superado los USD 200 millones.

Su incursion en la bolsa de valores refleja
la transparencia de su situacion financiera
respaldada por una calificacion de riesgo
AAZ2, otorgando un alto nivel de confianza
a sus inversionistas y publico en general.

B Es una empresa que destina todos los

anos el 10% de sus utilidades y el 10% del
tiempo de sus ejecutivos para llevar a cabo
una estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial, orientada fundamentalmente
a la creacion de empleo y respaldo a la
comunidad.

Es una empresa comprometida con el
desarrollo del pais, generando y apoyando,
dentro de su programa de Responsabilidad
Social, proyectos de desarrollo productivo
en sectores que generan valor agregado y
gue tienen orientacion hacia los mercados
externos. Asimismo, promueve e impulsa
el espiritu emprendedor de nuestros jove-
nes.

Es una empresa identificada con los boli-
vianos Y la situacion economica por la que
atraviesan, brindando apoyo a los planes
de vivienda social a traves de un “precio
solidario”.

Es una empresa gue atrae inversiones por
su transparencia, administracion profesio-
nal y tecnologia moderna y que es admi-
nistrada en un 100% por profesionales
bolivianos.
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= ® Vision, Mision y Valores

Vision

“Hemos fortalecido nuestro liderazgo
en la industria boliviana del cemento;
SOMOS una organizacion rentable y
competitiva; vivimos una cultura de
alto desempeno y somos una empresa
socialmente responsable.

Nuestra empresa es el mejor lugar para
trabajar en Bolivia.”

MisiOn

“Satisfacer con excelencia las necesi-
dades de nuestros clientes con produc-
tos y servicios asociados al cemento y

sus aplicaciones, siendo para ellos |la
mejor opcion”.



Comprometidos a:

m Garantizar
a nuestros accionistas una constante
generacion de valor y una rentabilidad
satisfactoria y sostenible.

B Promover
para nuestro personal un adecuado
ambiente de trabajo, participativo y de
alta comunicacion, donde pueda desarro-
llarse integralmente y sea reconocido por
su desempeno.

B Contribuir
al desarrollo de la comunidad y proteger el

medio ambiente.

B Desarrollar
relaciones duraderas y de mutuo beneficio

con nuestros clientes y proveedores.

:




I
w Valores

B Integridad

Basamos nuestro accionar en principios
de honestidad y transparencia. Respeta-
mos las leyes, las cumplimos y velamos
por su cumplimiento. La reputaciéon de la
empresa se ha ganado en base a una con-
ducta ética profesional y personal; velamos
porque el nombre de SOBOCE sea senal
de confianza.

m Conciencia Social

Consideramos prioritario el mantener el
maximo nivel de seguridad en el trabajo,
que preserve la salud y la integridad del
personal y del entorno.

Hacemos un uso racional de los recur-
sS0s, preservando y mejorando el medio
ambiente en forma compatible con los inte-
reses actuales de la sociedad y de genera-
ciones futuras.

B Respeto
Las relaciones de trabajo se basan en el
respeto por los demas y el propio. El éxito
del trabajo en equipo se fundamenta en la
confianzay sinceridad de sus componen-
tes asi como en la consideracion ante los
demas.

m Compromiso
Estamos comprometidos con la excelen-
cia, como responsabilidad propia y de la
empresa.
Solamente se lograra esto asumiendo con
seriedad y formalidad el cumplimiento de
cada una de |as tareas, como desafios per-

18 sonales.
MEMORIA DE SOSTEMIBILICA

2011




19

MEMORLA DE SOSTENIBILIDALD

201







4 i
ASOCIACIONES m m
LIVEMBRESIASE =




- 1
L. ]

I

“ Asoclaciones

_ yMembresias

-

’- i
l

1 e

r =

B Somos miembros de diversas organizaciones
locales, regionales, nacionales e internacio-
nales con el fin de mejorar constantemente
nuestro compromiso de generar oportunida-
des de desarrollo a todos los bolivianos.

1. Camara Nacional de Comercio, CNC.

2. Camara Departamental de Industrias (La
Paz y Cochabamba).

3. Consejo Empresarial para el Desarrollo
Sostenible, CEDES.

4. Camara de Industriay Comercio de Santa
Cruz, CAINCO.

5. Camara de la Construccion de La Paz,
CADECO.

6. Instituto Boliviano del Cemento y el Hor-
migoén, IBCH.

7. Camara de Industria y Comercio El Alto,
CIC El Alto.

8. Camara Boliviano — Alemana, AHK.

9. American Chamber of Commerce of Boli-
via, AMCHAM - Bolivia.

10. Instituto Boliviano de Normalizacion y
Calidad IBNORCA.



11. Federacion de Empresarios Privados de
Chuquisaca, FEPCH.

12. Camara de Industria y Comercio de Chu-
quisaca, CICCH.

13. Camara de la Industria y de la Construc-
cion de Santa Cruz, CADECRUZ.

14. Fundacion para el Reciclaje, FUNDARE
Cochabamba.

15. Camara Departamental de Industria y
Comercio de Tarija, CAINCOTAR.

16. Camara de Industriales de Huajara Oruro,
CIHOR.

=

17. Federacion de Empresarios Privados de
Oruro, FEPO.

18. Fundacién Neocempresa.

19. Camara de Industrias de Oruro.

20.Camara Nacional de Industrias, CNI.

21.Camara de Industrias y Comercio del
Norte, CAINCO NORTE.

22.Camara de Exportadores, CAMEX.

[
i =

-

MEMOHIA DE SOSTENIBILIDAD






5

POLITICA E

\NTEGRADA Em
\DA[h H B




p—

i PO

tica Integraca

P IR Y.

B |La Sociedad Boliviana de Cemento es una
empresa gque se dedica a la produccion y
comercializacion de materiales para la cons-
truccién, entre los que se destacan distintos
tipos de cemento, hormigon premezclado y
aridos, brindando adicionalmente servicios de
valor agregado para sus clientes.

En representacion de la empresa, los miem-
bros de la alta direccion se comprometen a:

a satisfaccion de las necesidades de sus
clientes, ofreciendo productos y servicios
que excedan los requisitos establecidos,
siendo para ellos, huestras marcas la mejor
opcion.

Cumplir la legislacion vigente aplicable a
medio ambiente, seguridad y salud ocupa-
cional, asi como otros requisitos a los que
la organizacion se adhiera y los relaciona-
dos con los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

Una gestion empresarial que proteja la
integridad fisica y la salud de sus trabaja-
dores, colaboradores directos y de otras
personas relacionadas con sus operacio-
nes, orientando su esfuerzo para prevenir
incidentes, lesiones y enfermedades ocu-
pacionales.



i
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m Respetar el medio ambiente, prevenir la

contaminacion y promover la identificacion
y gestion proactiva de impactos ambien-
tales, riesgos y enfermedades ocupacio-
nales.

Establecer y revisar anualmente objetivos
referidos a la calidad, el medio ambiente,
la seguridad y la salud ocupacional, direc-
tamente relacionados con |la estrategia de

la empresa.

B La mejora continua tanto de la eficacia

del sistema de gestion integrado como
del desempeno de la calidad, del medio
ambiente y de la seguridad y salud ocu-
pacional.

Reafirmar su responsabilidad social con
la comunidad a través del compromiso y
apoyo a su desarrollo sostenible.

2/
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B La participacion de los grupos de interés en la
gestion de SOBOCE es un elemento esencial.

Colaboradores

Capacitacion permanente, salud y
seguridad.

Acclonistas e
INversionistas

Transparencia y generacion de valor.

Comunidad

Proyectos para el desarrollo sostenible
y proteccion al medio ambiente.
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—Stado

Generacion de empleo y cumplimiento
de la legislacion vigente.

Clientes

Calidad en productos y servicios.

Proveedores

Confianza y seguridad.
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* Nuestra comunigad

Oportunidades para
mejorar la calidad
de viaa

m Flosofia

SOBOCE es una empresa que, ademas
de ofrecer productos y servicios de cali-
dad, generar utilidades, empleo y pagar
impuestos, desafia su creatividad para
identificar problemas que aquejan a su
comunidad y propone alternativas para su
solucion.

Compromiso

SOBOCE, comprometida con el desarro-
llo sostenible de Bolivia, tiene la mision
de mejorar las condiciones de vida de las
comunidades donde se encuentran sus
operaciones productivas y proveedores de
materias primas, basandose en el principio
de que todos |los bolivianos tienen dere-
cho a unavida digna con oportunidades en
educacion, salud, vivienda y trabajo.

Politica

SOBOCE, por politica, destina el 10% de
sus utilidades y el 10% del tiempo de sus
ejecutivos para cumplir con su mision de
compromiso con su comunidad. SOBOCE
ha priorizado cinco campos de accion para
el desarrollo de los proyectos y activida-
des de Responsabilidad Social orientados

a mejorar |la calidad de vida de su comu-
nidad.



Fundacion JISUNU

La Fundacidn Jisunu es una organizacion que
se dedica alarealizacion de proyectos de alto
impacto en responsabilidad social, que con-
tribuyen de manera tangible al desarrollo inte-
gral y sostenible de las comunidades que se
encuentran cercanas a los centros de produc-
cion de SOBOCE, a traves de intervenciones
en educacion, salud, cultura, deporte, desa-
rrollo humano y capacitaciéon productiva, con
un alto compromiso y vocacion de servicio
hacia la comunidad.

Resultados destacados en la gestion:
En la frontera del campo social empresarial

y siempre con vocacion e innovacion, la Fun-
dacion Jisunu se ha convertido en un instru-

mento para impulsar jovenes y ninos, traba-
jando con vision de futuro.

® Nueva Unidad Educativa Fabrica de
Cemento: Institucion que ofrece un ser-
vicio integral a mas de 410 estudiantes de
la ciudad de Viacha, actualmente cuenta
con un nuevo modelo pedagoégico que
contribuye a la formacion de estudiantes
lideres. Con el propoésito de promover el
bachillerato técnico, con las mejores con-
diciones pedagogicas y de infraestructura,
se ha entregado una nueva obra que ofrece
a los jovenes y ninos de Viacha, un colegio
modelo.

30
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Proyecto Estacion Central: Se ha cons-
tituido en un espacio de formacion inte-
gral, donde se tuvo la participacién de
920 nifnos, ninas, adolescentes y jovenes
Inscritos, teniendo cada estudiante |la
posibilidad de asistir a uno o mas talleres
de los ciclos I, Il y Verano Creativo. Cabe
mencionar que |los participantes de estos
talleres desarrollan capacidades humanas
y creativas que les permiten una conviven-
cia personal y social saludable, mediante
procesos educativos integrales a partir del
arte, la cultura y el deporte.

® Proyecto Estacion Central Callapa: Con
la participacion de 50 familias, se ha desa-
rrollado en 100 nifos, ninas y adolescentes
su capacidad de resiliencia, gquienes han
asumido como practica el ejercicio de una
relacion educativa respetuosa, dinamicay
transformadora.

Escuelas de Futbol Viacha: Se ha esta-
blecido un espacio de formacién y capa-
citacion deportiva para 835 ninos, ninas y
adolescentes, quienes demuestran valores
de respeto, responsabilidad, puntualidad,
asimilando conceptos basicos del juego



limpio y perfilandose como ciudadanos
comprometidos.

Jornadas de Actualizacion Pedagédgica:
Se ha capacitado en el uso de herramien-
tas metodoldgicas y recursos formativos
actuales a mas de 2.733 maestros a nivel
nacional. A la conclusion de cada evento,
los participantes recibieron certificados
con alto valor curricular y material de
apoyo.

IX Olimpiada Nacional de Matematicas:
Para promover el estudio de los humeros,
se ha desarrollado la novena version de la
olimpiada matematica, con la participacion
de 7.432 estudiantes a nivel nacional.

Campana Nacional de Salud e Higiene
Escolar: Con el objetivo de brindar infor-
macion, motivar y concienciar sobre la
importancia de la higiene personal y la
salud se ha beneficiado a mas de 4.535
niNos y ninas a nivel nacional con la reali-
zacion de las campanas en todas las regio-
nes.

Campana Nacional Oftalmolégica: El
proyecto orientado a la dotacidn de lentes
para mejorar las condiciones de estudio y
vida de los beneficiarios, ha llegado a mas
de 100 ninos, jovenes y adultos.

En el area de capacitacion técnica
productiva: Jisunu capacito a jovenes y

madres de familia en ramas de confeccion
industrial de ropa deportiva en Viacha (La
Paz), confeccion de tejidos a maquina en
Cala Cala (Oruro) y confeccién industrial en
la comunidad de Septapas (Tarija).

Nuestros programas

A finales de |la gestion 2009, SOBOCE decide
formular un plan quinquenal que permita un
nuevo ordenamiento en la aplicacion de la
politica de RSE, una mejor distribucion de
los recursos a nivel hacional y una ejecucion
de proyectos gue apunten directamente a la
transformacion de las comunidades en enti-
dades sostenibles.

Se definen 5 campos de accion:

1. Oportunidades
productivas

Aglutina una serie de proyectos que incenti-
van el desarrollo de la productividad y la com-
petitividad en varias regiones de nuestro pais.
Estos proyectos estan destinados a promover
peguenas empresas y emprendimientos, a
través de |la asistencia técnica y la promocion
e implementacion de proyectos comunitarios.
Entre ellos, estan:

Emprendeideas

El proyecto Emprendeideas de SOBOCE
busca promover la puesta en marcha de ideas
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de negocio y la aceleracion de negocios en
desarrollo, a través de la implementacion de
planes de negocios competitivos, es decir,
proyectos que aporten al desarrollo del pais
con la creacidon de empleo sostenible y la
iInclusion de comunidades y/o personas natu-
rales en su cadena de valor, permitiéndoles de
esta manera mejorar su calidad de vida.

Resultados destacados en la gestion:

Mas de 1.200 personas, de los nueve
departamentos del pais, se inscribieron en
el concurso Emprendeideas 2011.

Se capacitaron a 150 emprendedores,
ganadores del Programa de Capacitacion,
para la elaboracion de sus planes de nego-
Ccios.

Se brindd a los 60 mejores emprendedo-
res el Programa de Acompanamiento, con-
sistente en la asignacion de un consultor
individual para el asesoramiento en gestion
durante 10 meses.

Se otorgaron, a los 28 emprendedores
finalistas, premios en efectivo (capital
semilla) por un monto total de USD 89.000.

Alianza con la Fundacion TechnoServe Inc.
para la ejecucion del proyecto.




Mejoramiento
Allechero

Un Proyecto Social de CEMENTO VIACHA

Mejoramiento lechero

El Proyecto MEJORAMIENTO LECHERO
permite incrementar el ingreso econémico
de las familias del area rural del Municipio
de Viacha en La Paz y El Puente en Tarija,
a partir del incremento de la produccién de
leche, mediante la implementacion de infraes-
tructura productiva, asistencia técnica para el
manejo adecuado de forrajes y manejo inte-
grado del ganado lechero y fortalecimiento de
las organizaciones productivas.

Resultados destacados en la gestion:

m Fueron beneficiadas un total de 647 fami-
lias pertenecientes a 8 comunidades de

Viachay 1 comunidad de Tarija, a travées de
las actividades del proyecto. Se entregé un
total de 3.372,9 Kg. de semillas de alfalfa,
festuca alta y ovillo para |la siembra de
512,72 has. de cultivos de forraje.

Se entregaron 15 equipos de riego por
aspersion.

Se construyeron 25 carpas solares para la
produccion de alfalfa, 46 establos rusticos,
17 heniles, 14 salas de ordeno, 2 apriscos
y 2 centros de acopio de leche.
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Se capacitaron a 4.688 personas y 38 fami-
lias en manejo adecuado de forrajes, pro-
duccion de forrajes en carpa solar, riego
por aspersion, sanidad animal (preven-
tiva, curativa), manejo del ganado lechero
(alimentacion, higiene, planes de nego-
cio), infraestructura productiva, alimentos
suplementarios, deteccion de celo, control
y calidad de la leche, gestion y adminis-
tracion.

Se desparasitaron a 6.486 bovinos, 5.249
ovinos, 59 caprinos y 13 llamas.

Se registraron 515 vacas en produccion
lechera y se inseminaron un total de 100
vacas.

Se apoyo la conformacion de 6 asociacio-
nes en 5 comunidades de Viachay 1 en
Tarija.

Se premiaron con 75 terneros de la raza
Pardo Suizo, 1 ternero de la raza Hols-
tein y 14 cabras de la raza Anglo Nubian,
a las familias ganadoras del concurso de
infraestructura productiva.
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ANATINA TOYS

El Proyecto ANATINA TOYS genera mayores
oportunidades para el desarrollo de peque-
nos productores bolivianos en la produccion y
comercializacion de juguetes hechos a mano
con calidad internacional.

Resultados destacados en la gestion:

Produccion de mas de 44.000 productos
durante el ano 2011.

Ventas de alrededor de 40.000 productos
durante el ano 2011. Las ventas internacio-
nales tuvieron un incremento de mas del
650% con relacion al ano 2010.

Formacion de productores en aspec-
tos técnicos (Gestion de la produccion)
y complementarios (Gestion Ambiental y
Seguridad Industrial) para su desarrollo
empresarial.

Se ha trabajado con 40 talleres (19 del
rubro textil y 21 del rubro madera), gene-
rando 122 empleos directos para los
pequenos productores.

Certificacion de calidad de la nueva colec-
cion de juguetes 2011-2012, bajo normas
internacionales ASTM-F963-08; CPSIA
(EEUU): CANADA y EN-71 (EUROPA).

Los datos reportados para Anatina Toys correspon-
den a la gestion enero - diciembre de 2011.

l

B Ingreso como vendedor en Amazon.com

(con stock propio en los almacenes de
Amazon USA) y lanzamiento de |la nueva
tienda virtual bajo plataformas PayPal y
GoogleCheckout.
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DESEMPENO SOGIAL

Cruchas s

- apacas

Cadena Productiva de la Trucha Tarija

Truchas Chapacas

El Proyecto TRUCHAS CHAPACAS contribuye
a mejorar la calidad de vida de las familias
de los municipios de |la zona alta del Depar-
tamento de Tarija, a traves de la produccion
sostenible y la comercializacion de carne de
trucha, cumpliendo los estandares de calidad
de produccion, fortaleciendo la asociacion
local de productores y fomentando el desa-
rrollo de la cadena productiva.

Resultados destacados en la gestion:

Se capacitaron sobre “buenas practicas
para la produccion de Trucha Chapaca” a
los productores de Trucha y autoridades
departamentales.

Se sembraron 9.000 alevines de trucha
provenientes del CIDAB con la finalidad
de dar continuidad al proceso productivo.

Se implemento 1 modulo piloto para la pro-
duccion de trucha en jaulas flotantes en la
represa Vizcachayo y se construyo 1 centro
de reproduccion e inseminacion artificial de
Truchas en la comunidad de Munayo.

Se cosecharon 1.952,35 kilogramos de
trucha, de los cuales 516,35 kilogramos
fueron distribuidos entre las familias socias
del programa con el fin de lograr mejores
niveles de seguridad alimentaria en la zona.
Los restantes 1.436 kilogramos de trucha
fueron comercializados en el mercado de
la ciudad de Tarija.



Mejoramiento de la papa

El proyecto MEJORAMIENTO DE LA PAPA
incrementa la produccion del cultivo, pre-
servando las bases productivas de |las zonas
paperas a través del uso de semilla certifi-
cada.

Resultados destacados en la gestion:

Con el uso de las semillas certificadas el
Proyecto alcanzé una produccién de 35,23
TM-papa/Ha sembrada, es decir mas de
siete veces que la produccion del depatr-

tamento de La Paz (4,66 TM/Ha- promedio
2011).

Se logro iniciar el proceso de certificacion
con el seguimiento y control por parte del
Instituto Nacional de Innovaciéon Agrope-
cuaria y Forestal (INIAF), con el cual se
podra comercializar la semilla de papa.

Se apoyod en la creacion de |la ASOCIA-
CION DE PRODUCTORES DE SEMILLA
DE CHIARAQUE Y MECANA.




DESEMPENQO SOCIAL

2. Vivienda e infraestructura
comunitaria

Este programa busca mejorar las condicio-
nes del habitat de las comunidades mediante
la construccion de obras de infraestructura
comunitaria y pavimento rigido. A continua-
cion, los principales proyectos:

INnfraestructura vial

El Proyecto INFRAESTRUCTURA VIAL mejora
las principales vias de acceso de |a ciudad,
con la construccion de pavimento rigido en los
Distritos 1 y 2 del Municipio de Viacha.

Resultados destacados en la gestion:

B Se iniciaron |los trabajos de construccion
de la obra “Avenida Ingavi (Murillo —Pena-
randa)” de la ciudad de Viacha, con una
longitud de 300 metros lineales de pavi-
mento rigido y 3.334 m?Z.

Viviendas saludables

El Proyecto VIVIENDAS SALUDABLES ofrece
una alternativa ecoldgica para mejorar las
condiciones de vida familiares del area rural
de los Municipios de Viacha en La Paz vy El
Puente en Tarija, con la implementacion de
maodulos sanitarios ecologicos familiares.
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Resultados destacados en la gestion:

m Se construyeron 100 moédulos sanitarios
familiares en el municipio de Viacha, en
las comunidades de Chonchocoro y Santa
Rosa de Limani, capacitando a los bene-
ficilarios en |la operacion y mantenimiento
de los mismos.

B Se construyeron 30 modulos sanitarios
familiares en el municipio de El Puente,
en las comunidades de Septapas y Monte
Chico, capacitando también a los benefi-

ciarios en la operaciéon y mantenimiento de
los mismos.

Centro de investigacion tecnologica
Cemento WARNES

El Centro de Innovacion Techologica Cemento
Warnes (CITE Cemento Warnes) es un socio
de las pequenas y medianas empresas, cuya
funcioén sera elevar la capacidad de innova-
cion y alcanzar mayor productividad y com-
petitividad en las empresas.
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Con la construcciéon e implementacion del
CITE Cemento Warnes, se busca facilitar y
fomentar el cambio, |la calidad, |a diferencia-
cion de productos y lograr mayor eficiencia
de las empresas, fundamentalmente de las
Pymes, para poder competir en un mercado
de fronteras abiertas como el actual.

El mes de agosto de la gestion 2012 se imple-
mentara el CITE Cemento Warnes en la Villa
1ro. de Mayo.

Readecuacion de infraestructura
educativa

El proyecto permite mejorar la infraestruc-
tura de servicios sanitarios y/o ambientes de
mayor necesidad en Unidades Educativas de
las ciudades de El Alto y Oruro, otorgando
a los estudiantes ambientes acordes para el
desempeno de sus labores diarias.




Resultados destacados en la gestion:

Refaccion y adecuacion de 2 baterias sani-
tarias en las unidades educativas Reino de

Bélgica e Iberdrola de |la ciudad de El Alto.

Refaccion y adecuacion de 2 unidades
educativas del Municipio de Oruro, Misael
Pacheco Lomay Tomas Barrén | y |, para
un mejor aprovechamiento de los estudian-
tes.

Sede Marka Viacha

Con el objetivo de generar un movimiento
economico que permita encarar diferentes
proyectos en el sector, se ejecutd la primera
fase de construccion de la moderna Sede
Marka Viacha, institucion que aglutina a las
nueve subcentrales del Distrito 3 del area rural
de Viacha.

Resultados destacados en la gestion:

Se realizaron trabajos en la planta baja del
edificio, que incluye: 1 tienda grande con
cocinetas construida en una superficie de
47m2, 2 tiendas medianas con cocinetas
sobre una superficie de 35 a 37 m*y 2
tiendas pequenas construidas sobre una
superficie de 17 a 18 m=.




Enlosetado de avenidas

‘ El proyecto de Infraestructura vial contribuye
( a mejorar |la calidad de vida de los habitantes
de las localidades de Colgquencha y Marquirivi.

Resultados destacados en la gestion:

B Se mejoro |la transitabilidad de los vehicu-
los con el enlosetado de 10.136,84 m? de
las Avenidas Antofagasta y Samuel Doria
Medina.

B Se logro beneficiara mas de 1.700 familias.

m Lainversion total (incluida la contraparte
de AMIPROCAL) fue de 1.360.000 Bolivia-
nos.

3. Por un planeta saludable

El programa se dedica al desarrollo de pro-
yectos que impulsan el cuidado del medio
ambiente y la generacion de una conciencia
ecologica.




recicla

cnida tw ciwdad, cwida a Viacha

Recicla

El Proyecto RECICLA sensibiliza a |la pobla-
cion sobre el manejo adecuado de |os dese-
chos soélidos y las ventajas de tener una
ciudad mas limpia.

Resultados destacados en |la gestion:

B Se logré la participacion de 31 Unidades
Educativas de |la ciudad de La Paz en el
concurso intercolegial de la campana
“JUEGALE LIMPIO A TU CIUDAD, recopila
una pila de pilas”.

B Se realizaron talleres de sensibilizacion
con 1.390 estudiantes, sobre el manejo
adecuado de las pilas domeésticas usadas.

B Se premiaron a 42 personas que partici-
paron en el concurso de acopio de pilas
domeésticas usadas, con vales de con-
sumo en la cadena de supermercados
Hipermaxi, en la cadena de restaurantes
Burger King y entradas a las salas de cine
del MegaCenter.

B Se acopiaron mas de 14 Tn. de pilas
domeésticas usadas y se concretd un con-

venio interinstitucional con el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz para la
adecuada disposicion de las mismas en el
relleno sanitario de Alpacoma.

Descubre y aprende con Cemento
WARNES

Se realizo la Tercera Etapa del proyecto con
51 Unidades Educativas del Plan 3000, en la
que los ninos visitaron el Parque Ecolégico
lvaga Guazu en visitas guiadas acompanadas
de capacitacion en técnicas sencillas para la
preservacion del entorno natural, reciclaje y
clasificacion de la basura.

Resultados destacados en la gestion:

B 5.825 ninos y adultos (acompanantes) de
la Ciudadela Plan 3000 visitaron el Parque
lvaga Guazu.

B Los conocimientos adquiridos durante
estas visitas se reflejaron en la Feria de la
Creatividad, donde los estudiantes pre-
sentaron trabajos realizados con material
reciclado.
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SOBOCHICOS

El proyecto SOBOCHICOS educa y sensibi-
liza a las familias bolivianas en el cuidado del
planeta, a través de series animadas que se
difunden en television.

Resultados destacados en la gestion:

m Se difundio, a nivel nacional, |la tercera
temporada de 12 capitulos.

4. Oportunidades de progreso
con salud, educaciéon y
deporte

El programa fomenta las oportunidades de
crecimiento personal, la mejora de capacida-
des y una vida sana, a través de |los proyectos
dedicados a formar deportistas y optimizar la
educacion formal de ninos.
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Club de Corredores SOBOCE

El Proyecto CLUB DE CORREDORES SOBOCE
promueve el atletismo como un deporte inte-
gradory accesible, mediante un programa de
entrenamiento y la organizacion de carreras.

Resultados destacados en |la gestion:

B Entrenamiento sostenido a 343 jovenes de
unidades educativas de Viacha y Tarija, de
los cuales se seleccionaron a 50 atletas,
grupo base de |la Asociacion Municipal de
Atletismo de Viacha.

m Participacion de 37.645 atletas en las cinco

carreras masivas 10K, a nivel nacional
(Tarija, Viacha, Oruro, Santa Cruz y Cocha-
pamba).

Participacion de 560 atletas en las carre-
ras pedestres comunitarias, realizadas en
las comunidades de Munayo (Municipio de
Yunchara), Iscayachi, El Puente y Septapas
(Municipio de El Puente), y el Barrio 3 de
Mayo (Municipio Cercado), en el departa-
mento de Tarija.
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m Campeonato intercolegial de atletismo con
la participacion de 21 unidades educati-
vas y mas de 350 atletas provenientes de
12 unidades educativas del Municipio de
Viacha.

B Realizacion de la | Carrera pedestre estu-
diantil 10K en Viacha, con 1.350 estudian-
tes inscritos.

JUEGA LIMPIO

El Proyecto JUEGA LIMPIO promueve el espi-
ritu emprendedor en las promociones (6° de
secundaria) de colegios con mejor desem-
pefo académico en la ciudad de El Alto, a
traves de la realizacion de un torneo interco-
legial gue premia al “Emprendedor del ano”.
Permite introducir a los jovenes el espiritu
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emprendedor de manera didactica y divertida,
a través de un juego, desarrollando factores
fundamentales como la astucia y la capacidad
de administrar e invertir recursos, necesarios
para sobresalir en la competencia.

Resultados destacados en la gestion:

B Se capacitaron a 647 estudiantes de 6to.
de secundaria de 28 Unidades Educativas
en la comprension del esquema de juego,
logrando integrar a los estudiantes temas
de emprendimiento, generacion de ideas
iInnovadoras y estrategias de desarrollo
empresarial.

B Se premiaron a 84 estudiantes semifinalis-
tas de los 28 colegios con celulares.
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Se premiaron a 5 estudiantes finalistas
con computadoras de escritorio, ademas
de celulares.

Se premio al Estudiante Emprendedor del
Ano con un televisor LCD de 55 pulgadas,
ademas de un celular y una computadora
de escritorio.

Se entregaron 8 computadoras de escrito-
rio a la Unidad Educativa Santa Maria de
Los Angeles, colegio del estudiante gana-
dor que obtuvo el titulo de “Emprendedor
del AfRo”.

Se entregaron 2 computadoras de escri-
torio a la Unidad Educativa Jesus Obrero
que presenté la mejor barra y apoyo a su
representante.

Alianza con la Fundacién MAYA para la eje-
cucion del proyecto.

Turismo sostenible

Promueve el turismo a través de proyectos
que buscan el desarrollo local sostenible,
principalmente debido a que este sector se
constituye, por su naturaleza, en uno de |los
mas democraticos cuando de distribucion de
rigueza se trata.




CULTURA PARA EL DESARROLLD

CULTURA PARA EL DESARROLLO

El proyecto CULTURA PARA EL DESARRO-
LLO busca apoyar a la consolidacion de un
Circuito Turistico entre Viacha, Tiwanaku y
la ribera sur del Lago Titicaca, fortaleciendo
la identidad de los pueblos, revalorizando el
patrimonio cultural y promoviendo la infraes-
tructura basica para el turismo. Este proyecto
es una alianza entre SOBOCE, CAF, munici-
pios de Viacha, Tiwanaku, Taraco y comuni-
dades de Chiripa y Zapana.

Resultados destacados en la gestion:

m Construccion del “Muelle Zapana y Parque
Turistico” en la comunidad de Zapana, el
cual se compone por cuatro modulos: 1)
Area de Equipamiento con una oficina de
administracion, un depdsito, bano damas
y bano varones; 2) Parque Turistico con
diseno tiwanakota, con un area total de
340 m? construidos; 3) Muelle de 135 m. de
longitud, ejecutado mediante un terraplén




fundado en mallas estructurales y prote-
gido con colchonetas de piedra y malla de
gavion. Cuenta con una baranda de pro-
teccion y un solado de piedra rustica rojiza;
4) Camino de acceso de mas de 1 Km.,
con frabajos de regularizacion, ripiado y
mejoramiento de cunetas.

Instalaciéon de la senalizacion que conso-
lida el circuito turistico entre Viacha, Laja,
Tiwanaku, Zapana, Taraco y Chiripa.

Publicacion del libro “Proyecto Cultura
para el Desarrollo”, el cual presenta |os
resultados mas sobresalientes de los
trabajos de excavacion y conservacion
arqueologica obtenidos por el proyecto
en la Piramide de Akapana en Tiwanaku
y en el Sitio Arqueologico de Chiripa, este
ultimo ubicado en la ribera sur del Lago
Titicaca. Ademas, describe las obras vy
actividades realizadas a lo largo de los 7
anos de vida del proyecto.

una activacion llevada a cabo en la ciudad
de Cochabamba, acompanada de la dis-
tribucion masiva de volantes, se informé a
la poblacién en general sobre |os riesgos
y consecuencias del consumo de drogasy
los sintomas de su abuso o dependencia.

El proyecto “Crea y Compite con Cemento
Warnes” se realizo en el periodo de Agosto
a Noviembre del 2011 en las tres principa-
les ciudadelas de la ciudad: Pampa de la
Isla, Villa 1ro. de Mayo y Plan 3000, donde
16.301 estudiantes de secundaria de 90
unidades educativas participaron de la
1era. version de la Olimpiada de Matema-
ticas, llegando a premiar con notebooks y
dinero en efectivo a los 36 ganadores de
los tres primeros lugares. Tambiéen se reali-
zaron Ferias de |a Creatividad en cada una
de las ciudadelas, donde se premiaron con
equipos de musica, proyectores multime-
dia, vales Burger King y bonos en material
educativo y deportivo a las Unidades Edu-
cativas con mejores trabajos expuestos y

Otras acciones mejores demostraciones de danza.
Ademas de |los proyectos presentados, la o]
Unidad de Responsabilidad Social Empresa-

rial de SOBOCE ha llevado a cabo acciones
concretas, como las que se citan a continua-

cion:

Un total de 65 productores de las comu-
nidades de Pircacancha — Chaupiuno -
Puesto Grande y Paicho Sud del munici-
pio de El Puente, departamento de Tarija,
desarrollan hoy buenas practicas de cali-
dad e higiene en la elaboracion de quesos
artesanales. Han fortalecido su vision de
desarrollo integral sostenible gracias a su
participacion en un viaje de intercambio de

m Campana de prevencion contra las drogas
“JUEGATE LIMPIO, no te quemes la
cabeza, ho consumas drogas”. A través de
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experiencias al norte argentino y a la dota-
cion de equipo consistente en 3 prensas
pequenas para la elaboracion de quesos y
2 freezer para maduracion y conservacion
del queso.

m Untotal de 11.709 bolivianos fueron entre-
gados a 16 estudiantes emprendedo-
res gue resultaron ganadores en la Feria
“Aprende a Emprender”, gque se llevd ade-
lante en la ciudad de Tarija con el objetivo
de promover el espiritu emprendedor en
las unidades educativas de dicha ciudad.
En esta feria, Ready Mix SOBOCE obtuvo
el reconocimiento de Empresa Lider con
destacada responsabilidad social con la
Infancia y ninez del municipio.

m SOBOCE, en las fiestas de Fin de Ano,
lleva adelante la campana de “Donacién
de Juguetes” en apoyo a las poblaciones
aledanas a los centros de operacion de sus
plantas, asi como también a los pobladores
de las canteras de donde se extrae materia
prima para los productos. Es asi que en la
Navidad 2011, la empresa entregd 16.197
juguetes de Anatina Toys a nifnos y ninas de
41 Comunidades, 9 Establecimiento Edu-
cativos, 3 Instancias Municipales y 29 Ins-
tituciones de diferentes regiones del pais.
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Donaciones de producto, especie y
efectivo

La empresa realiza DONACIONES DE PRO-
DUCTO (CEMENTO, HORMIGON PREMEZ-
CLADO Y ARIDOS) destinados a apoyar obras
de infraestructura de mejoramiento o cons-
truccion que tenga un impacto social en las
areas de salud, educacion, deporte, culturay
desarrollo comunitario. También realiza dona-
ciones en ESPECIE Y EFECTIVO, destinadas
a apoyar actividades o proyectos que tengan
un impacto social importante.

Resultados destacados en la gestion:

B A nivel nacional se donaron 24.167 bolsas
de cemento a diferentes comunidades e
instituciones religiosas, deportivas, cultu-
rales, militares y de salud, ademas de uni-
dades educativas y municipios.

B Serealizd la donacion de 63 m?® de Hormi-
gon premezclado para diferentes institu-
ciones en los departamentos de La Paz y
Cochabamba.

m Con las donaciones de producto, especie
y efectivo realizadas se logro beneficiar a
4.692 personas a nivel nacional.



m Con las donaciones realizadas, se benefi-

cilaron a mas de 68 comunidades, 38 esta-
blecimientos educativos y 87 instituciones
en los diferentes departamentos de nues-

tro pais.

Se realizaron donaciones por mas de USD
34.000 para compras de viveres, vituallas,
ropa, agua, cocinillas eléctricas y refac-
cion e instalacion de 3 médulos sanitarios
(duchas y banos) en los campamentos ins-
talados para las personas damnificadas por

los deslizamientos ocurridos en las zonas
de Callapa, Valle de las Flores, Zona Cer-
veceriay Kupini de la ciudad de La Paz.

Se apoyo con USD 15.000 a la Orquesta
Experimental de Instrumentos Nativos de
Bolivia.

Se definié aportar USD 9.000, desde Julio
de 2011 a Junio de 2012, a la Fundacion
Arco Iris para sus diferentes Centros de
Apoyo Integral.

Tabla de Beneficiarios

Furdacidn Jisuna Juguietes.
Dionacidn de cememto, efectivo, especie ¥ auspicios
Emprendeldeas; Cultura para el desarrollo; Recicla,
Creay compite, Destubre y aprends con cementa
WamesViviendas saludables, Club de comedores,
Juega limpio Aprende a emprender,
Readecuaciin de colkgios,
Productores de quess, Truchas chapacas,
Anatina Esmical

e

Benaficiarios

0 Tipo de bensficiados Q Cantidad de beneficiados o Proyectos

of
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Asesoria tecnica

SOBOCE brinda el servicio de Asesoria Tec-
nica a traves de un equipo de asesores alta-
mente calificados en Tecnologia del Hormi-
gon. Entre los principales servicios destacan:
dosificaciones de cualquier tipo de hormigoén,
pavimento rigido, hormigon autocompactante,
hormigon texturizado, relleno fluido y todas
las aplicaciones relacionadas con nuestros
productos.

Entrega en obra

La empresa esta cerca de los clientes para
brindarles productos de alta calidad en el
lugar que requieran. Se entrega cemento en



bolsas 0 a granel, hormigoén premezclado y
aridos en el lugar solicitado.

|_aboratorio

Ponemos a disposicidon de nuestros clientes
el servicio de modernos laboratorios de hor-
migon, donde se realizan: ensayos de aridos,
dosificaciones de morteros y hormigén, mez-
clas de prueba, ensayos de compresion vy fle-
Xion, entre otros.

Pagina web

La pagina web www.soboce.com, comunica
de manera transparente y completa informa-
cion general sobre todos nuestros productos
y servicios en sus diferentes marcas comer-
ciales, ademas de una continua actualizacion
de las principales actividades de Responsa-
bilidad Social Empresarial ejecutadas por la
empresa.

Atencion al cliente

Actualmente se cuenta con un servicio “Call
Center” que esta disponible durante doce
horas continuas, con el soporte de herramien-
tas tecnologicas adecuadas a un entorno de
este tipo. De esta manera los clientes pueden
hacer sus pedidos, solicitar informacion sobre
la entrega de productos, presentar reclama-
ciones y recabar informacion sobre el accio-
nar de la empresa.

Medicion de satisfaccion
V lealtad

Como es habitual, en cada gestion se realiza
en SOBOCE una medicion respecto de la per-
cepcion de la satisfaccion de los clientes de
la empresa, acerca de |os productos y servi-
cios ofrecidos por SOBOCE en sus diferentes
marcas comerciales y sus correspondientes
mercados. Este estudio de valoracion es eje-
cutado a traves una empresa reconocida y
especializada en investigacion de mercados.

A partir de la gestion 2010, se definio ejecutar
esta medicion con la empresa Ipsos Apoyo
Opinién y Mercado, con dos de sus metodo-
logias patentadas: Satisfactor® y Optimizer®.
En la presente gestion, SOBOCE alcanzo un
indice de satisfaccion de sus clientes cercano
al 80%, demostrando asi el continuo compro-
miso de la empresa en ofrecer productos y
servicios de excelencia.

La metodologia tiene como base encuestas
estructuradas que permiten evaluar cada una
de las nueve dimensiones de servicio ofre-
cidas a los clientes, en los diferentes seg-
mentos que comercializan o utilizan nuestros
productos y servicios: ferreterias y distribui-
dores (intermediarios), particulares y empre-
sas (usuarios finales), asi como los usuarios
del hormigdn premezclado Ready Mix.

Con |los resultados obtenidos se generan
los indicadores de servicio, que facilitan el

59
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monitoreo de acciones preventivas y correc-
tivas de servicio al cliente, implementados en
cada una de las regionales de SOBOCE, con
el objetivo central de definir planes de accién
dirigidos a mejorar los indicadores obtenidos.
Esto se constituye en un proceso ciclico que
esta alineado con la mejora continua que es
parte de la estrategia de la empresa.

Protocolo de Servicio al Cliente

Como un aporte a la mejora de la orienta-
cion de nuestra organizacion hacia el cliente,
desde la gestion 2010 se llevo adelante este
proyecto que facilité la comprension del con-
cepto de Servicio de Calidad Total en toda la
organizacion. Asi, en la presente gestion se
completaron las capacitaciones del Protocolo

ldentificacion de las Dimensiones de Servicio

Atencion al cliente Entrega

Infraestructura Asesoria técnica

Atencion telefonica Quejas y .

Reclamaciones
GG ony Pagina web
facturacion

Estudio de las Fases Valorativas

—

_\_\_\_\—\—

W

— -

Implementacion del Plan de Mejora de Servicio
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La mayoria del personal de SOBOCE
participd en las 3 capacitaciones de
Servicio al Cliente ejecutadas en esta
gestion

Fuente: Informacién recopilada de las Capacitaciones
SOBOCE S.A.

de Servicio al Cliente, apoyadas en la colec-
cion de videos “Service First” del reconocido
experto en Servicio al Cliente y creador del
Service Quality Institute, John Tschohl. De
esta manera, se contribuye a promover una
cultura con enfogue hacia nuestros clientes
externos e internos asi como el publico en
general, para contar con una ventaja compe-
titiva adicional.

SOBOCE Contigo,
para estar mas cerca

En la presente gestion se consolidd nuestro
Call Center SOBOCE Contigo, con un equipo
que tiene una dedicacion completa a la comu-
nicacion realizada por nuestros clientes y
publico en general a través de la Linea Gra-
tuita de atencion al cliente 800-103-606.

La atencion esta basada en el Protocolo de
Servicio al Cliente, canalizando |la consulta,
sugerencia o queja -sustentada en el Proce-
dimiento de Gestion de Reclamaciones- vy

catalogando las llamadas en consultas de
primer y segundo nivel. Estas ultimas, en caso
necesario, son derivadas o coordinadas con
el personal mas adecuado y capacitado para
una efectiva resolucion con el cliente.

Nuestro objetivo es seguir aportando a un ser-
vicio de excelencia, tal como se menciona en

la VISION de SOBOCE y por tanto consolidar
nuestra Linea Gratuita como un canal directo

y de facil acceso para todos quienes asi lo
requieran.

i
lcontigo,
800:=103-606)

Linea de Atencion al Cliente

Practicamente 9 de cada 10 personas
que se contactan a SOBOCE CONTI-
GO, son atendidas de manera rapida
y eficiente.

o1
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B \ecanismos de reclamacion

Las reclamaciones se canalizan a traves del
procedimiento de gestion de reclamaciones,
el cual establece los roles y funciones de los
actores en este proceso, las acciones de aten-
cion, tratamiento y la solucion de las mismas.

Una vez cerrada la reclamacion, se establece
un contacto directo con el cliente o tercera
persona que genera la reclamacion para

40

35
30 -
25 -
20 -
154

10 -

Oruro

Hormigon
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Cochabamba

Varios

conocer su nivel de satisfaccion con la solu-
cion, tiempo y calidad de atencion. En este
contacto tambiéen se reciben comentarios y
sugerencias adicionales. A partir del analisis
cualitativo y cuantitativo de las mismas, se
establece un conjunto de acciones para la
mejora continua.

En la presente gestion se recibieron un total
de 178 reclamaciones, distribuidas en relacion
del producto y la regional donde se originan.

101Aa S POr e Pl tamento

Santa Cruz Tarija

" Cemento Aridos



L\\ SOBOCE

B Productos gue apoyan a la
comunidad

En el marco del convenio interinstitucional
suscrito entre el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda de Bolivia y la Sociedad
Boliviana de Cemento, se mantiene por mas
de cuatro anos nuestro sdélido apoyo al Pro-
grama de Vivienda Social y Solidaria (PVS),
que tiene como objetivo reducir el déficit
habitacional en general y mejorar |la calidad
de vida de la poblacién de bajos recursos en
particular.

& FANCESA A COBOCE A ITACAMBA

YURA

Asi, durante la gestion 2011 SOBOCE man-
tuvo el precio preferencial con un 12,5%
de descuento, respecto al definido para su
comercializacion regular y la cantidad de
bolsas entregadas al PVS superé las 163.000
bolsas de 50 kg, relacionadas con el conjunto
de proyectos habitacionales que ejecuta la
entidad gubernamental.
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Colaboradores

n Capacitacion y
adesarrollo integral

Los colaboradores juegan un papel funda-
mental en el éxito de SOBOCE; las politicas
y procedimientos de recursos humanos han
sido creados para garantizar su bienestar e
integridad, promover su capacitacion perma-
nente y ofrecer a todo el capital humano la
posibilidad de desarrollarse personal y pro-
fesionalmente. Para SOBOCE es importante
comunicar a su personal sobre |los cambios
organizativos, por eso informa a través de
comunicaciones internas los hechos relevan-
tes relacionados a la empresa.

En la gestion 2011 el total de colaborado-
res incluyendo al personal temporal fue de
1.541, sin embargo el personal permanente
de SOBOCE ascendié a 1.392 colaboradores
permanentes mostrando un incremento res-
pecto a |la gestion 2010 de 3,5% generando
47 empleos directos.
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Distribucion de colaboradores por oficina
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Distribucion de personal por edad
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De 18 afos a 30 afios | De 31 anos a 45 anfios | De 46 anos a 55 anos = De 56 afios adelante

Todos nuestros trabajadores gozan de una res la empresa mantiene una comunicacion
equidad en los beneficios que se otorgan. constante, con el fin de mantener una ges-
En SOBOCE el personal tiene derecho a la tion 6ptima de relacionamiento con nuestros
libre asociacion y solo un 33% se encuentra sindicatos.

sindicalizado. Con este grupo de trabajado-

Personal Sindicalizado vs No sindicalizado

A

i %
b

! Personal sindicalizado | ' Personal no sindicalizado

o/
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Cantidad de colaboradores por genero
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Sueldos vy salarios

Los sueldos y salarios contemplan el haber Por otro lado, las cargas sociales de Ley
basico, bono de movilidad, dominicales, horas contemplan los pagos de aportes patronales
extras, bono de antigliedad, bono de empresa (aporte riesgo profesional, PROVIVIENDA,
y otros ingresos. CNS, aporte patronal solidario), beneficios y/o

derechos sociales pagados (indemnizacion,
desahucio, vacacion, aguinaldos y primas).

80%
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0% -

Sueldos y salarios Subsidio prenatal y lactancia Cargas sociales de ley
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Formacion y capacitacion

SOBOCE se caracteriza como empresa por
buscar constantemente el desarrollo de su
personal, orientandolo hacia el logro de los
objetivos de su area y de la empresa en su
conjunto. Esta busqueda de competitividad y
excelencia nos lleva a desarrollar permanen-

temente planes de capacitacion para nuestros
colaboradores, que permitan responder a la
normativa vigente y a las exigencias de los
nuevos mercados, logrando gue sean percibi-
dos en el mercado laboral como profesionales
en permanente desarrollo.

Ciclo de capacitacion

ek DNC
E‘ﬂ%ﬁgﬁgﬂ Deteccion de necesidades
Icadores 1 Detectar de capacitacion
necesidades de
B |'m capacitacion |
L ||
e 2. Desarrollar
. Evaluary objetivos de la
Retroalimentar capacitacion
_.._- OBJETIVOS “m |
i ol B ESTRATEGICOS T
_ 3. Planificar
2. Ejecutar y Disefiar la :
controlar capacitacion
_\ 4. Organizar la Proyecio
capacitacion de
Capacitacion
5] - .
N - EJECUCION
. Proyecto de Capacitacion
@

En este sentido, la gestion 2011 se inicid con
un diagnostico de necesidades de capacita-
cién, en coordinacién con los Lideres de Area
y Recursos Humanos alineados a los objeti-
vOs de sus areas, lo cual dio como resultado
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35.609 horas dictadas y 11.650 participacio-
nes en cursos, talleres, seminarios, etc. orien-
tados a la estrategia de la empresa.



RESULTADOS DE LA GESTION CAPACITACION POR AREA

Area Eventos Horas Promedio por  Cobertura dga personal
Cant. de cursos persona capacitado
Alta Direccion 22 21 /3%
Ventas y Marketing 328 25 100%
Proyectos 5 28 100%
Finanzas 15 46 85%
Operaciones (") 283 3¢ 92%
Efgrg[?;;ién y Gestion 108 o8 899%
Tecnologia y Procesos 16 40 103%
e e 1ad .
TOTAL EMPRESA 981 29 93%

(*}: Incluye capacitaciones ejecutadas en Seguridad Industrial y Medio Ambiente
(**): Incluye capacitaciones ejecutadas en OAD y Mejora Continua

Distribucion porcentual a nivel nacional por tipo de capacitacion

R
| ™ EF '
S a

Fan

! Funcional & SGl

El 45% de las capacitaciones estuvieron orientadas a fortalecer conocimientos técnicos (aptitud)
relacionados a las responsabilidades inherentes al puesto y area. El restante 55% estuvieron
orientadas al conocimiento y aplicacion de las Normas ISO 9001, ISO 14007 y OHSAS 18001

eslablecidas por el Sistema de Gestion Integrado

/1
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Gestion de la capacitacion 2011

100 -

50 -

Horas de capacitacion Cobertura del personal
promedio por persona | capacitado

Como resultado de la Gestion de la Capacitacion se obtuvo un total de 29 horas
promedio de capacitacion por persona, alcanzando practicamente la meta establecida.
Tambiéen se obtuvo un 93% de cobertura de personal capacitado.

!‘_‘-_!l::_ii';quj:lﬂtli g-.l;"ll-':-.:'-‘:.:"f..nl::.I‘:.J'f.l:..'l;|.:i1| =" ;.'.j.'..'-\.. |:..|' ....'..i =3 :_-""\—';I' 1 oL
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D .

Monto ejecutado Monto ejecutado
en capacitacion gestion 2010 en capacitacion gestion 2011

La inversion en capacitacion durante la Gestion 2011 alcanzo un total de
Bs.1.231.584 superando en un 35% la inversion realizada en la
Gestion 2010. Con esto se invirtio Bs.827.68 por persona.

/2

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2011




Medicion de la eficacia
de la capacitacion

Dentro del proceso de mejora continua, a ini-
cios de la gestion 2011, se planted optimizar
el proceso y metodologia de medicion de la
eficacia de la capacitacion. Esta optimizacion
conto con los aportes resultantes de |la audito-
ria de la TUV Rheinland, asi como la colabora-
cion y coordinacion de los lideres nacionales
Involucrados en la misma (Sl, MA, SO, y Cali-
dad), definiendo lo siguiente:

m Objetivos clave y secundarios de capaci-
tacion.

m Que los lideres elijan los objetivos de

|la capacitacién al momento de realizar
la solicitud, tomando en cuenta que si
alguno de los objetivos clave fuera elegido,
corresponderia realizar la medicion de la
eficacia.

Realizar una medicidon de la eficacia de
la capacitacion de manera cuatrimestral
(dos meses después de finalizado un cua-
trimestre), siendo el lider solicitante el res-
ponsable de realizar la medicion, en base
a los objetivos planteados por él mismo, al
momento de la solicitud.

Medicion de la eficacia 2011

Eficaces

1 No eficaces
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Sencencia 58: "Teniendo en cuenta todo, yo diria que este es un excelente lugar para trabajar”
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Clima laboral

El crecimiento de SOBOCE en estos 86 anos
ha permitido abarcar nuevas areas de gestion,
también se ha logrado un sentido de perte-
nencia y orgullo que es el comun denomina-
dor en el sentir de los colaboradores. Por ello
el compromiso es seguir avanzando para ser
el mejor lugar para trabajar en Bolivia.

Gracias al esfuerzo de todos los colabora-
dores de SOBOCE, se pudieron identificar
acciones conducentes a mejorar el clima
organizacional en la Empresa. Estas accio-
nes permitieron incrementar la confianza que
tienen los colaboradores con sus jefaturas
inmediatas y el entendimiento de las respon-
sabilidades de otras areas, |o que a su vez
permitid mejorar los niveles de comunicacion,
de integracion de equipos y de eficiencia en
|los procesos.

Gracias a ello y en funcidn a los resultados de
la ultima encuesta de “Great place to work” se
han desarrollado planes de accion orientados
a mejorar el clima laboral.

Un ejemplo de estas acciones es el proyecto
denominado “La Empresa que Queremos”,
aplicada inicialmente al area de Comerciali-
zacion de la regional La Paz. Este proyecto
Implicé la ejecucidn de actividades orientadas
a RECONOCER el aporte del personal bajo
una optica distinta, con dos acciones con-
cretas: “Yo te Reconozco” y “Yo te Valoro”.

Esta ultima accién implica la nominacion
entre companeros de trabajo para identificar
comportamientos positivos del personal que
generan un mejor Clima Laboral.

En el mes de diciembre se llevé a cabo un
acto de premiacion al personal que obtuvo
los mayores puntajes en las siguientes cate-
gorias:

El mas integrador/a y colaborador/a.
El mas proactivo/a.

El mas motivadotr/a.

El mas respetuoso/a.

El mas amigo/a.

2o ol < S 3 1

(La EMPRESA
que QUEREMOS

F

<
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Salud Ocupacional

En la gestion 2011 se llevaron adelante diver-
sas actividades enfocadas a |la prevencion de
enfermedades profesionales y comunes. Se
realizaron los estudios de Ergonomia en las
plantas de cemento y hormigén, asimismo,
se hizo la identificacion de riesgos psicoso-
ciales presentes en el trabajo. Se organizaron
también las ferias de salud, con el objetivo de
promover la cultura de prevencion de enfer-
medades en nuestros colaboradores y sus
familias, ademas de lograr el aprendizaje de
todos los participantes.

Siguiendo l|a politica de la empresa, que se
enfoca en la preservacion y cuidado de la
salud de los trabajadores, se llevo a cabo de
manera regular los examenes médicos ocu-
pacionales, cuyo fin consiste en la deteccion
precoz de alteraciones, lesiones o enferme-
dades provocadas por factores propios del
trabajo.

No cabe duda que una de las prioridades de
SOBOCE es el cuidado de la salud de sus
colaboradores y sus familias.

m Convivencias familiares

En la gestion 2011 se realizaron a nivel nacio-
nal las convivencias familiares. Estos even-
tos se caracterizaron por unir a las familias
de nuestros colaboradores en una jornada
llena de entretenimiento para ninos y adultos,
donde hubo premios, buena musica, integra-
cion, comida y muchas sorpresas.

El objetivo de estas actividades se centra prin-
cipalmente en el fortalecimiento de los lazos
con nuestros colaboradores y sus familias,
como una forma de motivacion y estrecha-
miento de relaciones de las mismas, en el
entorno laboral de cada uno de ellos.



m Plan Bachillerato SOBOCE

SOBOCE continué apoyando |la formacion de
sus trabajadores con el “Plan de Bachillerato
SOBOCE", el cual esta dirigido a todas aque-
llas personas que no lograron completar sus
estudios escolares y que de manera volunta-
ria decidieron culminar los mismos. Este plan
nace con el objetivo de incentivar el desarro-
llo integral del personal, con el fin de brindar
mayores oportunidades de crecimiento y
competitividad profesional, utilizando como
principal medio la capacitacion, el estudio y
la interaccion familiar.

En la gestién 2011 se cumplen 3 anos de
Implementacion de este importante programa
del cual ya se alcanzé un nimero de 33 traba-
jadores graduados a nivel nacional.

Se debe destacar que |la empresa, ademas
de subvencionar todos los gastos de estudio,
reconoce al personal con un incentivo econo-
mico, un anillo de graduacion y una pequena
actividad en comparnia de sus familiares y
companeros de trabajo.

Mediante este plan, la empresa consolida el
compromiso con los trabajadores y su labor
de responsabilidad social interna.
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Gestion de seguridad vy salud
ocupacional

Como parte de |la estrategia empresarial de
SOBOCE y con el fin de coadyuvar la compe-
titividad empresarial, la gestion de la Seguri-
dad y Salud Ocupacional es administrada bajo
un sistema de gestion en base a los requisitos
de la Norma OHSAS 18001:2007, que actual-
mente cuenta con la respectiva certificacion
por un una entidad externa e independiente.

Gestion de riesgos ocupacionales

La columna vertebral de este sistema de
gestion de seqguridad y salud ocupacional se
sustenta en la gestion de los riesgos ocupa-
cionales, siendo un proceso clave la Identifi-
cacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Ocupacionales (IPER) en todas las areas de
la empresa.

Como resultado del proceso IPER, se priori-
zaron los riesgos con mayor valoracion para
ser gestionados metodolégicamente a traves
de los Programas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (PGSySO), cuyo fin es el
de minimizar y tener bajo control los peligros
identificados y riesgos evaluados.

El seguimiento continuo a estos Programas de
Gestion en las diferentes plantas del grupo,
permitio cerrar la eficacia de ejecucion con
valores dentro del rango de las metas esta-
blecidas, logrando mejorar las condiciones de
seguridad y salud en la empresa. En la tabla
siguiente se detallan los porcentajes alcanza-
dos en la Gestion 2011:



PROGRAMAS DE GESTION POR PLANTA

N° Areas de la empresa % de Ejecucion

1 Cementeras 95%

2 Hormigoneras 97%

3 Aridos 100%
Total (Cemento y H&A) 96%

Gestion de salud ocupacional

Durante la gestion 2011 se realizo, de forma
rutinaria, los respectivos seguimientos a
la salud de los trabajadores, aplicando los
examenes pre ocupacionales (para perso-
nal nuevo), examenes ocupacionales (segui-
miento anual) y examenes post ocupacionales
(personal que culmina sus actividades con la
empresa).

Adicionalmente SOBOCE, durante la gestion,
realizo ferias de seguridad y salud ocupa-
cional orientadas a la informacion de diver-
sas tematicas de salud, con el propoésito de
concientizar tanto a los trabajadores de |la
empresa como a sus familiares, ademas de
Implementar capacitaciones y evaluaciones
de ergonomia y primeros auxilios en los luga-
res de trabajo.

Comprometidos con la difusion de la pre-
vencién de riesgos ocupacionales, SOBOCE
presento un stand interactivo en |la 2° Feria
Internacional de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal (FISSO 2011), exponiendo como tematica

principal la gestiéon de Medicina del Trabajo,
ejecutando examenes y pruebas meédicas a
todos los que visitaron el evento, aportando
también de esta forma al bienestar de la
poblacion y de la sociedad.

Control operacional de seguridad y
salud ocupacional

El control operacional de seguridad y salud en
el trabajo es parte rutinaria de las diferentes
actividades dentro de la organizacion, permi-
tiendo de esta forma identificar aspectos de
control y mejora en partes criticas de la ope-
racion o actividades con mayor riesgo.

Para trabajos criticos que tiene la empresa
como ser: trabajos en altura, trabajos en
caliente, espacios confinados, izaje, eléctri-
cos, entre otros, existe la aplicacion de permi-
sos de trabajo que sistematicamente permiten
identificar los principales peligros asociados a
la actividad/trabajo asi como las medidas de
control a implementar, previas a su ejecucion.
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Adicionalmente, para verificar la correcta
Implementacion de las condiciones de segu-
ridad de las instalaciones, las diferentes areas
ejecutan Planes rutinarios de Inspecciones de
Seguridad.

Gestion de actos, condiciones
Inseguras e incidentes sin lesion

Otro aspecto gue permitié fortalecer la gestion
de SySO en |a organizacion es la ejecucion de
observaciones preventivas con la aplicacion
de tarjetas de reportes de actos y condicio-
nes inseguras, que han permitido estimular la
prevencion de incidentes mediante la identi-
ficacion, el analisis y aplicacién de acciones
orientadas a dar solucion a cada incidente sin
lesion, acto y condiciones inseguras reporta-
dos por el personal de la empresa.

De forma global en las operaciones cemen-
teras, hormigones y aridos se gestionaron
733 tarjetas de reporte de actos, condiciones
Inseguras e incidentes sin lesion, permitiendo
reducir el nivel de riesgo de la piramide de la
Incidentalidad de la empresa.

Capacitaciones y cultura de SySO

Con el propdsito de fortalecer la competen-
cia del personal en temas de prevencion de
riesgos ocupacionales, en las operaciones
cementeras, hormigones y aridos, se ejecu-
taron mas de 92 eventos de capacitacion,
de los cuales el 15% estuvo orientado a la



preparacion y respuesta ante emergencias
e incendios, el 14% a prevencion de riesgos
en maquinarias y equipos, el 13% en el sis-
tema de Permisos de Trabajo y otro 13% a
uso de EPP y principales peligros del puesto
de trabajo. El restante se enfoco a otros temas
diversos de SySO, de acuerdo con la detec-
cion de necesidades de capacitacion.

Un aspecto destacable fue que en la Planta
de Cemento Viacha (principal operacion de
la empresa) se realizé un Diagnoéstico especi-
fico de “Cultura y Clima de Seguridad y Salud
Ocupacional”, mediante la activa participacion
de la gerencia, mandos medios, trabajadores
y representantes del sindicato. Los resultados
del diagnéstico se tradujeron en un Programa
de Gestion que permitio fortalecer la cultura
de seguridad y reducir significativamente la
incidentalidad en la planta (87% de disminu-

Responsabilidad Social Empresarial

cién del indice de Frecuencia respecto a la
pasada gestion).

En todas las plantas cementeras también se
ejecutaron capacitaciones enfocadas a forta-
lecer el “Liderazgo en Seguridad Industrial” en
las gerencias y mandos medios, enfocandose
en la progresiva implementacion de procesos
de gestion de Seguridad Basada en el Com-
portamiento.

Adicionalmente, en la gestion 2011 y también
con el propodsito de fortalecer la cultura de
seguridad, se realizaron en todas las plan-
tas cementeras, hormigones y aridos, algun
evento de promocién o reconocimiento al
buen desempeno de trabajadores o de grupos
de trabajadores en temas de seguridad y
salud ocupacional.
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Gestion de emergencias

Las diferentes plantas y lugares de trabajo de
SOBOCE cuentan con planes para la prepara-
cion y respuesta en caso de emergencias, que
son llevados a la practica a través de simula-
cros de emergencia. En la gestion 2011, en
las operaciones cementeras, de hormigones
y aridos se realizaron alrededor de 86 simu-
lacros (100% de ejecucion) para diferentes
escenarios de emergencias como ser: eva-
cuaciones (28%), incendios (19%), primeros
auxilios (15%), derrames (14%) entre otros.
Este tipo de entrenamientos permite tener
preparado al personal de |la empresa para
afrontar emergencias reales, fortaleciendo
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también la cultura de seguridad y salud en
la empresay promoviendo la continuidad del
negocio.

Presupuesto para seguridad y salud
ocupacional

En la gestion 2011 y también demostrando su
compromiso con la mejora de las condiciones
de trabajo, la Alta Direccion de la Empresa
asigno mas de USD 750 mil como parte del
gasto corriente destinados a los Programas
de Gestion SySO, elementos de seguridad,
dotacion de ropa de trabajo y equipos de pro-
teccion personal (EPP).



obtener un Indice de Frecuencia SOBOCE

Incidentalidad ocupacional igual a 2,4 (2,4 accidentes con lesion o dafio

registrable por cada millon de horas hom-
Finalmente y como resultado de la gestidn bres trabajadas), que representa un 51,7% de
SySO0 en |la organizacion, la gestion 2011 se reduccion respecto a la gestion 2010. La gra-
caracterizo por un repunte favorable en los fica siguiente detalla los indices de Frecuencia
iIndicadores de incidentalidad, llegando a obtenidos:

Indice de frecuencia de accidentes

(por millén de horas hombre trabajadas, personal propio y contratistas)
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L a significativa disminucién del 77% del indice
de Frecuencia respecto de la gestion 2010 se
debe principalmente a la reduccion de la inci-
dentalidad en las cuatro plantas de cemento,
siendo |la mas iImportante la aportada por la
Planta de Cemento Viacha.

Durante esta gestion no se reportaron acci-
dentes con fatalidad en el personal de la
empresa.

| os accidentes generados alcanzaron un total
de 14 eventos con lesion o dano registrable,
a partir de los cuales se ejecutaron reuniones
de investigacion y analisis para materializar y
plantear acciones orientadas a dar solucion a
las principales causas identificadas, evitando
asi su repeticion.

Entre los principales logros en records “Ges-
tion 2011” de dias sin accidentes con lesion
o dano registrable, pueden mencionarse los
siguientes:

REGISTRO DE TIEMPO SIN ACCIDENTES, DESGLOSADO POR PLANTA

Planta / Site Sin accidentes con lesién o dafno registrable?
Cemento Warnes Supero los 3 anos
Cemento EMISA Superd 1 ano
Proyectos Superd 1 ano
Ready Mix Tarija Supero los 1.500 dias
Ready Mix Warnes Supero 1 ano

Aridos San Roque Achachicala

2 Al 31.03.12
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Superd los 500 dias



Comités mixtos de higiene,
seguridad ocupacional y bienestar
(CMHSOB)

Los Comités Mixtos de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar tienen por objetivo
vigilar el cumplimiento de las medidas de pre-
vencion de riesgos ocupacionales y se aplica
como principal instrumento de consulta,
comunicacion y participacion de los trabaja-
dores.

Gracias a la activa participacion de los mas
de 11 comites mixtos en SOBOCE, los traba-
jadores son representados en temas referidos
a la prevencion de riesgos ocupacionales, ya
que sus delegados laborales son elegidos por
votacion directa.

El CMHSOB esta conformado equitativamente
por representantes por parte del empleador,
asi como de los trabajadores, que se reunen
mensualmente para tratar temas referidos a
seguridad y salud en el trabajo.




: f Nuestros Proveedores

B Relaciones duraderas y de mutuo beneficio

| SOUBOGE
Considera a sus
Froveedores
Allados
Estrategicos

El equipo profesional del departamento de
Abasto de SOBOCE recurre a mas de 530
proveedores para la adquisicion de bienes
y servicios, |0os mismos que, indirectamente,
dan sustento a cientos de familias a nivel
nacional.

Entre los hechos relevantes a destacar de la
gestion 2011, se citan los siguientes:

: ) 'r r rh_- _'_‘-—-—-:_'_ z
o bt -.ﬂhﬁm?’iﬂaﬁEPmamauwpﬂn ‘ m Entre abril 2011 y marzo 2012 se realiza-
impereeadar e Y Calidad, geners 0 Una fuente de trahain : .
s b 003 Toda'e Camiies ron compras por mas de 36 millones de
— d.-‘mnl"": A oy il balaiadbiuns e i d.‘jlarES'
L]

e con las I'.IITHIIiEIHI:.II'tFEIII.u.

m ElI80% de las compras en valor que realiza
SOBOCE se concentra en 50 proveedores
estratégicos;

m Para asegurar el abastecimiento de
repuestos e insumos en todas sus plantas
productivas, el Departamento de Abasto
recurre a 15 principales proveedores quie-
nes suministran aproximadamente USD 19
millones en diferentes articulos.




SOBOCE cumple con lo establecido por la Ley
1008, el Decreto Supremo No. 25846, normas,
reglamentos y las resoluciones establecidas
por la Direccion General de Sustancias Con-
troladas (D.G.S.C.) para la compra, adminis-
tracion, uso, almacenamiento y transporte
interno de precursores de uso industrial; para
esto, establece mecanismos de control ade-
cuados que garantizan la seguridad juridica
de la empresa y por ende la correcta adqui-
sicion y administracion de todas las compras
que realiza por este concepto.

Desglose de proveedores,

SOBOCE incorpora en sus contratos con pro-
veedores, clausulas relacionadas a Seguridad
y Salud Ocupacional, Norma Internacional
OHSAS 18001:2007 e ISO 9001: 2000, alinea-

das a su Politica de Gestion Integrada.

SOBOCE cuenta con el 81% de proveedores
locales, dando mas oportunidades a la indus-
tria nacional.

joCcales vs eXx

Las i 1 om0
L} LLIT‘}!.'-E J 5

Extranjeros

| Locales
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Materia prima

En SOBOCE estamos conscientes que el
desarrollo de nuestra actividad genera un
impacto sobre el medio en el que opera-
mos, como ocurre en la industria cementera
de todo el mundo. Por ello, hemos asumido
un compromiso ambiental que permite, con
actuaciones diversas, disminuir ese impacto
y contribuir a la proteccion de nuestro entorno
natural con la mayor efectividad posible. Para
ello se ha decidido aplicar en nuestras plan-
tas estrategias de gestion ambiental, certifi-
cando nuestras actividades de acuerdo a los
requisitos de la norma internacional NB - ISO
14001:2004, Sistemas de Gestion Ambiental.

Esta herramienta de gestion permite aplicar
continuamente el concepto de prevencion y
mejora continua de nuestros procesos para
minimizar el impacto sobre el medio ambiente,
cumpliendo asi |la legislacion ambiental
vigente.




El consumo de materias primas en el proceso
de fabricacion del cemento esta intimamente
relacionado con el tipo de producto fabricado,
asi como con |a eficiencia en los procesos de
produccion y, por supuesto, con la cantidad
anual de producto final elaborado.

En este sentido SOBOCE, con la finalidad de
lograr un consumo sostenible de la materia
prima, estandariza sus procesos con el obje-
tivo de garantizar un consumo racional de las

1,6 -
14 -
1,2 -
1,0 -
0,8 -
0,6 -
04 -
0,2 -

0,0 -
2010

materias primas y productos en proceso para
la fabricacion del cemento.

El siguiente grafico muestra el consumo de
materia prima respecto a la producciéon de
cemento de |las gestiones 2010 y 2011. En el
mismo se puede apreciar una disminucioén
del 0,4% de este indicador, lo que demuestra
los esfuerzos realizados por SOBOCE para
hacer un uso racional en el consumo de mate-
ria prima.

2011
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Para poder satisfacer el crecimiento de las
necesidades del mercado boliviano, SOBOCE
en la gestion 2011, pese a las limitaciones en
la disponibilidad de gas natural que afectoé la
normal operacion de los hornos de clinker de
la planta de Viacha, teniendo inactivo uno de
los hornos, incremento los niveles de produc-
cion de clinker en 21% y de cemento en 10%.

Para alcanzar la produccién de cemento, fue
necesaria la importacion de clinker equiva-

lente a 68.954 Tn, por la limitacion en la dis-
ponibilidad de gas antes mencionada.

El siguiente cuadro muestra la evolucion en
los dos ultimos anos de los requerimientos
de materia prima (en kilogramos), represen-
tando un crecimiento del 15 % respecto de
la gestion pasada, fundamentalmente en los
minerales necesarios para la produccion de
clinker, lo que significd un notable esfuerzo
para disponer de esta materia prima en las
cantidades y calidades especificadas.

DETALLE DE MATERIA PRIMA CONSUMIDA PLANTAS CEMENTERAS (Tn/ano)

Materia prima 2010 2011

Caliza 1.227.249 1.451.683
Yeso 112.871 117.632
Oxido de Hierro 23.415 26.898
Arcilla 36.781 48.304
Fluorita 302 -
Puzolana 310,194 328.375
TOTAL 1.710.814,65 1.975.895,60

DETALLE DE MATERIA PRIMA CONSUMIDA PLANTAS DE HORMIGON (Tn/afo)

Materia Prima 2010 2011

Grava 1 1/2” 99.358 100.444
Gravilla 3/4" 163.107 133.226
Arena 199,752 237,604
Cemento 100.916 116.970
Agua 39.038 73.067
Aditivo 193 384
Grava 1’ 27.757 25176
Fibra 34 36
TOTAL 630.155 685.907
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DETALLE DE MATERIA PRIMA CONSUMIDA PLANTA DE ARIDOS

ARIDOS

(En t/ano)
Materia Prima 2010 2011
Material Pétreo 190.176 111.395
TOTAL 190176 111.395

Energia

En los procesos de produccion de cemento, la
energia térmica consumida proviene del gas
natural (metano) considerado el combustible
mas noble y limpio, comparado con otros
combustibles como el carbdn, coke, fuel oil
y otros que generan mayores emisiones de
gases y particulas.

El consumo especifico de gas natural medido
en pies cubicos por tonelada de clinker pro-
ducido (PC/t Ck) mostré muy buen comporta-

-
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miento en la gestion 2011, debido fundamen-
talmente a la operacion estable y sostenida
de los hornos FLS |l de Viacha y FLS de El
Puente, apoyado por el notable desempeno
de sus recursos humanos y a la operacion
estandarizada del piro proceso, lo que sig-
nificé una disminucidn de este indicador en
un 9,6%, con todos los beneficios e impactos
positivos al medio ambiente.

A continuacion se muestra la evolucion de
este indicador.

2011

9r

MEMORLA DE SOSTENIBILIDALD

201



El segundo aporte energético para las ope-
raciones de SOBOCE es la energia eléctrica,
que es consumida principalmente por los
equipos y maquinaria.

Al igual gue en el caso del consumo de mate-
rias primas, el consumo de energia esta rela-
cionado con el volumen de producciony con-
dicionado por la eficiencia energética de las
instalaciones existentes.

Respecto del consumo de energia electrica,
en la gestion 2011 se tuvo un comportamiento
similar a la gestion 2010, reportandose un
ligero incremento de 0,5%, si se considera los
Incrementos alcanzados en la produccion de
clinkery cemento, lo que ademas tributa posi-
tivamente al desempeno medio ambiental.

Con el objetivo de mejorar |a eficiencia ener-

gética, durante la gestion 2012 SOBOCE eje-
cutara las siguientes iniciativas:

B Asegurarla estabilidad de |la operacion de
los hornos del grupo.

B Asegurar el desempeno del proceso de
combustion en los hornos de SOBOCE,
con el objetivo de minimizar la genera-
cion de CO (monoxido de carbono) y NOx
(6xidos de nitrogeno) con |los beneficios
inherentes al medio ambiente y al consumo
especifico de gas.

B Asegurar |la estabilidad de la operacion de
pre molienda y molienda de cemento en
la planta El Puente, lo cual permitira opti-
mizar el consumo especifico de energia
eléctrica.
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m Mejora continua en el proceso de estanda-
rizacion, fundamentalmente en los hornos
de clinker y molinos de cemento, para opti-
mizar los principales indicadores claves de
desempeno de las operaciones.

m Enla gestion 2011, el consumo especifico
de energia eléctrica en hormigones ha sido
de 9,0 MJ/m? productoy en aridos 1,0 MJ/
m*® producto.

Agua

El agua consumida por las actividades de
cemento, hormigon y aridos se diferencia por
Su origen en: aguas subterraneas, aguas de
suministro de la red publica, aguas reutiliza-
das y aguas superficiales.

El agua utilizada en el proceso de fabricacion
de cemento se utiliza para regular la tempera-
tura de los gases calientes antes de su ingreso
a los sistemas de coleccion de polvo, con lo
que se mejora la eficiencia de los sistemas
de filtraje; ademas es utilizada para refrigerar
equipos. En este ultimo caso, todas las plan-
tas cuentan con un sistema de recirculacion,
lo que permite optimizar su consumo. En las
plantas de cemento de SOBOCE, debido a la
tecnologia de las mismas y a los niveles de
produccion, el consumo de agua es diferente,
sin embargo éste se mantiene en niveles ade-
cuados.

De igual manera, en las operaciones de pro-
duccion de hormigon premezclado, se recir-
cula el agua del lavado de mixers, gue es reu-
tilizada en el proceso productivo. Asimismo,
en las operaciones de aridos el 100% del agua
captada del rio es recirculada.

Productos y Servicios

Los productos comercializados de SOBOCE
tienen una vida util tan larga que no es posi-
ble hacer un seguimiento de su recuperacion
final. Estos constituyen la materia prima de
obras civiles de las ciudades. En cuanto a los
envases (bolsas de cemento), los mismos son
reutilizados por los usuarios.

GGestion ambiental
EMmisiones

Durante la gestion 2011, las plantas demos-
traron iniciativas ambientales relacionadas a
reducir las emisiones de material particulado,
entre las que se destacan: pavimentado de
vias de circulacion, mejoras en los sistemas
de coleccidn de polvos e instalacion de siste-
mas de supresion de polvo.

Los proyectos de envergadura que se ejecuta-
ron con el fin de reducir las emisiones fugitivas
de polvo en las plantas de cemento, son los
siguientes:
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PLANTAS DE CEMENTO

* [nstalacion de sistemas de coleccion de polvos en plantas Emisa, Viacha, El Puente y Warnes.

e (Construccion de tinglado (domo) para almacenamiento de material chancado en planta El
Puente.

* Mejoras de ductos de succion de polvo en las areas de chancado, molino de crudo, molino de
cemento y envase en planta El Puente.

e |nstalacion de sistemas de supresion de polvo en las areas de chancado en plantas Viacha y

El Puente.

® [nstalacion de sistema de supresion de polvo en area de apilado de materias primas en planta
Viacha.

e [jecucion de proyectos de pavimentacion en vias de circulacion en plantas El Puente, Viacha,
Emisay Warnes.

Para controlar la contaminacion que generan lado (en chimeneas de las plantas industriales

las emisiones atmosféricas en las operacio- cementeras).

nes, se continuan realizando monitoreos de

emisiones de gases, emisiones en fuentes Por las caracteristicas de |os procesos no se

moviles, calidad de aire, ruido ambiental y utilizan Sustancias Agotadoras de la Capa de

muestreo isoscinético de material particu- Ozono.




GESTION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Proyecto Objetivo del proyecto Resultados
Instalacion de sistemas Reducir las emisiones Se redujeron las emisiones de
de aspersion en puntos fugitivas de polvo en los los sectores
de descarga de material sectores de chancado 1y
chancado chancado 2
Instalacion de sistema de Reducir las emisiones Se redujeron las emisiones del
PLANTA i ilador d fugitivas de polvo del sect t
VIAGCHA aspersion en apilador de ugitivas de polvo del sector | sector
materias primas
Pavimentacion de vias de Reducir las emisiones Se redujeron las emisiones del
circulacion fugitivas de polvo en Av. sector
Miguel Abdoé
Instalacion de colector Reducir las emisiones Se redujeron las emisiones del
para la despolvorizacion de fugitivas en el sector de sector
dosificadoras en linea 1 dosificacion linea T
Pavimentacion de vias de Reducir las emisiones Se redujeron las emisiones de
circulacion y pargueo fugitivas de polvo en varios los sectores
sectores de planta
Mejoras en la gestion de Eliminar el riesgo de Se elimino el riesgo de
efluentes de laboratorio contaminacion que pudieran | contaminacion de la napa
causar los efluentes a la napa | freatica del lugar
PLANTA freatica del lugar
WARNES e . .
Incremento del rendimiento Reducir el consumo de Se redujeron de 40.0 a 36.3
del molino de cemento energia en el funcionamiento | kwh/t de cemento
del molino
Instalacion de un colector Reducir las emisiones Se redujeron las emisiones en
de polvos en la seccion de fugitivas en la seccion de el sector
envase envase
Instalacion de una unidad de | Reducir las emisiones Se redujeron las emisiones en
filtraje sobre silo de Yeso en el | fugitivas de polvo generadas | el sector
area de dosificacion en el sector
Construccion de cubierta Reducir las emisiones Se redujeron las emisiones
para tolva de alimentacion a | fugitivas de polvo generadas | en el descarguio de materia
Bl ANTA trituradora del KRUPP ;;1' ;1adsescargum de materias | prima
EMISA
Proyecto de Arborizacion Mejorar el aspecto visual de | Se incrementaron areas
la planta verdes en la planta
Pavimentacion de tramos de | Reducir las emisiones Se redujeron las emisiones en
circulacion vehicular fugitivas de polvo en el sector | el sector
de despacho
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PLANTA
ELPUENTE

FProyecto

Objetivo del proyecto

Resultados

Pavimentar vias de circulacion

Reducir las emisiones de

polvo por transito de vehiculos
en vias de acceso

Se redujeron las emisiones en
los sectores

Construccion de tinglado
(domo)

Reducir las emisiones

de polvo generadas por
almacenamiento del material

chancado

Se redujeron las emisiones del
sector

Implementacion de
atomizadores de agua en las
tolvas de descarga de maternal

Reducir emisiones fugitivas de
polvo en el area de chancado

Se redujeron emisiones del
sector

Mejoras en ductos de
colectores de chancado,
molino de crudo, molino de
cemento y envasado

Reducir emisiones fugitivas de
polvo en los sectores

Se redujeron las emisiones en
los sectores

Regado de vias de circulacion
de planta, caminos de acceso
a planta y canteras

Reducir emisiones fugitivas de
polvo en vias de circulacion

Se redujeron las emisiones en
vias de circulacion

PLANTAS DE HORMIGON Y ARIDOS

e (Cambio de la tolva de cemento de la planta dosificadora de hormigén en planta Ready Mix

Santa Cruz.

* Implementacion de barrera de mitigacion mediante uso de residuos (mangas) en planta Ready

Mix Tarija.
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GESTION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Proyecto Objetivo del proyecto Resultados
PLANTA Recirculacion de efluentes Evitar la descarga de efluentes | Se logré eliminar la descarga
READY MIX | industriales. industriales al rio. de efluentes provenientes del
LA PAZ proceso productivo al rio.
PLANTA Instalacion de una barrera de | Evitar el ingreso de material Se logro reducir el paso de
READY MIX | proteccion (cortina de yute). particulado proveniente de material particulado al predio.
ELALTO areas colindantes a la planta.
PLANTA Cambio de la tolva de Reducir emisiones fugitivas en | Se redujeron las emisiones
READY MIX | cemento de la planta el area de produccion. fugitivas del area.
SANTA CRUZ | dosificadora de hormigon.
PLANTA Ahorro y reutilizacion de agua | Uso eficiente del agua. Se logro reducir el consumo
READY MIX | de la piscina decantadora de de agua en un 44%.
WARNES finos para riesgo.
PLANTA Campana de sensibilizacion Reducir el volumen de Se redujo el uso de plasticos
READY MIX para reducir el uso de botellas | plasticos generados en la en planta.
COCHABAMBA |y vasos desechables. planta.
Implementacion de una Mitigar el polvo y ruido Se mitigaron las emisiones
barrera de mitigacion generado en la elaboracion fugitivas y de ruido producidas
mediante uso de residuos del proceso de hormigon en el sector.
(mangas). (area de carga de materias
PLANTA primas).
READY MIX I Ejaboracion de bloques con | Reducir los escombros Se logro reducir los
TARIJA residuos de hormigon. generados en el proceso de | escombros almacenados en
hormigon. la planta.
Ampliacion de la fosa de Mejorar la gestion de residuos | Se logré mejorar la gestion de
secado de escombros. en planta. escombros en planta.
PLANTA Recirculacion de efluentes Evitar la descarga de efluentes | Se logro evitar la descarga
ARIDOS SAN | provenientes del proceso de | al rio. del efluente del proceso
ROQUE lavado de aridos. productivo al rio.

Contribucion a disminuir la emision
de gases de efecto invernadero

Aproximadamente el 50% del diéxido de
carbono (CO,) que se genera en la industria
cementera procede del proceso quimico
de descarbonatacion, en el que la caliza se
transforma en oxido de calcio, componente
del cemento, desprendiendo COE. Otro 40%
de las emisiones se genera en |los procesos
de combustion de combustibles fésiles exis-

tentes en la instalacion, mientras que el resto
es generado en actividades auxiliares y el
transporte.

Una de las grandes ventajas de SOBOCE es
la utilizacion de gas natural que es el combus-
tible “mas limpio” comparado con combusti-
bles como el coke, fuel oil, entre otros, que
son utilizados en otros paises que generan
mayores emisiones de particulas y gases.
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La reduccion del contenido de clinker en los
cementos por la optimizacion de los proce-
sos Y materias primas, junto con las mejoras
en la eficiencia energética y los combustibles
utilizados, han colaborado indirectamente a
la disminucion de las emisiones de gases de
efecto invernadero (CO,).

El factor clinker/cemento evidencia los
esfuerzos de la industria cementera, optimi-
zando la dosificacion de adiciones naturales
y reduciendo |la proporcion de clinker en |la
molienda de cemento, asegurando la calidad
del producto. En la gestion 2011, dada la res-
triccion de gas para la produccion de clinker,
SOBOCE se vio en la necesidad de importarlo
para satisfacer la demanda de cemento. Es
asi que se importaron 68.954 Tn de clinker
y este factor, por la variabilidad en la calidad
de clinker de importacion, conjuntamente los
esfuerzos para mantener, mejorar y asegurar
|a calidad del cemento, derivd en la necesi-

0.7280
0,7260
0,7240 |

0,7220

0,7180 |
0,7160 _

0,7140

2010
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dad de mantener los niveles en |a dosificacion
de clinker en la molienda de cemento. Por tal
razon, en la gestién 2011, el factor clinker/
cemento subid en 1% respecto de |la gestion
2010, de 71,89% a 72,70%. Sin embargo,
como referencia, se tiene un factor del 76%
en la industria cementera en general.

En la gestion 2012, SOBOCE encarara estu-
dios e investigaciones para identificar nuevas
adiciones y mejorar |la finura en el cemento, de
manera que estos esfuerzos se traduzcan en
la reduccion del uso de clinker en la molienda
de cemento. Este hecho tendra como efecto
un impacto positivo para mejorar la reduccion
de gases de efecto invernadero (que contri-
buyen positivamente al cambio climatico),
ademas podran generar oportunidades finan-
cieras, ya que existe la posibilidad de acce-
der a mercados de venta de reducciones de
emisiones.

2011



(Gestion de residuos

SOBOCE cuenta con un alto grado de res-
ponsabilidad en materia ambiental. La gestion
de residuos dentro de nuestra organizacion
surge del cumplimiento de la Politica Inte-
grada del Sistema de Gestion.

Nos esforzamos en generar conciencia
ambiental sobre |los beneficios derivados de
una gestion adecuada de residuos

L os residuos son clasificados segun la Norma
Boliviana NB 758 como: no peligrosos (comu-

nes, papeles, vidrios, plasticos, etc.) y peli-
grosos (lubricantes sucios, baterias, tubos
fluorescentes, etc.), almacenados temporal-
mente en lugares adecuados y gestionados
de acuerdo con |los requerimientos legislativos
en la materia, asi como medidas de reduc-
cion, reutilizaciéon y/o reciclaje.

Durante la gestion 2011, se generaron ingre-
s0s por la venta de residuos, obteniendo
Bs.368.444 a nivel nacional, segun el siguiente
detalle:

INGRESOS POR VENTA DE RESIDUOS

REGIONAL (Bs.)
CASA MATRIZ 8.032
VIACHA 100157
WARNES 20.394
EL PUENTE 30.001
EMISA 69.633
HORMIGONES LPZ + ARIDOS 36.987
HORMIGONES SCZ 20.305
HORMIGONES CBBA 25.990
HORMIGONES TJA 50.043
TOTAL 368.444
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Principales Indicadores EConomicos
BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADO DE LAS GESTIONES 2011 Y 2010
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)
Indicador 2011 2010 (Reexpresado)
Total Activo 2.477.970.405 2.331.338.927
Total Pasivo 1.027.149.967 997.674.751
Total Patrimonio 1.450.820.438 1.333.664.176
Ventas totales 1.333.962.568 1.269.661.200
Impuestos 1956.625.005 198.212.899
Resultado del gjercicio 205.076.962 188.317.717
Rentabilidad sobre los recursos propios (ROE) 14,1% 14,1%
Rentabilidad sobre los activos (ROA) 8,3% 8,1%
109
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IBASE 20117

Valor (Miles de Bolivianos)

1 - Base de Calculo 2011 2010 (Reexpresado)

Resultado neto 205.077 186.318

Resultado operativo 249,274 201.071

Planilla bruta 117.095 110.030

5 prlsnaren Tais e e _ Valor % SD!JI'E % sobre _ Valor Yo SD!JFE % sobre
(Miles de Bs.) Planilla IngresoNeto __(Miles de Bs.) Planilla_ Ingreso Neto

Cargas sociales de Ley (1) 40195 34,33% 3,01% 40.682 36,97% 3,20%

Subsidios prenatal, natal y lactancia 1.469 1,25% 011% 1.064 0,97% 0,08%

‘Otros beneficios sociales (2) 11.574 9,88% 0,87% 10.080 9,16% 0,79%

Total indicadores sociales internos 53.238 45,47% 3,99% 51.826 4710% 4,08%

R e _ Valor % sobre Ir!gresu % sobre _ Valor % sobre Ir!gresu % sobre
(MilesdeBs)  Operativo  IngresoNeto  (MilesdeBs.)  Operativo  IngresoNeto

Infraestructura 9.209 3,69% 0,69% 4,937 2,46% 0,39%

Apoyo Productivo 4125 1,65% 0,31% 2.442 1,21% 0,19%

Educacion, salud y deporte 603 0,24% 0,05% 3.866 1,92% 0,30%

Medio ambiente 708 0,28% 0,05% 4.666 2,32% 0,37%

Varios 5.b93 2,24% 0,42% 4134 2,06% 0,33%

Administracion Jisunu 941 0,38% 0,07% 0 0,00% 0,00%

Administracion (1) 2.641 1,06% 0,20% 3.286 1,63% 0,26%

Total indicadores sociales externos 23.821 9,56% 1,79% 18.212 9,06% 1,43%

& irlicami T A | Valor % sobre In_gresu % sobre _ Valor % sobre In_gresu % sobre
(Miles de Bs.) Operativo Ingreso Neto  (Miles de Bs.) Operativo Ingreso Neto

Consultoria y monitoreos 2.090 0,84% 0,16% 904 0,45% 0,0/%

Infraestructura y equipos 15140 6,07% 1,13% 28 0,01% 0,00%

Total indicadores ambientales 17.230 6,91% 1,36% 932 0,46% 0,07%

5 - Imports cancelado por servicios bisicos _ Valor % sobre Ir!gresu % sobre _ Valor % sobre Ir!gresu % sobre
(Miles de Bs.) Operativo Ingreso Neto  (Miles de Bs.) Operativo Ingreso Neto

Consumo de agua 844 0,34% 0,06% 469 0,23% 0,04%

Consumo de energia eléctrica 02.293 20,98% 3,92% 49,506 24.62% 3,90%

Consumo de gas natural 37.334 14,98% 2,60% 36.057 17,93% 2,84%

Consumo de diesel 10.194 4,09% 0,76% 8.003 3,98% 0,63%

Total importe cancelado por servicios basicos 100.666 40,38% 7,55% 94.036 46,77% 7,41%

(1) Cargas Sociales de Ley contempla aportes patronales, seguro médico y beneficios sociales.

(2) Contempla alimentacion y capacitacion,

(3) Se considera la inversion de la Fundacion Jisund por el periodo enero a diciembre 2007
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6 - Indicadores del cuerpo funcional 2011 2010
N® de empleados y empleadas al final del 1 541 1508
periodo ' '
N® de admisiones durante el periodo (personas 15 11
que han entrado)
N® de empleados(as) externos(as) 1 1
N® de estudiantes en practicas 53 4
N® de empleados(as) mayores de 45 anos 340 328
N® de mujeres que frabajan en la empresa 194 196
N® de cargos ejecutivos ocupados por mujeres 7 b
N® de portadores de discapacidades o A A
necesidades especiales
7 - Informacion en cuanto a la ciudadania 2011 2010
empresaral
Numero total de accidentes de trabajo (4) 14 23
Los proyectos sociales y ambientales () Heranch b} Cermnci
proy y . , . (zeneral y ( ) todos los(as) ; ; General y ( ) todos los(as)
desarrollados por la empresa han sido (x ) Directorio g . lead ( x ) Directorio o . ead
definidos por erencias empleados(as) erencias empleados(as)
‘ Nacionales Nacionales
(x) Gerencia (x) Gerencia
Los patrones de sequridad y salubridad en el ( ) Directorio General y ( ) todos los(as) ( ) Directorio General y ( ) todos los(as)
ambiente de trabajo habian sido definidos por: Gerencias empleados(as) Gerencias empleados(as)
Nacionales Nacionales
; ( ) sigue la Ley ; ( ) sigue la Ley
Respecto de la libertad sindical, al derecho (Ynose iﬁg:iiz General del (Ynose %zg;lagsusela]z General del
de negociacion colectiva y a la representacion e Lav Cararal dal Trabajoy las Ll Loy Goreval del Trabajo y las
interna de los(as) trabajadores(as), la empresa: % - normas de la % Trakidia normas de la
J oI J oI
(x) Gerencia (x) Gerencia
El alcance de los programas privados de : . General y ( ) todos los(as) . . General y ( ) todos los(as)
prevencion fue definido por: | JBiciaria Gerencias empleados(as) [ ek Gerencias empleados(as)
Nacionales Nacionales
( ) Gerencia ( ) Gerencia
La distribucion de dividendos fue definida por; (%) Directorio Generaj y \/} lodos loslas) ( x } Directorio Generaﬂ J ( ) todos losfas)
Gerencias empleados(as) Gerencias empleados(as)
Nacionales Nacionales
Durante la seleccion de proveedores, los ( Jno son (%) son ( Yno son (X) son

patrones eticos, de responsabilidad social y
ambiental adoptados por la sociedad:

Respecto de la participacion de los

considerados

considerados

( ) son exigidos

considerados

considerados

( ) son exigidos

: [ ) nose ( ) organiza e ( ) nose ( ) organiza e
E&Eﬁ:gﬁsiii; i;ﬂagram a6 de ka0 involucra (X apoya incentiva involucra X) apayd incentiva
(4) No han sido considerados accidentes con equipo ni accidentes ambientales.
2011 2010
Ingreso neto 1.333.963 1.269.661
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: “ Premios y
Reconocimientos

B Reconocimiento “Gracias por
su Apoyo Banquete de Migajas
2011°

Otorgado por: Fundacién Arco Iris
Ciudad: La Paz
Junio de 2011

==

B Premio a mejor Reputacion

n ‘Empresa con Mejor Reputacion
s Corporativa en el Sector
Cementero”

Otorgado por: Equipos Comunica -
Consultores Asociados

Ciudad: Santa Cruz

Julio de 2011

B Reconocimiento en
conmemoracion al 51 Aniversario
de la ciudadela Pampa de la
sla, por su valorable aporte
al progreso y desarrollo de la
cludadela

Otorgado por: Subalcaldia Distrito 6 -
Pampa de la Isla y Comité Interinstitucional
D-6.

Ciudad: Santa Cruz

Agosto 2011




Premio — EXPOCRUZ 2011
Palmera al Mejor Stand Interior
Nacional

Otorgado por: Feria Internacional de
Santa Cruz

Ciudad: Santa Cruz

Septiembre de 2011

Premio — EXPOCRUZ 2011
Empresa Nominada a la
Creatividad

Otorgado por: Feria Internacional de
Santa Cruz

Ciudad: Santa Cruz

Septiembre de 2011

Reconocimiento por la valiosa
contribucion a la inclusion social
v apoyo al desarrollo de las
Personas con Discapacidad

Otorgado por: Comité Departamental de la
Persona con Discapacidad (CODEPEDIS) -
Gobierno Autonomo Departamental
Ciudad: Santa Cruz

Octubre de 2011

B FPremio Nacional a la calidad

Certificacion Sello al Producto
SOBOCE S.A. - PLANTA VIACHA

Otorgado por: IBNORCA
Ciudad: La Paz
Octubre de 2011

FPremio Nacional a la Calidad
"Certificacion Sello al Producto

EMISA

Otorgado por: IBNORCA
Ciudad: Oruro
Octubre de 2011

Reconocimiento a SOBOCE por
el constante apoyo al Grupo de
Busqueda y Rescate SAR del Sur

Otorgado por: Grupo de Busqueda y
Rescate SAR del Sur

Ciudad: Tarija

Octubre de 2011

H B
H BB
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B Condecoracion al Meénto Industrial

en el grado de Reconocimiento
Institucional

Otorgado por: Camara Nacional de
Industrias

Ciudad: La Paz

Noviembre de 2011

Premio Club Oriente Petrolero
por el permanente apoyo de la
empresa al Club

Otorgado por: Club Oriente Petrolero
Ciudad: Santa Cruz
Noviembre de 2011

Premio Primer lugar, Categoria
Industria Mejor Stand de
exposIcion en la categoria
industria

Otorgado por: EXPOTECO
Ciudad: Oruro
Noviembre de 2011

Premio Paul Harris 2011 a la
Excelencia Empresarial

Otorgado por: Rotary Club Chuquiago
Marka

Ciudad: La Paz

Noviembre 2011

B Reconocimiento en "Semana

Aire Limpio” por destacada
contribucion en la campana de
Medicion de Gases del Pargue
Automotor

Otorgado por: el Gobierno Auténomo
Municipal de Oruro

Ciudad: Oruro

Noviembre de 2011

Reconocimiento a Ready Mix —
SOBOCE S.A. "Empresa lider
con destacada Responsabilidad
Soclal con la Infancia y ninez

del municipio, por su aporte a la
sociedad Tarijena en fomento al
espirntu emprendedor de la ninez
vy juventud”

Otorgado por: Gobierno Municipal de la
Ciudad de Tarija y la Provincia Cercado y
Programa de Educacion Emprendedora
de Aldeas Infantiles SOS y la Brigada
Parlamentaria de Tarija

Ciudad: Tarija

Noviembre de 2011

Reconocimiento a SOBOCE al
mejor stand Internacional area
descupierta

Otorgado por: Gobernacién del
Departamento de Tarija

Ciudad: Tarija

Noviembre de 2011



m Reconocimiento Ranking de

marcas "Marca mas poderosa
de Santa Cruz en |la categoria de
Responsabilidad Social”

Otorgado por: Ranking de Marcas 2011
del semanario Bolivian Business en alianza
técnica con PriceWaterhouseCoopers
Ciudad: Santa Cruz

Noviembre de 2011

Reconocimiento por Aniversario
del Cedure por el compromiso Y
apoyo permanente al Concurso
‘Barrios Pintudos”

Otorgado por: Centro de Estudios para el
Desarrollo Urbano y Regional (CEDURE)
Ciudad: Santa Cruz

Noviembre de 2011

B Reconocimiento como

auspiciador de la XV version de
EXPOTECO 2011

Otorgado por: Unidad Operativa de
EXPOTECO

Ciudad: Oruro

Noviembre de 2011

Reconocimiento por destacarse

con la "Mejor decoracion de
Stand”

Otorgado por: Feria de la Expoconstruccion
Ciudad: Cochabamba
Noviembre de 2011




B Reconocimiento por su amistad,

colaboracion y aporte voluntano
de donacion al proyecto

de banco de valvulas para
hidrocefalia vy obras de Rotary en
proyeccion a la comunidad

Otorgado por: Rotary Club Chuquiago
Marka

Ciudad: La Paz

Noviembre de 2011

Reconocimiento Ranking de
marcas ‘Marca mas Poderosa de
La Paz en la categoria cemento”

Otorgado por: Ranking de Marcas 2011
del semanario Bolivian Business en alianza
técnica con PriceWaterhouseCoopers
Ciudad: La Paz

Diciembre de 2011

Reconocimiento Ranking de
marcas ‘Marca mas Poderosa de
La Paz en |la categoria Prestigio’

Otorgado por: Ranking de Marcas 2011
del semanario Bolivian Business en alianza
técnica con PriceWaterhouseCoopers
Ciudad: La Paz
Diciembre de 2011




m Reconocimiento Ranking de
marcas “Marca mas Poderosa
de La Paz en la categoria Mejor
Empresa para Trabajar” '

Otorgado por: Ranking de Marcas 2011
del semanario Bolivian Business en alianza
técnica con PriceWaterhouseCoopers
Ciudad: La Paz

Diciembre de 2011

m Reconocimiento Ranking de
marcas “Marca mas Poderosa
de La Paz en la categoria
Responsabilidad Social
Empresarial’

Otorgado por: Ranking de Marcas 2011
del semanario Bolivian Business en alianza
tecnica con PriceWaterhouseCoopers 24 % /i
Ciudad: La Paz §
Diciembre de 2011
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Carnaval Chapaco 2012 il

Otorgado por: Gobierno Auténomo
Municipal de Tarija

Ciudad: Tarija

Febrero de 2012
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© Agradecimientos
—RECIDIdOS

B De los cerca de 140 agradecimientos recibidos
por el apoyo a nuestra comunidad, detallamos
algunos:

m Comando Conjunto Andino

Por la donaciéon de cemento para
construccion del Monumento Escultérico
en homenaje a los soldados de |la Batalla
de Ingavi.

Abril de 2011

La Paz

m Gobierno Municipal de El Alto

Por el apoyo y colaboracién brindada en
la realizacion de |la Carrera Pedestre en
beneficio de la nifez.

Abril de 2011

La Paz

m Comunidad Inpuma Inpa Grande

Por la donaciéon de cemento para
construccion del muro perimetral de la UE
Litoral.

Abril de 2011

La Paz




m Federacion Sindical Unica de las

Comunidades Campesinas de
Tanja

Por el apoyo brindado en |la feria
departamental “VI| Expo Ganadera,
Artesanal y Cultural” en el departamento
de Tarija.

Abril de 2011
Tarija

Comunigdad San Vicente de
Collagua

Por la donacidon de cemento para obras de
construccion en la comunidad.
Abril de 2011

La Paz

Comunidad Originaria Chusnupa

Por el apoyo para la construccion de 3
puentes en la comunidad.
Abril de 2011

La Paz

Feria Internacional de
Cochabamba - FEICOBOL

Por el auspiciado en uno de los shows
musicales de la XXVIIl Feria Internacional
de Cochabamba.

Mayo de 2011

Cochabamba

m Asociacion Pro Arte y Cultura -

APAC

Por el apoyo al VIl Festival Internacional de
Teatro FITSCS.
Mayo de 2011

Santa Cruz

Comunidad Originaria Challa
Jahuira

Por la colaboracion en |la conclusion del
puente de la comunidad.

Mayo de 2011

La Paz

Comunidad Originaria Chojna
Phujo

Por la donacion de cemento para la unidad
educativa de la comunidad.

Mayo de 2011

La Paz

Comunidad Originaria
Choguenaira

Por |la donacién de cemento para la
construccion del puente Kala Kala.

Mayo de 2011
La Paz
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m Comunidad Heqgueri — Urb, Winay

Marca

Por la donacion de cemento para la
construccion de |la cancha deportiva de la
comunidad.

Mayo de 2011

La Paz

Comunidad Originaria Mazo Cruz

Por la colaboracion en la construccion de
la iglesia de la comunidad.

Mayo de 2011

La Paz

Comunidad Originana Humachua

Por la donacién de cemento para la
construccion de |la sede social de |a

comunidad.
Mayo de 2011
La Paz

Unidad Educativa Ignacio Ledn |

Por |la donacién de material para la

construccion de ambientes de |la UE.
Mayo de 2011
Oruro

B Fundacion Arco s

Por la donacion de viveres secos para
comedores de los hogares de la fundacion.
Junio de 2011

La Paz

Colegio Nacional San Luis

Por el material recibido por la participacion
en la campana denominada “Yo no uso
Bolsas Plasticas — cuido mi tierra”.

Junio de 2011

Tarija

B Aldeas Infantiles Bolivia

Por la donacion de cemento para la
refaccion de las dos canchas.
Junio de 2011

Oruro

Comunidad Jalsuri — Irpa Chico

Por la construccion de la primera fase de la
cancha de basquet de |la UE Hacia El Mar.
Junio de 2011

La Paz



B Comunidad Originaria Contorno

Bajo

Por el apoyo con maquinaria pesada para
el arreglo del camino para beneficio de tres
comunidades.

Junio de 2011
La Paz

Comunidad Originaria Llajma
Pampa

Por la donacion de cemento para la
construccion de |la sede social de la
comunidad.

Junio de 2011

La Paz

m Comunidad Originaria Pallina

Chico

Por |la colaboracion con maquinaria pesada
para el mejoramiento de los caminos de
acceso de nuestra comunidad.

Junio de 2011

La Paz

Comité Pro Santa Cruz

Por el apoyo a la delegacion de nifios de la
Comunidad San Pablo de San Javier.
Julio de 2011

Santa Cruz
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m Movimiento de Mujeres Indigenas
del Mundo — MOMIM CAMIRI

Por el apoyo recibido que contribuyé a que
las mujeres de MOMIM cumplan su sueno.
Julio de 2011

Camiri

m Policia Boliviana Departamental
de Oruro

Por el apoyo en la Tradicional Carrera
Pedestre de la noche de San Juan.

Julio de 2011

Oruro

B Regmiento de Artilleria Antiaérea
— 6 Bilbao Rioja

cenngrr i

Por la donacién de cemento para la
construccion de cordones de acera y
refaccion de aceras en el cuartel.

Julio de 2011

La Paz

m Unidad Educativa Rosa Agramont

Por la donacion de cemento para la

e L —— ., construccion de |la cancha multifuncional
S—
T ——— de la UE.
T — Julio de 2011
s —— La Paz
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B Comunidad Contormo Arriba

Por la donacion de cemento para la
construccion del muro perimetral de la UE.
Julio de 2011

La Paz

B Unidad Educativa Contorno - ) T
Centro B TR A

Por el mejoramiento institucional de la UE.

Julio de 2011
La Paz

B Comunidad Originaria Chacoma
Alta

Por la donacién de cemento para la
construccion de bebederos de ganados
para beneficio de toda |la comunidad.
Julio de 2011

La Paz q%
E y

m Unidad Educativa Chacoma Irpa
Grande

Por la donacién de cemento para la
refaccion de la cancha polifuncional
deportiva de la UE.

Julio de 2011

La Paz




-
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m Unidad Educativa Bartolina Sisa m Comunidad Originaria Puente
Por la donaciéon de cemento para la Arriba
construccion del muro perimetral de la UE. Por la donacion de cemento para la
Agosto de 2011 construccion del muro perimetral del
La Paz cementerio de la comunidad.
Agosto de 2011
La Paz

m | egidn Tanjena de Lucha Contra
Hl Cancer
m Comunidad Originaria Ingavi
Apoyo con un premio para la realizacion de

la Rifa Anual de la Legion Tarijena de Lucha Por la donacién de cemento para la
contra el Cancer. construccion del patio de |la UE Ingavi.
Agosto de 2011 Agosto de 2011

Tarija La Paz
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m Ayllu Onginano Callisaya

Por la donacion de cemento para el
enmallado de |la cancha deportiva y la
construccion de |la sede de la comunidad.
Agosto de 2011

La Paz

Comunidad Muruamaya

Por la donacion de cemento para la
construccion de la sala de computacion
de la UE Muruamaya.

Agosto de 2011

La Paz

Unidad Educativa Achica Arriba

Por la donacién de cemento para la
construccion del polifuncional deportivo
de la UE.

Agosto de 2011

La Paz

Canton Villa Remedios

Por la donaciéon de cemento para la
construccion de la cancha polifuncional
en la comunidad.

Septiembre de 2011

La Paz

B [glesia Adventista del Septimo Dia

Por la donacién de cemento para la
construccion del templo.
Octubre de 2011

La Paz

Comunidad Originaria Hilata
Santa Trinidad

Por la donacion de cemento para la
construccion del puente vehicular en la

comunidad.
Octubre de 2011
La Paz

Comunidad Originaria Pallina
Grande

Por la donacién de cemento para la
construccion del puente peatonal en la
comunidad.

Octubre de 2011

La Paz

Comunidad Originaria Pallina
Centro

Por la donacién de cemento para obras de
construccion en la comunidad.

Octubre de 2011

La Paz
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m Comunidad Originaria
Hichuraya Alta

Por la donacién de cemento para la
conclusion de la fachada exterior de la
posta sanitaria en la comunidad.

Octubre de 2011

La Paz

m Camara de Industria'y Comercio —
CAINCO CHUQUISACA

Por el auspicio para la realizacion de la
Octava Version de la Rueda de Negocios
Sucre 2011.

Noviembre de 2011

Sucre

B Sindicato de Trabajadores
Comunidad de Chonchocoro

Por la donacién de cemento para la
construccion de 3 ambientes en la cancha
de futbol de la comunidad.

Noviembre de 2011

La Paz

B Unidad Educativa Santiago de
Chacoma

Por la donacién de cemento para la
construccion de la cancha multifuncional

en la UE.
Noviembre de 2011
La Paz
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B Fundacion Tele Maraton -

Cochabamba

Por el apoyo y compromiso ofrecido a
favor de |la 2da. Tele Maraton 2011.
Diciembre de 2011

Cochabamba

B Asoclacion Cristiana Benéfica de

Rehabillitacion y Reinsercion de
Marginados — REMAR BOLIVIA

Por la colaboracion en las fiestas
navidenas.

Diciembre de 2011

La Paz

Central Agrana ‘Jacha Marka
Ornginaria — Viacha'

Por culminar la PRIMERA FASE de la
construccion del nuevo Edificio de la
central Agraria “Jach’a Marka Originaria —
Viacha”.

Diciembre de 2011

La Paz

Comunidad Originaria Pocohota

Por la donaciéon de cemento para la
construccién del tanque elevado de agua
en la comunidad.

Diciembre de 2011

La Paz

B Camara Nacional de Industrias

Por la importante colaboracion al Hogar de
Acogida “Los Andes”.

Enero de 2012

La Paz

Unidad Educativa Hacla El Mar

Por |la donacién de cemento para la
construccion de la segunda fase de la
cancha multifuncional de la UE.

Enero de 2012

La Paz

Comunidad Originaria Irpuma Irpa
Grande

Por |la donacién de cemento para la
construccion de veredas en |la plaza
principal de la comunidad.

Enero de 2012

La Paz

Direccion Departamental de
Regimen Penitenclario - Oruro

Por la donacién de cemento para la
refaccion del patio principal y la tercera
seccion del centro penitenciario de San
Pedro — Oruro.

Enero de 2012

Oruro
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m Universidad Mayor de San Andrés

— Facultad de Arquitectura

Por la donaciéon de cemento para la
construccion del “Escenario escultérico
del soldado anénimo en la Batalla de los
Campos de Ingavi”.

Enero de 2012

La Paz

Jardin de Ninos Cristo Rey

Por la donaciéon de cemento para la
reposicion del muro perimetral del
establecimiento.
Febrero de 2011

La Paz

Sindicato de Trabajadores
Comunidad de Chonchocoro

Por la donaciéon de cemento para la
construccion de la sede deportiva de la
comunidad.

Febrero de 2012

La Paz

m Comunidad Ornginaria Irpuma lrpa

Grande

Por la donacion de cemento para la
construccion de la cancha de futsal en la

comunidad.
Febrero de 2012
La Paz

Unidad Educativa Hequeri

Por la donaciéon de cemento para la

construccion del muro perimetral de la UE.
Febrero de 2012
La Paz

Unidad Educativa Callisaya

Por la donacién de cemento para la

refaccion del salén de actos de |la UE.
Febrero de 2012
La Paz



m Ayllu Onginaro Seguejanuira

Por la donacion de cemento para la
construccion de la primera fase de |a sede
social.

Febrero de 2012

La Paz

m Comunidad Originaria Challa
Jahuira

Por la donacion de cemento para la
construccion de la cancha polifuncional
de la comunidad.

Febrero de 2012
La Paz

m Comunidad Originaria Alto
Chanojahua

Por la donacion de cemento para la
construccion del muro perimetral.
Febrero de 2012

La Paz

B \iceministerio de Defensa de los
Derechos del Consumidior

Por el apoyo y la colaboracion en la
realizacion de la Feria de Defensa de los
Derechos del Usuario y el Consumidor.
Marzo de 2012

Oruro




—_—
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m Comunidad Sequechuro B Unidad Educativa Quinamaya
Por la donacion de cemento para la Por la donacién de cemento para la
construccion de un aula y la sala de construccion de la sala comedor de la UE.
computacion de |la UE San Felipe de Marzo de 2012
Seqguechuro. La Paz
Marzo de 2012

La Paz
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
1° de octubre de 2012

A los Sefiores Presidente y Directores de
Sociedad Boliviana de Cemento S.A.
La Paz

Hemos sido contratados para realizar un trabajo de revision con nivel de seguridad limitada de la
informacién incluida en la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial 2011, elaborada por Sociedad
Boliviana de Cemento S.A. con corte al 31 de marzo de 2012.

Responsabilidad de la Gerencia de Sociedad Boliviana de Cemento S.A. en relacién a la informacién incluida
en la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial de Sociedad Boliviana de Cemento S.A.

La gerencia de Sociedad Boliviana de Cemento S.A., es responsable de la preparacién y presentacién de la
informacién incluida en la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial 2011 elaborada con corte al 31
de marzo de 2012 para la informacidn y el nivel auto - declarado de aplicacién B+, de acuerdo a los criterios
de reporte expuestos en la Guia para Elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad versién 3.1 de la Global
Reporting Initiative. Esta responsabilidad incluye: el disefio, implementacién y mantenimiento de los
controles internos relevantes para la apropiada preparacién y presentacion de la informacion incluida en la
Memoria de Responsabilidad Social Empresarial 2011 y ¢l nivel auto — declarado de aplicacién B+ y la
aplicacion de una base adecuada para la preparacién y elaboracién de estimaciones que sean razonables para
estas circunstancias.

Responsabilidad profesional de PricewaterhouseCoopers S.R.L.

Nuestra responsabilidad es la de expresar una conclusién con nivel de seguridad limitada sobre la
informacién incluida en la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial 2011 elaborada por Sociedad
Boliviana de Cemento S.A. con corte al 31 de marzo de 2012, y el nivel auto - declarado de aplicacién B+,
basados en nuestro trabajo. Nuestra responsabilidad por la revision del documento Memoria de
Responsabilidad Social Empresarial 2011 y el nivel auto — declarado de aplicacién B+ es solamente con
Sociedad Boliviana de Cemento S.A. de acuerdo con los términos de referencia acordados con la Empresa.
Por este motivo, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad para cualquier otro propédsito ni con
cualquier otra persona u organizacion.

Alcance

Nuestro trabajo se realizé de acuerdo con la Norma Internacional ISAE 3000. Esta Norma establece que
cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo para obtener
seguridad limitada en relacién a cualquier aspecto significativo que llame nuestra atencién y nos lleve a
concluir que la informacién incluida en la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial 2011 elaborada
por Sociedad Boliviana de Cemento S.A. con corte al 31 de marzo de 2012 y el nivel auto — declarado de
aplicaciéon B+ no cumple en todos los aspectos significativos con el criterio expuesto.

Prt‘nmuterhmse(:o?erss.ﬂ.h La Paz — Bolivia Av. Mcal. Santa Cruz esq. Yanacocha Edif. Hansa piso 19
T: (591-2) 2408181, F: (591-2) 211-2752, www.pwe.com/bo
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En un trabajo de seguridad limitada los procesos de recopilacion de evidencia son mas limitados que en un
trabajo de seguridad razonable y por lo tanto se obtiene un menor nivel de seguridad que en un trabajo de
seguridad razonable. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional, incluyendo la
evaluacion del riesgo de incumplimiento material de la informacién incluida en la Memoria de
Responsabilidad Social Empresarial 2011 elaborada por Sociedad Boliviana de Cemento S.A. con corte al 31
de marzo de 2012 y el nivel auto - declarado de aplicacién B+ con relacién al criterio expuesto. Dentro del
alcance de nuestro trabajo hemos realizado, entre otros, los siguientes procedimientos:

° Entrevistas con personal de Sociedad Boliviana de Cemento S.A. encargado de la elaboracién del documento
Memoria de Responsabilidad Social Empresarial 2011 elaborada por Sociedad Boliviana de Cemento S.A.
con corte al 31 de marzo de 2012 y con personal de las dreas responsables de la generacién de la informacion.

s Comparacion de los datos financieros, del documento Memoria de Responsabilidad Social Empresarial 2011
con la informacién financiera incluida en los Estados Financieros Auditados de esa gestion.

° Entrevistas con las gerencias y personal que opera la estrategia social y la implementacién de las politicas y/o
procedimientos sociales de la empresa.

2 En base a las entrevistas, se indagé acerca del tipo de informacién de respaldo existente.

° Posteriormente, se efectuaron pruebas analiticas y/o descriptivas a efectos de verificar la informacion
presentada en la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial 2011 elaborada por Sociedad Boliviana de
Cemento S.A. con corte al 31 de marzo de 2012.

s Finalmente, verificamos el indice GRI elaborado por Sociedad Boliviana de Cemento S.A. y los indicadores

reportados en el mismo, a efectos de validar el cumplimiento de los requisitos para el nivel auto — declarado
de aplicacién B+.

Conclusién

Basados en nuestro trabajo de revisién con nivel de seguridad limitada, nada ha llamado nuestra atencién
que nos haga pensar que la informacién incluida en la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial 2011
elaborada por Sociedad Boliviana de Cemento S.A. con corte al 31 de marzo de 2012 y el nivel auto -
declarado de aplicacion B+ no cumple en todos los aspectos significativos, con el criterio expuesto en la Guia
para Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad version 3.1.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

b

(Socio)

Daniel Moncada O.
MAT, PROF. N° CAUB - 9445
MAT. PROF. N° CAULP - 3510
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PERFIL
ESTRATEGIA'Y ANALISIS

1.1 P | Declaracion del maximo TR | TV Mensaje del 7
responsable de la toma de Presidente
decisiones de |a organizacion
(director general, presidente
o puesto equivalente) sobre la
relevancia de la sostenibilidad
para |a organizacion y su
estrategia.

1.2 | P |Descnpcion de los principales TR | TV Mensaje del 7
impactos, riesgos y Presidente
oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION
21 | P |Nombre de la organizacion TR | TV Perfil 1
Tapa

2.2 | P |Principales marcas, productos TR | TV Pagina Web o6
y/0 servicios. Clientes

2.3 | P |Estructura operativa de Informacion que seencuentra | TR | TV Memoria Financiera | -
la organizacion, incluidas desglosada en el contenido de
las principales divisiones, la Memoria Financiera.
entidades operativas, filiales
y negocios conjuntos (joint
ventures).

24 | P |Localizacion de la sede TR | TV Contratapa -
principal de la organizacion

2.5 | P |Namero de paises en los En el desglose del capitulo de TR | TV Perfil 1
que opera la organizacion y perfil, se encuentra descrita Memoria Financiera
nombre de los paises enlos | la cantidad de plantas con las
que desarrolla actividades que laempresa cuentay la
significativas o los que sean | ubicacion de cada una de ellas.
relevantes especificamente
con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la
memona.

26 | P |Naturalezadela propiedady |En el capitulo de Perfil, se TR | TV Perfil 1
forma juridica. menciona la creacion de la Memoria Financiera

empresa, donde se menciona la
naturaleza de la propiedad.
Asimismo, en la Memoria
Financiera, se incluye la
informacion de la forma juridica
de la empresa.
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2.7 Mercados servidos (incluyendo | En el capitulo de perfil, se TR | TV
el desglose geografico, encuentra desglosada la
los sectores que abastece cantidad de plantas con las
y los tipos de clientes/ que la empresa cuenta y la
beneficiarios). ubicacion de cada una de ellas.
El documento cuenta con
Informacion relacionada a sus
grupos de interés, donde se
encuentran sus clientes.
El documento cuenta con un
capitulo especifico para sus
clientes,
2.8 Dimensiones de la
organizacion informante:
2.8.a * Numero de empleados TR | TV
2.8.b e Numero de operaciones En el capitulo de comunidad, TR | TV
se encuentran desglosadas las
lineas de accion en las que la
empresa trabaja.
En el capitulo de Medio
Ambiente, se identifican las
operaciones de la empresa
como cementeras, hormigony
aridos.
2.8.c » \/entas netas (para TR | TV
organizaciones del sector
privado) o ingresos netos (para
organizaciones del sector
publico)
2.8.d e Capitalizacion total, TR | TV
desglosada en términos de
deuda y patrimonio neto (para
organizaciones del sector
privado)
2.8.e e Cantidad de productos o TR | TV
servicios prestados
29 Cambios significativos Durante el proceso de auditoria. | TR | TV
durante el periodo cubierto No se identificaron cambios
por la memonia en el tamano, | significativos en cuanto al
estructura y propiedad dela | tamano, estructura y propiedad
organizacion. de la organizacion.
2.10 Premios y distinciones Alo largo de laMemoriade RSE | TR | TV
recibidos durante el periodo | se encuentran desglosados los
informativo. premios, reconocimientos y
agradecimientos recibidos por
la empresa durante la gestion
objeto de reporte.

Perfil 11
GG 27
Clientes 56
Colaboradores 62
Comunidad 32
Medio Ambiente 01
Hormigon
Principales 105
indicadores
financieros
Ihase
Memoria Financiera
Principales 105
indicadores
financieros
Ibase
Memoria Financiera
Pagina Web 06
Clientes
Indice GRI 139
Premios y 111
Reconocimientos | 119
Agradecimientos
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PARAMETROS DE LAMEMORIA
Perfil de la Memoria
3.1 | P [Periodo cubierto porla La auditoria corresponde al TR | TV Informe del Auditor | 135
informacion contenida en periodo 2011. Independiente
la memona (por ejemplo,
ejercicio fiscal, aho calendario)
3.2 | P |Fechade la memoria anterior |La ultima Memona de RSE TR | TV Pagina Web -
mas reciente (si la hubiere). presentada por la empresa
corresponde a la gestion 2010, Memoria de RSE
2010
3.3 | P |Ciclode presentacion de SOBOCE S.A. presenta sus TR | TV Pagina Web -
memorias ( anual, bienal, etc.) | MRSE cada ano.
Memoria de RSE
2010
3.4 | P |Puntode contacto para Se valido la existenciadel punto | TR | TV Contratapa -
cuestiones relativas ala de contacto.
memaria o su contenido.
Alcance y cobertura de la memoria
3.5 | P |Procesode definicion del
contenido de la memoria:
3.5.a| P |eDeterminacionde la La auditoria se la realizé en TR | TV Introduccion -
materialidad. base a la metodologia de la GRI.
3.5.b | P [ePrioridad de los aspectos En el capitulo de comunidad, TR | TV Comunidad 32
incluidos en la memona. se encuentra reflejada la
iInformacion correspondiente
a las lineas de accion, en las
que la empresa trabaja, para el
beneficio de la comunidad.
3.5.c| P |eldentificacion de los grupos TR | PV Grupos de interés | 27
de interés que la organizacion
preve que utilicen la memonia,
3.6 | P |Coberturade lamemoria(p. |En el capitulo de perfil, se TR | TV Perfil 11
e]. paises, divisiones, filiales, |encuentra desglosada la
instalaciones arrendadas, cantidad de plantas con las Memoria Financiera
negocios conjuntos, que la empresa cuentay la
proveedores). ubicacion de cada una de ellas.
3.7 | P |Indicar la existencia de Durante el proceso de auditoria, | TR | TV Indice GRI 139
limitaciones del alcance o no se identifico la existencia
cobertura de la memonia. de limitaciones al alcance o
cobertura de la Memoria de
RSE.
3.8 | P |lLabase paraincluir En la introduccion se hace TR | TV Indice GRI 139
informacion en el caso referencia a que la informacion
de negocios conjuntos contenida en la Memoria de
(joint ventures), filiales, RSE, corresponde solamente
instalaciones arrendadas, las empresas que forman parte
actividades subcontratadasy | de SOBOCE S.A.
otras entidades que puedan
afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos
y/o entre organizaciones.
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3.9

Técnicas de medicion

de datos y bases para
realizar los calculos,
incluidas las hipotesis y
técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores
y demas informacion de la
memoria.

Las técnicas de medicion de
datos y bases para realizar
calculos son propias de la
empresa, sin embargo para
reportar |la informacion en la
Memoria de RSE, se utiliza
como base para de reporte la
Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de
la GRI.

TV

3.10

Descripcion del efecto que
pueda tener la re expresion
de informacion perteneciente
a memorias anteriores, junto
con las razones que han
motivado dicha re expresion
(por ejemplo, fusiones y
adquisiciones, cambio en
los periodos informativos,
naturaleza del negocio, o
métodos de valoracion).

TR

v

Indice GRI

139

3.11

Cambios significativos
relativos a periodos anteriores
en el alcance, la cobertura

0 los métodos de valoracion
aplicados en la memoria.

Durante el proceso de auditoria,
no se identificaron cambios
significativos relativos a
penodos anteriores.

TR

TV

Ibase
Principales
indicadores
financieros

105

[ndice GRI

139

Indice

del contenido del GRI

“ .

P

Tabla que indica la localizacion
de los Contenidos basicos en
la memoria.

El documento cuenta con un
indice de contenido y el indice
GRI.

TV

Indice GRI

Indice de contenido

139

Verificacion

3.13

P

Politica y practica actual en
relacion con la solicitud de
verificacion externa de la
memaoria. Si no se incluye en
el informe de verificacion en
la memoria de sostenibilidad,
se debe explicar el alcance

y la base de cualquier otra
venficacion externa existente.
También se debe aclarar la
relacion entre la organizacion
informante y el proveedor o

proveedores de la verificacion.

TR

TV

Informe del Auditor
Independiente

135

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Gobierno

4.1

P

La estructura de gobierno de
la organizacion, incluyendo los
comités del maximo drgano
de gobierno responsable

de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la
supervision de la organizacion.

Se reviso la estructura de
SOBOCE S.A. al cierre de la
gestion 31 de marzo de 2011

TR

TV

Memoria Financiera

145
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y valores desarrolladas
internamente, codigos

de conducta y principios
relevantes para el desempeno
econdmico, ambiental y
social, y el estado de su
implementacion.

valores

4.2 Indicar si el presidente del En la revision de las planillasde | TR | TV Colaboradores 62
maximo organo de gobierno | colaboradores, se identifico que
ocupa también un cargo el Presidente no ocupa ningun Memoria Financiera
ejecutivo (y, de ser asi, su cargo ejecutivo,
funcion dentro de la direccion
de la organizacion y las
razones que la justifiquen).
4.3 En aquellas organizaciones SOBOCE S.A. no cuenta con TR | TV Memoria Financiera | -
que tengan estructura una estructura unitaria.
directiva unitaria, se indicara
el niumero de miembros del
maximo organo de gobierno
que sean independientes o no
ejecutivos.
4.4 Mecanismos de los 50BOCE S.A. cuenta con TR | TV Memoria Financiera | 76
accionistas y empleados para | distintos mecanismos de
comunicar recomendaciones o | comunicacion dentro de los que Salud y Seguridad
indicaciones al maximo organo | se puede mencionar las Juntas Ocupacional
de gobierno. Ordinarias de accionistas.
Internamente los colaboradores
de la empresa cuentan con
una Comision Mixta y Comité
Mixto de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar.
4.5 Vinculo entre la retribucién SOBOCE S.A. informo que TR | TV [ndice GRI 139
de los miembros del maximo | no cuenta con un sistema
organo de gobierno, altos de retribucion basado en el
directivos y ejecutivos desempeno.
(incluidos los acuerdos de
abandono del cargo) y el
desempeno de la organizacion
(incluido su desempeno social
y ambiental),
4.6 Procedimientos implantados | Se informo que SOBOCE S.A. N/D [ndice GRI 139
para evitar conflictos de cuenta con mecanismos de
Intereses en el maximo organo | control para evitar conflictos de
de gobierno. interés.
4.7 Proceso de determinacion No disponible. SOBOCE S.A. N/D Indice GRI 139
de la capacitacion, informd que esa informacion es
composicion y experiencia de caracter confidencial.
de los miembros del maximo
organo de gobierno y sus
comites, incluyendo cualquier
consideracion de género
y otros indicadores de
diversidad.
4.8 Declaraciones de mision TR | TV Mision, vision y 16
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49 | P |Procedimientos del maximo | Se informo que el maximo TR | TV - -
organo de gobierno para organo de gobierno mantiene
supervisar la identificacion reuniones mensuales para
y gestion, por parte de la tratar temas relacionados a lo
organizacion, del desempeno | econémico, ambiental y social.
econdmico, ambiental y
social, incluidos riesgos y
oportunidades relacionadas,
asi como la adherencia
o cumplimiento de los
estandares acordados a nivel
internacional, codigos de
conducta y principios.

410 | P |Procedimientos para evaluar | Se informo que el TR | TV - -
el desempeno propio del procedimiento de evaluacion
maximo 6rgano de gobierno, | para el desempeno del
en especial con respecto maximo organo de gobiermno,
al desempeno economico, se lo realiza en las Juntas de
ambiental y social. Accionistas existentes durante

la gestion.
Compromiso con iniciativas externas

411 | P |Descripcion de como la La empresa dentro de su TR | TV Politica Integrada de | 23
organizacion ha adoptado un | politica del sistema de la Calidad
planteamiento o principiode | gestion integrado considera
precaucion. compromisos de prevencion que

se reflejan en procedimientos
de identificacion y evaluacion
de aspectos - impactos y de
peligros - riesgos que generan
programas de gestion.

412 | P |Prncipios 0 programas TR | TV Comunidad 32
sociales, ambientales y
economicos desarrollados
externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que
la organizacion suscriba o
apruebe.

413 | P |Pnncipales asociaciones a las TR | TV Asociaciones y 19
que pertenezca (tales como Membrecias
asociaciones sectoriales)

y/o entes nacionales e
internacionales a las que la
organizacion apoya y esté
presente en los drganos

de gobiemno, participe

en proyectos o comiteés,
proporcione una financiacion
importante que exceda las
obligaciones de los socios,
tenga consideraciones
estratégicas.

14/
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Partici

nacion de los Grupos de interés

4.14

P

Relacion de grupos de interés
que la organizacion ha
incluido.

TR

415

Base para la identificacion y
seleccion de grupos de interés
con los que la organizacion se
compromete.

TR

Grupos de Interés

27

416

Enfoques adoptados para la
inclusion de los grupos de
interés, incluidas la frecuencia
de su participacion por tipos y
categoria de grupos de interés.

TR

Grupos de Interés

27

417

Principales preocupaciones

y aspectos de interés que
hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de
interés y laforma en la que ha
respondido la organizacion a
los mismos en la elaboracion
de la memoria.

TR

Grupos de Interés

27

Grupos de interés

27

DIMENSION ECONOMICA

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

EC1

P

Valor economico directo
generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes

de explotacion, retribucion a
empleados, donaciones y ofras
inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos

y pagos a proveedores de
capital y a gobiernos.

TR

TV

EC3

Cobertura de las obligaciones
de la organizacion debidas

a programas de beneficios
sociales.

TR

TV

Ibase

Memoria Financiera

105

EC4

Ayudas financieras
significativas recibidas de
gobierno.

SOBOCE S.A. no recibe ayudas
financieras del gobiemo.

TR

v

Colaboradores

Ibase

62
105

Indice GRI

139

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

EC6

P

Politica, practicas y proporcion
de gasto correspondiente

a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen
operaciones significativas .

SOBOCE S.A. prionza la compra
a proveedores bolivianos,
contando con 80% de
proveedores locales.

TR

Proveedores

88

ECY

Procedimientos para

la contratacion local y
proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad
local en lugares donde se
desarrollen operaciones
significativas .

Las operaciones significativas,
son realizadas en todas las
plantas y oficinas con las

que cuenta SOBOCE S.A., se
verificd que en la empresa,
todos los niveles gerenciales
se encuentran ocupados por
profesionales bolivianos.

TR

Colaboradores

62
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ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 | P |Desarrollo e impacto de las En el capitulo de comunidad TR | TV Comunidad 32
Inversiones en infraestructuras | se describen los proyectos
y los servicios prestados relacionados a infraestructura
principalmente para el y donacién en especie realizado
beneficio publico mediante en beneficio de la sociedad.
compromisos comerciales, pro
bono, 0 en especie .

DIMENSION AMBIENTAL
ASPECTO: MATERIALES

EN1 | P |Matenales utilizados, por peso PR | TV Desempeno 9
0 volumen. Ambiental

EN2 | P |Porcentaje de los materiales | No aplica, debido a que N/A Indice GRI 139
utilizados que son matenales | SOBOCE S.A. no utiliza
valorizados. materiales valorizados, debido

al tipo de actividad que realiza.
ASPECTO: ENERGIA

EN3 | P |Consumo directo de energia TR | TV Desempeno 91
desglosado por fuentes Ambiental
primarias.

EN4 | P |Consumo indirecto de energia TR | TV Desempeno 9N
desglosado por fuentes Ambiental
primanas.

EN5 | A |Ahorro de energiadebido a la TR | TV Desempeno a1
conservacion y a mejoras en la Ambiental
eficiencia.

EN6 | A |lIniciativas para proporcionar | Se desglosa la informacionen | TR | TV Perfil 11
productos y servicios el capitulo de Perfil y también 91
eficientes en el consumode | en el capitulo de Desempeno Desempeno 97
energia o basados en energias | Ambiental, se encuentran Ambiental
renovables, y las reducciones | desglosadas las iniciativas
en el consumo de energia medio ambientales impulsadas Emisiones
como resultado de dichas por SOBOCE S.A.,afinde
iniciativas . brindar productos de calidad en

materia de medio ambiente.
ASPECTO: AGUA

ENG | P |Captacion total de agua por TR | TV Desempeno 91

fuentes. Ambiental 105
Ibase
EN10 | A [Porcentaje y volumen total de | Se cuenta con el desglose TR | TV Desempeno o1
agua reciclada y reutilizada. | del consumo de agua por Ambiental 105
fuentes, expresado en unidades 97
monetarias. No se reporta en Ibase
m3.
Emisiones
ASPECTO: BIODIVERSIDAD

EN11 | P [Localizacion y el tamano No aplica. SOBOCE S.A. no N/A indice GRI 139
de terrenos en propiedad, tiene terrenos adyacentes
arrendados, o que son 0 ubicados dentro terrenos
gestionados de alto valoren | naturales protegidos o de alta
biodiversidad en zonas ajenas | biodiversidad.

a areas protegidas.
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significativos.

2011 en las operaciones

cementeras y de hormigones y
aridos se realizaron alrededor

de 86 simulacros (100% de
ejecucion) para diferentes
escenarios de emergencias
como ser: evacuaciones (28%),
incendios (19%), primeros
auxilios (15%), derrames (14%)
entre ofros.

En el capitulo de Gestion de
residuos, se cuenta con el
desglose del monto obtenido
por la venta de residuos, dentro
de los que se encuentra venta
de residuos expresado en m3,
mismos que alcanzan a 19 mil
m3.

Gestion de Residuos

EN12 | P |Descripcion de losimpactos | No aplica. SOBOCE S.A. no N/A indice GRI 139
mas significativos en la tiene terrenos adyacentes
biodiversidad en espacios o ubicados dentro terrenos
naturales protegidos o naturales protegidos o de alta
en areas de alto valor de biodiversidad.
biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades,
productos y servicios.

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN19 | P | Emisiones de sustancias No aplica. SOBOCE S.A. no N/A indice GRI 139
destructoras de la capa ozono, | utiliza en su proceso sustancias
en peso. destructoras de la capa de

0zono.

EN21 | P |Vertimiento total de aguas TR | TV Desempeno 91
residuales, segun su ambiental a7
naturaleza y destino.

Emisiones

EN22 | P |Peso total de residuos En el capitulo de Gestion de TR | TV Desempeno 91
gestionados, segun tipo y residuos, se encuentra el Ambiental 103
método de tratamiento. desglose de el monto generado

por la venta de residuos segun Gestion de Residuos
la clasificacion.

SOBOCE S.A., en sus reportes

internos cuenta con el desglose

en cantidades de residuos

generados.

EN23 | P |Namero total y volumen de los | Se refleja en el capitulo de TR | TV Salud y Seguridad | 76
derrames accidentales mas | Seguridad que en la gestion Ocupacional 103
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ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 | P |Iniciativas para mitigar los SOBOCE S.A. cuenta con TR | TV Gestion de Residuos
impactos ambientales de los | iniciativas para mitigar los 103
productos y servicios y grado | impactos ambientales. Emisiones 97
de reduccion de ese impacto.

EN27 | P |Porcentaje de productos En el capitulo de Clientes, se TR | TV Desempeno 91
vendidos, y sus materiales evidencio que se cuenta con ambiental 103
de embalaje, que son productos que tienen una vida
recuperados al final de su util tan larga que no es posible Gestion de Residuos
vida util, por categorias de hacer un seguimiento de su
productos. recuperacion final de la misma.

En el capitulo de Gestion de
residuos, se cuenta con toda la
descripcion de los materiales
vendidos.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 | P | Coste de las multas No se cuenta con un respaldo Indice GRI 139
significativas y numero de formal de que no se cuenta
sanciones no monetarias con multas monetarias y no
por incumplimiento de la monetarias por incumplimiento
normativa ambiental. de normativa ambiental.

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 | A |Impactos ambientales Se cuenta con el desglose TR | TV Desempeno 91
significativos del transporte | de los proyectos realizados a ambiental 97
de productos y otros bienes y | favor de reducir las emisiones
materiales utilizados para las | generadas por el negocio. Emisiones
actividades de la organizacion,
asi como del transporte de
personal.

ASPECTO: GENERAL

EN30 | A |Desglose por tipo del total TR | TV Ibase
de gastos e inversiones 105
ambientales. Emisiones 97

91
Medio Ambiente

DIMENSION SOCIAL

INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DE TRABAJO

Aspecto: Empleo

LAT | P |Desglose del colectivode En el capitulo de Perfil y en TR | TV Perfil 11
trabajadores por tipo de el capitulo de Colaboradores, 62
empleo, por contrato y por se encuentran desglosados Colaboradores
region. los trabajadores por tipo de

empleo, los temporales y los
empleados que no lo son.
Ademas de aquellos que se
encuentran desglosados por
region.

LAZ | P | Numero total de empleados y TR|TV Colaboradores 62
rotacion media de empleados, 105
desglosados por grupo de Ibase
edad, sexo y region.

LA3 | A |Beneficios sociales para TR | TV Colaboradores 62
los empleados con jormada
completa, que no se ofrecen a
los empleados temporales o de
media jornada, desglosado por
actividad principal.
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Aspecto: Relaciones empresa/trabajadores
LA4 | P |Porcentaje de empleados Ademas en el capitulo de TR | TV Colaboradores 62
cubiertos por un convenio Colaboradores se senala
colectivo. que el 33% del personal es
Sindicalizado.
LAS | P |Periodo(s) minimo(s) de SOBOCE S.A. cumple con lo TR | TV [ndice GRI
preaviso relativo(s) a cambios | establecido en la legislacion 139
organizativos, incluyendo Boliviana.
si estas notificaciones son
especificadas en los convenios
colectivos.
Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo
LA6 | A |Porcentaje del total de En el capitulo de seguridadse | TR | TV Salud y Seguridad | 76
trabajadores que esta aplica Los Comités Mixtos de Ocupacional
representado en comités de | Higiene, Seguridad Ocupacional
salud y segunidad conjuntos | y Bienestar, tienen por objetivo
de direccion-empleados, vigilar el cumplimiento de
establecidos para ayudar a las medidas de prevencion
controlar y asesorar sobre de riesgos ocupacionales
programas de salud y y se aplica como principal
seguridad en el trabajo. instrumento de consulta,
comunicacion y participacion de
los trabajadores.
LA7 | P |Tasas de absentismo, Se cuenta con el registro de PR | TV [ndice GRI
enfermedades profesionales, |los accidentes de trabajo, 139
dias perdidos y nimero de sin embargo no se reporto la Salud y Seguridad | 76
victimas mortales relacionadas | cantidad de dias perdidos. Ocupacional
con el trabajo por region.
LA8 | P |Programas de educacion, SOBOCE S.A. implementa TR | TV Perfil 11
formacion, asesoramiento, capacitaciones y evaluaciones 76
prevencion y control de de ergonomia y primeros Salud y Seguridad | 62
rnesgos que se apliquen alos | auxilios en los lugares de Ocupacional
trabajadores, a sus familias o a | trabajo.
los miembros de la comunidad Colaboradores

en relacion con enfermedades
graves.

SOBOCE S.A. presento un
stand interactivo en la 2° Feria
Internacional de Seguridad

y Salud Ocupacional (FISSO
2011), exponiendo como
tematica principal la gestion
de Medicina del Trabajo,
ejecutando examenes y pruebas
médicas a todos los que
visitaron el evento, aportando
también de esta forma al
bienestar de la poblacion y de
la sociedad

Ademas en Colaboradores
se hace un desglose de las
diferentes capacitaciones.
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Aspecto: Formacion y educacion

LA10 | P | Promedio de horas de En el capitulo de Colaboradores, | PR | TV Colaboradores 62
formacion al ano por empleado | se cuenta el desglose de las
por sexo, desglosado por capacitaciones bimdadas,
categoria de empleado. desglosado por area.

LA11 | A |Programas de gestion de En el capitulo de colaboradores | TR | TV Colaboradores 62
habilidades y de formacion y Salud y Seguridad 76
continua que fomenten Ocupacional se reflejan las Salud y Seguridad
la empleabilidad de los diferentes capacitaciones, estas Ocupacional
trabajadores y que les apoyen | sirven ademas de orientacion
en la gestion del final de sus | y manejo de los instrumentos
carreras profesionales. utilizados para SOBOCE S.A..

También las capacitaciones
sirven para el desarrollo

de habilidades y formacion
continua

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 | P | Composicion de los 6rganos TR | TV Colaboradores 62
de gobierno corporativo y
plantilla, desglosado por
categoria de empleado de
acuerdo a sexo, grupo de
edad, pertenencia a minorias
y otros indicadores de
diversidad.

LA14 | P |Relacion entre salario base SOBOCE S.A. aplica el mismo TR | TV Colaboradores 62
de los hombres con respecto | tratamiento salarial sin
al de las mujeres, desglosado | distincion de genero, el cual
por categoria profesional, depende del cargo que se

ocupe.
INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHO0S HUMANOS
Aspecto: No discniminacion
HR4 | P | Namero total de incidentes En el articulo 11 del reglamento | TR | TV Indice GRI 139
de discriminacion y medidas | Interno, se desglosa en el
correctivas adoptadas. capitulo 2 que no existe
discriminacion a la hora de la
contratacion de personal.
En el Capitulo de Clientes se
encuentran desglnosadas las
reclamaciones realizadas por
los clientes de SOBOCE S.A.,
sin embargo no se ha registrado
incidentes de discriminacion
como desglose en las
reclamaciones.
Aspecto: Libertad de asociacion y convenios colectivos
HRS | P | Actividades de la compania en | En el capitulo de colaboradores | TR | TV Colaboradores 62
las que el derecho a libertad |y Salud y Seguridad 76
de asociacion y de acogerse a | Ocupacional existe un grafico Salud y Seguridad
convenios colectivos puedan | de sindicalizacion. Ocupacional

correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

Aspecto: Comunidad

501 | P |Porcentaje de operaciones En el desglose del capitulo TR | TV Perfil 11
con implementacion de | de Perfil se encuentra la 32
compromiso de comunidad descripcion del compromiso de Comunidad
local, evaluaciones de la empresa con la comunidad
impacto, y programas de local.
desarrollo.

En el capitulo de Comunidad
se cuenta con el reflejo de
las 5 lineas de accion donde
se involucran comunidades,
impacto social.

Aspecto: Politica publica

505 | P |Posicion en las politicas No aplica. SOBOCE S.A. no N/A [ndice GRI 139
publicas y participacion en el | realiza este tipo de actividades.
desarrollo de las mismas y de
actividades de “lobbying".

Aspecto: Cumplimiento normativo

508 | P | Valor monetario de sanciones | SOBOCE S.A. no cuenta TR | TV Indice GRI 139
y multas significativas y con sanciones y multas
numero total de sanciones significactivas monetarias.
no monetarias denvadas del
incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

509 | P | Operaciones con potencial Para evitar los impactos TR | TV Desempeno 91
significativo o impactos negativos en las comunidades, Ambiental 97
negativos actuales en SOBOCE S.A. realiza proyectos
comunidades locales. para cada una de sus plantas Emisiones

en pro de la comunidad y de la
reduccion de impactos.

5010 | P |Medidas de prevenciony Para evitar los impactos TR | TV Desempeno 91
mitigacion implementadas negativos en las comunidades, Ambiental 97
en operaciones con potencial | SOBOCE S.A. realiza proyectos
significativo o impactos para cada una de sus plantas Emisiones

negativos actuales en
comunidades actuales.

en pro de la comunidad y de la
reduccion de impactos.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Aspecto: Salud y seguridad del cliente

PR1 | P |Fasesdel ciclode vida de En el capitulo de Cementeras TR | TV Desempeno 91
los productos y servicios en | se refleja que los productos ambiental
las que se evaltian, para en comercializados de SOBOCE Cementeras
su caso ser mejorados, los S.A. tienen una vida util tan
impactos de los mismos en larga que no es posible hacer un Clientes
la salud y seguridad de los seguimiento de su recuperacion
clientes, y porcentaje de final.
categorias de productos y
servicios significativos sujetos | Estos constituyen la materia
a tales procedimientos de prima de obras civiles de las
evaluacion. ciudades. En cuanto a los

envases (bolsas de cemento)

los mismos son reutilizados por
los usuarios.

En el capitulo de clientes, se
encuentran desglosadas las
normas en las que se basa la
empresa para el ciclo de vida
de su producto, asimismo,

se realizan analisis a sus
productos, para la verificacion

de la calidad.
Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

PR3 | P |Tipos de informacion sobre Todos los productos de la TR | TV Clientes 56
los productos y servicios empresa se encuentran bajo
que son requeridos por los lo establecido en distinatas
procedimientos en vigor y normas.
la normativa, y porcentaje
de productos y servicios
sujetos a tales requenmientos
informativos.

PRS | A |Practicasconrespectoa En el capitulo de Clientes se TR | TV Clientes o6
la satisfaccion del cliente, realiza una recopilacion de la

incluyendo los resultadosde | informacion de medicion de
los estudios de satisfaccion satisfaccion y lealtad. A partir
del cliente. de la gestion 2010, se definio
ejecutar esta medicion con la
empresa Ipsos Apoyo Opinion
y Mercado, con dos de sus

metodologias patentadas:
Satisfactor® y Optimizer®.
Aspecto: Cumplimiento normativo
PR9 | P |Coste de aquellas multas SOBOCE S.A. no ha tenido Indice GRI 139
significativas fruto del multas monetarias o no
incumplimiento de la monetarias significativas por el
normativa en relacion con incumplimiento a la normativa
el suministro y el uso de con relacion al suministro de
productos y servicios de la productos.

organizacion.
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PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Principio Indicador GRI
Derechos Humanos

1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reco- | HR2, HR3, HR4,

nocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia. HR5, HR6, HRY,
HRS

2 Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los HRZ, HR8

derechos humanos.
Trabajo
3 Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la HRS, LA4

negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. | HR7

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. HR6
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupa- | HR4, LA2, LA13
cion.
Medio Ambiente
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. EN14
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. EN10, EN13, EN14,
EN21, EN22, EN26,
EN 30
9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio | EN10, EN26
ambiente.
Lucha contra la corrupcion
10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno | No se presenta
informacion en este
documento
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de TémMminos 1écnicos

B Alevin: Pez menudo que se echa para poblar
los rios y estanques.

Aridos: Materias primas minerales obtenidas
por extraccion en una cantera o gravera, uti-
lizadas en la fabricaciéon del hormigén y otras
aplicaciones de la industria de la construc-
cion.

Agregados: Material pétreo de origen vol-
canico o calcareo ubicado generalmente en
la superficie terrestre.

Caliza: Roca sedimentaria formada princi-
palmente por carbonato calcico. Este material
es soluble en agua acida y caliente. El terreno
constituido por este material esta sometido
a fuertes erosiones, originando un modelaje
particular llamado modelaje carstico. Algunos
ejemplos notables son el Torcal de Antequera
y la Ciudad Encantada de Cuenca.

Cemento: Producto basico de construccion
fabricado por la molienda conjunta del clinker
con otros materiales minerales llamados adi-
ciones y que actua como ligante al mezclarlo
con agua.

Clinker: Producto intermedio en la fabri-
cacion del cemento obtenido, fundamental-
mente, a partir de caliza y marga mediante un
proceso de coccion a mas de 1350° C.

Emisiones: Descargas directas o indirectas
a la atmaosfera de cualquier sustancia en cual-
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quiera de sus estados fisicos o descarga de
energia en cualguiera de sus formas.

Excretas: Excrementos.

Forraje: Yerba, heno o paja que sirven de
alimento para el ganado.

Henil: Lugar donde se apila el heno.

Heno: Planta graminea de los prados. Yerba
segada y seca para alimento del ganado.

Hormigon: Es el material de construccion
mas utilizado, compuesto por una mezcla de
cemento, aridos y agua, que una vez endure-
cido (fraguado) desarrolla altas resistencias
mecanicas.

Joule: Unidad de medida del Sistema Inter-
nacional para energia y trabajo. Se define
como el trabajo realizado por la fuerza de
1 newton en un desplazamiento de 1 metro y
toma su nombre en honor al fisico James
Prescott Joule. El Joule también es igual a
1 vatio segundo (J/s=W), por lo que eléctri-
camente es el trabajo realizado por una dife-
rencia de potencial de 1 Volt y con una inten-
sidad de 1 Amper durante un tiempo de
1 segundo.
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OHSAS 18001: Norma que indica los requi-
sitos para un sistema de gestion de la segu-
ridad y la salud ocupacional, con el objeto de
gue una organizacién pueda controlar sus

propios riesgos de seguridad y salud ocupa-
cional (SYSO).

Piro proceso: Proceso de clinkerizacion

Puzolana: Roca volcanica muy desme-
nuzada, de la misma composicion que el
basalto, la cual se encuentra en Puzol, pobla-
clon proxima a Napoles y en sus cercanias, y
sirve para hacer, mezclada con cal, mortero
hidraulico.

Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE):
Indice financiero que indica el nivel de utili-
dades en Bolivianos (Bs.) que genera cada
Boliviano (Bs) de propiedad de los accionis-
tas. Se obtiene de dividir |la utilidad neta por
el patrimonio.

Rentabilidad sobre Activos (ROA):
Indice financiero que indica el nivel de utili-
dades en Bolivianos (Bs.) que genera cada
Boliviano (Bs.) invertido en los activos de la
empresa. Se obtiene de dividir la utilidad neta
por los activos totales.
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