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WE SUPPORT

Poligono de Pocomaco
32 Avenida Sector I-16
15190 A Coruna

TFNO: 981-14-43-90

EXe lJEIRO FAX: 981144398

Http: www._esqueiro.com
E-mail: esqueiro@esqueiro.com

A Corunia, 26 de Octubre de 2012

Apreciados Sefores,

Me complace comunicarles que Esqueiro, S.L. desea renovar su compromiso con la iniciativa
del Pacto Mundial y los Diez Principios. Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra
intencién de continuar apoyando y desarrollando esos principios dentro de nuestra esfera de
influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios, parte de la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra companiia. Con el fin de comunicar
claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general, Esqueiro,
S.L. se fundamenta en su modelo de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), donde
establecemos un Cdédigo de Conducta Interno, un Coédigo de Conducta de Subcontratistas y
Proveedores, y una Directriz de Implantacién, de cuyo control se encarga un Comité de RSC,
quien anualmente emite un informe sobre los hitos alcanzados.

Nuestro objetivo es la consolidacidn de nuestro modelo de RSC, para que junto con nuestro
Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la calidad y medioambiental, podamos desarrollar
nuestra actividad y alcanzar nuestros logros manteniendo nuestro firme compromiso con la
sociedad en todas las dimensiones que integran nuestra actividad empresarial, tratando de
minimizar los impactos negativos sobre los distintos ambitos a través de una eficaz estrategia
de sostenibilidad y politica de transparencia, aplicados por la empresa a todos los factores
internos y externos que intervienen en el proceso productivo.

En el 2011, hemos llevado a cabo acciones encaminadas a desarrollar los fundamentos de
los Principios 6 y 8. Para ello, mediante |la adhesidn de nuestros proveedores y
subcontratistas a nuestro Cédigo de RSC, llevamos a cabo un seguimiento exhaustivo para el
cumplimiento de los Derechos Humanos y de la Proteccion Medioambiental.

Nuestro objetivo para el 2012, es la renovacion de nuestros certificados I1ISO 14001:2004 e
ISO 9001:2008, para que junto con la consolidacién de nuestro Cdédigo de RSC, sean la
piedra angular para el desarrollo y cumplimiento de los Diez Principios.

Atentamente,

Firma:

D. José Anto

Director Ejecuti
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Informacién general

Perfil de la entidad: Esqueiro, S.L.

@ Direccion: Poligono Pocomaco, 32 Avda., Sector I-16
@ Direccion web: www.esqueiro.com
@ Alto cargo: Jose Antonio Alvarez Gonzalez, Gerente

® Fecha de adhesiéon: 29/12/2010
@ Numero de empleados: 49
@® Sector: Otros

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Instalaciones eléctricas en general, instalaciones
de fontaneria en general, albafiileria y construccién, instalaciones petroliferas y de derivados del petréleo,
instalaciones de aparatos de presion, instalacion, reparacion y conservacion de instalaciones frigorificas
(incluido mantenimiento).

@ Ventas/Ingresos: 3.912.761,62
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Para nuestra empresa la piedra
angular de todo negocio son los clientes

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Para toda el conjunto de la
empresa a nivel nacional

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Analizando los impactos significativos, sociales, ambientales y econémicos de nuestra
empresa

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de la pagina del Pacto Mundial
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ninguno

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Fecha de la memoria anterior méas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno
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@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Mediante factores externos (expectativas de nuestros clientes en el mercado) e
internos (gestion de la empresa y estrategia).

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Director General Director
Financiero Director Técnico Director de Produccion Director de Compras La junta directiva es la encargada
de supervisar la toma de decisiones y gestionar la implantacion de los principios en la empresa

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Implantacién de la RSE

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No

Mas informacion

® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacion del Informe: lunes, 29 de octubre de 2012

@ Responsable: Maria Jose Lema Trillo

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La direccion analiza periodicamente el cumplimiento de la Prevencion de Riesgos Laborales a
través de nuestro Servicio de Prevencion Ajeno asi como también se revisa el codigo de Responsabilidad Social
Corporativa (cumplimiento de la legalidad vigente,del cédigo de conducta y del convenio, rigor profesional, proteccion
medioambiental y confidencialidad)

Objetivos: Mejorar el desarrollo y control de nuestro sistema de Responsabilidad Social Corporativa

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Estamos comprometidos con la sociedad en todas las dimensiones que integran la actividad
empresarial principalmente medioambiental, social y econémica, tratando de minimizar los impactos negativos sobre
dichos ambitos a través de una eficaz estrategia de sostenibilidad asentada sobre unos principios éticos fuertes, y politica de
transparencia, aplicados por la empresa

Objetivos: Consolidar nuestro Cédigo de RSC, asentada sobre unos principios éticos y morales fuertes
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Analizamos a todos nuestros grupos de interés para que cumplan con los principios del Cédigo de
Responsabilidad Social de Esqueiro y si se detectan irregularidades, se interrumpen las relaciones comerciales hasta que
estas, queden subsanadas. Si se produce una reincidencia, se procede a la ruptura definitiva de la relacion comercial

Objetivos: Involucrar a nuestros grupos de interés con la RSC

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra empresa tiene abiertas varias vias de comunicacion para denunciar el incumplimiento de
este principio. La primera de ellas se basa en el organigrama de nuestra empresa y en que cada empleado tiene su propio
departamento como via de comunicacion. La segunda, seria directamente a través a un mail asignado o a la direccion
postal del domicilio social de la empresa

Objetivos: Mejorar y ampliar los canales de comunicacion

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  En el momento que se les pide la documentacién para su contratacion por parte de la empresa, ya
se les comunica oral y verbalmente

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cédigo Etico Consolidacion de nuestro Cédigo de
RSC
Politica de Atencion al Cliente
Politica de Calidad
Politica de RSE
Politicas internas de gestion
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Analizar anticipadamente a todos

Clientes RSE ! .
los grupos de interés
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Clientes Comité de Seguimiento y RSE Mejorar'y ampliar los canales de

comunicacion

Procedimiento de gestion de
incidencias
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Analizamos a todos nuestros grupos de interés para que cumplan con los principios del Cddigo de
Responsabilidad Social de Esqueiro y si se detectan irregularidades, se interrumpen las relaciones comerciales hasta que
estas, queden subsanadas. Si se produce una reincidencia, se procede a la ruptura definitiva de la relacién comercial

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Uno de los requisiros para poder mantener relaciones comerciales con nuestra empresa, es la
adhesion y cumplimiento de nuestra RSC

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Proveedores y Subcontratistas estan dispuestos a ser revisados para verificar el cumplimiento de
los principios del codigo de conducta
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 85 %

Implantacion:  Hay algunos proveedores que por su tamafio y poco volumen de actividad no disponen de ningin
tipo de certificacion, pero igualmente se les obliga a adherirse a nuestra RSC

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

5P  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

e . Cumplimiento por parte de los
Proveedores Codigo Etico comercial grupos de interes de nuestra RSC
Manual de Calidad

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacion de
proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Compromiso de adhesion a nuestra
Proveedores RSE RSC antes del inicio de relaciones
comerciales
{3 Seguimiento
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés Objetivos

impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  Nuestra empresa se caracteriza por el trato directo con sus empleados, asi como de disponer de
varias vias de comunicacion

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Garantizar que los empleados hagan propio el compromiso de colaborar en la implantacion del
cadigo de conducta internos de la empresa, poniendo de manifiesto ante el comite de RSC el incumplimiento de cualquiera
de los principios recogidos en el presente cédigo

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Siempre se pone de manifiesto que la participacion de todos y cada uno de nuestros empleados es
necesaria para el buen funcionamiento y cumplimiento de la RSC
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El trato con el empleado es siempre directo, a parte de existir unos mecanismos de comunicaciény
canalizacion interna, para evaluar preocupaciones y sugerencias siempre con la maxima privacidad y confidencialidad

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cédigo de Conducta Mayor impliacién de los empleados

enlaRSC
Convenio Colectivo
Politica de Comunicacion con el
Empleado
Politica de RSE
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Una mayor participacién directa de
Empleados RSE los empleados en la mejora de la
RSC
Q
3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos
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- SR R e * Principio 4
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Se aplican todas las medidas posibles para que el trabajo desarrollado por el empleado sea en las
condiciones mas salubres y seguras, quedando totalmente prohibidas las horas trabajadas fuera del convenio, el trabajo
forzado y el abuso laboral

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se implantan medidas de conciliacion familiar definidas en flexibilidad horaria o reduccién de
jornada

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Es una prioridad en nuestra empresa el buen ambiente en el puesto de trabajo asi como mejorar la
productividad de cada empleado, y creemos que uno de las principios basicos para lograr este objetivo, es el desarrollo de
una buena politica de conciliacién familiar

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Implantacion de la RCS en lo que se refiere al cédigo interno relacionado con los empleados,
llevando a cabo acciones concretas que mejoren las condiciones laborales de los mismos (flexibilidad horaria, reduccién de
jornada..)

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Estudiamos cada caso en particular a medida que los empleados nos van planteando sus
necesidades, poniendo todos los mecanismos necesarios a su disposicion, para satisfacerlas

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla _
Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mayor adaptacion a las
necesidades de los empleados

Empleados Cadigo Etico/Conducta
Contrato de trabajo
Convenio Colectivo
Politica de Conciliacion

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Cumplimiento de la RSC

] segimens

, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  En nuestra empresa no se contrata a personal menor de edad, asi como también se controla el
personal de nuestros proveedores o subcontratistas, adheridos a nuestro Cédigo de RSC

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra perspectiva radica en no dar cabida jamas a la posibilidad de trabajo infantil,
involucrandonos en su erradicacion, no solo no practicandolo, sino también denunciandolo

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Creemos que esta practica es una aberracién contra los menores y que cada menor de edad, tiene
derecho a una educacién y a ser escolarizado

* Resumen de Implantacion:
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(] oo

Grupos de Interés

Empleados

F] v |

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] segimens

Grupos de Interés

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Caodigo de Conducta
Cadigo Etico
Convenio Colectivo
Normativa vigente
Politica de RSE
Politica interna

Procedimiento de prohibicion del
trabajo infantil

Protocolos de selecciéon del
personal

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

Objetivos

Consolidar nuestra RSC

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Objetivos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se aplica ningun tipo de trato discriminatorio ni en la contratacion, remuneracion, formaciony
promocion, basado en la raza, casta, género, nacionalidad, religion, edad, estado civil, orientacién sexual y afiliacion
sindical o politica

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En nuestra empresa identificamos a las personas por su formacién y por su valor como tal,
independientemente de sexo, raza, religion etc. llevando a cabo una prohibicién de cualquier tipo de discriminacién, como
viene reflejada en nuestra RSC

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  En nuestra empresa identificamos a las personas por su formacion y por su valor como tal,
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independientemente se sexo, raza, religion etc. llevando a cabo una prohibicién de cualquier tipo de discriminacién, como
viene reflejada en nuestra RSC

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No se aplica ningun tipo de practica discriminatoria en la contratacion, formacién, remuneracion y
promocion de los empleados, basandonos en su sexo

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 10,2 %
Directivos mujeres: 20 %

Directivos hombres: 80 %

Mujeres: 6,12 %

Hombres: 93,88 %

Mayores de 45 afios: 16,33 %

Menores de 30 afios: 26,53 %

Empleados no nacionales: 12,24 %
Empleados con contrato fijo: 65,31 %
Empleados con contrato temporal: 34,69 %

Implantacion: Aunque un porcentaje elevado del 6rgano directivo esta formado por hombres, departamentos de vital
importancia en la estrategia de nuestro negocio como el Dpto. de Administracion, Dpto. de Prevencién en Riesgos Laborales y
Dpto. Juridico, estan dirigidos por mujeres

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Sl

Implantacién: Estamos estudiando alternativas a la via de comunicacién ya existente

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)
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Respuesta: 0

Implantacién:

» Resumen de Implantacion:

() o0

Grupos de Interés

Empleados

5Pl Politicas

Grupos de Interés

Empleados

1 Acciones

Grupos de Interés

Empleados

4] seumene

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Caodigo de Conducta

Convenio Colectivo

Politica de Contratacion y Seleccién
Politica de Igualdad

Politica de RSE

Acciones

No tenemos accidn concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

Registros oficiales

No ha habido ningun tipo de expediente relacionado con la discriminacién

Objetivos

Objetivos

Continuar valorando a las personas
por su formacion e integridad

Objetivos

Continuar valorando a las personas
por su formacién e integridad

Objetivos

Ampliar el nimero de canales de
comunicacion
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion: Creemos que es de vital importancia la formacion y sensibilizacion en materia medioambiental
para la proteccion de nuestro planeta y del futuro de nuestros hijos, asi como de informar y controlar el cumplimiento de los
requisitos medioambientales de nuestros grupos de interés

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 4

Implantacion:  El empleado tiene una formacion inicial en el momento de darse de alta en la seguridad social. Se
incide constantemente de la importancia individual de cada trabajador durante la jornada laboral, ademas de dar una
formacion recordatoria anualmente

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] o

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
o Formacion en el respeto del medio Renovacion de la 1ISO 14001:2004 e
No especificado ambiente ISO 9001:2008
Otros

Sensibilizacion en materia
medioambiental

] sequmeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Trabajamos para minorizar el riesgo medioambiental, mejorando el comportamiento de nuestra
empresa con el medio con el que interactua y prevenir su contaminacion, cumpliendo con la legislacion medioambiental
local e internacional, utilizando materias primas y tecnologia de menor impacto medioambiental, colaborando con las
administraciones, impartiendo formacién a nuestros empleados y adhiriendo a nuestros proveedores y subcontratistas a
nuestro Manual de Gestion. Disponemos de la ISO 14001:2004 y 9001:2008, asi como de la RSC

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion
medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en

los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de la ISO 14001:2004 y 9001:2008, asi como de nuestro codigo de RSC

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Trabajamos para minorizar el riesgo medioambiental, mejorando el comportamiento de nuestra
empresa con el medio con el que interactua y prevenir su contaminacion, cumpliendo con la legislacion medioambiental
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local e internacional, utilizando materias primas y tecnologia de menor impacto medioambiental, colaborando con las
administraciones, impartiendo formacién a nuestros empleados y adhiriendo a nuestros proveedores y subcontratistas a
nuestro Manual de Gestion. Disponemos de la ISO 14001:2004 y 9001:2008, asi como de nuestras RSC

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 3429,28
Agua: 119,45
Papel: 254,79

Implantacion: Los consumos estan expresados en euros

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de certificados emitidos por entidades dedicadas al reciclaje y a la gestion de
residuos, ademas de estar expuestos a auditorias externas, exigidas por las ISOS

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado Politica de Calidad, Medioambiente Renovacion de la ISO 14001:2004 e
P y Seguridad ISO 9001:2008

Politica de Reciclaje

Politica de Reduccién de Consumo

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)
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@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

Grupos de Interés

No especificado

Acciones

RSE

Seguimiento y mediciéon de
impactos
Mecanismos de evaluacion del

cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Responsable de Medioambiente

Objetivos
Consolidacién de la RSCy

renovacion ISO 14001:2004 e ISO
9001:2008

Objetivos

Renovacion ISO 14001:2004 e ISO
9001:2008
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nos involucramos directamente con la utilizacion de materias primas menos agresivas con el
medioambiente asi como de colaborar con empresas especializadas en la utilizacién de energias renovables

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0,5

Implantacion:  Nuestra actividad esta volcada al sector servicios, por lo tanto el desarrollo de tecnologias no esta
vinculada a nuestra actividad principal. No obstante, estamos totalmente implicados en el desarrollo de soluciones de
ahorro energético, gestion de residuos etc.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Consolidacién de nuestro Cédigo de

No especificado RSE RSC

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  Entendemos que en los tiempos que se vive actualmente, la situacion de los mercados y el
escenario financiero, son caldo de cultivo para que este tipo de riesgos se incrementen

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestro Cédigo de RSC recoge el rechazo sobre cualquier tipo de accién relacionada con la
extorsién, corrupcion etc.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Creemos necesaria la participacion de todos nuestros grupos de interes para que la idea de
anticorrupcion y su significado prolifere
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 80

Implantacién: Estamos trabajando para que todos los grupos de interes conozcan las politicas contra la corrupcion y
soborno

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra RSC contempla todos los mecanismos para poder realizar un procedimiento de
seguimiento y gestion de este tipo de actividades

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Competencia desleal
Desinformacion

Incumplimiento de la normativa

B s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Caodigo de Conducta Consolidacién de nuestra RSC
Manual de Calidad
Politica de RSE

Politicas internas de gestion

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Difundir entre nuestros grupos de

Clientes No tenemos accién concreta . . . . z
interés la idea de anticorrupcion

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Clientes Comités de gestion Consolidacién de la RSC
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5948&rnd=0,3002346#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5948&rnd=0,3002346#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5948&rnd=0,3002346#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5948&rnd=0,3002346#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5948&rnd=0,3002346#enlace19

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5948&rnd=0,3002346#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5948&rnd=0,3002346#enlace29

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?






