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Esta memoria de responsabilidad social empresarial correspondiente al afio 2011, es
la primera que Biovert S.A publica, y se ha elaborado de acuerdo con los criterios de

informacion y transparencia establecidos en la Iniciativa del Pacto Mundial

Nos sentimos orgullosos de haber conseguido este reto que a principios del 2011
decidimos emprender, junto con muchos ofros que hemos tenido que asumir a lo largo
de un dificil 2011.

Trabajar y profundizar en la Responsabilidad Social Empresarial nos ha hecho mejores

como empresa.

Trabajar y profundizar en la Responsabilidad Social Empresarial ha supuesto
reflexionar sobre nuestra relacion con las personas que forman la organizacion, con
los clientes, con los proveedores, el medio ambiente, la economia, los accionistas.
Declaramos nuestro objetivo de ser una empresa Sostenible aplicando los criterios
de Responsabilidad Social Corporativa, y por ello Nuestra organizacion renueva
su compromiso con la Iniciativa del Pacio Mundial y con los Diez principios, y es
nuestro deseo que BIOVERT, S.A. aporte valor a la sociedad en la que esta integrada,
a los clientes, a los proveedores, a los profesionales que en ella trabajan y a los

accionistas que le dan soporte.

Biovert 5.A. estd comprometida con los profesionales que forman parte de ella, pilar
fundamental para la excelencia de los procesos, productos y servicios que la
organizacion crea y comercializa. En Bioveri S3.A. apostamos por un equipo humano
profesional, comprometido con los retos de futuro que le esperan, gue son muchos y
complejos. Trabajamos para formar a nuestros profesionales, fomentar su crecimiento
personal y profesional. A lo largo del aflo 2011 hemos realizado mas de 20 acciones
formativas. Intentamos mejorar cada dia la comunicacion con nuestros colaboradores
para que conozcan todo aquello que afecta a nuestra empresa y se sientan orgullosos

u parte activa del proyecto.

Nuesira organizacion esta orientada a conseguir la Satisfaccion del Cliente, ello
incluye una correcta eleccion de nuestros proveedores, eliminanclo cualquiera que
resulte sospecho de incumplir los principios del pacto mundial, especialmente los que
hacen referencia al trabajo infantil y a la corrupcion. Todos los que intervenimos
directa o indirectamente en la fabricacion de nuestros productos hemos de tener la

satisfaccion del cliente como una de nuestras principales metas.

El de

futuro y ha de permitirnos ser un partner de referencia para nuestros clientes. Nuestra

sarrollo de nuestro Plan Estratégico 2012 -2014 es uno de nuestros retos de
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apuesta por la Investigacion y ol Desarrollo es firme, y por ello deseamos desarrollar

producios innovadores eficaces y comprometicdos con el respeto al medio Ambicenie,

A lo largo del 2011 hemos trabajado por respetar vy colaborar en el respeto del medio
Ambiente, controlando nuestro proceso de fabricacion, reciclando al maximo los
residuos que producimos y ayudando a nuesiros clientes en el reciclaje de los envases

de nuesiros productos.

Hemos finalizado el aifo habiendo incrementado el ndmero de trabajadores que
teniamos respecto a 2010 y nuesiro objetivo para el 2012 es maniener el numero de
empleados. Nuestra plantilla esta formada por personas de diferentes culturas y

nacionalidades, que aporian diversidad de ideas y de conceptos.

El respeto al Medio Ambiente es un compromiso para lodos los que formamos parte
de Biovert S.A. Mantener un entorno saludable, minimizando al maximo el impacto que
con nuestra actividad causamos al mismo, nos lleva a implementar cualquier medida
que nos pernita conseguir y fomentar las mejores practicas de respeto al medio

ambiente.

Este afio 2011 ha supuesto cl inicio de nuestro firme compromiso con los principios de
la Responsabilidad Social Empresarial A pariir de aqui nuesfro reto es continuar

mejorando nuesira Organizacion en todos estos ambitos.

Corbins, Enero 2012

Director General
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Informacién general

Perfil de la entidad: Biovert,.S.A.

@ Direccion: Ctra. c-12, km 150,5

@ Direccion web: www.manvert.com

@ Alto cargo: Enrique Bonet Villoria, Consejero delgado
@ Fecha de adhesion: 20/07/2012

@ Numero de empleados: 25

@ Sector: Agricultura, plantaciones y otros sectores rurales

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: fabricacion y distribucion de productos
fitosanitarios especiales

@ Ventas/ Ingresos: 7265000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: La empresa participé en el programa Torres
Quevedo, de investigacion y desarrollo y se le concedié una ayuda de 30.016,00 euros para realizar un
proyecto de R+D+l. Dicha ayuda sirvié para sufragar la contratacion de una nueva investigadora en dicho
proyecto.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores
@ Desglose de otros Grupos de Interés:
@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Son los grupos con los que la

empresa interactlia constantemente, por tanto, la empresa influye en ellos y viceversa. Estos grupos
comparten intereses comunes.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Actividad se realiza en Espafia y los mercados servidos son: América Central y del Sur. Oriente
Medio, Paises de la cuenca Mediterranea.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Los que estan realizados con los grupos de interés

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Proveedores y Clientes, se les comunicaré por
correo electronico la realizacion de la RSE y se colocara un enlace en nuestra pagina web. Empleados. Se
les ha explicado que la empresa va ha realizar la RSE y cuando esté finalizada se organizara una reunion
donde se les explicara el contenido de la misma.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
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@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Los clientes a través de las encuestas de satisfaccion y de las sugerencias que
hacen a nuestro equipo comercial, cuando los visitan. Empleados a través de la comunicacioén directa, el

tamafio de la empresa permite mantener una comunicacion fluida con ellos. Los proveedores por correo
electrénico

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La Junta directiva esta
formada por: Director General, Adjunto a direccién general, director financiero y de RR.HH. , Director de
Produccion y Responsable de I+D. Toda junta directiva es responsable de la gestion de la implantacion de
los 10 principios . El Consejero Delgado de la empresa es a su vez el Director General.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Sf) La Junta directiva realiza una revision de los principales indicadores al cierre del
ejercicio

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No tenemos ninguna colaboracién

Mas informacion
@ Notas: No procede

@® Direccion web: www.manvert.com

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacion del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Luis Solorzano Vazquez

@ Tipo de informe: A+C+D

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacién: A través de las encuestas de satisfaccion al cliente, estos nos han hecho llegar su interés porque
mejoremos la informacion sobre nuestros productos que les suministramos.

Objetivos: Incrementar la trasparencia en relacion a nuestros productos

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Clientes. Anualmente realizamos una encuesta de satisfaccion para conocer la opinién de nuestros
clientes tanto de nuestros productos como del servicio que les ofrecemos. Nuestros clientes tanto de Nacional como de
Internacional, son visitados personalmente por nuestros delegados comerciales,
estableciéndose con ellos una relacion de mutua colaboracion.

Proveedores. Los proveedores de materias primeras son estratégicos para la compafiia y solo son aceptados como tales si
cumplen con los requisitos establecidos en la norma ISO. No trabajamos con proveedores que consideramos sospechosos

de no ser socialmente responsables.

Empleados. Para con nuestros empleados existe unas politicas de recursos humanos, donde la no discriminacion como la
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igualdad de oportunidades y el crecimiento profesional son los pilares basicos de la misma. Asi mismo evitamos la
precariedad laboral y creemos en la formacién continua de los mismos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Clientes: Las charlas técnicas han de propiciar no solo la transmision de informacion de nosostros
a nuestros clientes, sino también que estos puedan exponer sus dudas, inquietudes, directamente a delegados de zona
mejorandose asi la comunicacioén con ellos. La web esta pensada como una herramienta de marketing sino también a partir
un apartado ( FAQ's ) , podremos interactuar directamente con todos aquellos que lo soliciten.
Empleados: La evaluacion anual del desempefio, es una herramienta que nos va a ayudar en la mejora y correccion de
aspectos realizados tanto con el desarrollo profesional del empleado como de la gestién de RR.HH. que realiza la propia
organizacion.

Frxrkk Indicadores de Acciones RSE Empleados *****xxxx

P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, codigos, misién/vision (ejemplo: kit de bienvenida)

Proyecto 1

Fecha:15/06/2011

Descripcion:??Se realizan dos tipos de acciones: 1. Cuando se incorpora un nuevo empleado en la compafiia, desde
RR.HH. se realiza un plan de acogida en el que se le informa de la mision,vision, valores, politica de calidad, cédigo ético,
PRL, organigrama y se le entrega la descripcién de su puesto de trabajo, asi como sus condiciones laborales ( salario y
objetivos ). 2. Reunion conjunta de toda la plantillla con Direcciéon General, al fianlizar el afio. En esta reunién se hace una
reflexién sobre en el afio actual y se plantean los nuevos retos para el préximo afio.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:100

P1-A6: Formacion para el empleado

Proyecto 2

Fecha:31/01/2011

Descripcion:??Se formalizacion un plan de formacién de toda la compaiiia, que se va implentando a lo largo del afio y en se
recogen las necesidades de los trabajadores y los objetivos de la compafiia.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S6: Namero de horas de formacién mes a mes:60

P1-A5: La entidad realiza evaluaciones de desempefio regulares y de desarrollo profesional

Proyecto 3

Fecha:01/09/2011




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Descripcion:??Al finalizar el afio natural los responsables de departamento preparan junto con RR.HH la evaluacion del
desempefio de sus colaboradores. Se evaluan resultados y competencias.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S5: Porcentaje de empleados que reciben dichas evaluaciones:50

P1-A2: Formacion sobre Prevencion de Riesgos Laborales

Proyecto 4

Fecha:15/03/2011

Descripcion:??Se realiza formacion en PRL a toda la plantilla.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S2: Nimero de horas de formacion mes a mes:3

P1-A6: Formacion para el empleado

Proyecto 5

Fecha:01/03/2011

Descripcion:??Se formaliza un plan de formacién anual para todos los empleados, que se va implementando a lo largo del
todo el afio y que da respuesta a las necesidades de los trabajadores y a los objetivos de la compafiia.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S6: Namero de horas de formacién mes a mes:60

Fkkrrkkk Indicadores de Acciones RSE Clientes **xxxxxrx

P1-A3: Creacion de buzén de atencion al cliente

Proyecto 6

Fecha:29/04/2011

Descripcion:??Dentro del marco de la ISO 9001:2008 , la compafiia realiza encuestas anuales de satisfaccion al cliente y
promueve la comunicacién directa con el mismo, a través del departamento de atencién al cliente, que no solo recoge
inquietudes, quejas, sugerencias, sino que también de forma proactiva le asesora e informa.

Indicadores cuantitativos:

P1-S3: Nimero de comunicaciones recibidas:10

Freeeekkik Indicadores de Otras Acciones RSE ***x#xkkx

Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 1

Proyecto 7

Fecha:14/10/2011

Descripcion:??La compafiia informara a sus clientes de la gestién de la recogida de los envases de los productos que
fabrica la empresa, con la finalidad de proteger adecuadamente el medio ambiente.

Indicadores cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:26
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Clientes: Desde el propio departamento comercial y de calidad se hara un esfuerzo para que el
80% de los clientes realice la encuesta anual de satisfaccion al cliente.
Empleados: Mas alla de los posibles buzones de sugerencias creemos que la mejor forma de comunicacion son las
reuniones periddicas ente mandos y trabajadores. La reunion anual para valorar el desempefio conseguido y realizado a lo
largo del afio, es para nosotros una de las mejores herramientas que nos permiten constatar la mejora de trabajadores , asi
como su grado de satisfaccion profesional.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Los valores de la entidad son conocidos por todos los trabajadores , cuando se incorpora un nuevo
trabajador , se le realiza un plan de acogida y entre otros temas se aborda la cultura, misién, vision y valores de la
oorganizacion.

¢ Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No aplica

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Poca accesibilidad de los productos

Clientes -
y servicios

Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

ﬂ Seguimiento

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas

Politica de Atencion al Cliente

Politica de Calidad

Politica de RRHH

Politica de Calidad

Acciones

RSE

RSE

No tenemos accién concreta

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Encuestas

Canales de comunicacioén

No tenemos mecanismo de
seguimiento

Objetivos

Que las encuestas de satisfaccion la
puntacion media sea de 4,5 sobre 5.

Que el 80% de la plantilla tenga
contrato indefinido .Plan de
formacion anual.

Trabajar solamente con proveedores
homologados.

Objetivos

Realizacion de charlas técnicas
sobre productos y actualizacion
continua web

Realizacion anual de la evaluacion
del desempefio

No aplica

Objetivos

Que es 80% de los clientes
respondan a la encuesta.

Fomentar la comunicacion directa
entre mandos y empleados.

No aplica
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Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Un 5% de nuestros productos son comprados en un pais donde existe riesgo de que se incumplan
los derechos humanos

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algln sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el procedimiento para evaluar proveedores, se valora especialmente que posean la certificacion
ISO 9001 y que tengan los centros productivos en paises donde serespetan los derechos humanos

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No procede
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4l1)
Respuesta: 95 %

Implantaciéon:  Para homologar un proveedor, de acuerdo con la politica de compras, obtiene mejor puntacion
aquel que estas certificado en 1ISO 9001.

Objetivos: Se evitar comprar a proveedores sospechosos de nos respetar los derechos humanos y si se puede se
piden referencias a otros clientes del proveedor.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Realizar compras cuya cadena de
Proveedores suministro incumpla los Derechos
Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
El maximo numero de proveedores
Proveedores Manual de Calidad estén certificados en la ISO
9001:2008
5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores No tenemos accién concreta No procede
ﬁ Seguimiento
, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: Los empleados son libres de ejercer sus derechos a la afiliacion sindical y negociacion colectiva.
La empresa no tiene en cuenta, ni para la seleccién ni para la promocion de sus trabajadores , su afiliacion sindical o
politica.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion: La empresa realiza consultas a los trabajadores, en especial en temas de horarios, festivos,
formacién, aparte de atender siempre las sugerencias que ellos plantean a nivel individual.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa no tiene representante legal de los trabajadores, pero igualmente acuerda con ellos el
calendario laboral anual. Atendiendo en la medida de lo posible las necesidades individuales. Las vacaciones son elegidas
de forma flexible por los trabajadores.

Se realizan reuniones con el director general para informar de la marcha de la organizacion, asi como de los
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cambios,acciones, eventos que afectan a la misma

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los medios de que dispone la sociedad son el correo electréonico y la presentacion de propuestas
verbales. La empresa facilita dichos medios a todos los trabajadores y evalGia sus sugerencias y consultas.

Objetivos: Todas las sugerencias y quejas que hacen llegar a la empresa siempre quedan resueltas.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] couces |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Potenciar el compromiso de los
Empleados Convenio Colectivo trabajadores con el proyecto
empresarial .

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Que ninguna sugerencias o

Empleados Accion social .
P demanda se quede sin respuesta.

] seoumeno

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No procede

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa facilita la conciliacion de la vida laboral y familiar.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Existe un calendario laboral, que se realiza con el consenso de los trabajadores y que es conocido
por todos ellos.
Los trabajadores reciben anualmente informacion sobre su salario y existe una politica de retribucién por objetivos,
claramente definidos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa facilita que los trabajadores pueden conciliar su vida laboral y familiar, adoptando
medidas de flexibilidad (horario, vacaciones, lactancia, tiempo parcial).

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No aplica

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En la actualidad en la empresa un 10% de los trabajadores se benefician de medidas de
conciliacion.
(jornada reducida) y el 100% de las trabajadores de otros tipos de flexibilidad ( dias personales, permisos, vacaciones
flexibles)
wrxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***
Indicadores:??La empresa apoya la conciliacién de la vida laboral y familiar de sus trabajadores, facilitando la adecuacion
de su horario laboral a su realidad familiar.
P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacién:10
P4-S3: Flexibilidad horaria:10
P4-S3: Jornada reducida:10
P4-S3: Teletrabajo:0
P4-S3: Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso:100
P4-S3: Otros (especificar unidad de medida en campo Descripcién como nota):0
Indicadores:??La empres apoya la conciliacion de la vida laboral de sus trabajadores, facilitando la adecuacién de su
horario laboral a su realidad familiar.
P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacién:10
P4-S3: Flexibilidad horaria:10
P4-S3: Jornada reducida:10
P4-S3: Teletrabajo:0
P4-S3: Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso:100
P4-S3: Otros (especificar unidad de medida en campo Descripcién como nota):0

* Resumen de Implantacion:
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] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Entrega calendario laboral anual.
Empleados Contrato de trabajo Entrega informacion anual salario
individual.

Convenio Colectivo

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Horario Flexible. Vacaciones

Empleados Accidn social . S .
P flexibles Agrupacién horas lactancia.

#] segimeno

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I S B
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacién:  El centro de trabajo de la compafiia esta situado en Espafia no tenemos riesgo de trabajo infantil,
puesto que no realizamos actividad productiva fuera de Espafia.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  La direccion de la empresa vela por el total y absoluto cumplimiento de las normativas laborales ,
entre ellas la contratacién de menores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  No procede.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)
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Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  No aplica.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Cumph_r escrupulosamente con la
normativa

Normativa vigente
Politica de RRHH

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accién concreta No aplica

# Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No procede en nuestra empresa.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta:  No

Implantacion: La seleccién de personal es realiza por personal experto que valora las aptitudes y actitudes del
candidato/a de acuerdo con las descripciones del puesto de trabajo.
Anualmente se realiza una evaluacion del desempefio para objetivar al maximo el desarrollo profesional de los
compaferos/as.
No existe una politica escrita pero si hay practicas de igualdad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Contratacion de trabadores/as de menores de 30 afios. Se realiza plan de acogida y de formacion.
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Colaboracién con entidades formativas para aceptar alumnos en practicas.

En todos los eventos que realiza la empresa, se respetan las diferentes culturas y costumbres de los empleados no
autoctonos.

Fhrkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados *

P6-A4: Proyectos de insercion laboral: practicas para estudiantes

Proyecto 1

Fecha:27/05/2011

Descripcion:??La empresa colabora con los Centros formativos de la provincia, acogiendo estudiantes de estos centros
para que puedan realizar las practicas vinculadas a la formacién que cursan. Asi mismo facilita a dichos centros sus
colaboracion con los intercambios de ensefianza de otros paises, este afio el pais fué Francia.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S4: Nimero de estudiantes en practicas en la empresa:4

P6-A5: Proyecto de implantacion de planes de igualdad

Proyecto 2

Fecha:12/04/2011

Descripcion:??Todo y no tener un plan de igualdad implantado, la empresa esta sensibilizada con la igualdad de
oportunidades. Prueba de ello es la composicion global de la plantilla y por departamentos. El sector agrario en Espafia es
claramente masculino, en nuestra organizacion en cambio el 43% de los trabajadores son mujeres. En la fabrica contamos
con un 23% de presencia femenina.En el equipo directivo su presencia es de un 20% y los titulados superiores mujeres
representan un 46%.del total de titulados.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S5: Grado de implantacion:0

P6-A6: Indique si la empresa da a conocer la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria,
género, edad y otros indicadores de diversidad

Proyecto 3

Fecha:05/05/2011

Descripcion:??El organigrama de la empresa es publico y conocido por todos los empleados. El hecho de ser una PYME
de menos de 50 trabajadores facilita la interaccién entre ellos, el conocimiento mutuo y el conocimiento de los organos de
direccién.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S6: Porcentaje de directivos frente a empleados:18

P6-S6: Porcentaje de directivos mujeres:20

P6-S6: Porcentaje de directivos hombres:80

P6-S6: Porcentaje de mujeres en plantilla:43

P6-S6: Porcentaje de hombres en plantilla:54

P6-S6: Porcentaje de personas mayores de 45 afios:9

P6-S6: Porcentaje de personas menores de 30 afios:29

P6-S6: Porcentaje de empleados no nacionales:18

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato fijo:90

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato temporal:10
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¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Tanto en la fabrica como en los puestos de responsabilidad, directivo como de gestién, las mujeres
estan representadas. La promocion se realiza en funcion de los conocimientos y las habilidades independientemente del
sexo.

La contratacién de los trabajadores siempre se demanda en los dos géneros.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los drganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 17 %
Directivos mujeres: 20 %

Directivos hombres: 80 %

Mujeres: 40 %

Hombres: 60 %

Mayores de 45 afios: 16 %

Menores de 30 afios: 27 %
Empleados no nacionales: 17 %
Empleados con contrato fijo: 93 %
Empleados con contrato temporal: 4 %

Implantacién: Un 63% de los trabajadores tienen estudios superiores.
Un 30% de los trabajadores tiene una antiguedad superior a 5 afios en la empresa.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantacién: Cada afio en la reunién anual, se presenta a los trabajadores el organigrama actual y previsiones
de contratacion para el afio siguiente.
En el manual de calidad de la ISO , también se recoge el organigrama actual de la compafiia.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)
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Respuesta: 0

Implantacion:  No aplica

» Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados No tenemos politica No discriminar a ningun colectivo.

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Nuevas incorporaciones plan de

Empleados Plan de Carreras carrera a qos afios. Fomentar la
convivencia.

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés . Objetivos
impactos

El organigrama es conocido por

Empleados Informe anual
todos los empleados.

Otros
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha puesto en marcha una campafia ente nuestros clientes para fomentar el reciclaje de nuestros
envases, se les ha informado mediante una circular.
Dentro de la propia organizacion se estimula el reciclaje de papel, la impresion responsable de documentos, el respeto del
uso adecuado de los elementos de refrigeracién y calefaccion y el reciclaje de las aguas residuales en fabrica.
Fhkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***#kkkk*
P7-Al: Sesiones de sensibilizacién y/o formaciéon en materia medioambiental
Proyecto 1
Fecha:04/04/2011
Descripcion:??El responsable de Medio ambiente realizo formacién en esta material y posteriormente compartié con los
trabajadores de la fabrica los conocimientos adquiridos con la finalidad de que se respete al maximo la normativa medio
ambiental y se tenga actitudes de maximo respeto al mismo.
Indicadores Cuantitativos:
P7-S1: Namero de horas de formacién y/o sensibilizacion:9

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 5

Implantaciéon: En el afio 2011 se realizo una formacion especifica para las personas de la fabrica vinculada al
huso correcto de los aparatos de refrigeracion, tanto para su optimizacion energética como para la prevencion de la
legionela y otras contaminaciones atmosféricas.
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* Resumen de Implantacion:

(] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY rcoines

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Fomentar el reciclaje de nuestros
envases y el consumo responsable
de recursos

Sensibilizaciéon en materia

No especificado medioambiental

4] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No procede

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Reciclaje el papel y el toner que se usa en las oficinas.
Los residuos industriales ( carton, papel, plastico, madera, residuos municipales) se tratan a traves de un gestor externo.
Sensibilizamos a nuestros clientes en el reciclaje de nuestros envases.
Controlamos y gestionamos el gasto de los principales consumos ( agua,electricidad y combustible)

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No procede
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 114298
Agua: 800
Papel: 8200

Implantacion: Reutilizacion de las cajas de cartdn que se utilizan como embalaje, reciclaje del papel impreso en las
oficinas, concienciacion en la impresion de documentos implantando los archivos digitales.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa tiene un responsable mediombiental y pasa una auditoria externa para comprobar el
correcto cumplimiento de la normativa vigente.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  No aplica

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 2281

Implantaciéon: Esta cantidad corresponde a toda las materias primas como productos auxiliares.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el desglose por tipos,
peligrosidad y destino. (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental. H
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Respuesta: 54

Implantacion:  Esta cantidad corresponde a los siguientes tipos de residuos:
Papel y carton
Madera
Metal
Mezcla de residuos municipal.
Mezcla de hormigoén.
Pléastico

¢ Realiza su entidad algin otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los comerciales utilizan vehiculos propios de la empresa.

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C1011)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  No aplica

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No aplica

Indigue el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
(P8C1211)
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|| Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental. “

COo2: 3
CH4: 0
N20: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 0
SOX: 0

Implantacién: Los gases emitidos corresponden a la utilizacion de los elementos de manutacion ( carretillas
elevadoras que consumen gasoil) y la emisiones de nuestra caldera.

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C13I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 174

Implantaciéon: Esta cantidad corresponde al transporte a reciclar de las sustancias quimicas que han sido
desechadas por no se aptas para su uso comercial ni para su reutilizacion en fabrica.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos (P8C1411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No aplica

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestién de residuos. (P8C15I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: No

Implantacion:  Los gases emitidos corresponden a la utilizacion de los elementos de manutacion ( carretillas
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elevadoras que consumen gasoil) y la emisiones de nuestra caldera.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracién) (miles de toneladas) (P8C1611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 794

Implantaciéon:  Para la fabricacién de los productos que la empresa comercializa, el agua es un recurso
imprescindible, una parte del agua utilizada pasa a formar parte de producto final y el resto se recicla , para nuevas
fabricaciones (compatibles ente si) y el resto en la limpieza de contenedores y maquinaria, una pequefia parte se desecha.
Dicho reciclaje corresponde al 30% de nuestro consumo anual.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] poucss

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Gestion de los residuos y

No especificado Politica de Reciclaje S,
P ! concienciacion de los empleados

Politica de Reduccién de Consumo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado No tenemos accidn concreta No procede
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
No especificado Otros Cumplir con los requerimientos

medioambientales

Responsable de Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No procede.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  No hemos ninguna inversion en nuevas tecnoldgicas y hemos invertido en el mantenimiento de las
actuales a fin de que su funcionamiento esa optimo.

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos accién concreta No procede

Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No procede

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No procede

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No procede

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacion: No procede

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  No procede

* Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes No tenemos politica No procede
Empleados No tenemos politica No procede
Proveedores No tenemos politica No procede
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accion concreta No procede
Empleados No tenemos accion concreta No procede
Proveedores No tenemos accién concreta No procede
Q
Grupos de Interés .Seguimiento y medicion de Objetivos
impactos
Clientes No tenemos seguimiento No procede
Empleados No tenemos seguimiento No procede

Proveedores No tenemos seguimiento No procede
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6628&rnd=80,31122#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6628&rnd=80,31122#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6628&rnd=80,31122#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6628&rnd=80,31122#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6628&rnd=80,31122#enlace19
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6628&rnd=80,31122#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6628&rnd=80,31122#enlace29
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimensién )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C7I11

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo forzoso? (ej. SA 8000)

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

P4AC5I1

P5C1I11

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

’ PRINCIPIO 5 N

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

LA3

HR6

P5C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente
donde se define la prohibicién del trabajo infantil?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P5C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.
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P5C411

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo infantil? (ej. SA 8000)

Dimension social/Practicas
Laboralesy Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

P6C1I1

P6C211

P6C3I1

P6C4I11

P6C6I1

P6C7I1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indique si la entidad publica la composiciéon de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

4.12, Dimengién social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

HR4

P7C111

P7C211

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Indique el nmero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

Dimensiéon ambiental/Formacién y
Sensibilizacion

P8C1I1

P8C2I1

P8C3I1

P8C5I1

P8C6I1

P8C7I1

P8C8I1

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
impactos que puede generar en el entorno.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de
toneladas)

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad.
Indique en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y
destino.

EN1

EN22/EN4
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¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia
(desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un

P8CII1 producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de EN4- EN29
energia, etc.)?
pgcioll | Econsumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera ENo

significativa a ecosistemas o hébitats cercanos?

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son
P8C1111 | residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas | EN2
a la organizacion informante (KG) (niumero, Toneladas)

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOXy otras emisiones

P8C12I1 L L ; - EN16,EN17,EN20
————— | atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas
el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias
P8C13I1 P . . . :
————— | quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
P8C14I11 .
———— | peligrosos
P8C15I1 Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para EN26

mejorar la gestion de residuos.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
P8C1611 | residualesy otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua EN10
de refrigeracion) (miles de toneladas)

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I11 | para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P10CSIL materia de anti-corrupcion?




