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Bendrovés vadovo Zodis

2011 m. ,Omnitel” buvo iSskirtiniai metai, kada kartu su kitomis 17 ,TeliaSonera” grupés kompanijy
atnaujinome savo prekés Zenklg. Kartu su prekeés Zenklo pokyciu pristatéme ir ,,Omnitel” strategijg
nusakancig Zinute masy klientams: ,Pirmiausia — Jis“. Tai sakydami, mes paZzadame, kad visus savo

veiksmus grjsime labai aiskiu principu: pirmiausia — Jis, masy klientai.

Mdsy organizacijai, Siemet Svencianciai savo 20 mety gimtadienj, tai buvusiy pasiekimy tesinys ir naujo
naujoves ir suteikti tik geriausias, auksc¢iausios kokybés paslaugas misy vartotojams: nuo pat 1992 m., kai
pirmieji jkiréme palydovinio rysio stotj, iki Siy mety, kada vos pries kelias savaites pirmieji pradéjome teikti
komercines 4G LTE paslaugas. |kvépti Siy pasiekimy ir masy klienty pasitikéjimo tesime ir pradésime naujas
iniciatyvas, kurios leis mums bati visaverciais ir atsakingais visuomenés nariais.

2008 m. pradéjome didelio visuomenés palaikymo sulaukusig iniciatyva , Augink atsakingai®, kurios
misija — inicijuoti, skatinti bei remti jvairias nacionalinio masto programas, padedancias skatinti
Lietuvos visuomeneés karybiskuma. Siais metai $i veikla iaugo j naujg profesine savanoryste
skatinandig iniciatyva ,Kam to reikia?!“, kurig kuriame kartu su partneriais ,,Swedbank”. Kirybinga,
verzli ir lyderio savybémis pasizyminti karta gali bati iSugdyta tik tuomet, jei ji noriai semsis ne tik
teoriniy Ziniy, bet gaus ir patarimy bei pavyzdziy, kaip Sias Zinias pritaikyti darbe, siekiant karjeros.
Tikime, kad nauja iniciatyva padés Siam tikslui suvienyti verslo jmoniy ir mokykly pajégas.
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Antanas Zabulis, ,,Omnitel” prezidentas



Apie ,,Omnitel”
,Omnitel” yra didZiausia mobiliojo rysio bendrové Baltijos Salyse, , TeliaSonera“ grupés — vienos didZiausiy
telekomunikacijy bendroviy Europoje — naré. Bendrové teikia platy spektrg patikimy ir aukstos kokybés
telekomunikacijy paslaugy, skirty perduoti balsg, duomenis, vaizdus, naujausig informacijg, pramogas ir
finansines operacijas. ,,Omnitel" rySio kokybe ir sparty placiajuostj mobilyjj internetg uztikrina placiausias
Lietuvoje 3G tinklas, o 2011 mety balandj pirmieji Lietuvoje pradéjome teikti komercines 4G LTE rysio
paslaugas. Nuo pirmyjy veiklos dieny aktyviai prisidedame prie Salies technologinés raidos ir socialinés
pazangos.

Misy tikslas — tapti pasaulinio lygio paslaugy kompanija, kuri pajunta klienty poreikius anksciau, nei jie juos
jvardija. Siekiame, kad kiekvienas klientas gauty auksciausios kokybés, lengvai valdomas ir tinkamiausias
paslaugas, kurias lydéty nuolatinis geras aptarnavimas. Bidami ,TeliaSoneros” grupés nariai, klientams
galime pasidlyti pazangiausius pasaulyje mobiliojo rySio sprendimus, auksciausig kokybe ir palankiausias
sglygas naudotis paslaugomis tiek Lietuvoje, tiek keliaujant po svecias salis.

Pagrindiniai rezultatai 2011 m. 2010 m.
Pajamos 555 min. Lt 604 min. Lt
EBITDA 28 proc. 33 proc.
Investicijos 118 min. Lt 56,6 min. Lt
Aktyviy vartotojy skaicius 1,99 min. 2 min.

Narystés organizacijose 2011 m.

,Langas j ateitj” http://www.langasiateiti.lt/

,Infobalt” http://www.infobalt.It/

LInvestors’ Forum* http://www.investorsforum.lt/It/
,Pasaulinis susitarimas” http://www.unglobalcompact.org/
Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas

Ziniy ekonomikos forumas http://www.zef.It/zef/index.php
Amerikos prekybos riimai http://www.amcham.It/

Lietuvos reklamos biuras http://www.reklamosbiuras.It/It.php
Aptarnavimo kokybés asociacija

,UNDP Global Compact” http.://www.globalcompact.lt/It
Personalo valdymo profesionaly asociacija http.//www.pvpa.lt/
,Baltoji banga” http://www.baltojibanga.lt/



»Omnitel” socialinés atsakomybés politika
,Omnitel” socialinés atsakomybés politika grindZziama globalia ,TeliaSonera“ grupés korporacinés
atsakomybés politika.

»TeliaSonera” — pasauline strategijg turinti tarptautiné grupé, veikianti kaip vietos bendrové rinkose,
kuriose dirba. Korporaciné atsakomybé yra integruota j globalig , TeliaSonera” grupés valdymo strategija ir
vykdoma tvirtai laikantis tarptautiniy principy ir standarty, atsizvelgiant j vietos verslo rizikos isstkius bei
galimybes.

Mes tikime, kad korporaciné atsakomybé veiksminga tik integruota j kasdienj darbg ir valdoma kaip bet kuri
kita verslo veikla. Misy tikslas — biti skaidria bendrove ir pilietinés bendruomenés nare. Mes laikomés
tarptautiniy Zmogaus teisiy, darbo salygy, aplinkosaugos ir antikorupcijos standarty. Musy paslaugos
skatina plétra, konkurencinguma ir prisideda prie atviresnés visuomenés.

2011 m. ,TeliaSonera” grupéje buvo isskirti ilgalaikiai socialinés atsakomybés tikslai, kurie turi uztikrinti, kad
socialinés atsakomybés valdymas bty nuolat perZitrimas ir atnaujinamas atsizvelgiant j dabartines ir
ateities aktualijas. Jy siekiant aktyviai dalyvauja ir misy suinteresuotos grupés.

Siekiame:
e Skatinant plétra, diegiant etiSko verslo praktikg ir uzkertant kelig neetiSkam misy produkty ir
paslaugy naudojimui, tapti svarbiu partneriu vertés grandinéje;

e Padéti savo klientams ir suteikti jiems galimybe naudojant tiekiamus produktus ir paslaugas
sumatzinti poveikj aplinkai;

e Visoms suinteresuotosioms Salims aktyviai teikti prieinama, patikimg, subalansuotg ir skaidrig
informacijg apie socialinés atsakomybés veiklos rezultatus.



Vizija. Misija. Vertybés

IM

,Omnitel” veikia remdamasi bendromis ,TeliaSonera“ grupés vertybémis, vizija ir misija.
»TeliaSonera” VIZIJA numato ambicingus tikslus ateiciai, pabréZia lyderyste ir verslo plétrg, iSlaikant aukstus
etikos standartus:

Mes esame pasaulinio lygio paslaugy bendrové, pripazZinta industrijos lyderé. DidZiuojamés biadami
telekomunikacijy pionieriai, kuriantys naujoves, patikimi ir draugiski vartotojui. Esame atsakingi, savo elgesj
grindZiame tvirtomis vertybémis ir verslo principais.Misy paslaugos aprépia daugumg Zmoniy gyvenimo
sric¢iy — verslo, Svietimo ir laisvalaikio. Tai masy indélis j daugiau galimybiy turintj pasaulj.

»TeliaSonera” MISIJA parodo, kg grupé daro, kad jgyvendinty savo vizija:

Mes teikiame rysio ir telekomunikacijy paslaugas, padedancias lengvai, veiksmingai ir nekenkiant
aplinkaibendrauti Zmonéms ir bendrovéms. Kuriame verte, klientams suteikdami pasaulinio lygio paslaugy
patirtj, uZtikrindami tinklo kokybe ir geriausiq industrijoje isSlaidy struktirg. Mes esame pasauline strategijq
turinti tarptautiné grupé, taciau visose rinkose, kuriose dirbame, veikiame kaip vietos bendrové.

,TeliaSonera“ bendros VERTYBES nurodo, kuo kasdienéje veikloje vadovaujasi kiekvienas grupés
darbuotojas:

Kurti verte

Verte kuriame, skirdami didZiausig démesj klientui ir badami verslis. Kurdami naujoves ir pirmieji jas
diegdami, isliekame istikimi savo paveldui. Dalijamés Ziniomis ir bendradarbiaujame, veiksmingai
naudojamés savo istekliais. Prisiimame atsakomybe, kontroliuojame veiksmus ir grjztamajj rysj, diegdami
paprastus ir tvarius sprendimus, kurie masy klientams kuria verte.

Gerbti

Mes uz pasitikéjimg, drasg ir sgzininguma. Vertiname savo darbuotojy Zinias, individualybe, visi stengiamés
kurti gerg atmosferg darbe. Su kitais Zmonémis elgiamés taip, kaip norétume, kad bity elgiamasi su mumis
— profesionaliai ir saZiningai. RUpestingai saugome klienty privatuma ir tinklo patikimumga, visada veikiame
vadovaudamiesi klienty ir savo bendrovés interesais.

Jgyvendinti siekius

Mes priimame sprendimus, kad tobulétume ir keistumés. Svarbiausia — gerai planuoti ir greitai jgyvendinti
sumanymus. Vertiname darbuotojy kompetencijg ir lojalumg bei skatiname gyva verslo atmosferg, kurig
kuriant kiekvienas gali aktyviai prisidéti. Misy klientai Zino, kad su mumis bendradarbiauti lengva ir verta,
nes tesime duotus paZzadus.



Etikos ir elgesio kodeksas

Etikos ir elgesio kodeksas — tai kasdienés veiklos dalis, principai, kuriy laikomés patys ir siekiame, kad jy
laikytysi masy tiekéjai ir verslo partneriai. Sis kodeksas galioja visose astuoniolikoje $aliy, kuriose veikia
grupé, ir yra privalomas kiekvienam darbuotojui. Jo nuostatos yra neatsiejama verslo filosofijos dalis, kartu
su bendra vizija, misija ir vertybémis.

Kodeksas apima SeSias sritis:
e Santykius su klientais;

e Santykius su darbuotojais;

e Santykius su akcininkais;

e Santykius su misy verslo partneriais, tiekéjais;
e Santykius su visuomene;

e Aplinkos apsauga.



Santykiai su suinteresuotomis salimis
,Omnitel” bendrauja su daugybe skirtingy interesy turiniy suinteresuoty grupiy: klientais, verslo
partneriais, bendradarbiais, konkurentais, akcininkais, vyriausybémis, prieZiGros institucijomis,
bendruomenémis, kuriose dirbame.

Norime su visomis suinteresuotomis grupémis iSlaikyti nuosirdzius, skaidrius rysSius, pagrjstus faktais ir
konstruktyviu dialogu, neperZengianéiu komercinio konfidencialumo riby. Sis siekis kiekvienos
suinteresuotosios grupés atzvilgiu apibréztas Etikos ir elgesio kodekse.

Santykiai su klientais: Stengiamés bti patikimi partneriai, kuriuos pirmiausia rinktysi esami ir potencialls
klientai. Siekiame teikti aukStos kokybés saugias paslaugas uz patrauklig kaing ir taip prisidéti prie musy
klienty sékmés. Saugome musy klienty asmens duomenis ir uztikriname jy privatuma.

Santykiai su darbuotojais: Musy verslo sékme lemia darbuotojai. Siekiame bdti patrauklus darbdavys,
jtraukiantis, padedantis tobuléti bei iSlaikantis kvalifikuotus ir motyvuotus Zmones profesionalioje darbo
aplinkoje.

Santykiai su tiekéjais, verslo partneriais ir konkurentais: Siekiame buti patikimu tiekéjy ir rangovy
partneriu. Visg démesj skiriame ilgalaikiams, geriems verslo rySiams ir sveikam bendradarbiavimui. Tikimeés,
kad misy tiekéjai ir rangovai laikysis tarptautiniy Zmogaus teisiy, darbo sglygy, aplinkosaugos ir
antikorupcijos standarty. Tiekéjus skatiname savo veiklg grjsti j misy kodeksg panasiais principais — tai
svarbus kriterijus uzmezgant ar toliau plétojant verslo santykius.

Santykiai su visuomene: Jsipareigojame maZinti skaitmenine atskirtj, tobulindami esamg infrastruktdrg ir
paslaugas visose savo rinkose. Musy paslaugos skatina augimg ir ekonomikos plétrg, kuria tiesiogines ar
netiesiogines darbo vietas ir teikia visuomenéms finansine naudga. Masy tikslas — bdati ilgalaikiu investuotoju
ir atsakingu pilietinés bendruomenés nariu.

Santykiai su akcininkais: Siekiame tapti patrauklia investuoti bendrove daugeliui akcininky — mums rapi
ilgalaikis, tvarus akcijy vertés didinimas. Apie visus svarbiausius projektus, kurie daro jtakg vertinant
bendrove, misy akcininkus ir rinkos subjektus informuojame vienu metu, skubiai ir skaidriai.

Santykiai su Ziniasklaida: Mes aktyviai teikiame informacijg Ziniasklaidai, siekdami uZztikrinti iSsamy ir
teisingg su muasy veikla susijusios informacijos pateikimg visuomenei. Misy bendravimas su Ziniasklaidos
priemonémis pagrjstas sgziningumo, tikslumo ir skaidrumo principais, atsizvelgiant j konfidencialumo ribas.



Tikslai ir pazangos rodikliai

2009 m. ,Omnitel” suformulavo socialinés atsakomybés rodiklius, pagal kuriuos nustatoma paZanga
pagrindinése srityse: darbo santykiy, santykiy su klientais ir rinka, santykiy su visuomene ir aplinkosaugos.
2011 m. vykdydami veiklg siekéme uZsibrézty tiksly ir mety pabaigoje jvairiose veiklos srityse iSsikéléme
naujus tikslus.

Darbo santykiai

Musy tikslas — biti patraukliu darbdaviu, jtraukianciu, padedanciu tobuléti bei islaikanciu kvalifikuotus ir
motyvuotus Zzmones profesionalioje darbo aplinkoje.

2011 m. pasiekti tikslai:
e Didinti darbuotojy lojaluma (rodiklis - darbuotojy prisiriSimo indeksas);
e Darbuotojy jvertinimas (rodiklis — kiek darbuotojy dalyvauja vertinime);
e Socialiniai priedai (rodiklis — islaikyti silomy socialiniy priedy darbuotojams paketg);
e Vadovy lyderysté (rodiklis — kiek procenty vadovy darbuotojy laikomi lyderiais);
e Darbo ir Seimos derinimas (rodiklis — darbuotojy apklausa dél darbo krivio ir nuotolinio darbo
galimybés vertinimas).

2011 m. iS dalies pasiekti tikslai:
e Lygiy teisiy uztikrinimas (rodiklis — kiek procenty motery turime tarp visy darbuotojy ir tarp
vadovy);

e Darbuotojy ugdymas (rodiklis — kiek mokymuose dalyvavo darbuotojy).

2011 m. nepasiekti tikslai:
e Profesiniai suzeidimai (rodiklis — suzeidimy darbo metu skaicius).

Klientai, rinka

Masy tikslas — biiti patikimais partneriais, kuriuos pirmiausia rinktysi esami ir potencialus klientai, teikti
aukstos kokybés saugias paslaugas uz patrauklig kaing ir taip prisidéti prie klienty sékmés.

2011 m. pasiekti tikslai:

e RySio apréptis ir kokybé (rodiklis — Salies teritorijos apréptis ir paslaugy prieinamumas
gyventojams);

e Vaikams Zalingo interneto turinio filtravimas internete (rodiklis — vykdomos veiklos testinumas ir
plétra);

e /moniy su negalia aptarnavimas (rodiklis — klienty su negalia aptarnavimo tobulinimas ir salony
pritaikymas).

2011 m. nepasiekti tikslai:
e Klienty pasitenkinimas (rodiklis — klienty pasitenkinimo indeksas).

Aplinka

Misy tikslas — veikti vadovaujantis darnios plétros principais, mazinti jmonés poveikj aplinkai, naudotis ir
skatinti naudotis paslaugomis, padedanciomis spresti aplinkosaugos problemas.

2011 m. pasiekti tikslai:
e Elektros energijos sunaudojimas (rodiklis — elektros sunaudojimas MWH);



e Atliekos (rodiklis — atlieky ir liuminescenciniy lempuciy kiekis);
e CO2 emisija (rodiklis — CO2 emisija tonomis);
e Vandens sunaudojimas (rodiklis — vandens sunaudojimas m3).

2011 m. i$ dalies pasiekti tikslai:
e Klienty aptarnavimas e. kanalais (rodiklis — e. sgskaity kiekis ir unikaliy lankytojy skaicius savitarnos
svetainéje).

Visuomené

Musy tikslas — prisidéti prie Salies socialinés aplinkos gerinimo, mazinant skaitmenine atskirtj, tobulinant
esamag infrastruktirg ir paslaugas, buti ilgalaikiu investuotoju ir atsakingu pilietinés bendruomenés nariu.

2011 m. pasiekti tikslai:
e Narystés, partnerystés ir rémimai (rodiklis — narysciy ir remimy skaicius).

2011 m. nepasiekti tikslai:
e Nuobaudos (rodiklis — nuobaudy kiekis).



2011 m. veiksmai ir rezultatai

Atsakomybé rinkoje

Bldama viena didZiausiy Lietuvos jmoniy, ,,Omnitel” savo teikiamomis telekomunikacijy paslaugomis ir
diegiamomis technologijomis prisideda prie Lietuvos ekonominés ir socialinés paZzangos — suteikia galimybe
Zmonéms bendrauti nepaisant geografiniy atstumy, pasiekti darbui ir mokymuisi reikalingus informacijos
iSteklius, sumazina kelioniy poreikj, padeda taupyti laikg, pinigus ir energijos iSteklius.

,Omnitel” atsakingai elgiasi kasdienéje veikloje bendradarbiaudama su Siomis suinteresuotomis
grupémis:

e Paslaugy vartotojais;

e Verslo partneriais;

o Tiekéjais;

e Konkurentais;

e Valstybés institucijomis.

Atsakingas klienty aptarnavimas

Atsakingos investicijos

,Omnitel” yra viena daugiausiai investuojanciy Salies bendroviy — i$ viso nuo veiklos pradzios iki 2009 m.
pabaigos bendrové investavo 1,88 mird. Lt.

2011 m. ,Omnitel” investavo 117,7 min. Lt., i$ kuriy 94,3 min. Lt. investuota j tinklo plétrg ir jo prieZitra.
,Omnitel” uztikrina 99,96 proc. mobiliojo rysio ir mobiliojo interneto padengimg pagal teritorijg ir 100 proc.
pagal gyventojy skaiciy. 2011 m. pabaigoje veiké 760 3G rysio bazinés stotys (383 miestuose).

,Omnitel” investicijos uztikrina pagrindiniy bendrovés paslaugy — mobiliojo rysio ir mobiliojo interneto —
prieinamuma visoje Salies teritorijoje ir tiesiogiai daro jtakg valstybés mobiliojo rysio skverbties rodikliams,
prisideda prie Salies ekonomikos augimo ir didesnio konkurencingumo.

Dialogas su klientais

2011 m. ir toliau teséme iniciatyvas, padedancias uZzmegzti atvirg dialogg su suinteresuotomis grupémis,
ypac klientais.

Per 2011 m. ,,Omnitel” interneto svetainéje lankytojai parasé vidutiniskai daugiau nei 1200 komentary per
meénesj, o j daugiau nei 70 proc. komentary atsaké ,,Omnitel” darbuotojai.

,Omnitel” turi puslapj socialiniame tinkle ,Facebook” (www.facebook.com/omnitel). ,Facebook” itin
populiarus Lietuvoje — yra apie 980 tukstanciy lietuvisky jmoniy ir Zmoniy profiliy bei puslapiy. ,,Omnitel”
puslapis , Facebook” 2011 m. sausj turéjo 38 422 gerbéjus, o 2011 m. gruodzio pabaigoje — net 60 859 (22
tdkst. daugiau). Panasus skaicius Zmoniy meégsta ir EZio puslapj ,,Facebook”.

»,Facebook” taip pat atlieka ir klienty aptarnavimo funkcija. Musy klientai gali susisiekti su musy klienty
aptarnavimo specialistais neiSeidami i$ ,,Facebook” aplinkos.

,Facebook” suteikia mums galimybe suZinoti Zmoniy nuomone apie pateiktus pasitlymus ir paslaugas. Si
informacija padeda tobulinti veiklos procesus. Tam ,Facebook” rengiamos jvairios apklausos. Be abejo,
»,Facebook” naudojamas ir skleidZiant bendrovés naujienas ir informacijg, rengiami konkursai, kuriamos
pramoginés taikomosios programos, taciau svarbiausia visgi ,Facebook” — bendrauti su esamais ir
potencialiais klientais, uZsitikrinti grjztamajj rysj, kurti ir palaikyti santykius su jais.
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2011 m. bendrové pristaté klienty aptarnavimo naujove — pokalbiy internetu (angl. chat) konsultacijas —
,Omni gyvai“. Realiuoju laiku internete vykstancio pokalbio metu ,Omnitel” klientai ir puslapio lankytojai
gaus atsakymus j ripimus klausimus ir galés pasikonsultuoti su ,,Omnitel” specialistais.

Su ,,Omnitel” susijusi filmuota medziaga (reklaminiai klipai, vaizdo medziaga i$ renginiy ir kt.) dedama j
oficialy ,Omnitel” kanalg didZiausioje pasaulyje vaizdo svetainéje ,Youtube”. ,Omnitel” kanale
www.youtube.com/omnitelofficial esancius filmukus Zmonés kas ménesj vidutiniskai perzitari 33 takstancius
karty.

Bendrové Jtraukia klientus j paslaugy plétros procesg per:

e Reguliarius tyrimus (klienty aptarnavimo centro, salonuose ir verslo klienty);

e Tyrimus pagal poreikj (pvz., buvo atlikta apklausa, kaip tobulinti ,,Omnitel” sgskaitas);

e Skatiname idéjy dalybg per , Idéjy fabrika“: kokios paslaugos turéty bati sukurtos ar koreguotos.
2011 m. pradéjo veikti ,Omnitel” tinklarastis, kurj raso darbuotojai. Per 2011 m. paskelbta 70 jrasy. Kas
meénes;j tinklarastis sulaukia apie 6000 lankytojy.

Dialogas su nejgaliyjy auditorija

Kartu su Lietuvos Zmoniy su negalia sajunga (LZNS) 2011 m. pradéjome bendrg projekta, kurio tikslas —
pritaikyti jmonés vidine aplinkg, pagerinti paslaugy prieinamumg Zmonéms su negalia ir skatinti jy
jdarbinima. Si ,Omnitel” ir LZNS iniciatyva laiméjo Jungtiniy Tauty vystymo programos konkursg ir buvo
finansuojama i$ Europos Sgjungos socialinio fondo.

Vieneriy mety trukmeés projektu buvo siekiama pagerinti teikiamy paslaugy prieinamumg Zmonéms su
fizine negalia, tobulinti bendrovés aptarnaujancio personalo jglidZius aptarnaujant Zzmones su negalia ir
uztikrinti palankias jdarbinimo salygas, todél 2011 m. buvo:

e Suorganizuoti mokymai 40 darbuotojy;

e |Jvertinti 11 ,Omnitel“ klienty aptarnavimo salony (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,
Panevézyje ir Marijampoléje), kaip jie pritaikyti asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ir
sudarytas veiksmy planas, kaip juos patobulinti;

e Bendradarbiaujant su LZNS ir teritorinémis darbo birzomis jvertintos galimybés jdarbinti Zmones su
negalia misy jmonéje. Sios krypties veikla bus baigta 2012 m;

e Parengta bendrovés klienty su negalia aptarnavimo atmintiné.

Dialogo ir partnerystés su visuomene srityje veiksmy nauda jmonei:
e Investuojant atrandami nauji rinkos segmentai (Zmonés su negalia, senyvo amZiaus Zmonés);
e Stiprinamas kompanijos jvaizdis, reputacija placiojoje visuomenéje;
e Pasiekiamas geresnis darbuotojy produktyvumas, motyvacija; Sudaromos didesnés galimybés
pritraukti aukstos kvalifikacijos darbuotojy ir islaikyti juos.

Atsakingas klienty aptarnavimas

IM

,Omnitel” vadovaujasi sgZiningumo, skaidrumo ir etikos principais grjstu klienty aptarnavimo standartu.
Reguliariai atliekami klienty nuomonés tyrimai, kuriais remiantis tobulinamas aptarnavimas.

Aiskiai informuojame apie paslaugas

,Omnitel” laiduoja, kad informacija apie paslaugas — tarifus, paslaugy teikimo sglygas, apmokéjimo budus —
klientams bty pateikta aiskiai ir laikantis asmens duomeny saugumo principy.

11



Informacija apie paslaugy jkainiy pokycius vartotojams teikiama SMS Zinutémis, pastu, interneto svetainéje
www.omnitel.lt, joje esancioje savitarnos dalyje ir kliento nurodytu el. pastu (jei el. pastu siunciama
apmokeéjimo saskaita).

Instrukcijas, kaip naudotis mobiliaisiais jrenginiais ir paslaugomis, informacijg apie taupymo budus ir saugy
paslaugy naudojimg teikiame internete ir klienty aptarnavimo vietose.

Aptarnavimo prieinamumas

Atsizvelgdama j klienty poreikius, ,,Omnitel” investuoja j informacijos prieinamuma visiems gyventojams,
nesvarbu, kokia jy tautybé ir gyvenamoji vieta. Klienty aptarnavimo centro telefonu 1533 konsultuojama
lietuviy, angly ir rusy kalbomis visg para.

Klientai gali jvairiais bldais iSsakyti nuomone apie ,Omnitel” klienty aptarnavimg, produktus ir paslaugas.
Apie GSM paslaugy sutrikimus galima pranesti paskambinus nemokamu trumpuoju numeriu 119, apie kitas
paslaugas — Klienty aptarnavimo centro numeriais 1533 arba (8 698) 63 333, kurie veikia 7 dienas per
savaite, 24 valandas per parg. Taip pat galima kreiptis el. pastu info@omnitel.net arba faksu (8 5) 274 55
74. Klientai gali rasti informacijos, administruoti paslaugas savitarnos numeriais: 1566, 1544, 1517, kreiptis
per www.omnitel.lt elektronines formas bei bendrauti su mumis ir sekti naujienas , Facebook”. Taip pat
darbo dienomis nuo 8 iki 21 val. veikia pokalbiy internetu (angl. chat) konsultacijos.

2011 m. ,,Omnitel” turéjo didziausig klienty aptarnavimo ir prekybos tinklg tarp visy mobiliojo rysio
operatoriy Lietuvoje:

e 23 ,0mnitel” salonai;

e 68, 0mnitel mini“ salonai.

Tiriame klienty poreikius

Siekiame tapti pasaulinio lygio paslaugy bendrove, todél atsizvelgdami j klienty patirtj ir nuomone
tobuliname aptarnavimga ir paslaugas. Visi ,,Omnitel” vadovai, rinkodaros darbuotojai kartg per ketvirtj
lankosi klienty aptarnavimo vietose ir dirba kartu su klientus aptarnaujanciais darbuotojais. Vadovams ir
rinkodaros darbuotojams S$i iniciatyva padeda geriau suprasti darbg su klientais, klienty poreikius.
Darbuotojams suteikia galimybe jsitraukti j paslaugy kirima, iSsakyti savo komentarus. Po vizity vadovai
savo jZvalgas skelbia intranete, su jomis susipazinti ir jas jvertinti gali visi darbuotojai. JZvalgas taip pat gali
pateikti visi darbuotojai.

Vidinis ,Net Promoter Score” (NPS) yra priemoné darbuotojy ambasadorystei nustatyti — ar darbuotojai
patenkinti ir tiki kompanija. 2010 m. Sis rodiklis pradétas skaiciuoti jmonés viduje. Tyrime klausiama, ar
darbuotojai rekomenduoty ,Omnitel” kaip darbdavj ir kaip mobiliojo rySio operatoriy. Savanoriskai
apklausoje kas ménesj dalyvauja apie 60 proc. jmonés darbuotojy. Apklausa yra anoniminé, o rezultatai
vieai aptariami intranete. Si rodiklis labai svarbus siekiant tapti pasaulinio lygio paslaugy bendrove, nes
jvairts tyrimai rodo, jog darbuotojy pasitenkinimo rodiklis tiesiogiai koreliuoja su klienty pasitenkinimo
rodikliu.

Klienty saugumo uZtikrinimas

Teikdami paslaugas, kurios apima daugelj gyvenimo sri¢iy — namus, laisvalaikj, darbg, mokslg, verslg, —
jsipareigojame uZztikrinti jy sauguma, tam reikalingus jrankius ir klienty duomeny konfidencialuma.

,Omnitel”, laiduodama klienty duomeny konfidencialuma, laikosi visuose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyty reikalavimy, taip pat ir Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir Elektroniniy rysiy
jstatymo reikalavimy. 2011 m. ,Omnitel” nebuvo nustatyta jokiy pazeidimy, susijusiy su klienty ar jy
duomeny saugumu.
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Sparciai plintant piktybinéms programoms, savo klientams ,,Omnitel“ rekomenduoja telefonuose naudoti
mobiligjg antivirusine apsaugy. Bendrové savo interneto svetainéje www.omnitel.lt yra pateikusi
informacijos, kaip virusai patenka j telefong, jy pavojy, patarimy, kaip apsisaugoti, taip pat rekomenduoja
antivirusiniy programy bei bandomuyjy Siy programy versijy, kurias galima atsisiysti i$ puslapio.

Nuo 2009 m. svetainéje www.omnitel.lt veikia nauja iSsami informaciné skiltis apie mobilyjj rysj,
elektromagnetines bangas, naudojimosi ribojimus, panaudotus mobiliuosius telefonus ir baterijas.
,Omnitel” taip pat yra pasiraSiusi Nacionalinj elgesio kodeksg dél saugaus nepilnameciy mobiliojo rysio
naudojimo ir aktyviai dalyvauja saugesnio interneto iniciatyvoje ,Draugiskas internetas”.

Darbo aplinka

Démesys ir pagarba kiekvienam darbuotojui — svarbiausia ,,Omnitel” organizacinés kultlros dalis. Gery
rezultaty ,Omnitel” pasiekia plétodama dialogg su darbuotojais, laikydamasi lygiy galimybiy principy,
puoselédama sveikas ir Seimai palankias darbo salygas.

2011 m. gruodzio 31 d. ,Omnitel” dirbo 660 darbuotojy.

IM IM

,Omnitel” Jmonés socialinés atskaomybés principai darbo santykiy srityje yra apibrézti ,Omnitel“ Socialinés
atsakomybés, Personalo strategijose, socialinés atsakomybeés politikoje (bendra su ,TeliaSonera” grupe) ir
vidinése tvarkose.

»Omnitel” jsipareigojimai darbo santykiy srityje pagal politika:

e  UZtikrinti, kad nebty priverstinio ir vaiky darbo (uZtikrinama laikantis LR teisés akty);

e Uztikrinti, kad nebdty visy diskriminacijos formy (uZtikrinama vidinémis ir grupés tvarkomis ir
procediromis; Kiekvienas darbuotojas yra vertinamas pagal darbo rezultatus, kompetencijq ir
atsakomybe);

e Prisidéti prie darbuotojy sveikatos ir geros savijautos gerinimo (papildomos socialinés garantijos;
nuotolinis darbas);

e Skatinti tiekéjus ir rangovus laikytis ty paciy principy (grupés lygmeniu uZtikrina , TeliaSonera“, su
vietiniais rangovais dirbama);

e Uztikrinti profesiniy sgjungy veikimo laisve ir kad bity laikomasi kolektyviniy susitarimy (2011 m.
pabaigoje jkurta ,,Omnitel” darbuotojy profesiné sgjunga).

Etikos ir elgesio kodeksas

e Darbuotojy skundy ir sialymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarkg numato grupés Etikos ir elgesio
kodeksas (bendras ,TeliaSonera“ grupei), privalomas visiems darbuotojams. Kiekvienas naujas
darbuotojas supazindinamas su Siuo kodeksu pasirasytinai is karto, kai pasiraso darbo sutartj;

e Etikos ir elgesio kodeksas apibréZia bendrasias vertybes, santykius su suinteresuotomis Salimis:
klientais, darbuotojais, akcininkais, tiekéjais, verslo partneriais ir konkurentais, visuomene, taip pat
aplinkos apsaugg ir pranesimo apie kodekso pazeidimus tvarkg;

e Jmonéje yra patvirtinta Etikos ir elgesio kodekso pazeidimy aiskinimosi procedira. Jmonéje taip pat
veikia internetiné praneSimy apie paZeidimus sistema, kuria darbuotojas gali pasinaudoti
situacijose, kai dél jvairiy priezasc¢iy manys, kad jprasti kanalai (pranesti tiesioginiam savo vadovui,
vienam i$ jmonés vadovy arba personalo vadovui) netinkami.

Omni 2.0 principai — tai vadovy ir darbuotojy kartu sukurti pagrindiniai elgesio ir vidinés kulttros principai.

Bendradarbiavimas
e Bendroveés tikslus iSkeliame auksc¢iau asmeniniy ar padalinio tiksly;
e | situacijas Zidrime ne tik savo, bet ir kolegy akimis;
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e Konstruktyviai diskutuojame ir siekiame bendro rezultato.

J(si)traukimas
e Pasitikime kolegomis. Teikiame ir priimame pagalbg;
e Aktyviai domimés, kg daro kolegos, bei patys tuo dalinamés;
e Neuzmétome idéjomis, o jomis uzdegame.

ISlaisvinimas
e Kuriame bendram darbui palankig aplinkg;
e Branginame kolegy laikg;
e Drasiai ieSkome naujy keliy ir bady.

Darbuotojy ugdymas ir mokymas
Darbuotojy mokymo planas rengiamas metams. Plane numatomi bendri padaliniy ir individualGs
darbuotojy mokymai. Mokymy planai konkreciam asmeniui sudaromi remiantis veiklos vertinimo anketa.

Dalyvavimas magistrantdros studijose ar ilgalaikése specialiosiose programose — viena i§ darbuotojy
kompetencijy ugdymo priemoniy. Jmonéje patvirtinta tvarka, kuria remiantis vieng kartg per metus
darbuotojai gali teikti prasymus daliniam (iki 80 proc.) apmokéjimui uz studijas ar ilgalaikes specialigsias
kvalifikacijos kélimo programas, jei dirbate ,,Omnitel” ne trumpiau nei metus.

Darbo ir Seimos jsipareigojimy derinimas
e Jmoné siekia darbuotojams padéti derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus, todél joje jgyvendinamas
projektas ,Palankios Seimai darbovietés klrimas ir kokybisko uZimtumo skatinimas 3alyje per
socialine partneryste”. Tai 3 mety laimétas projektas, kurio verté 3 679 347,00 min. lity i$ Europos
Sajungos struktdriniy fondy. Projekto vykdytojas ,Omnitel” kartu su partneriais ,Gelbékit vaikus”
bei Siauliy universiteto testiniy studijy institutu kuria $eimai palankia darboviete ,,Omnitel” ir gerina
socialiai paZeidziamy Seimy gyvenimo kokybe. Sia tema ugdomi ,,Omnitel“ darbuotojai, priZiGrimi
vaiky dienos centry vaikai, kad jy téveliai galéty skirti laiko darbo paieskai ir mokymuisi, ugdomi
vaiky dienos centry téveliai ir mokytojai;
e Jmonéje nuo 2009 m. taikoma nuotolinio darbo praktika;
e Rugséjo 1-3j3 téveliams, turintiems mokyklinio amzZiaus vaiky, suteikiama apmokama poilsio diena;
e Sedéliuky dienos darbuotojy vaikams — padedama darbuotojy vaikams paZinti darbo aplinka,
konkrecias specialybes.
Papildomos socialinés garantijos ,,Omnitel” darbuotojams
e Nelaimingy atsitikimy, medicininiy islaidy kelionéje, savanoriskas sveikatos draudimai;
e Pasalpa darbuotojo mirusio Seimos nario laidotuvéms, piniginé dovana gimus darbuotojo vaikui;
e Kiekvienais metais darbuotojai gauna fiksuotg sumg (500 Lt) apsipirkti ,Omnitel“ salonuose,
lengvatinius mokéjimo planus ,,Omnitel” paslaugoms.

Ekonominés krizés metu sustabdytos jmonés jmokos j darbuotojy tradicinio kaupiamojo, investicinio
draudimo ar 3-ios pakopos pensijy fondo asmenines sgskaitas. 2011 m. darbuotojams nebuvo maZinami
atlyginimai.

Atlyginimy politika — ,,Omnitel” vadovaujasi patvirtinta atlygio politika, uztikrinanc¢ia konkurencingus
atlyginimus (orientuojamasi j tarptautiniy jmoniy rinkos vidurkj), jy mokéjimo skaidrumg bei vidinj
teisinguma. Atlyginimai mokami laikantis galiojanciy jstatymy. Atlygio politika pristatoma darbuotojams
individualiai per pokalbius su tiesioginiu vadovu.
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Darbo sauga
,Omnitel” taiko papildomas, nei reikalauja jstatymai, sauga darbe uztikrinancias priemones:
e darbuotojy patogumui j bendrove kvieCiami gydytojai profilaktiSkai paskiepyti;
e norintiesiems organizuojami privalomieji sveikatos patikrinimai darbo vietoje.

Darbo priemonés

Darbo vietos ir jranga atitinka auksciausius saugumo reikalavimus. Visiems darbuotojams kas 3,5 mety
atnaujinami kompiuteriai, kas 1,5—-2 metus atnaujinami mobilieji telefonai (senieji kompiuteriai ir mobilieji
telefonai atiduodami darbuotojams). Turintiesiems neSiojamuosius kompiuterius iSduodama papildoma
SIM kortelé mobiliajam internetui.

Dialogas su darbuotojais
2011 m. vykdytos iniciatyvos, padedancios siekti uzsibrézty tiksly:

Iniciatyva, padedanti formuoti pasaulinio lygio paslaugy kompanijos kultiirine linija jmonés viduje

e Visi ,Omnitel” vadovai, rinkodaros darbuotojai kartg per ketvirtj lankosi klienty aptarnavimo
vietose ir dirba kartu su klientus aptarnaujanciais darbuotojais. Vadovams ir rinkodaros
darbuotojams $i iniciatyva padeda geriau suprasti darbg su klientais, klienty poreikius.
Darbuotojams suteikiama galimybé jsitraukti j paslaugy kirimga, iSsakyti savo komentarus. Po vizity
vadovai savo jZvalgas skelbia intranete, su jomis susipaZinti ir jas jvertinti gali visi darbuotojai.
J?valgas taip pat gali pateikti visi darbuotojai. Si iniciatyva skatina bendradarbiavima jmonés viduje,
sutelkia siekti bendro tikslo, mazina atskirtj tarp vadovy ir kity darbuotojy;

e Darbuotojai, dirbantys su klientais, lankosi ,,back ofice” ir stengiasi paZinti darbo specifika ir aplinka
bei dalyvauti kuriant paslaugas klientams, kad véliau jiems baty lengviau paslaugy ir pasitlymy
ypatumus perteikti klientams;

e  Visos tokio bendradarbiavimo sékmés istorijos apraSomos jmonés intranete;

e Vidinis ,,Net Promoter Score” (NPS) yra priemoné darbuotojy ambasadorystei jvertinti, nes nustato
darbuotojy pasitenkinimg ir tikéjimg kompanija. 2010 m. Sis rodiklis pradétas matuoti jmonés
viduje. Tyrime klausiama, ar darbuotojai rekomenduoty ,,Omnitel” kaip darbdavj ir kaip mobiliojo
rySio operatoriy. Savanoriskai apklausoje kas ménesj dalyvauja apie nuo 20 iki 60 proc. jmonés
darbuotojy. Apklausa yra visiSkai anoniminé, o rezultatai vieSai komunikuojami intranete;

e 2011 m. atsirado nauja skiltis bendrovés intranete ,Nuo Zodziy — prie darby!“, kurioje skelbiama
informacija apie darbus ir veiksmus, atsiradusius i§ NPS tyrimuose, Pyrago dienos diskusijose,
jvairiose kitose apklausose darbuotojy iSsakomy sitlymy. Rubrikoje skelbiamas darby jgyvendinimo
statusas;

e Taip pat intranete atsirado rubrika, kurioje nuolat skelbiamos klienty padékos ,Omnite
darbuotojams. Siy padéky masy darbuotojai sulaukia per ,Omnitel“ klienty NPS tyrima.

Ill

Atlikti vadovy lyderystés bei elgesio principy vertinimai

Sis vertinimas atliktas naudojant 360° jrankj — tai reiskia, kad vadovas gauna jvertinima ne tik i$ pavaldiniy,
kolegy bet ir i§ savo vadovy. 360 metodu vertinami visi ,,Omnitel” vadovai, kurie turi ne maZiau nei 3
pavaldinius ir eina vadovaujancias pareigas ne maZziau nei 6 ménesius. Vienas i$ pagrindiniy tiksly atliekant
2011 m. vertinimus buvo jvertinti, pamatuoti ir suteikti grjztamajj rySj vadovams apie jy lyderystés
kompetencijy, ,Omni 2.0“ elgesio principy ir standarty, ugdomuyjy pokalbiy, teikiamo grjztamojo rysio ir
kity vadovavimo aspekty kokybe ir palyginti Siuos duomenis su praéjusiy mety.

Darbuotojy ugdymas

2011 m. antroje puséje bendrovéje jdiegti ,Mobile 2.0 e. mokymai. Mokymy sistema apima pagrindine
»Telia Sonera” grupés ir ,Omnitel” informacijg, supazindina visus ,Omnitel“ darbuotojus su pagrindine
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»Telia Sonera”, ,Omnitel” informacija, skatina darbuotojus tapti jmonés ambasadoriais ir gerina kolegy
bendradarbiavimg, supaZindinant darbuotojus su jy kolegy veikla. Jgytos Zinios tikrinamos testais — tai
klausimai, esantys po kiekviena mokymuy dalies kategorija. Sékmingai jveike kiekvieng $j laiptelj, darbuotojai
gali susikurti savo blsimajj mokymy baigimo sertifikatg. Mokymai privalomi visiems esamiems ir naujai
atéjusiems darbuotojams. 2011 m. mokymus baigé 43 proc. darbuotojy.

Vertinamieji pokalbiai. Veiklos vertinimo tikslas — siekti jmonés tiksly gerinant veiklos vertinimo rodiklj ir
suteikiant darbuotojams grjztamajj rysj. 100 proc. darbuotojy bus jvertinti savo tiesioginiy vadovy, gaus ir
teiks grjztamajj rysj apie tiksly ir uzduociy vykdymga, numatys 2012 m. individualius veiklos ir ugdymo
prioritetus 2012 m. Vertinimo metu ir véliau per ugdomuosius pokalbius su vadovaisdarbuotojai buvo
kvieCiami aktyviai kalbétis apie karjeros lakesCius, numatyti veiksmus, kurie padéty siekiant norimos
karjeros.

2011 m. jmonéje veikes ,Treneriy klubas” vienijo 17 jmonés darbuotojy. Jie dalyvavo specialiuose
mokymuose ir nuolat tobulina savo Zinias, kad galéty profesionaliai vesti mokymus jmonés viduje. 2011 m.
»Treneriy klubo” mokymuose dalyvavo daugiau kaip 500 Zmoniy.

Mokymai vyko Siomis temomis:
e Projekty valdymas neprofesionalams;
e Ugdomasis vadovavimas;
e Finansai ne finansininkams;
e, Excel” mokymai;
e  Mini treneriy apmokymas.

2011 m. ,TeliaSonera” grupéje veiké vadovavimo pagrindy mokymy programa naujai paskirtiems arba
naujai j jmone atéjusiems vadovams ir potencialiems darbuotojams , Essentials of Management”. 2011 m.
juose dalyvavo 45 darbuotojai. Siuos mokymus veda , TeliaSonera“ surinkta treneriy komanda. ,Omnitel“
$iame klube atstovauja personalo vadové Zivilé Valeidiené. Siuose mokymuose didZiausias démesys
skiriamas didesniam saves ir kity pazinimui (DiSC metodologija), komandai formuoti, pokyciams valdyti ir
ugdomajam vadovavimui.

2011 m. buvo skelbiamas dalinis studijy apmokéjimo konkursas, kuriame galéjo dalyvauti bent metus
jmonéje iSdirbe darbuotojai. Jiems galéjo biti nuo 30 iki 80 proc. apmokétos studijos. 2011 m. apmokétos
studijos 12 darbuotojy. 2011 m. jmonéje pradéjusioje veikti ,,Omnitel” bibliotekoje jau yra 206 knygos ir ji
nuolat papildoma naujais leidiniais. Kiekvienas darbuotojas gali sitlyti aktualias profesines ir kitas naudingas
knygas. Pernai bibliotekos paslaugomis naudojosi apie 50 Zmoniy.

Karjeros planavimas ir darbuotojy kaita

Vidinés karjeros galimybés — vienas i$ privalumy dirbant ,Omnitel“, kurj dazniausiai jvardija darbuotojai ir
iSoriniai kandidatai, dalyvaujantys bendrovés atrankose. Siy atranky tvarka numatyta dokumente ,,Vidinés
atrankos tvarka“. Sios tvarkos pagrindinis principas, jog karjeros galimybés pirmiausia suteikiamos
,Omnitel” darbuotojams ir partneriams, ir tik neradus reikalingos kompetencijos kompanijos viduje
atrankose svarstomi iSoriniai kandidatai.

2011 m. veiké Ziniy ir patirties kaitos programa ,Step” (,Short Term Exchange Programme” arba
trumpalaikiy mainy programa). Si programa suteikia galimybe darbuotojams vykti j kitoje 3alyje jsikirusia
»TeliaSonera” grupés jmone ir, dirbant kartu su analogisko skyriaus kitoje Salyje darbuotojais, pasisemti
Ziniy ir patirties iS kolegy. 2011 m. Siose programose dalyvavo 2 lietuviai, o ,Omnitel” apsilanké 1
uZsienietis.
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Iniciatyvos, padedancios derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus

2011 m. toliau buvo jgyvendinamas projektas ,Palankios Seimai darbovietés kirimas ir kokybisko uzimtumo
skatinimas Salyje per socialine partneryste”. Tai 3 mety laimétas projektas, kurio verté 3 679 347,00 min.
lity i$ Europos Sgjungos struktdriniy fondy. Projekto vykdytojas ,,Omnitel” kartu su partneriais ,Gelbékit
vaikus“ bei Siauliy universiteto testiniy studijy institutu kuria eimai palankig darboviete ,Omnitel“ ir gerina
socialiai pazeidZziamy Seimy gyvenimo kokybe.

2011 m. buvo surengta konferencija, skirta Seimos ir darbo derinimo klausimams aptarti. Tai unikalus
renginys Lietuvoje — plataus masto diskusija-dialogas, j kurj jsitraukeé ir organizacijos darbuotojai, ir vadovy
komandos nariai.

Jgyvendinant projektg 2011 m. darbuotojai buvo kvieciami dalyvauti praktiniuose seminaruose. Juose galéjo
mokytis asmeninio tvirtumo, kurio reikia tiek darbe, tiek privadiame gyvenime, galéjo siekti atsakymy j
jiems svarbius interesy derinimo, apsisprendimy, kas svarbiausia, konflikty sprendimo ir kitais klausimus.
Nuo projekto pradZios mokymuose dalyvavo dauguma darbuotojy — 461.

Bendrovéje rengiamos nemokamos asmeninés teisininko ir psichologo konsultacijos. Seimos ir darbo
jsipareigojimy temai skirta ir atskira skiltis intranete, kurioje skelbiama su Sia tema susijusi informacija.

2011 m. darbuotojy iniciatyva jmoneéje susikiiré neformali grupé ,Seimos savaitgaliai“, kuri darbuotojy
Seimoms surengé savaitgalio iSvykas j Puckoriy parka, Vilniaus senamiestj, Teatro muziejy, organizavo
meduoliy kepimo Svente.

Nuo 2009 m. jmonéje taikoma nuotolinio darbo praktika. Si iniciatyva paskatino ir Vyriausybe padaryti
pakeitimy LR darbo kodekse.

Bendrovéje nuolat organizuojamos ,Seséliuky dienos” Seimos nariams. Per jas darbuotojy vaikai gali
praleisti dieng su kuriuo nors i§ jmonés darbuotojy, taip susipaZinti su jo profesija, kasdieniu darbu. Si
iniciatyva mokiniams padeda apsispresti dél profesijos, studijy pasirinkimo ir suprasti aplinka, kurioje dirba
jy tévai, bei geriau bendrauti Seimoje. Programoje gali dalyvauti 4—12 klasiy moksleiviai ir studentai,
susitikimui su ,,Seséliuku” skiriama viena darbo diena.

Rugséjo pirmajg turintys mokyklinio amzZiaus vaiky darbuotojai gali praleisti kartu su jais.
Bendradarbiavimas ir darbuotojy jsitraukimas

Atsizvelgdama | darbuotojy apklausos apie savanoryste rezultatus bei tesdama ,Augink atsakingai“
iniciatyvos veiklg ,,Omnitel” kartu su , Swedbank” pradéjo naujg Lietuvos mokykloms skirtg profesinés
savanorystés projektg ,, Kam to reikia?!“. Jo tikslas — padéti atsakyti moksleiviams j daznai kylantj klausimg,
kaip praktiskai pritaikyti mokykloje gaunamas Zinias ir jgyjamus jgldZius, taip pat suteikti jmonés
darbuotojams galimybiy jsitraukti j profesine savanoryste.

Jmonéje taip pat veikia ,Omni 2.0“ tinklarastis / intranetas, kuriame per ménesj apsilanké 100 proc.
darbuotojy. Déti naujienas, jas komentuoti, uzduoti klausimus gali visi darbuotojai. Kiekvienas i$ jy gali
susikurti savo tinklarastj ir déti jraSus. 2011 m. intranete aktyviai veikianciy tinklarasciy turéjo 19 padaliniy
ir atskiry darbuotojy, i§ kuriy 8 — vadovai. 2011 m. taip pat buvo sukurta intraneto programélé
iSmaniesiems telefonams. Joje galima skaityti, komentuoti ir ,laikinti“ naujienas bei tinklarasc¢iy jrasus,
perzitréti nuotrauky galerijas ir dienos citatas, nuorodas bei iliustracijas.

Per metus vyko 12 ,,Pyrago dieny” — tai neformalis susitikimai, per kuriuos susitike kolegos is jvairiy skyriy
turéjo progg iskelti jvairiy klausimy vadovams, diskutuoti aktualiausiomis temomis, pasidziaugti pergalémis
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ir uz jas gauti apdovanojimy. Vadovams pries$ ,,Pyrago dienas” rengiami speciallis apmokymai. Susitikimuose
(jmonéje vadinamuose ,Haid parku“) dalyvauja ir kviestiniai sveciai, garséjantys jdomiu netradiciniu
pozidiriu j gyvenima, jdomia veikla: tai Sv. Kristoforo kamerinio orkestro vadovas Donatas Katkus, keliautojai
Tadas JerSovas, Martynas Starkus, Vytaras Radzevicius, ,Omnitel” jkiréjas Viktoras Gediminas Gruodis,
dominkonas brolis Pijus, dainininkai Andrius Mamontovas ir Svaras. Viena ,Pyrago” diena buvo skirta
savanorystei. Jos metu darbuotojai galéjo savo Ziniomis ir jZvalgomis padéti nevyriausybinéms
organizacijoms tapti kraujo donorais. Per Sig dieng uzsimezgé ir neformali draugysté su Salia centrinés
bastinés jsikdrusiu sutrikusio intelekto Zmoniy centru ,Viltis“.

Spalj darbuotojams surengta konferencija ,Mazi dalykai kuria didele verte”. Ji buvo skirta diskusijoms apie
verte, jos klrima ir pardavimg misy klientams. Konferencijos pagrindinis metodas — , Atviros erdvés
technologija“ (angl. Open space technology) — sukuria salygas ir struktlrg seminaro dalyviams dirbti jiems
aktualiais kausimais, produktyviai diskutuoti ir taip j jmonés gyvenimg jtraukti labai daug Zmoniy. Per
konferencijg buvo apdovanoti ,Omnitel” Sékmés istorijos 2011“ konkurso nugalétojai.

2011 m. buvo tesiama vidinés kultdros linija ,,Padékos”, kai vieni darbuotojai kitiems dékoja uz pagalbg ar
kitus nuopelnus. Si iniciatyva skatina pagarba kolegoms, bendradarbiavimg ir pasididZiavimg savo darbu.
Mety pradZioje kiekvienas darbuotojas gavo , Liuks“ lipduky rinkinj (12 lipduky) ir juos kaip padékos Zenklg
dalijo kolegoms. Dékoti kolegomis galima ir specialioje rubrikoje intranete — joje per metus buvo paskelbta
450 padéky. ISrinkti du mety kolegos, gave daugiausiai padékuy.

Nuo 2009 m. bendrovéje veikia neformali grupé LIFT (anksciau vadinosi ,ldéjy fabrikas®), kurios tikslas —
kurti jmonéje Zaismingg ir jkvepiancig aplinka, skatinancig kurti idéjas. Siekiama, kad ji tapty organizacijos
dalimi, kai visi darbuotojai ir klientai jtraukiami j idéjy kirimo ir jgyvendinimo procesg. 2011 m. LIFT
pateiktos 78 idéjos, i$ kuriy 7 jgyvendintos, o 15 bus jgyvendinta ateityje. LIFT organizavo , smegeny atakas”
(angl. brainstorm) aktualiomis temomis. LIFT vienija 7 nuolatinius darbuotojus, taciau bendradarbiauja su
jvairias jmonés skyriais . LIFT turi savo skiltj ir jmonés svetainéje www.omnitel.lt, kur klientai gali suZinoti
apie Sig neformalig grupe, pasidlyti idéjg ir perskaityti jau pateiktas. 2011 m. klientai pateiké net 32 (is 78)
idéjas.

Bendrovéje jgyvendinama naujoky adaptacijos programa, kuri apima ,Naujoko dienorastj” intranete,
kolegos pagalbininko paskyrima, grjztamojo rySio pokalbius su vadovu ir personalo skyriaus atstovu,
jvadines programas. Intranete taip pat skelbiami trumpi reportazai, pristatantys naujus jmonés
darbuotojus.

2011 m. buvo surengta vasaros iSkyla, j ja buvo pakviesti ir buve ,Omnitel” darbuotojai. Taip pat buvo
surengta Kalédy Sventé darbuotojams, j jos organizavimg jsitrauké savanoriy darbuotojy komanda. Per
Kalédy svente apdovanojami darbuotojy isrinkti ,,Mety kolega“, ,Mety vadovas” ir kity nominacijy
laimétojai.

2011 m. tradiciskai buvo apdovanoti 10 mety jmonéje iSdirbe darbuotojai. Trisdesimciai darbuotojy buvo
jteikti padékos rastai ir atminimo Zenkleliai su deimantais.

Sie veiksmai jmonei duoda tiesiogine naudg — skatindama darbuotojy motyvacija, savirealizacijg, padédama
kelti profesine kvalifikacijg, ,,Omnitel” pasiekia savo verslo tikslus ir pritraukia geriausiy darbuotojy.

Ill

Zinios ir darbuotojy profesionalumas — vertingiausi ,Omnitel i$tekliai, todél bendrové stengiasi

apmokyti nuolatinj personala.
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Aplinkosauginé atsakomybé

Siekiame mazinti bendrovés daromga poveikj aplinkai ir teikiamomis paslaugomis gyventojams ir verslui
padéti netiesiogiai spresti aplinkosaugos problemas. Tai jtvirtinta bendrovés socialinés atsakomybeés
strategijoje.

,Omnitel” poveikj aplinkai tiesiogiai sukelia naudodama materialinius resursus bei energijg, transportg ir
organizuodama darbuotojy keliones. Sis poveikis yra nedidelis, nes bendrové neplétoja gamybos ir
paslaugas teikia nesukeldama tiesioginio ar iSvestinio neigiamo poveikio aplinkai.

Siekdama, kad $i jtaka bty dar mazesné, ,,Omnitel” didelj démes;j skiria:
e Modernioms ir efektyvioms technologijoms diegti;
e Atliekoms perdirbti;
e Transporto dkiui atnaujinti;
e Efektyviam energijos istekliy naudojimui;
e Taupiam materialiniy istekliy naudojimui;
o Efektyviam kelioniy organizavimui.

»TeliaSonera” grupés, kuriai priklauso ,Omnitel”, svarbiausias aplinkosaugos tikslas — maZinti anglies
dvideginio iSmetimg. Bendrové tai jgyvendina mazindama energijos sunaudojimg, keisdama keliones j
virtualius susitikimus, telekonferencijas, atnaujindama tinklo jrangg ir plétodama draugiskas aplinkai
paslaugas ir atsiskaitymo uz jas badus.

,Omnitel” skiria didelj démesj vidiniy procesy prieZidrai, todél reguliariai atnaujina technika, transporto tkj
(visi automobiliai atitinka ,Euro-3“ arba , Euro-4“ standartus, reglamentuojancius automobiliy iSmetamuyjy
dujy sudétj). Tvarkydama atliekas, ,,Omnitel” bendradarbiauja su pazangius aplinkosaugos sprendimus
diegianciomis atlieky tvarkymo bendrovémis. Sena tinklo jranga nuolat atnaujinama pazangesne,
ekonomiskesne ir netersiancia aplinkos.

,Omnitel” taip pat teikia saugias aplinkai paslaugas, kurios suteikia galimybiy nuotoliniam darbui ir
bendravimui (mobilusis internetas; mobilusis el. pastas; telekonferencijos; mobilios bankininkystés
sprendimai, mobilusis el. parasas; elektroniné savitarnos sistema ir kt.) bei leidzia priimti sprendimus,
sudarancius salygas atsisakyti popieriaus, disky, grynyjy pinigy (daugkartinés iSankstinio mokéjimo sgskaity
pildymo kortelés mobiliojo el. paraso identifikavimo sprendimai; spauda, televizija iSmaniuosiuose
jrenginiuose).

2011 m. jgyvendinti veiksmai aplinkos gerinimo srityje

Kartu su partneriu ,,Greenfone” ,,Omnitel” pradéjo jgyvendinti aplinkosaugos projekta , Telefonas kitam“.Jo
metu Zmonéms sidloma tinklalapyje www.telefonaskitam.lt parduoti nebenaudojamus mobiliuosius
telefonus. Supirkti telefonai atnaujinami ir prikeliami antram gyvenimui kitose Salyse, o sugede
nepataisomai — perdirbami. IS Lietuvos gyventojy surinkti telefonai keliauja j Nigerija, Togg, Gana, Etiopija,
Pakistang, Kinijg, Singapira, taip pat j Ryty Europos Salis. ,Omnitel” ir ,,Greenfone” projektas ,Telefonas
kitam“ uztikrina, kad né vienas i$ surinkty telefony nepatekty j sgvartyna.

2011 m. Svarinimosi akcijos ,Darom” koordinatoriai kvieté labiausiai SiukSlémis uZterStas vietas iki
balandZio 4 d. Zyméti ir skelbti organizatoriy svetainéje www.mesdarom.It. Siuk§linoms vietoms Zyméti
skirtg programélés sukdrimg finansavo ,,Omnitel”, taip pat bendrové SMS Zinutémis ir ,EZio“, ,,Omnitel” ir
»Augink atsakingai“ ,Facebook” profiliy Zinutémis kvieté visuomene prisijungti prie Sios akcijos.

,Omnitel” toliau skatino klientus pasirinkti elektronines sgskaitas, naudoti el. parasg ir naudotis elektroniné
savitarnos svetaine.
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Visi aplinkosaugos veiksmai ir investicijos j juos leidZia bendrovei sumazinti tiesiogines islaidas.

Visuomeniné atsakomybé

Siekis bQti atsakinga kompanija apibréztas ,Omnitel” vizijoje:
»Mes esame pasaulinio lygio paslaugy bendrové, pripaZinta industrijos lyderé. DidZiuojamés bludami
telekomunikacijy pionieriai, kuriantys naujoves, patikimi ir draugiski vartotojui. Esame atsakingi, savo elgesj
grindZiame tvirtomis vertybémis ir verslo principais.”

,Omnitel” socialinés atsakomybés strategija taip pat numato tikslus:

e B{ti socialiai aktyvia ir bendruomeniska kompanija;

e  Kurti partneriskus rysius su vietinémis bendruomenémis;

e Prisidéti prie Salies sporto, kultlrinés, ekonominés, socialinés pazangos.
,Omnitel” bendruomeniniai ir visuomeniniai partneriai daugiausia yra visuomeninés organizacijos (NVO),
asociacijos. Bendradarbiavimo principai apibrézti socialinio rémimo strategijoje:

»Remiamos vietinés bendruomeneés, organizacijos, projektai ir renginiai” — dalyvaujame sprendziant vietinei
visuomenei aktualius klausimus.

»Plétojamos partnerystés, o ne filantropijos tradicijos” — aktyviai dalyvaujame visuomeninéje veikloje,
suteikdami ne tik paramg, bet ir patirtj, Zmogiskuosius resursus.

»Omnitel” ilgalaikiai bendruomeniniai partneriai, su kuriais dirbta 2011 m.

Socialinés aplinkos gerinimas, visuomenés pazangos skatinimas, informacinés visuomeneés kiarimas:
e Siauliy universiteto Testiniy studijy centras;
e Aptarnavimo kokybés asociacija;
e Nacionalinis projektas ,Saugesnis internetas”;
e Lietuvos Zmoniy su negalia sgjunga;
e Asociacija ,Langas j ateitj“;
e Asociacija, Infobalt”;
e ,Baltic Managament Institute”;
e ,American Chamber of Commerce”.

Sportas (rémimas):
e Lietuvos krepsinio federacija;
e Lietuvos futbolo federacija;
e Lietuvos teniso sajunga;
e Lietuvos dviraciy sporto federacija.

,Omnitel” socialinés atsakomybés strategijoje numatyti tikslai:
e bdti socialiai aktyvia ir bendruomeniska kompanija;
e padeéti gerinti Salies socialine aplinkg, kurti Ziniy visuomene ir mazinti skaitmenine atskirt;.

Pagrindiniai visuomeniniai projektai

Iniciatyva ,,Kam to reikia?!“

2008 m. geguze pradéjome socialine iniciatyvy ,, Augink atsakingai, kurios misija — inicijuoti, skatinti ir
remti jvairias nacionalinio masto programas, padedancias skatinti Lietuvos visuomenés kirybiskuma. Vizija

— atsakinga, vaisinga ir darbsti Seima — stipri, talentinga ir produktyvi Lietuva. Tesdami Sios iniciatyvos
pradétas veiklas 2011 m. kartu su ,,Swedbank” susitaréme dél strateginés partnerystés ir pradéjome naujg
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Lietuvos mokykloms skirtg profesinés savanorystés iniciatyva ,Kam to reikia?!“, kurios tikslas — didinti
moksleiviy motyvacijg ir klirybiskumg, padéti jiems pasirinkti profesija.

Mokytojams ir darbdaviams didelj susirlpinimg kelia tai, kad daugelis mokyklg baigianciy moksleiviy
negeba praktiSkai pritaikyti joje jgyty Ziniy. Nuolat kintanciame pasaulyje mokytojui sunku suteikti
moksleiviams pakankamai informacijos apie jvairias profesijas ir verslo sritis, naujausias
technologijas. Neretai dél nepakankamy sgsajy tarp mokykloje jgyjamy Ziniy ir praktinio pasaulio mokiniai
praranda susidoméjimg ir motyvacijg mokytis. Todél svarbu, kad j pagalbg mokytojui ateity Zmogus is verslo
aplinkos, galintis papasakoti apie savo jmone ir darbg, versle reikalingus jgldzZius ir jgyty Ziniy pritaikyma
praktikoje.

Pagrindiné inciatyvos asis — portalas www.kamtoreikia.lt. Cia susitinka jvairiy sri¢iy praktikai ir mokytojai.
Portale siilomos jvairaus pobldzio veiklos — nuo praktiko dalyvavimo pamokoje iki ekskursijos j jmone ar
»Seséliavimo” — galimybés moksleiviui praleisti dalj dienos su jmonés darbuotoju.

Iniciatyvos ,,Kam to reikia?!“ 4 mety tikslai:
e ]iniciatyva jtraukti 95 proc. Lietuvos mokykly ir susitikimuose pasiekti 60 000 vaiky;
Surengti 3000 susitikimy su mokiniais;
e Suorganizuoti 10 nacionaliniy konkursy;
Jtraukti 2000 savanoriy is 400 organizacijy, uzsiimanciy profesine savanoryste.

Iniciatyva ,Kam to reikia?!“ laiméjo Jungtiniy Tauty vystymo programos Lietuvoje skelbtg konkursg, skirtg
finansuoti nevyriausybiniy organizacijy ir verslo partnerystés projektus, ir gavo 41 600 lity, kurie turés bati
panaudoti verslo pilietiSkumg ir savanoryste skatinanéioms veikloms. ,Kam to reikia?!“ komanda projekto
dalyviams ketina surengti 23 praktinius uZsiémimus — specializuotus mokymus, seminarus, skirtus
savanoriams ir mokytojams pasirengti bendram darbui su vaikais, bandomasias pamokas mokyklose.

VU, ,,Omnitel” ir ,Huawei” telekomunikacijy mokslo centras

2011 m. Vilniaus universitetas, Kinijos telekomunikacijy bendrové ,Huawei Technologies Co., Ltd“ ir
,Omnitel” pasiraseé triSale bendradarbiavimo sutartj dél bendros mokslinés laboratorijos — VU, ,Omnitel” ir
»Huawei” telekomunikacijy mokslo centro — steigimo. Sutartimi ,,Huawei Technologies Co., Ltd“ jsipareigojo
naujajai laboratorijai tiekti veiklai bating jrangg, o ,Omnitel” — integruoti ir palaikyti testavimui reikalingg
rysj, padéti formuluoti tyrimy bei modeliavimo uZduotis ir kartu su VU atlikti naujy tinklo savybiy
bandymus. Vilniaus universitetas jsipareigojo skatinti mokslinj personalg prisidéti prie telekomunikacijy
centro veiklos ir sudaryti sglygas atlikti mokslo tiriamuosius darbus centre. Telekomunikacijy mokslo centro
veikloje dalyvaus keturi VU fakultetai: Fizikos, Matematikos ir informatikos, Filosofijos bei Filologijos. Centre
bus atliekami mokslui ir verslui aktualiy sriciy tyrimai: mobiliyjy tinkly modeliavimo, tyrinéjimo ir optimaliy
parametry parinkimo, lietuviy, latviy, lenky ir kity kalby atpaZinimo ir vertimo j tekstg, semantiniy
matematiniy skaitmeniniy metody kdrimo ir jy taikymo mobiliuosiuose jrenginiuose, debesy kompiuterijos,
intuityvios, paprastos vartotojy sgsajos ktrimo metody ir jy taikymo.

Programéliy dirbtuvés ,,App Camp”

2011 m. vyko treciosios ,,Omnitel” organizuotos programéliy dirbtuvés ,App Camp®“, kuriose daugiau nei
300 dalyviy ir mentoriy susirinko i$ deimties %aliy (JAV, DidZiosios Britanijos, Vokietijos, Svedijos, Suomijos,
Danijos, Latvijos, Estijos, Lenkijos, Ukrainos ir Lietuvos). Buvo pristatyta daugiau nei 70 verslo ar pramoginiy
programéliy idéjy ir savaitgalj jas jgyvendino 40 komandy. Sio renginio tikslas buvo jkvépti jaunus Zzmones
kurti ir pasillyti salies gyventojams bei kitoms rinkoms vertingy, gyvenimg palengvinanciy naujoviy.
Dirbtuviy metu komandos pristaté 35 darbus. Komisija, sudaryta i$ Lietuvos ir uZsienio eksperty, jvertino
programéles pagal sprendZiamos problemos aktualuma, globaly pritaikymg, turima verslo modelj bei darbo
iSbaigtuma ir iSrinko laureatus, kuriuos apdovanojo jvairiais prizais (5000 eury, kelioné j ,App Circus”
renginj, kelioné j Barselonoje vykstantj ,Mobile World Congress” dalyvauti jungtiniame Lietuvos stende,
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Investicinio fondo konsultacijos, plansetiniai kompiuteriai). Viena i$ renginio metu sukurty programéliy
pateko tarp TOP 50 geriausiy pasauliniuose apdovanojimuose ,,Mobile Premier Awards 2012°.

Mokykliniai vadovéliai ,,iPad’uose”

2011 m. jgyvendintame bandomajame ,,Omnitel” projekte kelios deSimtys moksleiviy iSbandé mokymo
programoms pritaikytus ,Apple iPad“ plansetinius kompiuterius. Tai ,Omnitel“ ir leidyklos ,Sviesa“
pradétos iniciatyvos, kuria siekiama iSsiaiskinti, kaip galima pritaikyti jvairius neSiojamuosius jrenginius ir
skaitmeniniu formatu pateiktg elektroninj turinj mokymui bei mokymuisi, tesinys. Projekte dalyvavo
Svietimo ir mokslo ministerija, Ugdymo plétotés centras ir Svietimo informaciniy technologijy centras.

Studenty praktikos

Bendrovéje nuolat priimami studentai praktikoms atlikti:
e AIESEC renginys ,Tavo kelias” (dalyvaujame nuo 2008 m.);
e VU renginys ,Karjeros dienos” (interaktyvi ekskursija bei darbinés sesijos ,,Omnitel”);
e Lietuvos aukstyjy mokykly studenty praktika ,,Omnitel” (vyksta nuolat);
¢ DidzZiojoje Britanijoje studijuojanciy lietuviy praktika ,,Omnitel” (vasarg);
e ,Seséliy dienos” studentams (pagal poreikj).

2011 m. ,Omnitel” praktika atliko 25 studentai, 5 i jy pasiliko dirbti jmonéje.

,Omnitel” kvieté j visuotinj gyventojy ir biisty e. suraSyma

Mobiliyjy telekomunikacijy bendrové ,Omnitel” prisidéjo prie visuotinio Lietuvos gyventojy ir bisty
suraSymo, informuodama ir kviesdama savo klientus susirasyti elektroniniu bidu svetainéje
www.esurasymas.lt.
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