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CARTA RENOVACION DEL COMPROMISO

Disefios y Proyectos Reunidos S.A. (DISEPROSA) como empresa de Ingenieria y Consultoria,
incluye en su alcance el disefio y desarrollo de proyectos de ingenieria basica y de proceso,
ingenieria de detalle, supervisidn y direccion de obra en plantas de refinerias, petroquimicas,
oleoductos, gasoductos e instalaciones industriales, ademas de otras actividades desarrolladas

en distintas dreas de negocio como Medio Ambiente, Renovables y Energia.

DISEPROSA, a lo largo de los afios, ha desarrollado una cultura cuyos valores equivaldrian a
cumplir con lo que hoy se denomina Responsabilidad Social. Mediante la adhesidn al Pacto
Mundial de la ONU, se pretende promulgar dichos valores a través del seguimiento de las

directrices marcadas por los Diez Principios de dicho Pacto.

Siempre con la misién de proveer servicios de calidad basados en la mejora continua vy
necesarios para satisfacer las exigencias de nuestros Clientes, DISEPROSA ha contado desde el
afo 1998 con un Sistema de Gestidon de Calidad basado en la norma UNE-EN-ISO 9001, que

garantiza la gestién adecuada para suministrar dichos servicios, renovado hace tres afos con el

establecimiento de un Sistema de Gestion Integrado certificado ante terceros en el que
ademas se cumple con la normativa UNE-EN-ISO 14001 de Medio Ambiente y OHSAS 18001 de
Seguridad y Salud en el Trabajo. A través de esta implantacion, DISEPROSA garantiza una
gestion excelente y sostenible, pretende alcanzar mejora en la eficiencia energética,
incrementar la optimizacion de nuestros recursos, mejorar nuestros procedimientos y obtener

un mayor compromiso entre los miembros de esta empresa.

DISEPROSA, consciente de la responsabilidad que deben asumir las empresas en el avance de
una sociedad respetuosa con el medio ambiente y con los valores humanos, y en el desarrollo
de una sociedad justa y solidaria, quiere poner de manifiesto el total compromiso de esta
compaiiia con los diez principios recogidos en esta iniciativa, para lo cual se pretende adoptar
un conjunto de valores fundamentales en los ambitos de los derechos humanos, el medio

ambiente, las normas laborales y la lucha contra la corrupcidn.



Raul Garrido Manzaneque

€ DisePROSA

Director General



DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Tanto el Sistema de Gestion Integrado (1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001) como el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa, avaluan anualmente los posibles riesgos que

puedan surgir.

Anualmente o cuando haya cambios en las condiciones de los puestos de trabajo o legislacion

la sociedad de prevencion elabora la evaluacion inicial de riesgos laborales.

Con el Sistema de Gestion Integrado, se establecen mayores canales de comunicacion y
colaboracion con los clientes, a la vez que se logra una gestion sostenible y sequra basada en la

mejora continua de los procesos y procedimientos.

A toda persona que pasa a formar parte de la organizacion, se le hace entrega de un dossier en
el que se exponen la cultura y los valores por los que se rige DISEPROSA. En dicho dossier
también estd incluida la Politica del Sistema. Ademds, tanto en el centro de trabajo como en
los distintos emplazamientos en los que estd ubicado parte del personal, estd publicada y a la

vista de empleados y visitantes la Politica del Sistema de Gestion Integrado.

¢Como se han medido los resultados?

Se han desarrollado Auditorias tanto externas como internas del Sistema de Gestion Integrado
a través de las cuales se pone de manifiesto el sequimiento de la politica establecida tanto a
nivel interno como a nivel de clientes. También se han desarrollado Inspecciones de Trabajo por
parte del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, sirviendo éstas como indicador del cumplimiento

de toda la legislacion vigente y del respeto de esta entidad hacia los derechos humanos.



Objetivos
Renovacion del Sistema de Gestion Integrado para el préximo afo.

Reduccion del riesgo moderado a tolerable en la evaluacion anual de riesgos en la carga fisica y
la fatiga visual, mediante formacion a los trabajadores.



DERECHOS HUMANOS

PRINC IPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Todos los proveedores / contratistas se evaluan y seleccionan en funcion de su capacidad para
cumplir con los requisitos de DISEPROSA. Esta evaluacion y seleccion se realiza en funcion del

tipo de producto a suministrar y de su influencia en la calidad del producto/servicio final.

Inicialmente, los proveedores / contratistas tienen una evaluacion previa que se hace de
acuerdo el procedimiento del Sistema de Gestion Integrado: “PG-01 Gestion de
aprovisionamientos” donde los criterios establecidos son, la importancia de los
productos/servicios que ofrecen, certificados de calidad, volumen en cantidad (unidades y costo

de los suministros) y experiencia y conocimiento previo que se tiene del proveedor / contratista.

Para DISEPROSA, es imprescindible asegurarse de que todas las entidades con las que se
colabora tanto a nivel de proveedores / contratistas como a nivel de asociacion (UTE), cumplen

con toda la Legislacion pertinente en materia de Derechos Humanos y Laborales.

A todos los proveedores de la entidad que habitualmente prestan servicios en el centro de
trabajo, se les exige que estén al corriente del pago de a la sequridad social (haciendo entrega
de los TC correspondientes), comprobando asi que cumplen con toda la legislacion vigente

aplicable.

A lo largo del afio 2011 se han llevado a cabo acciones formativas sobre Seguridad y Salud en

colaboracion con algunos Clientes.

¢Como se han medido los resultados?

Direccion tiene conocimiento, mediante la Revision del Sistema por la Direccion, de las
incidencias respecto al resultado del sequimiento del suministro de los productos o servicios, a

través de las bases de datos de proveedores/No conformidades.

v

Los diferentes dptos., deberdn levantar cuando proceda una “no conformidad al proveedor
reflejando con claridad el proveedor y el numero de pedido afectado. Asimismo, redactardn los
informes de no conformidad que resulten procedentes de acuerdo con los resultados de su

gestion, dichos informes serdn notificados al Responsable del SGI quién los registrard.



Como minimo, una vez al afio, el Responsable del Sistema revisard las NC de los proveedores,
analizando las incidencias que se hayan producido. Como consecuencia de dicha revision se

podrdn tomar las acciones pertinentes segun la naturaleza de las incidencias:

Objetivos

Continuar con la revision periddica de los proveedores/contratistas y verificar si los criterios de
evaluacion establecidos deben tener continuidad para el proximo ciclo del Sistema de Gestion

Integrado.



NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo de/
derecho a la negociacion colectiva.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Todos los trabajadores tienen a su disposicion toda la informacion necesaria acerca de sus
derechos y la empresa. Ademds, existe comunicacion directa entre DISEPROSA y los
trabajadores a través del Comité de Empresa de la compafia. Comité que estd compuesto por
representantes de los trabajadores y que se reune con la Direccion trimestralmente para la

negociacion colectiva.

En la politica queda reflejada en las directrices mediante las cuales se rige el Comité de
Empresa, en el que los empleados depositan su confianza. Toda la informacion que deriva de
las negociaciones con la Direccion, es publicada periddicamente para el conocimiento de todos
los trabajadores. De acuerdo con el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores,
Direccion informa sobre la situacion general de la entidad (situacion econdémica,

produccion, contrataciones, etc.).

¢Cémo se han medido los resultados?

Cualquier trabajador puede dirigirse con total libertad a los Delegados Sindicales para
comunicar cualquier duda o inquietud, o bien, para proporcionar ideas que puedan suponer
mejoras en cualquier dmbito laboral. Estas informaciones se tratardn en las sucesivas
reuniones del Comité de Empresa y del Comité con la Direccion. También estdn disponibles de
la misma forma los Delegados de Prevencion, quienes explicardn las inquietudes del trabajador

en las reuniones que celebra el Comité de Seguridad y Salud.

Objetivos

Continuar con las reuniones trimestrales del Comité de Empresa y del Comité con la Direccidn,

utilizando todas las vias posibles de comunicacion entre la empresa y los trabajadores.



NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

El trabajo forzoso no es un factor de riesgo a tener en cuenta en DISEPROSA. Ademds de la
flexibilidad de horario con la que cuenta la entidad, DISEPROSA aplica las politicas de
conciliacion con el fin de facilitar a sus empleados la compatibilidad entre la vida laboral y la
familia, estableciendo una serie de acuerdos con el personal implicado e informando a las

instituciones pertinentes.

El numero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores de
DISEPROSA, cumplen con lo establecido en la Legislacion Laboral vigente y en el convenio
colectivo de aplicacion. De tal forma, que el calendario laboral anual de trabajo se establece
tras acuerdo con los representantes de los empleados, y los rangos salariales estdn en funcion

de lo establecido en el convenio colectivo y en funcion de criterios de la Direccion.

¢Como se han medido los resultados?

DISEPROSA cuenta con una “Unidad de Normalizacion Operativa (U.N.O.)”, aplicacion
mediante la cual, cada trabajador conoce en todo momento su distribucion de horas presentes
en la entidad (horas trabajadas por proyecto, vacaciones, formacion, permisos retribuidos,

sindicalismo, enfermedad, etc.).

Debido a las auditorias e inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, DISEPROSA se
asegura el cumplimiento de la legislacion laboral, al mismo tiempo que verifica que las

condiciones de trabajo son seqguras y saludables.

Objetivos

Para el afio proximo estd prevista la renovacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el trabajo basado en la norma OHSAS 18001.



NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

En base a la ética en el trabajo y la politica social establecida, esta entidad no establece
contratos con ninguna empresa que permita el trabajo infantil. DISEPROSA cumple con la

Legislacion Laboral, dejando patente su absoluta intolerancia ante este hecho.

¢Como se han medido los resultados?

DISEPROSA no dispone de ninguna medicion de los resultados puesto que no considera a la

explotacion infantil un riesgo para la entidad.

Objetivos

Continuar con el cumplimiento de la legislacion vigente y con el rechazo e intolerancia de este

hecho.
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en e/

empleo y la ocupacion.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Todas las contrataciones que se realizan en DISEPROSA, tienen lugar en funcion de las
aptitudes y capacidades de la persona para desarrollar las funciones y responsabilidades del

puesto de trabajo al que opta.

DISEPROSA se compromete a realizar todas sus acciones sin ningun tipo de discriminacion ya
sea por motivos de raza, sexo, religion, ideas politicas, nacionalidad, orientacion sexual, estado

civil, discapacidad, o cualquier otra condicion.

La entidad cuenta en su plantilla con personal discapacitado, hecho que pone de manifiesto el

compromiso con la politica anteriormente citada.

¢Cémo se han medido los resultados?

En el organigrama de DISEPROSA se puede observar como estdn establecidos los puestos
directivos y las responsabilidades, tal forma que ni sexo ni la conciliacion de la vida laboral y
familiar, son un impedimento para optar a cualquier puesto dentro de la entidad, siempre y

cuando sus aptitudes y capacidades sean las adecuadas para el mismo.

Todos los empleados tienen a su disposicion dicho organigrama a través de Intranet o de la
pdgina web de la entidad, a la que también tienen acceso los clientes o cualquier persona

interesada.

Anualmente este organigrama es revisado por la Direccion, a la vez que es auditado tanto
internamente como externamente. Igualmente se auditan y revisan los perfiles de los puestos

de trabajo, en los que quedan establecidos los criterios de aptitudes para los mismos.
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Objetivos

Utilizar la Evaluacion de Riesgos Psicosociales ya realizada, para que una vez conocida realidad
de la organizacion y de tener una idea clara de donde se situa el factor humano de la empresa,

llevar a cabo las mejoras pertinentes.
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MEDIO AMBIENTE

PRINC IPIO 7

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Las instalaciones de DISEPROSA estdn dotadas con los recursos adecuados que posibiliten el
llevar a cabo buenas prdcticas ambientales por parte de los empleados (contenedores para el

reciclado de papel, para la separacion de residuos, etc.).

Igualmente, todos los proyectos que se desarrollan a lo largo del afio 2011, se realizan
cumpliendo con la normativa legal aplicable en materia de medio ambiente. DISEPROSA tiene

como madxima el ahorro energético en todas las etapas del desarrollo de su actividad.

DISEPROSA mantiene un compromiso de apoyo a la proteccion ambiental y la prevencion de la
contaminacion mediante la renovacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma UNE-EN-ISO 14001:2004, que forma parte del Sistema Integrado de Gestion, certificado

por una empresa independiente en 2010.

¢Como se han medido los resultados?

La implantacion del Sistema de Gestion Ambiental implica la medicion y el sequimiento de los
procesos medioambientales establecidos. Para ello se aplican los procedimientos: PMA-01
“Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales. Cumplimiento Legal”, PMA-02 “Control

Operacional” y PG-02 “Medicion, andlisis y mejora”.

Los resultados son analizados por la Direccion de la entidad anualmente en la Revision por la

Direccion.

Objetivos

Para el afio préximo estd prevista la renovacion del Sistema de Gestion de Ambiental basado

en la norma ISO 14001.
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 8

Las entidades deben fomentar /las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad industrial

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

Tanto cumplimiento de la legislacion a nivel medio ambiental, como el llevar a cabo
buenas practicas medio ambientales en el espacio de trabajo, aseguran la
minimizacion de los riesgos que pueden tener lugar debido al desarrollo de la actividad

de la organizacion.

A lo largo del 2011 se han cumplido con los objetivos medioambientales establecidos

tales como son:
- Disminuir un 5% los kg. de papel generado
- Disminuir un 5% el consumo eléctrico
- Disminuir un 5% los kg. de papel consumido
- Control del consumo de gasoil

- Control del consumo de agua

¢Como se han medido los resultados?

Los resultados se miden a través de los indicadores establecidos y mediante la “Hoja
de control ambiental” FMA-02-01 perteneciente al Sistema de Gestion Ambiental”.
lgualmente, dichos resultados son analizados anualmente por la Direccion de la

entidad en la Revision por la Direccion.

Objetivos

Continuar con la planificacion para el proximo ano, establecida en la Revision por la
Direccion y mediante la cual se pretende continuar con la disminucion progresiva de

los consumos propuestos.
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PRINCIPIO 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

DISEPROSA esta comprometida con el uso de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente, de tal forma que se han llevado a cabo tareas informaticas en sistemas de

bajo consumo.

¢Como se han medido los resultados?

Los resultados se miden a través de los indicadores establecidos y mediante la “Hoja
de control ambiental” FMA-02-01 perteneciente al Sistema de Gestion Ambiental’.
lgualmente, dichos resultados son analizados anualmente por la Direccion de la

entidad en la Revision por la Direccion.

Objetivos

Continuar con la implantacion progresiva de equipos de bajo consumo para toda la

instalacion.

15



ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Acciones desarrolladas durante el presente ejercicio

En DISEPROSA, tanto las subcontrataciones como las compras que tienen lugar en el
desarrollo de proyectos, se realizan siguiendo los procedimientos establecidos en el
Sistema de Gestion Integrado, minimizando asi los posibles riesgos que puedan surgir

en este ambito.

Los principios éticos y de honestidad de DISEPROSA recogen la lucha contra la
corrupcion en cualquiera de sus formas. De tal forma que durante el 2011, no se ha

ejecutado ninguna accion relacionada con este principio.

¢Como se han medido los resultados?

DISEPROSA prepara las cuentas y el Estado de Flujos de Efectivo de acuerdo y
siguiendo sin excepcion todas las normas y criterios establecidos en el Plan General
de Contabilidad vigente, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, ademas de la evolucion y
situacion de los recursos liquidos de la misma. Igualmente, las auditorias de
contabilidad a las que periddicamente se somete la entidad, ponen de manifiesto el

cumplimiento de toda la legislacion aplicable.

Objetivos

Establecer y difundir una politica anticorrupcion.
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