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Mensaje de la direccion: ,

Estimados lectores: r t L § i
M n | I.

Central Progreso en la blsqueda de consolidars én"lal"régién centro del bstado: i

4

. | |
de Veracruz, se suma para ser una de las primeras empresas en su ramo que f

se distinguen por contar con el distintivo de, Empresa Socialmente Responsabl-e-
por dos afios consecutivos. [ i
Asi mismo cumpliendo con nuestro con}pcorﬁiso de mejora en la sustentabilidad
corporativa, nos adherimos al pacto rr'mr!dia| y hoy nos da n enorme gusto y
satisfaccion poder compartir con ustelkljes el primer reporte de sustentabilidad,
en donde damos a conocer los avances y c'ompromisos adquiridos en el ambito
social econdmico y ambiental. _

La planeacion estratégica de CenEraI- Progreso, se sustenta en una mision
colectiva de progreso y desarrollo pz;rg' la comunidad interna y externa. La
vision engloba nuestro liderazgo éln @I.:'ramo de produccién de azlcar y el
enfoque de cuidado del medio ambiente. Los principios de orden y trasparencia
le dan una esencia a nuestra empresa en el marco del buen gobierno y ética
empresarial. Los valores esenciales en la organizaciones se basan en: valores
relacionales, donde se fomenta las buenas relaciones interpersonales, valores
formales, que dan orden a los reglam_g:ntos y plataformas de bien hacer y

valores organizacionales donde se esfbblecen el bien estar dentro de la
a

organizacion. . F
Para sostener la competitividad de nue%ltre l:.bmpresa en el mercado hemos
incursionado con gran satisfaccién y madurez de siete afnos, en los sistemas de*
gestion de calidad ISO en su version; ISO .91 08, asi como sistemas qe
gestion en materia de seguridad allmentarla e tuméad en su verS|onIISO'
22000:2005, en donde se establecen politicas del,tcprqpromlso ,QIe- satlgfactilén-
del cliente y a la poblacion en su conjunto que coqs_ume estp, p[oplllct? -Ele' la
canasta basica. Ambos sistemas son certificados por una"de Ias-.el:rl'p')résas mas

consolidadas en este medio como lo es; Bureau Veritas. Asi mismo para la
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poblacion especifica contamos con el certificado KOSHERMEIX. .
Recientemente en el afio 2010 por un llamado de la Organizaoiéh Interhacional
del Trabajo (OIT), nos adherimos a la red SIMAPRO en la busqueda.de la
mejora y haciendo uso de los métodos de la prl?pla O.I;E en sus con’lponentesl '-.
que apoyan la recomendacion de trabajo decenEe SafeWork, SOLVE, GAEC S',l
SIMAPRO medicion, lo que conlleva a desarrollar un dialogo social abierto; 4
confiable que permita una ecologia laboral adg:c;uada de los trabajadores y asi #
mismo la calidad de vida y sus familias. Se clomplementa con el trabajo en

equipo y el generar valor social y econér,flﬁclo '[I)ara los grupos de interés g 1
Nuestros aliados que se suman al esfuerze.compartido para cristalizar nuestra -
vision de sustentabilidad, son: Orgar‘l?zacién Internacional del trabajo (OIT), !
Sindicato de Trabajadores al servicio d_'e_ lasindustria azucarera y similares de la
Republica Mexicana (STIASRM), CamaraNacional de la Industria Azucarera y L !
Alcoholera (CNIAA), Asociacion Nacidlnq] de Superacién Personal AC (ANSPAC),
Universidad Veracruzana (UV), Institltllto I\:/Ilexicano de Seguridad Social (IMSS), -
Instituto Veracruzano de Educaciéon™ para Adultos (IVEA), Universidad :
Tecnoldgica del centro de Veracruz (UTCV), Universidad Popular Veracruzana
(UPV), Uniones Locales de Productores de Cafa de Azicar; CNC y CNPR, etc.
Ante esta sinergia y colaboracion no quisimos dejar pasar la oportunidad de
registrarnos ante el Centro Mexicano de Filantropia (CEMEFI) y ALIARSE, quien
tubo a bien calificarnos vy ser merelqed'ores del distintivo como Empresa
Socialmente Responsable 2011. En nue.stro'p,rlimer ano nos sentimos orgullosos Il. b
a sabiendas del gran compromiso que ré'plrelsenta ante la comunidad interna y -IlI e
externa el ser portador de esta distincién;'JOI q;le nos llevo a dar continuidad y '
por segundo afo consecutivo obtener eI'.dlIsl;tfntivo de Empresa Socialmente ™ ]
Responsable 2012. . e '
Vendria para Central Progreso un gran reto éln puerta, alinear nuesi!ras. L
operaciones y estrategias con los diez prlnC|p|os'-de Pacto MundlaJ Para qs'te,
afno 2012 en un intento valiente decidimos voluntarlar'mgnte mostrar nu.esp‘Q

b i . | o e
gran empefio hacia los componentes universales de: derechos'humanos,
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de adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En este, nuestro primer reporte mostraremos |
aunque modestas, pero que, seguro estamos contribuyen en su justa dimension

€ nuestras acci

Condiciones laborales, medio ambiente y anticorrupcion, Ej ﬂEaS
al sostenimiento y sustentabilidad de las soaeda €s.
oy

LL) -
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Gracias.

L

ING. RAFAEL RIVERA AGUILAR
GERENTE GENERAL
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NUESTRA HISTORIA:

Este Ingenio nace en 1932 en una zona con varios siglos de tradicion
azucarera e igual que muchos otros, como un sencillo trapiche piloncillero con
el nombre de MATA DEL GALLO. A principios de 1934 se integra el Sindicato
de Obreros y Campesinos del Ingenio Mata del Gallo y los duefios Don Juan
Aiza y Dr. Jesus Moreno, deciden nominarlo CENTRAL SAN LUIS. Este mismo
aflo surge una nueva
organizacion obrera, con
el nombre de Sindicato
Venustiano Carranza del

Ingenio Central San Luis.

Los conflictos de Ia

empresa con las dos

organizaciones

conducen al cierre del

Ingenio en 1936. Por
mediaciéon de Don Candido Aguilar, Senador por el Estado de Veracruz, se
inician las negociaciones en enero de 1937 con la formacion de una sola
organizacion obrera como Seccion 46 del Sindicato de Trabajadores de la
Industria Azucarera y Similares de la Republica Mexicana, quienes nombran la
comisién encargada de continuar las negociaciones con la empresa, que no
cede a las exigencias del Sindicato. Las platicas se concluyeron el 7 de junio
de 1937 en las oficinas municipales de Villa Jara, hoy Paso del Macho,
consignando en un acta el siguiente acuerdo:

"... con el objeto de procurar la negociacion denominada Ingenio Plan de San
Luis reanude sus actividades y evitar asi la situacién tan precaria por la que
atraviesa actualmente os trabajadores, ya que el afio pasado y parte del actual
ha estado inactivo y abandonado, a propuesta de la mayoria de los
trabajadores de la Seccion 46 del S.T.I.A.S.R.M., fue aceptada la conveniencia

de constituir una cooperativa que regenteara al Ingenio de que se trata, mismo



gue en lo sucesivo se denominara El Porvenir y que sera adquirido mediante

compra a plazos, al actual duefio que lo tiene abandonado...”

Y asi, con esa fecha queda registrada ante la Direccibn de Fomento
Cooperativo de la Secretaria de Economia, la SOCIEDAD COOPERATIVA
AGRICOLA INDUSTRIAL DEL INGENIO EL PORVENIR, S.C.L.,, que
endeudada fue entregada el primero de septiembre de 1940, por Don Manuel
Arteaga en su caracter de depositario judicial del Ingenio, a Don Alberto Morfin,
mediante un contrato de arrendamiento por cuatro zafras que concluiria en la
zafra 1943/44.

Don Manuel Artega constituyé una sociedad con los Sefiores Manuel y Alfonso
Irigoyen, Juan Murillo y Luis Dagnino, registrando a la empresa como
CENTRAL PROGRESO, S.A., a partir del 11 de octubre de 1940, presidiendo
el Consejo de Administracion, Don Manuel Irigoyen.

La demanda europea de productos basicos propicia una época de crecimiento
en el sector y a la vez que se fortalece Central Progreso, nacen en la region
otros pequefios Ingenios, como Paso del Cristo en Camarén de Tejeda; San
Alejo en la Congregacion del mismo nombre y La Defensa, como fabrica de

alcohol. En este Ingenio,

también se monta una

destileria 'y

Alcanza su  maxima

produccién en la zafra
1959/60, con una
molienda de 206,026
toneladas de cafa y una
produccion de 22,595
toneladas de azlcar, lo que representa el 10.76% de rendimiento.

Al auge que genera la Segunda Guerra Mundial, que favorecié notablemente
a la industrial azucarera mundial, le sucede una etapa de recesion que se
refleja en este Ingenio y antes de declararse en suspension de pagos, en la




zafra 1961/62, sélo se producen 13,315 toneladas de azucar, que representan
el 9.75 % de rendimiento en fabrica de una molienda de 132,134 toneladas de

cafa.

La suspension de pagos afecta al sector obrero, ya que como no se contaba
con recursos para la reparacion se suspendieron nuevamente las actividades
durante 17 semanas. En virtud de ello, los sectores sociales del pueblo
gestionaron ante las autoridades estatales y federales que encabezaba el Lic.
Adolfo LOpez Mateos, asi como ante las Organizaciones Nacionales de

Obreros y Carieros, la reapertura del Ingenio mediante un proceso de venta.

Don Pablo Machado Llosas, de quien se sabia era duefio del Ingenio La
Margarita, declara el 15 de septiembre de 1963 ante representantes y
representados de los sectores cafiero y obrero, que en un primer acto de buena
voluntad, reconoceria los salarios de las 17 semanas de receso que les serian
cubiertos en varias parcialidades y ademas *“... comparto con ustedes la
felicidad que me embarga de conocerlos y saludarlos. Jamas prometo lo que
no pueda cumplir. Pero aquello que prometo lo he de cumplir aiin a costa de mi
vida. Hay mucho por hacer en este Ingenio. Este es un cadaver al que hay que
revivir. Pero si me ayudan, entre ustedes y yo lo lograremos. Sé que han
sufrido mucho por la falta de pago de sus salarios y yo les digo hoy, primero

dejara de salir el sol,
antes de que Pablo e
Machado deje de g R

pagar una semana de

raya a los obreros...”

Con la unidad

industrial desvalida y

un campo cafiero reducido, Don Pablo ordena el fortalecimiento de la fabrica
con equipo usados que proveyo el Ingenio La Margarita y en paralelo, un plan
de extensionismo en la zona cafiera, para la siembra de mas cafia en la region,
asi como la contratacion de las pequefias zonas de abasto de San Alejo y

Camaron, que ya habia sido cerrados, dotando al Ingenio de 25 camiones de



carga Dodge modelo 1964, carretas cafieras metadlicas, tipo Puerto Rico y
tractores agricolas.

Al inici6 de la administracion del Lic. Luis Echeverria, enfrenta la Crisis de la
Industria Azucarera y decreta diversas medidas que afectan Sector Azucarero,
entre otras: la consideracion de interés publico a la actividad agroindustrial del
azucar, por ser un producto importante de la canasta basica del mexicano; un
incremento significativo aunque controlado, al precio del azucar; nacen los
Decretos Caferos que regulan la relaciéon entre éstos y los industriales y
garantizan un rendimiento minimo en fabrica de 8.3 % y pérdidas de sacarosa
en el proceso maximas de 2.64 %; el embargo de las unidades industriales
endeudadas creando el

Organismo de Gobierno

Operadora Nacional de
Ingenios, S. A., que llego a
administrar 46 de los 62
ingenios que operaban en

el pais.

Ingenios de su propiedad durante el proceso de estatizacién parcial de la
industria, que durd aproximadamente 23 afios. Superando ademas los
conflictos nacionales y locales, provocados por las organizaciones cafneras y
sindicales, que se expresaron como manifestaciones, paros, blogueos o
huelgas, para presionar a la solucién de “problemas” generados por intereses
gremiales nacionales, locales, politicos, sociales y hasta particulares, muchos
de los cuales, nada tenian que ver con el ingenio.



Don Pablo llegé a comentar
en 1985 *“.. ante tanto
conflicto en Paso del Macho,
llegé un momento en que yo
decidi no invertir en un clavo
destinado a Central Progreso
y asi lo haré para ver quién es

mas necio si ellos o yo. Pero

un dia recordé una anécdota

que de pequeiio me platicaba mi padre en mi natal Cuba y es el cuento de dos
burros que atados ambos por cada una de las puntas de una sola cuerda,
jalaba cada uno en diferentes direcciones y ninguno de los dos podia comer de
los dos hatos de paja que se encontraban a los extremos. Hasta que uno de los
dos semovientes convencio al otro para que comieran juntos, primero de un
manojo de paja y luego del otro. Y este soy yo, que habré de convencer a
obreros y cafieros de que juntos podremos hacer mejor las cosas en beneficio

de todos, en vez de perder el tiempo en actos indtiles...”

El Consorcio Machado, ultimo propietario del Ingenio, en el momento procesal
oportuno y ejerciendo sus derechos, interpuso el Recurso de Amparo en contra
del Decreto de Expropiacion, cuya resolucion se encuentra ya en etapa de
negociaciones, habida cuenta el nivel de endeudamiento que alcanzé el
ingenio. No obstante ello, el F.E.E.S.A., responsablemente cumplié su
propdsito de obtener la recomendacion para la Certificacion de la empresa, de
que cumple satisfactoriamente con la Norma Internacional ISO 9001:2000 y
tiene estructurado un plan de Reparacion y de Inversiones 2004/2005,
orientado a la nivelacion departamental para procesar 5,000 toneladas de cafa

de azucar y continuar con el Plan de Cero consumo de petréleo.




DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

Central Progreso, S.A. de C.V . es una empresa de giro
industrial, dedicada a producir azUcar estandar, y esta ubicada en la
zona cafera del alto Papaloapan, dentro del municipio de Paso del

Macho, Veracruz.

La zona de abastecimiento del ingenio, limita al oeste por le sierra
de Atoyac y se extiende al noreste y sur hacia la llanura costera, a
una altitud de 300-650 metros sobre el nivel del mar, a 2.5 Km. de la
cabecera municipal con acceso por dos caminos que se derivan en

la carretera estatal Cordoba, Veracruz — Paso del Macho, Ver.




Misién

Producir Azucar estandar, mediante el esfuerzo y compromiso compartido de
los sectores que intervienen en su proceso, sosteniendo la mejora continua que

propicie el desarrollo y beneficio colectivo.

Vision

"Ser el Ingenio lider nacional en
recuperacion de azlicar a bajos
costos de produccién,

aprovechando la integracion grupal

de los recursos para mantenernos en la preferencia del

cliente, promoviendo una cultura ecolégica".

Politica de calidad

“Mi compromiso en CEPSA es la satisfaccion del cliente, produciendo azucar
estandar que cumpla con los requisitos y objetivos de calidad e inocuidad
(integrales) mediante la mejora continua de los sistemas de Gestion.

“la inocuidad y calidad no es azucar de otro costal , €S
azucar de central”




NUESTROS VALORES

“Central Progreso.. Valores
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NUESTROS LOGROS:

ERTIFICA
C C =

ISO 9001:2008

Este ingenio ha logrado pasai la octava auditoria d
mantenimiento de certificacion de nuestro sistema |
9001:2008. Todo empez6 en el 2004 cuando se pertene cia al
Expropiadas del Sector
Azucarero), | afan de aumen tar el
.valor t0 un proyecto de
ma..ISO 9001:20 .00

Este proy Aoy has' ta el @010 que la
empresa m roI S O 9001:2008.

ISO 22000:2005

Asi mismo, con el afan de mantene
Central Progreso S.A. de C,
22000:2005, de la que sg

a norma es un sis
guridad alimenta
nmbién ha

0 geli

ISO 3001
IS0 22000
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KOSHERMEX

También se cuenta la ce 3
KOSHERMEX, la cual se ‘refiere a las leyes
dietéticas de la comunidad judia. Dichas leyes

buscan establecer un régimen que beneficie al —

cuerpo y al alma, lpara lograr uln equilibrio tanto

fisico como ment
A diferencia nte se cree, no se re fiere
especifico tema de revision de alimentos
utiizan produc tos de origen &
ar.0 cualquier otra substancia que

" 3




RESPONSABILIDAD SO

El Centro Mexicano para la ntropia ==

por primera vez a Central Progreso el Distintivo d
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DECALOGO DE EMPRESA SOCIALMENTE

RESPONSABLE

1.- Promover e impulsar la competitividad responsable que
busca la calidad y productividad de la empresa y contribuir al mismo
tiempo en el bienestar de sus grupos de interés.

2.-Enaltecer nuestros valores de Orden, Transparencia e Integridad.
Combatir interna y externamente practicas de corrupcién, desempefiarnos
en base al Cadigo de Etica de la empresa.

3.- Promover esquemas de liderazgo participativo, solidario, actitud de
servicio y de respeto a los derechos humanos y dignidad de nuestros
grupos de interés.

4.- Promover un ambiente de trabajo seguro, tomando acciones que
provean y mantengan los lugares de trabajo seguro y saludables para
disponer de un medio ambiente de trabajo adecuado y desarrollar una
conciencia de seguridad entre el personal.

5.-Tomar medidas preventivas en los procesos de operacion y desarrollar
eventos que contribuyan a una cultura ecoldgica.

6.- Colaborar mediante programas de salud, educacion, capacitacion,
deportes de convivencia en su entorno, que impulsen un desarrollo y
mejoramiento en la calidad de vida.

7.- Participar en causas sociales como parte de su estrategia de
accion empresarial, encaminado a un bienestar social.

8.-Invierte tiempo, talento, recursos para el desarrollo de las comunidades
en las que opera, sobre todos en los temas de educacion, salud y

promocion para un mejor medio ambiente.

9.-Participa mediante alianzas con los diversos sectores en la difusion,

propuesta, discusion y atencion de temas sociales de interés publico.

10.- Interactia con todos los sectores involucrados para el beneficio

colectivo.

W



COMPARATIVO DE PRECIPITACION DE 5 ANOS.
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ENTA GRAFICA ANTERIOR SE MUESTRA EL COMPORTAMIENTO DE LALLUVIA

DE 5 ANOS Y EL USO CONSUNTIVO 0 REQUERIMIENTO DEL CULTIVO POR MES.
OBSERVANDOSE QUE EN LOS MESES DE NOVIEMEBRE MAYO EN LOS ULTIMOS 4
ANOS HAN QUEDADO POR ABAJO DFL USO CONSUNTIVO YV EN LOS MESES DE
JUNIC — SFPTIEMBRE LA LLUVIA HA SUPERADO ESTOS REQUERINMIENTOS POR LO
QUE ES AGUA NO APROVECHADA POR EL CULTIVO.

ANO | ACUM. LLUVIA | REND. CAMPO
u. C. 1715

2008 1364.9 57.04
2009 1096.1 42 .86
2010 1562.8 46.05
2011 1011.4 57.50
2012 1239.5 40.83
2013 62.64

EN EL CUADRO SE MUESTRAN LOS ACUMULADOS DE LLUVIAS DE 5 ANOS Y EL
USO CONSUNTIVO O REQUERIMIENTO DEL CULTIVO, ASI COMO LOS
RENDIMIENTOS POR HECTAREA COSECHADO Y EL RENDIMIENTO DE LA ZAFRA
2012-2013 QUE ES LA PROYECCION ESPERADA.

.




MUNICIPIO TP. % PRODUCTORES
®PASODELMACHO ,340.50  89.60 2,004
®/ENTLA 9785 573 161
®\VILLATEIEDA 2896.33 2.84 73
oM F ALTAMIRANO 108.75 1.04 76
® TEPATLAXCO 51.25 0.60 14
® CARRILLO PUERTO 30.00 8

CUADRO No. 3 CLASIFICACION AGROCLIMATICA POR
REGIMEN DE LLUVIA

6%

B SECA @ TRANSICION OHUMEDA ORIEGO







Comportamiento del rendimiento en campo de lacafia de azucaren las
ultimas 5 Zafras y Proyeccion de 2012/2013.
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El comportamiento del clima en los dos Ulimos afios afe cto negativamente la
produccién y el periodo de zafra se redujo drastica  mente afectando la economia de la
region.

LAFALTA DE HUMEDAD EN EL PERIODO DE MAYOR DESARROLLO DE LA CAINA
(MAYO, JUNIO Y JULIO), PROVOCO RETRASO Y EN LA ETAPA DE COSECHA
(ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL Y MAYO, PROVOCO QUE SE SECARA LA CANA
Y AUMENTARAN LAS PERDIDAS POR HA.







NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Como parte de la estrategia de
Cepsa, se realiza el primer foro
de Responsabilidad Social, _
dirigida a todos nuestros grupos negocio.
de interés.

Como todos aquellos que pueden verse
afectados por las actividades de nuestro
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Con el objetivo de reforzar nuestra _ / _ _ | i TRy
relacion, generamos  dialogo  con ‘g O B '

nuestros grupos de interés el cual nos ¥ gk -~ Externos
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ETICA EN CENTRAL PROGRESO

En el afio del 2010, empezamos a
trabajar con nuestro Codigo de Etica.

El codigo marca la forma en como
vivimos nuestros valores — integridad —
respeto por nuestros colaboradores y
nuestro medio ambiente.
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NUESTRA GENTE:

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD E HIGIENE

RED- SIMAPRO.

~EAFENORE

MAPA DE RIESGO

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Realizando  recorridos en
fabrica para detectar
condiciones inseguras,
disposiciones del personal
(uso del EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL)




I Hemos venido realizando simulacros \

de evacuacion con el objetivo de:
comprobar con anticipacion si las
acciones de preparacion ante
emergencias son eficientes y esto a
su vez nos permite corregir la
situacion, para una mejor atencion
de emergencia.

\_

Por otra parte nos permite estar bien
preparados para actuar correctamente ante una
emergencia y de la misma manera fomentamos
la cultura de proteccion civil entre nuestros
colaboradores.




Central Progreso, incorpora como parte de s COMPROMETIDOS

estrategia empresarial la salud, seguridad y el

cuidado del medio ambiente. CON TU S ALUD

Desarrollando  actividades enfocadas en
prevenir y monitorear el cuidado de la salud
de los colaboradores. Ya que ellos son parte
importante dentro de nuestros grupos de
interés.

Somatometrias
Beteccionde glucosa y presion arterial
Gimnasia laboral

Valoraciones de frabajes pefigrosos

Examenes chnicas

Estudios de espirometria, apdinme":ria,
ruido, poklve e iluminacion.

Platicas de beracion de estrés,
enfermedades venereas, violencia
intrafamiliar; adictiones, enfermedades
cronico degererativas




Trabajamos en
vinculacion con
ANSPAC  [Asociacion
Macional Pro-
superacion personal)
En donde asisten 5
mujeres 3 Ig
Capacitacion sobre
temas de formacion
moral y  Tormacion
humana, asi - como
tambien reciben
Capacitacion BN
manualidades

De la misma manera
celebramos el dig
internacional de |a
mujer.

Todos nuestros colaboradores se han
caracterizado por ser personas
comprometidas, talentosas v
apasionadasen sus areas de trabajo.




CURSOS DE
CAPACITACION

'ri- T .
* Comunicacion asertiva

* Gestion por competandizs
lzborzles

= Simulacros contra
incendics

» \zlores institucionzles

Empresa

Muestra organizacion
ha venida
- evolucionando con un
alto -dinamisma. en
cuanto d desarrolio
econdmica, socid
ambisntal.
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hemaos  cambisdo
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Calidad

* Mangjocreativo de
personal

* Manejode conflitos y
relzciones zborzles

* Esparios confinados

‘v Notivacian y trebajoen

equipo
* Tzllerde autuEtin'_le
* Toms crestivads
decisiones

= rodyctividad

DESARROLLO DELCAPITAL
HUMANO

LicEnciaturas
14 c_i:i_i.i_ajl:l_nra}ﬂj:t}'e'f'::

Bactillerztrn

Lenlaboradores:

Frimsariay
Secundaria

tat

I
LColaboradiores

E hijosde
trabajadores



VINCULACION CON NUESTRA COMUNIDAD

Central Progreso,
empresa que contribuye en el
desarrollo social, econémico

y ambiental de nuestra
k(:omunidad.

€S una

N

)

Se han realizado
actividades deportivas en
beneficio de  nuestra
comunidad interna y
externa, con la
participacion y aportacion
de nuestros proveedores.

Con el Objetivo de:
orientar programas que
apoyen a la comunidad
a aspirar a una vida
digna, fortaleciendo a
las comunidades, para
que  mejoren sus
condiciones de vida.

Participamos en causas
sociales como parte de
su estrategia de accion
empresarial,

encaminados al
bienestar social.

= i - . 2
* Cortadores de cafia
f ]
* Familias cafieras
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS -
RECREATIVAS




MARATON CEPSA

El 19 de noviembre del 2011, se
realizo el primer maraton, con la
finalidad de realizar actividades
encaminadas a la prevencion del
sobrepeso y obesidad.

Dichas carreras llevan un lema
haciendo referencia a la salud.

ler Maraton (2011)
“PRACTICA DEPORTE Y
GANA VIDA”

2do. Maratéon (2012)
“CARRERA POR UNA VIDA
SANA”

En donde participan
colaboradores, comunidad y
proveedores, como recompensa
de su participacion se les

obsequia una medalla y a los
ganadores se les motiva con un
estimulo econdmico.

TRIATLON CEPSA

El primer Triatlon Cepsa se realizo el 24 de
septiembre, con esta actividad se busco trabajo en
equipo, equidad de género y la integracion de los
compaferos, ademas de realizar actividades en
beneficio de la salud.

A




A partir de 1999 CEPSA, empieza
a integrarse mas con la comunidad
externa participando con la
tradicional “FERIA DE LA
CANA”

Realizada por el palacio Municipal
de Paso del Macho, Ver.

En donde participan comunidades
rurales circunvecinas.

En esta feria se participa como
parte importante e impulsora de la
economia de este municipio.

En donde se realizan las siguientes
actividades:

> Difusion del sistema de
calidad e inocuidad.

Difusion de E.S.R

Difusion de actividades de
campo y fabrica.

Se obsequia el tradicional
jugo de cana.

Se proyecta en una pantalla
como medio de difusion
actividades que realiza la
empresa.

Cepsa, ha venido realizando las siguientes
actividades enfocadas al beneficio de los hijos
de colaboradores, asi como la comunidad.

» Curso de natacion

» Curso de ajedrez

» Curso de Tae Kwon do
» Clases de Guitarra




Central Progreso, es una empresa que se
distingue por dar la oportunidad a los jovenes de
la comunidad, para que visiten las instalaciones y
conocer el proceso de la elaboracion de azuicar.

También nos distinguimos por dar el apoyo a los

jovenes para realizar, estadias, practicas y

servicio social, en beneficio de su desarrollo

profesional.

Contamos con 16 estudiantes, de las siguientes

instituciones: Conalep, ITESH, U.V y Paccioli.
Platicas a la comunidad (Kinder,
Primaria, Secundaria y CBTIS)
Enfocadas al cuidado y preservacion
del medio ambiente, seguridad y
sobre el proceso del azlcar, con la
finalidad de que los nifios y jovenes
tengan el conocimiento sobre las
actividades que realizan sus padres en
esta factoria, de la misma manera se
les platica sobre los diferentes
equipos de proteccion personal, para
que ellos sean portadores de la
concientizacion hacia sus padres.

Cepsa, presupuesto

. . .
[ DO1 % X N dApartad

aledanas a Cepsa.




Entrega de Cobertores a los cortadores
fordneos, gestionando ante las
dependencias  gubernamentales  se
logro en el 2011, la donaciéon de 350
cobertores, los cuales se repartieron
con los cortadores foraneos, en los 14
albergues.

Reconocemos que dentro de nuestra
cadena de produccién, los cortadores
de cafa son parte importante para la
organizacion, por consiguiente estamos
empezando atrabajar en la prevencion
y erradicacion del trabajo infantil en
conjunto con la OIT (organizacion
Internacional del Trabajo) y alianzas
con dependencias gubernamentales.

Programa de higiene escolar.- con el
apoyo de la Fundacion Dr. Hernandez
Zurita, se logro beneficiar a 180
alumnos de la escuela primaria
Manlio Fabio Altamirano, en donde
se realizaron pruebas de: Revision
dental, examen de la vista,
Somatometrias y aplicacion de
pruebas psicologicas (proyectivas y
Beck)

JORNADA ECOLOGICA:

Hemos venido trabajando con la comunidad desde el
2004, con temas abordados sobre el cuidado y
preservacion del medio ambiente.

Hasta el 2011, estuvimos trabajando con los nifios y
sus papas dentro de las instalaciones, ya que se tomo
la decision de ir hacia las escuelas y aportar este
conocimiento a mas nifios de la comunidad de paso
del macho.

Dichas jornadas se realizan en el mes de agosto, las
primeras cuatro semanas en donde se lograba la
integracion y convivencia de los padres e hijos.

Dentro de la concientizacion que se realizaba en estas
jornadas, se logro realizar la plantacion de 100

arboles que fueron donados por instituciones
onhernamentales




MANEJODE + i Dénde depositamos los Residuos Peligrosos

: _ enCEPSA?
RESIDUQOS :
= 5e cuenta con un gdeposito temporal para

PELIGRDSDS estos residuos, el cual es el almacende R.P

= Residuos peligrosos gue generamos: Escorizas,
solidos, aceites, lodos bateras  fcarros) - pilas
alcafings, |amparas, baastras, frascos des
{zbaoratorio [productos quimicos), contenedores de
insumaos,

= Lubricantesimpregnados con:

= Estopas
= Quantes
= Tr=pos
= Tenques
= Pzpel

Manejo de residuos
solidos urbanos

Residuos que CHATARRA

RESIDUOS DE BAGAZO

MANEIO
ESPECIAL ESCOMBRO

TIERRA

generamos

Botellasde plastico,
basura, papel, carton,
vidrioy metal




Central Progreso, se baso en la metodologia de GRI y el
Marco GRI G3. Para establecer sus indicadores:

INDICADORES ECONOMICOS

PRINCIPAL I

ZAFRA 2010/2011
REPARACION 2011
ZAFRA 2011/2012

PRINCIPAL

ZAFRA 2010/20114
REPARACION 2011
ZAFRA 2011/2012




PRINCIPAL

ZAFRA 2010/2011
REPARACION 2011
ZAFRA 2011/2012

2
a
O
2
o
o

ZAFRA 2010/2011
REPARACION 2011
ZAFRA 2011/2012

PRINCIPAL I

ZAFRA 2010/20141
ZAFRA 2011/2012

9.56%20
28.0820
10.9520

a43.7520
31.89%20
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PRINCIPAL

ECY
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LOCAL
FORANEO

ZAFRA 2010/2011 0.25%
REPARACION 2011 2.47%

ZAFRA 2011/2012 0.45%
[ CLASIFICACION ]| [ ASPECTO:PRESENCIA EN EL MERCADO |

33.33%
66.67%0




INDICADORES DE DESEMPENO LABORAL |

ASPECTO:-Empleo

Totzal de trabajadores por tipo de empleo, contrato de

trabajo v region y desglose por genero.

TRABAJADORES NUMERD CONTRATO HEGIOMN
POR GENERD
SINDMCALIZADDS
HOMBRES 473 COLECTIWVG L AL
MUJERRES 28 COLECTIVO LOCAL
TOTAL 501
NO SINDICALLZADOS
HOMBRES 128 INDIWVITDUAL LOCAL
MUJERRES a4z THDWVID AL L AL
TOTAL 170
B) POR TIPO
SINDICALIZADOS
FLANTA PERMANENTE 17Fo COLECTIVG LT AL
_IPLANTA TEMPORAL 236 COLECTIWVG L AL L.
EVENTUALES a4 COLECTIWVG LOiCAL
TOTAL 501

‘ CLASIFICACION ASPECTO: Empleo

Numero total de empleados y rotaciéon media de
LA2
emplead os desglosados por grupos de edad.

RBAARS NMFO GUFROED AN 0  REN

FOMIO

INDCAIZAOS /4 | 1B M| AL

4]
NNz 0 10| F 0 MA | M LdAL
TOAL 4]

*ANOS
*PROMEDIO




CLASIFICACION ASPECTO:EMPLEO

I LA BENEFICIOS SOCIALES PARALOS EMPLEADOS CON

JORNADACOMPLETA , QUE NO SE OFRECEN ALOS
EMPLEDOS TEMPORALES O DE MEDIA JORNADA,
DESGLOSADO PORACTIVIDAD PRINCIPAL.

ESTIMULOS ENTREGADOS:

- - -\x‘\-\.
i
PRESENCIA FISICA: FONDO DE AHORRO:
Parte proporcional del
Premio por puntualidad sueldo el cual ze retiene
para su cuenta de ahorro

y asistencia. § dias por

mes. individual. 13.2%.

ASPECTO: Relaciones Empresa-Trabajadores

‘ CLASIFICACION

LAd
Porcentaje de empleados cubiertos por un contrato

colectivo de trabajo.

FPERSONAL
SINDICALIZADO:

PORCENTAJE:
a0

100

ECTO: Relaciones Empresa-Trabajadores

Periodo (s) minimo (s) de preaviso relativo (s) a
nbios organiza i endo si estas
notificaciones so p as en los contratos
colectivos de trabajo.

Cambio de comité ejecutivo local sindical




CLASIFICACION ASPECTO: Salud y seguridad en el trabajo.

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de Direccion-Empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el
trabajo.

LAG

SINDICALIZADO TOTAL : 501

PORCENTAJE: 100% DE TODO EL FERSOMAL.

CLASIFICACION ASPECTO: SALUDY SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

LAT
TASAS DE AUSENTISMO. ENFERMEDADES
PROFESIONALES , DIAS PERDIDOS Y NUMERQ DE
VICTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL
TRABAJO PORREGION Y POR GENERO.

ENFERMEDADES ~ DIAS  VICTIMAS VF‘&‘Q i’—ﬂ o {

AUSENTISMO PROFESIONALES PERDIDOS MORTALES REGION  GENERO

&

: L

i |
¢




CLASIFICACION ASPECTO: SALUDY SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

LAE
PROGRAMAS DE EDUCACION, FORMACION,
ASESORAMIENTO, PREVENCION Y CONTROL DE
RIESGOS QUE SE APLIQUEN A LOS TRABAJADORES |, A
SU5 FAMILIAS O A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EN RELACION CON ENFERMEDADES GRAVES

PROGRAMADAS PARA
CONTROL LOS 68
PACIENTES CON
DIABETES O
HIPERTENSION
DETECTADOS

NUMERO DE
PERSONAS

ATENDIDAS

SE PLANEA UNA
INDICE DE REDUCCION A TRAVES DE
ALCOHOLISMO LOS PROGRAMAS
PREVENTIVOS AL MENOS A
UN 28%

NUMERO DE TRABAJADORES PROGRAMADOS
ATENDIDOS 500




CLASIFICACION ASPECTO: FORMACIKON Y EDUCACION

PORCENTAJE DE EMPIEADOS QUE RECIBEN
EVALUACIONES REGULARES DEL
DESEMPENOY DE DESARROLLO
PROFESIONAL, POR GENERO.

TOTAL EE personas nosindicalizadas evaluadas
HOMBRES: 42
MUJERES: i3

HOMBRES:
MUJERES:

FORCEMTAJE 8.2 %

| CLASIFICACION ASPECTO: Diversidad e igualdad de

oportunidades.

LA14

Relacionentre el salario base de los hombres
con respectoal de las mujeres, desglosado por
categoria profesional, por genero.

= NO HAY REIACION BASE YA QUE [A FUNCION
QUE DESEMPENAN LOS TRABAJADORES ESTA EN
PROPORCION Al SUELDO OBTENIDO POR
JORNADA.




Zafra
2010/2011

ASPECTO | Saludyseguridad del cliente
Fzszs del ciclo de wida de los productos v
CLASIFICACION: servicios en lzs que evallan, pare &n su c3so0 581
PRINCIPAL PR1 mejoradas, los impactos de los mismos en la
szlud y sesuridsd de los cliemtes, porcentsje de
cetegorias de productos y servicios significativos
OBJETIVD META Ene Feb Mar Abr  |Promedio
Particulas metalicas (Herro) <10ppm
Flomo <0 5ppm
Arzénico <1 0ppm
Mezofilo: aer obios <IUFC'E 0.9000| 02100 03500 O7F300( 0.5475
<10UEC'e i0.0200 - 0.0200|1 00300 0.0200
<10UFC'=E i0.0800 - 0.0700| 0.0500| 0.0500
Apzang - - - - 0.0000
Apzsnk - - - - {0.0000
ASPECTO Salud v zeguridad del cliente
Momera total de incidentes derivados  del
CLASIFICACION: ADICIONAL mcu_mpllmuznm de la rggulacuﬁn _Legal o de los
. codigos woluntarios relatives a los impactos de los
productos v sendicios en la salud vy seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del
tipo deresultados de dichos incid entes.
QBIETND META Eme Feb Mar Abr Promedio
Producto con forme Un 55% de producks canforme | 4 o o; | 100,000 100.00%| 100.00%| 100.00%
= ensusl como aziear estendar




ASPECTO Etiquetado de Productos y Servicios
Tipos de informacion sobre los productos
CLASIFICACION: PRINCIPAL SENH:TS. o sun. requerios pnr. o
PR3 procedimientas en vigor vl nomativa,

porcentaje de productos y seriviciossujetos a tales
requerimientos nomativos

OBJETIVO META Ene Feb Mar Abr | Promedio
<430 Zafra 4301 43218) 433el| 43762 4333775
<0.15% Zafra 0.0055] Q.05%| 0057 0054 0.043875

ASPECTO Etiquetado de Productos y Servidos
CLASIFICACION: Practicas con respecto a la satisfaccion del
ADICIONAL PRS cliente, incluyendo los resultados de los estudios

de lasatisfaccion del cliente.

OBRIETIVO META Ene Feh Mar Abr | Promedio
Satichcciondl Clente | -2 S2COnEN WERMOGE | g0 oo | o0 el gperl| 05208 93.08%
O Mensual




ASPECTOD Eslud y sesuridsd del disnte

Fases del cido de vida de los productos v
Eervicios en las que evallan, para en su Caso
Zafra CLASIFICACION: PRIMNCIPAL r mejorsdos, los impactos de los mismos
2011/2012 PR1 n la sdud y seguridad de los dientes,
orcentze de categorizs de productos
rvicios significstivos  sujgtos 2 tales
rocedimientos de evaluacion.

OBJETIVO META Ene Feb Mar Promedio
Particulaz metalicas (Hierm) <10 ppm 1.4250| 1.6600| 1.6420| 1.5757

Plomo <{.5ppm 0.0700( ©.1090| 0.0570) 0.0787

Arsenico <1.0ppm 0.0260| ©.0450| 0.0620] 0.0477

Mezofiloz aerobio: <20 UFC/g 0.8400| 1.5100| 0.4500] 0.9333

Hongos =10 UFC/g 0.0900| ©0.0200| 0.0400( 0.0500

Levaduras <10 UFC/g 0.2000| ©.5600( 0.1900] 0.2500

Salmonela Ansente

E.Coh Ausents - - - -

ASPECTO Salud y seguridad del clisnt=

Mimero total de inddemes derivados del
incumplimiento de la regulacign legal o
CLASIEICACION : ADICIONAL F'E los codigos woluntarios rcluﬁw.:r:. a los
PRZ impactos de los productos y servicos en
la zalud ¥ ==guridad durante =zu ciclo de
vida, distribuidas en funcign del tipo de

resultados de= dichos incident=s,

OBRIETIVD META Ene Fe=b Mlar Promedioc
Un 00%4 de producto conforme

Producto corforms : B 100.00% 100.00%%] 100.005% 100,005
TEETl comD azncar ssandar




ASPECTD Etiquetado de Productos v Serviclos
Tipos de Informaddn sobre los productos
v servidos que son requeridos por los
CLASIFICACIOMN: PRINCIPAL - procedimlentas en vigor v la normathea, y
porcents)e de productos v
seriviclossujetos 2 tales requerimientos
normativos
OBIETIVO META Ene Feb niar Promed|o
< 450 Zafra 411.083 427.3 425 36| 421.24TF67
=015 % Zxfm 0.0055 0063 0.067| 0.0451667
ASPECTO Etiquetzdo de Productos y Servicios
Practicas con respecto a |a satisfaccion
CLASIFICACION: ADICIONAL : . et
PRS del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de |z satisfaccion del diente.
OBIETIVD META Ene Feb Mar | Promedio
Satsfaccionen tn mmmode .
Satisfaccion al Cliente 100.00%| 100.00% 100.00%
02%: Mensual




‘ INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

SPECTO: CONSUMO ¥ US0 RACIOMAL DE
INSUMOS

US0O RACIONAL DE LUBRICANTES EN LA
MAQUINARIA.

Realizar inventario del Zafra Zafra Zafra Reduccion
uso de lubricantes por | 2010-2011 2011-2012 2012-2013 del 10%
tonfaziicar.
ACEITES 2633665 16663 83 LTS
LTS
GRASAS 1360.TKGS G646 4 KGS

CLASIFICACION

ASPECTO: CONSUMO Y US0O RACIOMAL DE
INSUMOS

SUSTITUCION DEL COMBUSTOLEO PESADO POR
BIOMASA PARA LA GENERACION DE ENERGIA

DURANTE LA ZAFRA

Aprovechamientode | Zafra  2010- Zafra  2011-2012 Zafra Reduccion
biomasa (bagazo) 201 Bagazo: 115,583.860 2012- del 10%
con reduccion de Bagazo: ton. 2013

consumode petrdleo | 185 150,652 ton.

P nrt:;je:!:fa de Combustaleo:
Combustoleo: 106421099 LT.
543 G3OLT




CLASIFNCACKDMN ASPECTO: Disminucidan de los voldmenes de agua

por toneloda de azucar.

Recuperacion v recirculacion de agua dentro del

ProOCeEsD

Reduccion delvaolumen Zafra Zafra Zafra 0a
de aguapor ton/ 2010-2011 2011-2012 2012-2013
i 294 471 m3 303,215m3

CLASIFICACIOM ASPECTO: Emisidn de Gases.

Monitoreo anual de los goses v paortioulos

Monitoreo de gases v particulas
zafra 2010-2011

Monitoreodelos Zafra Zafra Zafra Cperacion
gases generados 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | eficientedelas
durante la zafra. calderas.

AMALI515 DE EMISIONES A LA ATMOSFERA SEGUN NOM-DB5-SEMARNAT-1384

PARTICULAS
SUSFENDIDAS OXIDOSDE
TOTALES {PST) NITROGENS BIOXIDODE MONOXIDODE
ECUIPD Mg M* MO} ALUFRE{SD:)  CARBONOD
CAL MUK 1 258, 25T Mg/M* 121.01 ppmV 136,35 ppmV 200.0 ppmY
CAL MUK 4 270,068 Mg/M*® 04 ppmV (54 526 ppmY 18,171 ppmV¥
CAL NUKM S 304, 346 MgiM® S0 ppm’y' 45, 559 ppmy (200, 30 ppm Y
LIMITE MAXIMO
FERMISIBLE NOM-
— —JEE-SEMARNAT-

1554 250,00 Mg® 27500 ppmY 220000 ppm 50 ppmy




Monitoreo de gases y particulas
zafta 2011-2012

EQUIFD

CALDERAMUM 1

CALDERAMUM 4

CALDERAMUM &

LIMITE MAXIMO
FERMISIELE NOM-
JEE-SEMARMAT-
1554

ANAL|5I5DE EMISIONES A LA ATMOSFERA SEGUN NOM-D85-SEMARNAT-1334

BIOXIDODE

AZUFRE(30;) EXCESO DEAIRE
152,031 ppmV 77247 ppmV 25,80 % VOLUMEN
103.436 ppmY &5 580 ppmV 2583 % VOLUMEN
178855 ppmY 55 530 ppmV 2879 % VOLUMEN
275.00 ppmY¥ .00 ppmY 0% WVOLUMEN

CLASIFICACION

Tratami

ento de la aguas residuales de

proceso y de servicios.

Cumplimiento de las
condiciones particulares
ydeDQDy 35T del
agua de proceso.

Zafra
201 0-2011

35T 29.79

DQO B917F

Zafra
2011-2012

33T 216.14

DQO 347

Zafra
2012-2013

Mormatividad a
cumplir

33T 150

DQo 320




CLASIFICACION

Inventario de Residuos Peligrosos, Residuos

ENG solidos urbanos asi como de los residuos de
manejo especial
Inventario Zafra Zafra Zafra
os 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Residuos GUANTES GUANTES/ESTORA CONT Separacién &
peligrosos. IMPREGNADOS EQUIPODE COMPUTO identificacicn.
LAMPARAS (BATERIAS)
FLUDRESCENTES BALASTRAS DEDESECHO
ACEITELUBRICANTE COLILLAS DE SOLDADURA
GASTADOD LAMPARAS
COND3 FLUORESCENTES
FILAS USADAS e
ENVASES VACIOS DE
PINTURA
TONHER
ACEITE GASTADO DE
DESECHO
ESTORA

Inventario de Residuos sélidos urbanos pard recicle.

Inventario de Zafra Zafra Zafra
Residuos solidos 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013
urbanos para
recicle.

NOMBREDEL RESIDUOQ | CONFINAMIENTO | CONFINAMIENTO

SOLIDD URBAND 2011 2012
PAPEL B4RKG 402 KG
CARTON MEKG THKG
BOTELLAS 108 KG
COSTALES 960 PZ5
HULE B0 KG
BOLSAS JMKG




‘ Inventario de Residuos sélidos de manejo especial.

Inventario de Fafra Zafra Zafra Aprovecha
Residuos 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | Mientoen
solidos de campoy
manejo comao
especial. combustibl
e alterno
NOMERE DEL
mene o C | ZAFRA 20102011 ZAFRAZ0M1-2012 | ZAFRA2012-213 | Aprovechamiento
ESFECIAL
CACHAZA ZHG3. 3536 TON 16185887 TON campos caheros
Eiomasa
[combustible
BAGAZO 185150.682 TON 115683.960 TON alterno)
MIEL 25132 TON
CLASIFICACION
Relacion de inversiones en el rubro
ambiental
Inversiones Zafra Zafra Zafra Inversion en |
porciclo . 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | matera de
$1'957.269.92 |  $1.873.000 $3'186.000 agua y
residuos




