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Szanowni Panstwo,

jestem dumny, ze kieruje spétka, ktéra od
55 lat realizuje cele spoteczne. Totalizator
Sportowy to jedyna w Polsce firma, ktora
przyczynita sie do budowy ponad 3,5 tys.
obiektow sportowych. Wspieramy kluby,
sportowcow, kadre olimpijska oraz wiele
istotnych wydarzen kulturalnych w catym
kraju. Jest to mozliwe dzieki doptatom ce-
lowym odprowadzanym na sport i kulture
7 kazdego sprzedanego naszym graczom
zaktadu i losu.

Zaangazowanie spoteczne to tylko jeden
7 elementow strategii Odpowiedzialnosci
Spotecznej (CSR) Totalizatora Sportowego,
ktéremu poswiecilismy w tym raporcie
duzo uwagi. Rownie waznym obszarem
jest dla nas bezpieczenstwo graczy i ofero-
wanych im produktéw. Chcemy, aby nasze
gry i loterie dostarczaty przede wszystkim
rozrywki i dobrej zabawy. Dazymy do tego
w oparciu o miedzynarodowe standardy
stosowane przez organizacje loteryjne i li-
deréw rynku CSR. Wprowadzilismy w zycie
wewnetrzne requlacje wykraczajace poza
wymagania prawne, poniewaz czujemy sie
zobowiazani do ksztattowania bezpiecz-
nych wzorcéw korzystania z gier hazar-
dowych. Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest
dla nas sposobem zarzadzania. Obejmuje
ksztattowanie wysokiej kultury organiza-
cyjnej w relacjach z pracownikami, kolek-
torami i partnerami. To réwniez minimali-
zowanie naszego wptywu na srodowisko.

Chcemy pozosta¢ twérca trendow wsrod
spotek Skarbu Panstwa i liderem zmian na
rynku gier. Czujemy sie odpowiedzialni za
kierunki rozwoju catego sektora. W 2010 T.
rozwinelisSmy wspotprace z terapeutami
uzaleznienia od hazardu. Wprowadzilismy
projekt 18+, edukujacy naszych sprze-
dawcow w  zakresie zakazu sprzedazy
gier osobom nieletnim. Ksztattujemy tak-
ze $wiadomos¢ zasad odpowiedzialnej
sprzedazy. Poprzez powotana przez nas
Fundacje Milion Marzen pomoglismy 0so-
bom poszkodowanym w czasie powodzi.
Ostatnio przeprowadzilismy tez w szero-
kim zakresie badania oczekiwan naszych
interesariuszy.

Rok temu, oddajac Panstwu pierwszy ra-
port, pisalismy o naszej ,drodze do zréw-
nowazonego rozwoju”.  Kontynuujemy
proces zmian. Dostrzegamy potrzebe rze-
telnej komunikacji z otoczeniem. Rozwija-
my dialog z naszymi pracownikami, klien-
tami i partnerami biznesowymi.

Dzis mowimy Panstwu o radosci wygry-
wania. Wierzymy, ze dzieki odpowiedzial-
NOSCi wygrywamy wszyscy - firma, nasi
partnerzy i gracze oraz polski sport, na
ktory od lat przeznaczamy fundusze.

Stawomir Dudzinski
Prezes 7arzadu
Totalizatora Sportowego

Stawomir Dudzinski
Prezes Zarzadu
Totalizatora Sportowego
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Wybrane dziatania Strategii Odpowiedzialnosci Spotecznej

Tabela przedstawia proces realizacji projektow z zakresu Odpowiedzialnosci Spotecznej (CSR)

opracowanie i zakomunikowanie partnerom biznesowym Strategii
Odpowiedzialnosci Spotecznej Totalizatora Sportowego
2 wspotpraca z miedzynarodowym srodowiskiem loteryjnym N N N
i liderami CSR
3 prowadzenie polityki zgodnie z zasadami inicjatywy ONZ Global N .
Compact
4 opracowanie pierwszego raportu odpowiedzialnosci spotecznej
Totalizatora zgodnie z najbardziej rozpowszechnionymi stan- v
dardami raportowania CSR organizacji Global Reporting Initiative
na poziomie B+
5 redefinicja wartosci spotki ® (]
6 przeprowadzenie badania oczekiwan interesariuszy v
7 weryfikacja poziomu realizacji Strategii Odpowiedzialnosci °
Spotecznej (CSR) i jej aktualizacja
Bezpieczna Gra 2009 | 2010 2011
1 uzyskanie pierwszego z czterech stopni certyfikacji Odpo-
wiedzialnej Gry organizacji loteryjnej World Lottery Association v
2 wprowadzenie zakazu sprzedazy produktéw osobom nieletnim \4
3 uzyskanie trzeciego z czterech stopni certyfikacji Odpowiedzialnej v
Gry organizacji loteryjnej World Lottery Association (WLA)
4 przeprowadzenie badania typu tajemniczy klient, dotyczacego
respektowania przez sprzedawcéw zasad odpowiedzialnej ®
sprzedazy
5 opracowanie poradnika dla sprzedawcéw o zasadach Bezpiecznej v
Gry
6 przeszkolenie sprzedawcéw z tematyki prewencji uzaleznien od . .
hazardu
7 zwiekszenie przejrzystosci w eksponowaniu regulaminéw v
i wynikéw gier
8 weryfikacja stopnia ryzyka produktéw Totalizatora Sportowego ®
9 wdrozenie wewnetrznego Kodeksu Reklamy i Promocji ®
10 wdrozenie Poradnika Milionera - informacji dla wygrywajacych
znaczne kwoty pieniedzy -
1 uruchomienie infolinii z poradami dla graczy (]
12 edukacja klientéw w zakresie profilaktyki uzaleznien od hazardu >
Nasi pracownicy
1 przeprowadzenie szkole z umiejetnosci interpersonalnych dla ° Vi
pracownikow
2 przeprowadzenie z pracownikami spotkan nt. zasad BHP > > >
3 wprowadzenie procesu adaptacji zawodowej dla nowych v
pracownikow

4 przeprowadzenie szkolen menadzerskich dla kadry kierowniczej \
5 przeprowadzenie szkolen z pierwszej pomocy przedmedycznej v
6 rozpoczecie Programu Zarzadzania R6znorodnoscia ® (]
7 wprowadzenie Kodeksu Dobrych Praktyk dla pracownikéw 4
8 przeprowadzenie badania satysfakcji i zaangazowania praco- v
whikéw
Zaangazowanie spoteczne
1 powotanie Fundacji Milion Marzer Totalizatora Sportowego v
2 wsparcie finansowe lokalnych klubdéw i instytucji sportowych > > >
3 wdrozenie programu pomocy dla spotecznosci lokalnych v
4 opracowanie polityki wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych, v
sportowych, kulturalnych
5 wspieranie istotnych dla spotecznosci lokalnych inicjatyw N N
spotecznych, sportowych i kulturalnych
6 edukacja terapeutéw i psychologéw z zakresu profilaktyki . .
uzaleznienia od hazardu
7 organizowanie konferencji dotyczacych uzaleznienia od hazardu
8 prowadzenie badan dotyczacych uzaleznienia od hazardu >
Srodowisko 2009 | 2010 | 2011
1 wprowadzenie oprogramowania Printscope, umozliwiajacego v
kontrole kosztéw drukowania i kopiowania
2 promowanie ws$réd pracownikéw postaw proekologicznych > > >
3 ograniczenie zuzycia wody, energii, materiatow i surowcéw > > >
4 zorganizowanie akgji proekologicznych w centrali firmy v
5 wymiana 12,5 tys. terminali sprzedazowych na energooszczedne ® ®
6 dostosowywanie kolektur dla 0séb niepetnosprawnych > >
7 przygotowanie procedury odpowiedzialnych zaméwien A
8 opracowanie standardéw ekologicznych dla partneréw bizne- N .
sowych
9 wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego A A
10 opracowanie poradnika ekologicznej jazdy dla kierowcow
korzystajacych z pojazdéw stuzbowych \
1l przeprowadzenie audytu i sporzadzenie swiadectw charakterystyki
energetycznej budynkéw w celu ograniczenia zuzycia mediow N
12 zorganizowanie akcji proekologicznych we wszystkich oddziatach N
firmy

V' - zrealizowane

® - czesciowo zrealizowane
A - planowane

- - proces staty
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Milionowe
wygrane w 2010 r.

T N

Elblag
Warszawa

Ostrowiec Swietokrzyski

Wydminy
Przemysl|
Olesnica

todz

Piaseczno

Lubin
Tarnowskie Gory
Starogard Gdanski
Swietochowice
Olsztyn

Karczew

Puttusk
Watbrzych
Krzeszowice
Wola Batorska
Warszawa
Chorzéw

Siedlce

Tomaszéw Mazowiecki

Cieszyn
Leszno
Stalowa Wola
Itotoryja
Wierzchowo
Krakéw
Rzgow
Pleszew
Pleszew

Szczytno

24,6
3,4
15,7
133
13,2
12,9
11,8
1,5
11,2
10,6
10,0
79
79
75
72
69
6,38
6,38
6,4
5,4
53
52
4,9
49
4,38
47
47
3,8
3,8
35
35
32

Misja

Maksymalizowac korzysci dla spoteczen-
stwa poprzez swiadczenie ustug o naj-
wyzszej jakosci.

Wizja

By¢ innowacyjnym liderem na rynku gier lo-
sowych w Polsce, ktéry poprzez atrakcyjne
produkty oraz najwyzsze standardy pracy
wyznacza kierunki rozwoju dla catej branzy.

Cele

mm 7\iekszanie funduszy na ustawowo
okreslone cele ogdlnospoteczne przy za-
pewnieniu wysokiej atrakcyjnosci produk-
tow i swiadczonych ustug, z zachowaniem
ich rentownosci

== pOzNawanie oczekiwan interesariuszy
i dobra wspoétpraca z nimi

== hudowanie w spofeczenstwie przeko-
nania o szansie spefnienia marzen

== (trzymanie wysokiej wiarygodnosci
Totalizatora poprzez rzetelno$¢, uczciwose
0raz przejrzystos¢ dziatan i komunikacji.
== prowadzenie projektu Bezpiecznej Gry
w ramach programu Odpowiedzialnosci
Spofecznej

mm (7etelne i przejrzyste informowanie
o srodkach przeznaczanych na cele spo-
teczne

Kim jestesmy

mm jestesmy jedyng na polskim rynku
spotka z sektora gier liczbowych i loterii
pienieznych

== {\orzymy dochod Skarbu Panstwa, na-
szeqo wiasciciela

== 0d 55 [at wspieramy polski sport

==\ 2010 roku przekazywane przez nas
kwoty z doptat do gier i loterii pozwolity
na wybudowanie i wyremontowanie
489 obiektow sportowych

== | OTTO jest jedng z najbardziej rozpo-
znawanych marek w Polsce

== stworzylismy najwieksza sie¢ handlo-
wa w kraju. Ponad 30 tys. 0séb posiada
uprawnienia do sprzedazy produktéw To-
talizatora Sportowego w 12,3 tys. punktéw
sprzedazy

== 73trudniamy prawie 900 0s6b

== \WSpofpracujemy z ponad 12 tys part-
neréw biznesowych

m= (zieki nam juz ponad 800 0s6b zostato
milionerami

== nalezymy do grona lideréw Odpowie-
dzialnosci Spotecznej

mm 73jelismy 32. miejsce w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm 2011 tworzonym
przez Centrum Etyki Akademii KoZzminskie-
go, pod patronatem Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu, a 6. wsrod spotek Skarbu
Panstwa

== o(rzymalismy nagrode za najlepszy ra-
port w kategorii debiut oraz w gtosowaniu
internautéw w konkursie Raporty Spotecz-
ne, organizowanym przez CSR Consulting,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i PwC

Wizerunek
| marka spotki

55 lat tradycji na polskim rynku oraz dzia-
talnos¢ charytatywna i sponsoringowa,
stworzyty marke silng, bardzo dobrze roz-
poznawalng i darzona duzym zaufaniem.
7 badan wynika, ze zaréwno klienci spotki,
jak i osoby niekorzystajace z jej produk-
tow, postrzegaja nasza spotke jako firme
uczciwag i rzetelna.

W powszechnym odbiorze spotka: przyno-
si korzysci spoteczenstwu, wspiera kulture
i dba o klientow.

W komunikacji z klientami wprowadzi-
lismy nowe logo i marke firmy - LOTTO.
LOTTO wyraza nowa jakos¢ dziatania, do-
pasowang do standardéw rynku.

W wersji graficznej logo oddaje charakter
radosnej zabawy. Ze wzgledu na dtugolet-
ni zwigzek firmy z polskim sportem, am-

basadorami marki LOTTO zostali popularni
polscy sportowcy: Robert Kubica i Adam
Matysz. Rozpoczelismy takze rebranding
punktow naszej sieci sprzedazy.

Chcemy wzmacnia¢ LOTTO jako silna mar-
ke konsumencka oferujaca bezpieczne
produkty. LOTTO ma symbolizowa¢ no-
woczesng, aktywna firme. LOTTO ma sie
kojarzy¢ z szansa na spetnienie marzen
Polakéw, z mozliwoscia odmiany Zzycia
i dobra zabawa.

Spetniamy marzenia

Rok 2010 to kolejny czas ustanawiania

Mapa milioneréow

Tu padty milionowe wygrane w 2010 T.

irédto: materiaty wtasne Totalizatora
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rekordow przez naszych graczy. Najwyz-
sza wygrana w 2010 roku to 24,6 min zt.
Przez caty rok do grona milioneréw do-
taczyto 59 osob, ktore tacznie wygra-
ty 311,2 min zt. We wszystkich naszych
grach odnotowalismy prawie 65 min
zwycieskich kupondw, w sumie na kwo-
te 1,2 miliarda zt. W pierwszym potroczu
2011 dzieki nam pojawito sie 29 nowych
milioneréw, ktérzy odebrali z kasy firmy
6573 min zt.

W cigqu dwoch miesiecy od wprowadze-
nia na rynek nowej loterii pienieznej Kas-
kada osiem 0séb wygrato po 250 tys. zt.

Milionowe

wygrane w 2010 r. cd.

Poznan
Laziska Gérne
Rzeszow
Rajcza
Jonkowo
Tomaszow Mazowiecki
Grudziadz
Warszawa
Pszczyna
Warszawa
Warszawa
Przemysl|
Czastary
Warszawa
Bolestawiec
Cmielow
Ketrzyn
Andrychow
Lublin
Warszawa

Katowice

S

Knuréw

Mol i I

Pastek

Lubin

Sawin

Tomaszoéw Mazowiecki
Mtawa

todi

3,0
3,0
29
2,7
2,6
2,6
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
18
1,8
18
14
14

3,6

2,8
1,6
13
13
12
11

Wiecej informacji na http://mapa.lotto.pl
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TOTALIZATM

TOTALIZATOR SPORTOWY

lata 50.

W 1956 roku uruchamiamy zakfady pitkarskie. Rok pdzniej wprowadzamy pierwsza gre
liczbowa Toto-Lotek. Pierwszy kupon kupuje pan Mieczystaw spod Siemiatycz. Potem
przez 16 lat gra dostarcza Polakom wielu emocji. Pod koniec lat 50. do Zaktadéw Pitkar-
skich Ligi Polskiej dotgczamy Zaktady Ligi Angielskiej.

Nasze pierwsze logo oddaje dazenie do prostoty i nowoczesnosci, charakterystyczne
dla wzornictwa drugiej potowy lat 50.

lata 60.

Wprowadzamy na polski rynek miedzynarodowe standardy. Nawigzujemy wspotprace
7 wieloma zagranicznymi loteriami. Dzieki temu juz w roku 1964 nasza firma zostaje
przyjeta do Miedzynarodowego Stowarzyszenia Loterii i Totalizatoréw INTERTOTO, prze-
ksztatconego pdzniej w World Lottery Assosiation (WLA).

Wzrasta rola wzornictwa, ktére zwraca sie bardziej w strone techniki niz sztuki.
Odzwierciedla to nasze nowe logo, oparte na schematycznej tarczy strzeleckiej,
w ktorej centrum znajduje sie lotka z akronimem TS.

lata 70.

To przefomowa dekada zaréwno dla graczy, jak i dla nas. W ofercie pojawiajg sie kolejne
gry: Maty Lotek, Duzy Lotek, zastepujacy Toto-Lotka, Express Lotek oraz Zaktady Spe-
cjalne. W 1973 roku odbywa sie pierwsze losowanie z udziatem kamer TVP W tym roku
wprowadzamy tez bebnowg maszyne losujaca. Wczesniej losowania odbywaty sie przy
uzyciu specjalnych zwitkow z tulejkami i bebna poruszanego recznie.

Rownolegle z logo z lat 60. funkcjonuje drugi znak, w ciekawy sposéb taczacy dwa
rodzaje liternictwa.

lata 80.

Gry liczbowe stajg sie coraz popularniejsze. W 1986 roku odbywa sie pierwsze losowanie
Super Lotka. Zadaniem grajacych byto trafne skreslenie 7 z 49 liczb. Gra byta w sprzedazy
przez pie¢ lat.

Nasze logo, po raz pierwszy w kolorze, w latach 80. wpisuje znang juz Polakom
tarcze w dwie stabilne litery.

lata 90.

Dekada najwiekszych zmian w historii spotki. W 1991 roku w kolekturach pojawiaja sie
pierwsze lottomaty dziatajace w systemie online. Pozwalaja na przyjmowanie zaktadéw
W czasie rzeczywistym. Losowaniom towarzyszy hasto: ,Miliard w srode, miliard w sobo-
te”. Wprowadzamy marke LOTTO, a wraz 7 nig kolejne gry: Multi Lotek i Twdj Szczesliwy
Numerek. W 1997 roku, w wyniku komercjalizacji, z przedsiebiorstwa panstwowego sta-
jemy sie spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia, a Skarb Panstwa obejmuje 100 proc.
udziatow. W 1999 r. wprowadzamy pierwsza zdrapke: Zodiak.

Logo zyskuje lzejsza forme, dzieki delikatnej lini litery S. Obok niebieskiego poja-
wia sie z6tty, radosny kolor.

lata 2000.

Wprowadzamy monitorowg gre liczbowa Keno, a takze loterie promocyjna Loteriada
i terminalowg loterie pieniezng Los Milionos. Duzego Lotka losujemy juz trzy razy w ty-
godniu. W 2008 roku pojawia sie rekordowa kumulacja w losowaniu Duzego Lotka, ktéra
wynosi niemal 40,5 mIn zfotych. W tym samym czasie stajemy sie gospodarzem Toru
Wyscigow Konnych na warszawskim Stuzewcu. Zmieniaja sie nasze gry: Lotto zastepuje
Duzy Lotek, w miejsce Multi Lotka pojawia sie Multi Multi, a Express Lotka - Mini Lotto.
0d 2009 roku losowania gier mozna oglada¢ na stronach www.lotto.pl.

W XXI wieku, bardziej niz elementem wzornictwa, logo staje sie rozpoznawalnym
na rynku znakiem handlowym.

rok 2010 i I-VI 2011

Wprowadzamy gre Joker oraz loterie Kaskada, w ktdrej prawdopodobienstwo wygranej
wynosi 2:9. Pada rekordowa wygrana w Lotto - 24,6 min zt. Tworzymy wiasne studio
telewizyjne, w ktorym odbywaja sie losowania. Program jest realizowany w nowej for-
mule. Biora w nim udziat specjalnie zaproszeni goscie ze swiata muzyki, filmu i sportu.
W potowie 2010 roku prezentujemy koncepcje zagospodarowania Toru Wyscigéw Kon-
nych na Stuzewcu. Planujemy remont i doposazenie infrastruktury wyscigowej, budowe
obiektéw biurowych, sportowych, rekreacyjnych i gastronomiczno-rozrywkowych.

Logo zyskuje dwie ,szcze$liwe” gwiazdy. Pojawia sie pod nim linia w ksztatcie
usmiechu, symbolizujaca rado$¢ wygrywania.
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Szczesliwe liczby Totalizatora Sportowego w 2010 r.

@ 1,2 mld zt 311,2 mln zt

wygrane we wszystkich grach tyle wygrali milionerzy

24,6 mln zt 65 mln

najwyzsza wygrana w Lotto wygrywajacych kuponéw
we wszystkich grach

3 6 mln zt 1,3 mln

Najwyzsza wygrana w Jokerze srednia liczba sprzedawanych
dziennie kuponéw

= 1,6 nin 2t L89 obiektow

najwyzsza wygrana w Multi Multi wybudowanych lub zmodernizowanych
ze srodkéw pochodzacych od Totalizatora

275 tys. zt 59

najwyzsza wygrana w Mini Lotto liczba milioneréw we wszystkich grach

100 tys. zt 52

najwyzsze wygrane w Keno liczba milioneréw w Lotto

irddto: materiaty wtasne Totalizatora

Liczba wygrywajocych kuponéw w 2010 r. = w milionach sztuk

B gry liczbowe M zdrapki

[ ] suma
Biatystok 2,7
Bydgoszcz 7,6
Gdansk 57
Katowice 15,2
Kielce 3,6
Koszalin 3,2
Krakéw 8,7
Lublin 4,0
todi 6,3
Olsztyn 3,3
Opole 2,9
Poznan 97
Rzeszéw 41
Szczecin 4,7
Warszawa 10,9
Wroctaw 9,7
Zielona Gora 3,6

o
"

irédto: materiaty wiasne Totalizatora

Liczba wygrywajocych kupondw w | pétroczu 2011 r. - w milionach sztuk

M gry liczbowe M zdrapki

[ ]suma
Biatystok 1,5
Bydgoszcz 4.
Gdansk 3,1
Katowice 83
Kielce 1,9
Koszalin 17
Krakow 47
Lublin 2,2
todi 3,4
Olsztyn 17
Opole 1,5
Poznan 52
Rzeszow 2,2
Szczecin 2,6
Warszawa 6,0
Wroctaw 53
Zielona Gora 2,0

Wllllmll

irddto: materiaty wtasne Totalizatora
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Marki produktowe

W roku 2010 zmienilismy nazwy i logotypy
wiekszosci naszych produktéw. Wprowa-
dzone zmiany wynikaty ze zmieniajacych
sie preferencji graczy, ktérzy oczekuja wie-
cej emodji, zabawy i rozrywki. Populary-
z7acji nowych nazw towarzyszyty dziatania
reklamowe i komunikacyjne.

== czestniczylismy w ponad 250 impre-
zach masowych, budujac trwaty zwigzek
marki z rozrywkg i zabawa

== n3wigzalismy wspotprace z Robertem
Kubica i 7 tej okazji wprowadzilismy nowa
zdrapke Pole Position

mm \vdrazamy standaryzacje oznakowa-
nia punktéw sprzedazy

Gry Lliczbowe

| Loterie pieniezne

W 2010 oraz w pierwszym potroczu 2011
roku oferowalismy naszym klientom
pie¢ gier liczbowych: Lotto, Mini Lotto,
Multi Multi i Keno. W kwietniu 2010 r.
wprowadzilismy gre Joker.

Najwieksza popularnoscia wsrod gier
liczbowych cieszy sie Lotto. Jej udziat
w sprzedazy wynosi 52 proc.

Druga ulubiong gra klientéw jest Multi
Multi.

Trzecia pozycje w sprzedazy zajmuja
losy loterii pienieznych - Zdrapki. Zwiek-

szenie puli wygranych oraz liczby edycji
w loteriach pienieznych pozwolito na

podwyzszenie ich udziatu w strukturze
sprzedazy.

Prowadzilismy takze sprzedaz loterii
terminalowej Los Milionos. W 2010 T.
7wiekszylismy  dostepno$¢  naszych
najpopularniejszych produktéow i uta-
twilismy sposob ich sprzedazy.

W przeciagu roku wprowadzilismy 3 tys.
nowych terminali z monitorami LCD.
Planujemy zoptymalizowa¢ nasze pro-
dukty, zmieni¢ profil rynkowy wybra-
nych marek oraz dotrze¢ do nowych
grup odbiorcow.

Ldrapki

Zdrapki naleza do naszych najbardziej
popularnych produktéw. W zaleznosci
od okresu sprzedazy (od 6 do 12 mie-
siecy), ich naktad wynosi od 4 do 12 min
loséw. Wygra¢ mozna od 1 zt do 100
tys. zt. Pierwsza zdrapke wprowadzili-
smy w 1999 roku.

Nowa gra - Kaskada

Wprowadzenie w maju 2011 1. na rynek
Kaskady wynikato z oczekiwan naszych
graczy, ktérzy chcieliby wygrywac cze-
Sciej. PrawdopodobiefAstwo wygrane;
w Kaskadzie wynosi 2:9. W czerwcu
2011 udziat sprzedazy Kaskady w port-
felu wyniost 8,3 proc.

Kalendarz losowan naszych gier

Rozwdj sprzedazy

==\ 2010 roku w sprzedazy dostep-
na byta rekordowa w historii Totalizatora
Sportowego liczba loterii - pienieznych.
Wprowadzilismy 50 zdrapek i 2 edycje lo-
terii Los Milionos z losowaniem wynikow
==\ prowadzilismy gre Keno we wszyst-
kich terminalach sieci LOTTO

== \vprowadzilismy konkursy motywa-
cyjne dla sprzedawcow

Studio LOTTO i Lloso-

wania w Infernecie

W lipcu 2010 roku Totalizator otworzyt
swoje wifasne Studio LOTTO, z ktérego
transmitujemy losowania. Biora w nim
udziat zaproszeni goscie specjalni -
osobistosci swiata muzyki, filmu i sportu.
0d poczatku 2010 r. losowania Lotto, Mini
Lotto, Multi Multi i Kaskady transmitowane
s we wtorki, czwartki i soboty w TVP Info.
Wszystkie losowania mozna ogladac
w Internecie na www.lotto.pl.

Przez szesnascie pierwszych lat istnienia
Totalizatora Sportowego losowania odby-
waty sie 7 udziatem publicznosci. Organi-
zowalismy je w salach kinowych, na sta-
dionach sportowych i w domach kultury.

pn wt $ aw pt 50
Lotto v v v

Joker v v v

Multi Multi v v v v v v 2
Mini Lotto v v v

Kaskada v v v v v v

2rodto: materiaty wiasne Totalizatora
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Wszystko zaczyna sie od marzen

Spetnij swoje marzenia, grajac 0 ogromne pieniadze. Dzieki Lotto srednio co tydzien kto$
zostaje milionerem. To najpopularniejsza gra losowa w Polsce. Wybierz 6 z 49 liczb badz
z7agraj na chybit trafit. Pula przeznaczona na szdstki wynosi od dwdch do kilkudziesieciu
milionow zfotych. Losowanie we wtorki, czwartki, soboty.

Sprawdz sie w Multi Multi

W tej grze wiele drég prowadzi do wygranej. Wybierz wtasna. Zdecyduj, ile wyniesie
Twoja wygrana. Zdecyduj, ile z 80 liczb chcesz skresli¢. Zdecyduj, ile razy chcesz pomno-
7y¢ wygrang. Wybierz opcje Plus, jesli chcesz dodatkowo podwyzszy¢ wygrang. Mozesz
wygra¢ od 2 zt do 25 min zt. Losowanie codziennie 0 14.00 i 22.15.

Swietna zabawa z dreszczykiem emocji

Wystarczy chwila, by dac szanse swojemu szczesciu. A 0 wygranej dowiadujesz sie na-
tychmiast. Kiedy tylko masz ochote lub czujesz, ze los Ci sprzyja, po prostu siegnij po
jedna z kilkunastu réznych zdrapek. Wygraj nawet 100 tys. zt. Srednio co czwarty los
wygrywa. Losowanie kiedy chcesz - to Ty losujesz.

Sprawdz, jak tatwo wygrywac

73qraj i przekonaj sie, jak fatwo wygrywac! Otrzymujesz dwa zestawy po 12 liczb wytypo-
wanych na chybit trafit z 24 liczb. Wystarczy 8 trafien w jednym zestawie i juz wygrates.
Przy 12 trafieniach ¢wier¢ miliona zt jest Twoje. Losowanie od poniedziatku do soboty.
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Mini cena, a do wygrania nawet 300 fys. zt

W prosty sposéb i minimalnym kosztem masz w Mini Lotto szanse na blisko 300 tys. zt.
Po prostu wytypuj 5 z 42 liczb lub zagraj na chybit trafit. Losowanie we wtorki, czwartki
i soboty.

Co 5 minut szansa na wygrang,

Masz wolng chwile? Moze to wfasnie najszczesliwsza chwila w Twoim zyciu. Wytypuj od
1.do 10 liczb sposrod 70 i obserwuj losowanie na ekranie w punkcie sprzedazy. W Keno
mozesz wygra¢ nawet milion ztotych. Losowanie co 5 minut.

Postaw na swojg, szczesliwa, liczbe

Tak jak joker moze zmieni¢ sie w kazda karte, tak Twoja liczba moze zmienic¢ sie we
wszystko, czego zapragniesz. Zeby zagra¢, wskaz 1 liczbe z 36. Na chybit trafit zostanie
dobrany zestaw 4 liczb z 50. Gdy Twoja liczba zostanie wylosowana, wygrasz co najmniej
10 zt. Im wiecej trafien w zestawie 4 liczb, tym wieksza wygrana. W kumulacji 0siaga
wysokos¢ nawet kilku milionow ztotych. Losowanie w poniedziatki, srody i pigtki.

Wyjatkowa szansa na milion

Wykorzystaj uciekajaca szanse. Los Milionos to loteria dostepna zaledwie kilka razy
w roku, w ktérej liczba loséw jest ograniczona. Wygrane wynosza od 100 zt do 1 min zt,
a szansa na milionowa wygrang jest najwieksza ze wszystkich gier LOTTO.
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Na co nasi klienci przeznaczyliby duza, wygranag,

7rodto: CBOS: Rynek gier liczbowych i loterii pienieznych w Polsce w 2010 r.

Motywy gry - w gry liczbowe Tofalizatora Sportowego

chce zasilic domowy budiet, mie¢ wiecej pieniedzy na zwykte wydatki

mam przeczucie, ze czeka mnie duza lub gtéwna wygrana

potrzebuje pieniedzy na jaki$ ekstra wydatek, np. samochéd, dom

jest to rozrywka, sposéb na nude

potrzebuje pieniedzy, poniewaz mam problemy finansowe

lubie towarzyszace grze emocje

L =

gram z przyzwyczajenia, przyzwyczaitem sie spedza¢ w ten sposéb czas

13,1%
I -

jakos nie moge przestac

- P

to jest modne w moim $rodowisku

| R

troche przegratem i chce sie odegrac

| B

pomaga mi to uspokoic sie, kiedy jestem zestresowany lub gdy mam ktopot I 1,0%

gram ze wzgledu na zwiazane z tym kontakty towarzyskie

0,5%

inny powéd

8,2%

rodto: CBOS, uzaleznienie od hazardu, badanie na zlecenie Fundacji Milion Marzen, 2011 r.

Nasi klienci

Gre w gry liczbowe i loterie Totalizatora
w badaniu z 2010 roku deklarowato 39,4
proc. dorostych Polakéw. Wsrod grajacych
jest wiecej mezczyzn (55,1 proc.) niz kobiet
(44,9 proc.). Najliczniejsza grupe wsréd
graczy stanowia osoby w wieku 25-34 lata.
73,7 proc. grajacych mieszka w miastach.
Najpopularniejsza gra jest Lotto - gra w nig
36,9 proc. dorostej populacji, a wiec nie-
mal wszyscy grajacy. Bardzo popularne
sg zdrapki - gra w nie 10,1 proc. dorostych
Polakéw, a 21,8 proc. grajacych w qry licz-
bowe. Popularna gra jest rowniez Multi
Multi - gra w nia 18 proc. graczy.
Zbadalismy, co oznacza dla Polakdw po-
jecie ,znaczniejsza kwota wygranej”. Dla
ponad potowy grajacych jest to 5 tys. zt.
Zrédto: CBOS, Rynek gier i loterii w Polsce, 2010 .

Nasza siec¢ sprzedazy

kolektury olektury

oddziat

SieC sprzedazy

Totalizator Sportowy zbudowat jedna z naj-
wiekszych sieci handlowych w kraju, ktéra
liczy 12 348 kolektur.

W grudniu 2011 roku zacznie obowiazy-
wa¢ nowa umowa, dotyczaca obstugi
systemu online gier liczbowych i sys-
temow powigzanych spotki. ,Przetarg
dziesieciolecia” wygrato Konsorcjum
Data Trans i GTECH. Umowa gwarantuje
naszej firmie, a posrednio wszystkim
graczom, dostep do najnowszych tech-
nologii. Bedziemy mogli szybko i ela-
stycznie wprowadza¢ nowe produkty.
Uzgodnione warunki pozwalaja nam
730szczedzi¢ ponad 100 min zt rocznie.

wiasne k°,','?§5',t,ai - rslijelgiwe stacje paliw prawne
Biatystok 10 65 5 18 300
Bydgoszcz 34 128 24 38 593
Gdansk 54 79 19 21 539
Katowice 126 240 146 87 1014
Kielce 46 79 24 19 319
Koszalin 15 37 8 6 273
Krakéw 97 81 41 39 744
Lublin 58 84 16 13 368
todi 61 100 44 52 535
Olsztyn 22 33 7 14 294
Opole 26 26 26 9 273
Poznan 72 81 55 72 768
Rzeszéw 2y 67 16 10 310
Szczecin 45 59 20 3 368
Warszawa 107 169 46 7 1022
Wroctaw 6 113 104 58 736
Zielona Gora 0 50 39 21 390
razem 12 348 820 1491 640 551 8 846

irédto: materiaty wtasne Totalizatora, stan na 31.12. 2010 r.
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Connie Laverty
GTECH, partner biznesowy
System loteryjny online Totalizatora
Sportowego jest jednym z najnowo-
czesniejszych i najbardziej zaawanso-
wanych technologicznie systemoéw na
Swiecie. Spetnia najwyzsze standardy
bezpieczenstwa transakcji przeprowa-
dzanych w kilka sekund. Zapewnia tez
pefna przejrzystos¢ zawieranych za-
ktadéw, co znacznie utatwia sprawo-
wanie nad nimi kontroli finansowej
czy prawnej. Dla GTECH Totalizator
Sportowy jest jednym z najwazniej-
szych klientow.
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Informacje o gonitwach i program
wyscigow: www.torsluzewiec.pl

i www.facebook.pl, na profilu: wokot
Stuzewca.

Rywalizacja koni na ostatnich metrach
zapewnia emocje

Wyscigi konne
na Torze Stuzewiec

W 2008 roku wydzierzawilismy na okres
30 lat Tor Wyscigéw Konnych na war-
szawskim Stuzewcu.

Wejscie Totalizatora Sportowego na ry-
nek wyscigéw zapewnito ciggtosc¢ funk-
cjonowania warszawskiego hipodromu
i umozliwito rozegranie gonitw w sezo-
nie 2008.

Gonitwy odbywaja sie od kwietnia do
konca listopada.

W catym sezonie 2010 odbyto sie 66 dni
wyscigowych. Rywalizacja na trawiastej
biezni toczyta sie o pule nagréd w wy-
sokosci ponad 6,8 min zt. Rozegrano 507
gonitw, w tym:

== 174 gonitwy koni czystej krwi arabskie;
== 315 gonitw koni petnej krwi angielskiej
== 14 gonitw ptotowych

== 1 gonitwe ktusakow

Derby, Wielka
Warszawska
| Festiwal Szejka

Do najwiekszych imprez organizowa-
nych na Stuzewcu naleza Derby i Wielka
Warszawska.

Pierwsza z nich jest podsumowaniem
zmagan koni trzyletnich.

Druga odzwierciedla postep w selekdji
koni, jest poréwnaniem poszczegdlnych
rocznikow.

W sezonie 2010 na uwage zastugiwato
réwniez rozpoczecie wspotpracy z mito-
snikami koni czystej krwi arabskiej z Pot-
wyspu Arabskiego. Nowoscia byto obje-
cie Nagrody Europy patronatem Szejka
Zayeda z Abu Zabi.

W 2011 roku zostata rozegrana dodat-
kowa gonitwa w ramach mniejszeqo
pucharu Wathba Stud Farm. Wspotpraca
jest perspektywiczna.

Totalizator
Wyscigow Konnych

Totalizator Wyscigéw Konnych to zaktady
wzajemne, polegajace na obstawianiu
wynikéw gonitw. Zakfady przyjmowane sa
na warszawskim hipodromie oraz w sieci
kolektur na terenie kraju. Uczestnicy gry
wplacaja stawki. Wysoko$¢ wygranej za-
lezy od rezultatu wydarzenia oraz facznej
kwoty wptaconych stawek. W 2009 r. rocz-
na sprzedaz zaktadéow konnych wzrosta
0 80 proc. W sezonie 2010 na Torze Wy-
scigow Konnych osiagnelismy wzrost przy-
chodéw o kolejne 5 proc., do 13,6 min zt.
0d sezonu 2011 organizacje sprzedazy
z7aktadow wzajemnych przejeta Traf - 7Za-
ktady Wzajemne sp. z 0.0. Zaktady beda
oferowane pod marka Galoppo.
Udziatowcy Traf - Zakfady Wzajemne sp. 7 0.0.:
== Totalizator Sportowy sp. z o0.0. (1/3
udziatéw)

== | ottomerkury sp. 7 0.0., spotka zalezna
Totalizatora Sportowego (1/3 udziatow)

mm \\erkury-Invests sp. 7 0.0., spotka zalez-
na Lottomerkury sp. z 0.0, (1/3 udziatéw)

Wiodzimierz Bakowski -
Dyrektor Oddziatu Wyscigi
Konne Warszawa Stuiewiec
Przywracamy przedwojenng swiet-
nos¢ Stuzewca. Przez caty 2010
rok pracowalismy nad renowacja
obiektu i odbudowaniem znaczenia
wyscigéw konnych.  Uzyskalismy
pozwolenia na remont trybun i sio-
dlarni. Rozpoczelismy tez remonty
stajni i budynkéw mieszkalnych.

Struktura
organizacyjna

Totalizator Sportowy jest spotka z ograni-
czong odpowiedzialnoscig. Firma powstafa
w wyniku komercjalizacji przedsiebiorstwa
panstwowego. Ma szczegolne znaczenie
dla gospodarki. Realizuje monopol pan-
stwa w dziedzinie gier liczbowych i loterii
pienieznych na podstawie Ustawy o grach
hazardowych, Kodeksu spdétek handlo-
wych i Umowy spotki.

W roku 2010 w strukturze organizacyjne;
spotki nastapity dwie znaczace zmiany.
Usprawnity one i scentralizowaty procesy
finansowo-ksiegowe, realizowane  do-
tychczas w oddziatach spotki. Uproscito to
procedury, utatwito kontrole wewnetrzna
i zarzadzanie pracownikami Dziatu Finan-
sow. Pozwolito takze na stworzenie jednej
wspdlnej platformy wiedzy i komunikacji
dla pracownikéw Dziatu Finansow.

Schemat organizacyjny Totalizatora Sportowego

Igromadzenie Wspoélnikow

Rada Nadzorcza

Prezes Zarzadu®
Stawomir Dudzinski

Dziat Organizacyjno-Personalny

Dziat Zakupow

Dziat Sprzedaiy i Marketingu

Lespot Kontroli Wewnetrznej
i Bezpieczenistwa

Lespot Radcow Prawnych
ZLespot PR i Komunikacji
Biuro Zarzadu

Doradcy i Pelnomocnicy
]
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Cztonek Zarzadu
Wojciech Szpil

Zarzad Spotki

Cztonek Zarzadu
Grzegorz Sottysinski

Dziat Administracji

Iwiazki zawodowe - wspotpraca

0ddziaty

Kolektury

* Prezes Zarzadu petni rowniez funkcje Dyrektora Zarzadzajacego

Dziat Zarzadzania Projektami

Cztonek Zarzadu
Piotr Kamiriski

Dziat Finansow

Dziat Informatyki
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Totalizator prowadzi swoja dziatalnos¢ na
terenie Polski. W raportowanym okresie
(dane na koniec 2010 roku) byt wiascicie-
lem lub wspotwiascicielem:

== | OTTOMERKURY sp. z 0.0. - 100 proc.

mm TRAF Zaktady Wzajemne sp. z 0.0. - 33,3
proc. (100 proc. z podmiotami zaleznymi)
mm Merkury Invest sp. z 0.0.- 10 proc.

== TOtolotek SA - 2,5 proc.

= PTE PoISat SA-1,99 proc.

mm 15GTS sp. 2 0.0. w likwidacji - 25 proc.
(w 2010 roku spotka pozostawata w trakcie
likwidacji i nie prowadzita dziatalnosci go-
spodarczej)

Totalizator Sportowy jest zatozycielem i je-
dynym fundatorem Fundacji Milion Marzen.
Zgodnie 7 prawem i umowg spotki, Tota-
lizator Sportowy moze mie¢ udziaty
w innych spotkach i przedsiewzieciach na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza
jej granicami. W raportowanym okresie
spotka nie weszta w przedsiewziecia typu
joint venture.

Organy statutowe

Igromadzenie Wspolnikéow
Najwyzszym organem spotki jest Zgroma-
dzenie Wspdlnikow. Totalizator Sportowy
jest jednoosobowa spétka Skarbu Pan-
stwa i wszelkie uprawnienia 7Zgromadze-
nia Wspdlnikéw wykonuje Minister Skarbu
Panstwa, ktory reprezentuje wiasciciela.
Rada Nadzorcza

Staty nadzoér nad spotka we wszystkich
dziataniach sprawuje Rada Nadzorcza.
Jej cztonkéw (od 3 do 12 0s6b) powotuje
i odwotuje na trzyletniag kadencje Zgro-
madzenie  Wspolnikéw. Obecnie Rada
Nadzorcza sktada sie z trzech przed-
stawicieli Skarbu Panstwa oraz dwoch
przedstawicieli pracownikéw. Przewod-
niczaca Rady nie petni w spotce zad-
nej funkcji o charakterze kierowniczym.
Totalizator Sportowy jest spétka Skarbu
Panstwa, dlateqgo przy wyborze czton-

kéw Rady Nadzorczej obowigzuja szczeqol-
ne kryteria okreslone przez przepisy prawa.
0d kazdego z kandydatow wymaga Sie
czteroletniego stazu zawodowego na sta-
nowiskach pracy zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarcza, finansowg, obstuga prawna
lub zarzadzaniem oraz zdania panstwowe-
go egzaminu na cztonkéw Rad Nadzorczych.
(ztonkowie Rady Nadzorczej sa niezalezni.
Kazdy z nich musi zfozy¢ oswiadczenie
0 swoich zaleznosciach prawnych i politycz-
nych, a takze zwiazkach z samg spotka lub
podmiotami z nia powiazanymi.

sklad Rady Nadzorczej

== Barbara Koltun - przewodniczaca
Rady (od lipca 2009 1)

== Monika Rolnik - wiceprzewodniczaca
Rady (od czerwca 2009 1)

== Jarostaw Sienkiewicz - sekretarz
Rady, przedstawiciel pracownikéw (od maja
2006 i w obecnej kadencji)

== pawel tatacz - czfonek Rady (od
czerwca 2009 1)

== Grzegorz Chachaj - czfonek Rady,
przedstawiciel pracownikéw (od czerwca
2008 do maja 2011 1)

== Malgorzata Kotapka - czfonek Rady
(od sierpnia 2011 1)

Larzad Totalizatora Sportowego

Dziatalnoscig spotki kieruje Zarzad, ktory re-

prezentuje ja takze we wszystkich czynno-

$ciach sadowych i pozasadowych. Cztonkdw

Zarzadu (od 1 do 6 0s6b) powotuje i odwo-

tuje Rada Nadzorcza, po uprzednim przepro-

wadzeniu postepowania kwalifikacyjnego.

W postepowaniu oceniane s3 doswiadcze-

nie i wiedza niezbedna do wykonywania

funkji. Kadencja Zarzadu trwa trzy lata.

== Stawomir Dudzinski - Prezes
Larzadu

Wyksztatcenie: Wydziat Elektryczny Poli-

techniki Warszawskiej.

Zainteresowania: aktywny wypoczynek na

nartach lub rowerze.

7 Totalizatorem zwigzany od czterech lat.
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== Wojciech Szpil - Cztonek Zarzadu
Wyksztatcenie: Wydziat Wzornictwa Przemy-
stowego stotecznej Akademii Sztuk Pieknych.
Zainteresowania: sporty ekstremalne, dalekie
podroze.
7 Totalizatorem Sportowym zwiazany od
ponad dwach lat.
== Grzegorz Soltysinski - Cztonek
Larzadu
Wyksztatcenie: studia ekonomiczne o spe-
cjalizacji handel wewnetrzny, studia pody-
plomowe SGH 7 zarzadzania i marketingu.
Zainteresowania: turystyka, zeglarstwo.
Prace w Totalizatorze rozpoczat dwadziescia
sze$¢ lat temu.
== Pjotr Kaminski - Cztonek Zarzadu
Wyksztatcenie: Wydziat 7arzadzania Uni-
wersytetu Warszawskiego.
Zainteresowania: rodzinne wycieczki qor-
skie, czytanie, ptywanie.
7 Totalizatorem Sportowym zwiazany od
maja 2011 roku.

Zasady nadzoru
wtascicielskiego

Dziatalno$¢ Zarzadu podlega kontroli i oce-
nie Rady Nadzorczej oraz ocenie Zgroma-
dzenia Wspalnikdw, ktére po zakonczeniu
roku obrotowego udziela absolutorium na
Zwyczajnym Zgromadzeniu Wspolnikow
7 wykonania obowigzkéw przez Cztonkdw
Zarzadu. Dodatkowa forma biezacej kon-
troli pracy Zarzadu jest analiza sprawozdan
spotki, prowadzona co kwartat przez Rade
Nadzorcza i wiasciciela - Skarb Panstwa.
Weryfikowany jest takze stopien reali-
zacji planu rzeczowo-finansowego oraz
wieloletniego planu strategicznego, ktory
uwzglednia parametry ekonomiczne, spo-
teczne i srodowiskowe. Kontroli podlegaja
rowniez zlecone konkretne zadania.

Rada Nadzorcza monitoruje i ocenia dzia-
talnos¢ sponsoringowa prowadzong przez
spotke.

Zarzad zobowiazany jest do przedstawie-

nia raportu z realizacji zadan oraz przeka-
z7ania go do Ministerstwa Skarbu Panstwa.

Zgodnie z umowg spofki, Zarzad ma obo-
wigzek sporzadzi¢ sprawozdanie finan-
sowe wraz ze sprawozdaniem z dziatal-
nosci za ostatni rok obrotowy, poddac je
badaniu przez biegtego rewidenta i ztozyc¢
wszystkie dokumenty do oceny Radzie
Nadzorczej. Nastepnie Zarzad, zatacza-
jac sprawozdanie Rady, zobowiazany jest
przedstawi¢ wymagane dokumenty Zwy-
czajnemu  Zgromadzeniu  Wspoélnikow.
Zwyczajne Zgromadzenie Wspolnikoéw za-
twierdza sprawozdanie finansowe za dany
rok obrotowy, udziela absolutorium Zarza-
dowi i Radzie Nadzorczej.

(ztonkom Zarzadu przystuguje wynagro-
dzenie miesieczne w wysokosci zgodnej
7 przepisami Ustawy o wynagradzaniu
0s6b kierujgcych niektérymi podmiotami
prawnymi z dn. 3.03.2000 r. Jest to maksy-
malnie szesciokrotnos¢ przecietnego wy-
nagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,
ogfoszonego przez Prezesa Gloéwnego
Urzedu Statystycznego. (ztonkom Rady
Nadzorczej takze przystuguje wynagro-
dzenie miesieczne w wysokosci zgodnej
7 przepisami prawa - moze wynosi¢ nie
wiecej niz jedno przecietne wynagrodze-
nie w sektorze przedsiebiorstw.

Zgodnie z powy7s73 ustawa (ztonkowie
7arzadu maja prawo do nagrody rocznej,
uzaleznionej od osiggnietych wynikéow
finansowych lub stopnia realizacji zadan
im powierzonych w wysokosci nie wyz-
szej niz trzykrotno$¢ ich przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w roku po-
przedzajacym przyznanie nagrody. 7asa-
dy nagradzania kierownictwa oraz pozo-
statych pracownikow spotki sg okreslone
w requlaminie nagradzania, ktory przewi-
duje takze przyznawanie premii kwartal-
nych i rocznych, uzaleznionych od wyni-
kow ekonomicznych spotki.
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Zarzad o odpowiedzialnosci spotecznej (CSR)

Stawomir Dudzinski

Odpowiedzialno$¢ spoteczna to zbidr za-
sad, ktory w istotny sposéb wspiera za-
rzadzanie spoétka i wptywa na jej rozwoj.
To nowy model postepowania w realizacji
celow biznesowych. Ma walory edukacyj-
ne, ktore zwiekszaja $wiadomos¢ naszych
klientow. Poprawia komunikacje 7 inte-
resariuszami. Prowadzimy z nimi dialog,
dzieki czemu stuchamy i korzystamy 7 ich
wiedzy, a pé7niej dzielimy sie nia z innymi.

Grzegorz Sottysinski

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przejawia sie
bardzo wymiernymi dziataniami. Monitoru-
jemy zuzycie energii, zatrudnilismy firme,
ktora bedzie z nami szukata oszczednosci.
W CSR wpisuje sie rowniez wymiana na-
szych terminali. Wkrétce inaczej bedziemy
drukowa¢ kupony, zaoszczedzimy papier
i zminimalizujemy chemikalia. Wszystkie
nowe rozwiazania technologiczne, ktdre
wprowadzamy, s3 przyjazne Srodowisku,
a firmie przynosza korzysci finansowe.

Piotr Kaminski

Odpowiedzialnos¢ spoteczna pomaga
okredli¢ priorytety dziatalnosci firmy w jej
otoczeniu biznesowo-spotecznym. Dzie-
ki temu spojrzeniu firma moze znalei¢
nowe, zyskowne kierunki rozwoju i jedno-
czesnie mie¢ pozytywny wkfad w rozwoj

spoteczenstwa.
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Wojciech Szpil

Odpowiedzialno$¢  spoteczna  zwigzana
jest 7 kazda dziedzing naszej dziatalnosci.
Zawsze w perspektywie s3 ludzie - nasi
pracownicy, wspotpracownicy, klienci i do-
stawcy. Dlatego nasze dziatania planuje-
my i realizujemy z mysl3 o nich. Wystarczy
spojrze¢ Na nasze programy: Bezpiecznej
Gry czy zakazu sprzedazy produktéw 0so-
bom niepetnoletnim ,18+" CSR byt obecny
w firmie, zanim jeszcze potrafilismy go
nazwac.
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Rynek hazardu
w Polsce

Rynek gier hazardowych w Polsce to: gry
liczbowe, loterie pieniezne, kasyna qry,
punkty gier na automatach o niskich wy-
granych, loterie audiotekstowe, a takze
7aktady wzajemne. Totalizator Sportowy
realizuje monopol panstwa w zakresie
gier liczbowych i loterii pienieznych.

Rok 2010 to pierwszy rok obowigzywa-
nia nowej ustawy hazardowej, ktéra miata
wptyw na caty rynek. W tym okresie wszyst-
kie segmenty w branzy odnotowaty spadek.
Najwiekszy udziat w strukturze przy-
chodéw osiagnety automaty do gier
o niskich wygranych (AoNW), pomimo
ze ich udziat zmniejszyt sie o prawie 35
proc., z 11,5 mld w 2009 do 7,7 mld zt
w 2010. W 2009 r. nastapit wyrazny
wzrost sprzedazy loterii pienieznych (bli-
sko 20 proc. w stosunku do 2008 r.).
W 2010 r. sprzedaz ustabilizowata sie.

Rynek hazardu w Polsce regulowa-
ny jest Ustawg o grach hazardowych
7 1911.2009 r. (Dz. U. z 2009 1. nr 201,
poz. 1540), ktéra okresla warunki urza-
dzania i zasady prowadzenia dziatalno-
sci w zakresie gier losowych, zaktadow

Rynek hazardu w Polsce

. gry liczbowe i loterie pieniezne

. pozostate gry hazardowe

2009 2010

irddto: materiaty wtasne Totalizatora

wzajemnych i gier na automatach.
Ustawa ta weszfa w zycie 01.01.2010 .,
wprowadzajac istotne zmiany. Zabrania
ona wydawania nowych zezwolen na
urzadzenia gry na automatach o niskich
wygranych, a obowigzujace zezwolenia
nie beda mogty by¢ przedtuzane po ich
wygasnieciu. Do konca 2015 r. segment
AONW bedzie dostepny tylko w kasy-
nach i salonach gier. Wprowadzono row-
niez zakaz sprzedazy produktéw hazar-
dowych osobom ponizej 18. roku zycia.
To obostrzenie dla grajacych Totalizator
Sportowy dobrowolnie wprowadzit juz
wczesniej.

Zgodnie z polskim prawem hazard
w Internecie jest zabroniony. 7 tego po-
wodu Ministerstwo Finanséw w swoich
opracowaniach nie uwzglednia hazardu
internetowego, a zagraniczne spofki,
oferujace produkty polskim graczom, nie
publikuja wynikéw dotyczacych naszeqo
rynku.

Kasyna gry

Pod koniec 2010 roku w Polsce dziatato
27 kasyn, ktore nalezaty do 6 podmio-
tow. Nadal najwiecej z nich znajduje sie
w Warszawie. Poza stolicg kasyna dzia-
taja w wiekszosci wojewddztw, 7 wyjat-
kiem: lubelskiego, opolskiego, podkar-
packiego, podlaskiego, swietokrzyskiego
i warminsko-mazurskiego. Kasyna orga-
nizuja gry cylindryczne (np. ruletka), gry
w karty, gry w kosci lub gry na automa-
tach.

Punkty gier na automatach o niskich
wygranych (AoNW)

Punkty gier AONW to miejsca, w ktoérych
zlokalizowane moga by¢ maksymalnie
trzy automaty. Najwyzsza stawka za je-
den udziat nie przekracza w nich 50 gr,
a jednorazowa wygrana nie moze by¢
wy7sza niz 60 zt. W latach 2005-2009 licz-
ba prowadzonych punktéw gier na AONW
wzrosta z 10 tys. do 25 tys. W tym sa-

mym okresie liczba automatéw wzrosta
7 15,5 tys. do 55 tys. Wejscie w zycie no-
wej ustawy hazardowej, ograniczajacej te
forme hazardu, oraz znaczace zwiekszenie
obciazen podatkowych przyczynity sie do
zmniejszenia punktow sprzedazy.

Loterie audioteksowe

Loterie audioteksowe to gry losowe z na-
grodami pienieznymi lub rzeczowymi,
w ktdrych uczestniczy sie poprzez ptatne po-
taczenie telefoniczne lub wystanie krotkiej
wiadomosci tekstowej SMS. Wartos¢ tego
segmentu wyniosta w 2010 r. ponad 75,5
min zt. W ostatnich latach gtéwnymi pod-
miotami na rynku byli operatorzy telefonii
komdrkowej oraz wyspecjalizowane pod-
mioty organizujace loterie audioteksowe.

Przychody z gier i zaktadow wzajemnych

Laktady wzajemne

Zaktady wzajemne polegajg na typowaniu
wynikdw sportowych lub zdarzen. Polskie
prawo do niedawna zabraniato ich przyj-
mowania przez Internet. Segment zakfa-
déw wzajemnych w 2009 roku zwiekszyt
przychody o okoto 0,5 proc. w stosunku do
roku 2008 i osiggnat 892 min zt.

W roku 2010 warto$¢ tego rynku zmalata
0 12 proc., do 784 min zt. Wptynety na to
zmiany w opodatkowaniu zaktadéw buk-
macherskich w nowym ustawodawstwie.

Zainteresowanie grami hazardowymi de-
klaruje spontanicznie 32 proc. Polakdw.

irédto: Badanie (BOS, 2010 r., na zlecenie Totalizatora Sportowego

2010 r. w min zt

kasyna gry 1260,3
salony gier na automatach 37811
punkty gier na AoNW 7 654,0
zaktady wzajemne 784,3
gry liczbowe i loterie pieniezne 2 6781

zrédto: CBOS 2011, Uzaleznienie od hazardu, na zlecenie Fundacji Milion Marzen

Czy grasz lub grates w 2010 r. w gry na pieniadze?

gry liczcbowe Totalizatora Sportowego - Lotto, Multi Multi, Mini Lotto, Joker

Zdrapki Totalizatora Sportowego

loterie lub konkursy SMS-owe

automaty o niskich wygranych

zaktady bukmacherskie poza Internetem

gry zrecznosciowe - bilard, kregle, dart, inne

karty prywatnie

gry i zaktady w Internecie

gry w kasynie - ruletka, karty, inne

0,3%

wyscigi konne lub innych zwierzat - na torze lub u bukmacheréw

0,1%

inne

0,4%

nie gram

irédto: CBOS 2011, Uzaleznienie od hazardu, na zlecenie Fundacji Milion Marzen

26

www.lotto.pl

40,5%

49,9%
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna (CSR)
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Odpowiedzialnosc

Nasza spotka od samego poczatku swoje-
go istnienia, czyli od ponad 55 Iat, realizo-
wata zadania, ktére sa obecnie uznawane
73 element spotecznej odpowiedzialnosci.
Powstalismy po to, zeby wspiera¢ rozwoj
infrastruktury sportowej. Pézniej dotaczyty
do tego dziafania charytatywne i wsparcie
kultury. 0d zawsze dziafalismy zaréwno lo-
kalnie, jak i centralnie. W pewnym sensie
bylismy prekursorami polityki spofecznej
odpowiedzialnosci wsrad firm panstwo-
wych, a obecnie spétek Skarbu Panstwa.
W 2009 r. podsumowalismy nasza dotych-
czasowa dziafalnosc - te czysto biznesowa
oraz te dotyczaca akcji spotecznych. Wte-
dy tez opracowalismy strategie dziatan na
przysztosc. Zrobilismy to, zeby mie¢ solid-
ng podstawe do przygotowania dtugofa-
lowych i przemyslanych dziatan na rzecz
inwestycji prospotecznych oraz oferowac
klientom bezpieczne produkty o najwyz-
szej Swiatowej jakosci.

Etyczny biznes

Zbiorem wartosci i zasad etycznego poste-
powania w naszym codziennym dziataniu
jest Kodeks Dobrych Praktyk. Na jego pod-
stawie ksztaftujemy kulture naszej organi-
zacji. Dotyczy on wzajemnych relacji mie-
dzy pracownikami oraz relacji z grupami
otoczenia. Zobowiazuje sprzedawcéw do

przekazywania klientom petnych i rzetel-
nych informacji o oferowanych produktach.
W kontaktach z partnerami i dostawcami
nakfada obowigzek przestrzegania przej-
rzystych zasad wspétpracy. W pracy uta-
twia dbanie o przyjazna i dobrg atmosfere.

Nasze zasady

W Totalizatorze Sportowym istnieja procedury
zapobiegania btedom i przypadkom korupdji
finansowej. Z przeprowadzonej analizy
wszystkich komorek organizacyjnych spotki
wynika, 7e tylko w dwach jednostkach istnie-
je ryzyko korupdji - w Dziale Zakupow, ktory
koordynuje proces przetargowy na wszystkich
etapach, oraz w Dziale Sprzedazy i Marketin-
qu, ktéry odpowiada za proces powstawania
nowych kolektur. Obydwa te dziaty w 2010 .
70staty poddane kontroli pod katem zgodno-
4ci postepowania z obowigzujacymi procedu-
rami, w tym antykorupcyjnymi. Nie stwier-
dzono zadnych nieprawidfowosci. Ochrona
danych osobowych, w tym danych klientow
firmy, jest requlowana przez prawo krajowe:
Ustawe o ochronie danych osobowych z dn.
29.08.1997 1. Ustawa okresla zasady postepo-
wania przy przetwarzaniu danych osobowych
oraz prawa 0sob fizycznych, ktérych dane
osobowe sa lub moga byc¢ przetwarzane
w zbiorach danych. Organem kontrolujacym
jest Gtowny Inspektor Ochrony Danych Oso-
bowych.

QO
o0&

odpowiedzialnos¢
spoteczna

_/

Struktura zarzodzania CSR

Struktura  zarzadzania (SR zostata opracowana w  Strate-

gii  Odpowiedzialnosci  Spotecznej spotki. Prezes 7arzadu
akceptuje, opiniuje i nadzoruje dziatania. Liderzy obszaréw s3 od-
powiedzialni za wdrazanie programéw, wspétpracujac ze swoimi
petnomocnikami i kierownikami projektéw. Koordynowaniem
i monitorowaniem postepow pracy oraz komunikacja zakonczonych
dziatan zajmuje sie zespot CSR na czele z Koordynatorem.
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BIZNESU

Na firme w raportowanym okresie nie
zostata nafozona zadna kara grzyw-
ny ani sankcja z powodu niezgodnosci
z prawem lub requlacjami.

W 2010 r. Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw wszczat postepowanie
wyjasniajace w sprawie mozliwosci na-
ruszenia Ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, poprzez sprzedaz gier
w automatach o niskich wygranych
w punktach sprzedazy Totalizatora Spor-
towego. W lutym 2011 r. UOKiK zamknat
postepowanie z powodu braku podstaw
do dziatania.

Organizacje
partnerskie

0d 20711 1. jestesmy sygnatariuszem inicja-
tywy ONZ na rzecz odpowiedzialnego biz-
nesu i zréwnowazonego rozwoju Global
Compact.

Tym samym zobowiazalismy sie do pro-
wadzenia dziatalnosci z poszanowaniem
10 podstawowych zasad z zakresu praw
cztowieka, praw pracowniczych, ochrony
srodowiska, przeciwdziatania korupcji oraz
promowania idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Jestesmy takze partnerem strategicznym
Forum Odpowiedzialnego Biznesu - pol-
skiej organizacji pozarzagdowej promujgce;
koncepcje CSR. Forum przyjmuje firme do
grona partneréw, opierajac sie na przykta-
dach stosowania dobrych praktyk bizneso-
wych i spotecznych.

FOB bierze takze pod uwage plany dfugo-
falowego rozwoju i wprowadzania zasad
odpowiedzialnego biznesu jako element
zarzadzania przedsiebiorstwem.

0d dwoch lat raportujemy nasza od-

powiedzialnos¢ spoteczna (CSR) wag
najbardziej rozpowszechnionych wy-
tycznych miedzynarodowej organizacji
GRI. Pozwalaja one przedstawi¢ nie tyl-
ko wyniki ekonomiczne organizacji, ale
takze kwestie pozafinansowe: wptyw
na srodowiskowo, spotecznos¢ lokalng
i warunki zatrudnienia.

Dialog
z inferesariuszami

Interesariuszami sa dla nas wszystkie
osoby i grupy, na ktdére oddziatujemy
swoja dziatalnoscia biznesowa lub kto-
re wptywaja na funkcjonowanie naszej
firmy. Biorac po uwage ich oczekiwania
i potrzeby, mozemy ksztattowa¢ part-
nerskie relacje oraz skuteczniej okre-
$lac¢ cele w zarzadzaniu.

0d 2009 r. takie podejscie stato sie dla
nas strategicznym elementem rozwoju
firmy. Odeszlismy wtedy od jednostron-
nego przekazywania informacji, podej-
mujac dialog oparty na zrozumieniu
wzajemnych oczekiwan.

Naszym interesariuszom poprzez Spo-
tkania i udziat w badaniach dajemy
mozliwos¢ wyrazenia swoich potrzeb,
oczekiwan i opinii dotyczacych wzajem-
nej wspotpracy. Dzieki temu podejmo-
wane przez nas decyzje biznesowe sta-
ja sie bardziej efektywne i minimalizujg
wystapienie potencjalnych kryzyséw.
Interesariuszedoceniajanaszapostawe.
W roku 2011 zapytalismy pracownikéw
i partneréw, co o0 nas sadza. Otrzymali-
smy odpowiedz, ze jestesmy stabilnym
i dbajacym o ludzi pracodawca, ktdry
zapewniadobre warunki pracy, ptacy
i rozwoju. Najnizej pracownicy ocenili
tempo podejmowanych w firmie de-
cyzji oraz nadmiar formalnosci. Ocze-
kuja od nas bardziej otwartej komu-
nikacji.
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Partnerzy spoteczni z najblizszego otoczenia spotki
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. pozyskiwanie funduszy
na cele spoteczne

LINPARN
¥

spotecznosc lokalna

P

dostawcy
i partnerzy biznesowi

organy nadzorujace

!

-~

zrédto: materiaty wtasne Totalizatora
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Relacje z interesariuszami w 2010 i I-VI 2011 r.

Podsumowanie dziatar podejmowanych w ramach wspétpracy z interesariuszami w 2010 i I-VI 2011 1.

“ projekty - formy dialogu i komunikacji

klienci ©39% Polakéw powyzej 18 r. z. ko- | e dostarczanie rozrywki poprzez sprze- o edukowanie klientéw poprzez uruchomienie specjalnej | e www.lotto.pl
rzystajacych z gier Totalizatora Spor- | daz bezpiecznych, atrakcyjnych i inno- zaktadki Bezpieczna Gra na www.lotto.pl e kolektury i punkty sprzedazy
towego wacyjnych produktéow o przeszkolenie kolektorow ze Standardu Obstugi Klienta | e media
e ponad milion graczy codziennie | e edukowanie graczy na temat rozsa- eprzygotowanie Poradnika Bezpiecznej Gry dla kolektoréw | e badania marketingowe
odwiedzajacych kolektury dnej i bezpiecznej gry e dostosowanie kolektur dla 0séb niepetnosprawnych o kontakt mailowy, listowny i telefoniczny
o wyznaczanie odpowiedzialnych standar-
doéw sprzedazy dla branzy loteryjnej
pracownicy © 890 pracownikéw w 18 oddziatach | e stworzenie bezpiecznego, stabilnego o wprowadzenie Kodeksu Dobrych Praktyk eintranet
i w centrali i przyjaznego miejsca pracy erozszerzenie pakietu socjalnego poprzez dofinansowanie | e www.lotto.pl
o wprowadzanie zasad nowoczesnej pakietu sportowego e wyjazdy szkoleniowe
polityki kadrowej e zapewnienie szkolen podnoszacych kwalifikacje dla | e konsultacje wewnetrzne
e doskonalenie kompetencji i rozwoju 68% pracownikéw e badania marketingowe
pracownikéw oraz zwiekszanie ich o wdrozenie procedury adaptacji zawodowej ©[0ZMOWY rozwojowe
motywadji i satysfakgji e drzwi otwarte u Prezesa
media 13 225 publikacji w prasie i inter- | e budowanie wizerunku Totalizatora e wspotpraca z mediami w celu wzmocnienia reputacji | e komunikaty prasowe

necie

Sportowego jako firmy odpowiedzialnej
spotecznie

e rozwijanie wspotpracy opartej na zaufaniu
e zapewnienie terminowych i rzetelnych
informacji, odpowiadajacych potrzebom
dziennikarzy

firmy i jej marek

o komunikowanie o wygranych

e informowanie 0 zaangazowaniu firmy w dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej poprzez rozwdj infrastruktury
sportowej i wsparcie kultury

e konferencje prasowe
e komentarze i wywiady
eindywidualna korespondencja

spotecznos¢ lokalna

e mieszkancy

e sportowcy

e instytucje wspierajace dziatania
sportowe i kulturalne

o ksztattowanie dobrych relacji opartych
na zaufaniu i zaangazowaniu
o wspieranie rozwoju lokalnej infra-
struktury sportowej i kultury

e wsparcie finansowe 250 imprez lokalnych

e wsparcie finansowe instytucji sportowych i kulturalnych
epomoc 206 gospodarstwom domowym poszkodowanym
przez powddz - na kwote 1 min zt

e spotkania z lokalnymi klubami i osrodkami
sportowymi

°media

e wsparcie imprez lokalnych

organizacje partnerskie

cztonkostwo i scista wspdtpraca z:
eForum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)
e European Lotteries (EL)

e World Lottery Association (WLA)
e [nicjatywa Global Compact Orga-
nizacji Narodow Zjednoczonych

e Polskim Komitetem Olimpijskim
(PKOI)

e Fundacja Milion Marzen (fundacja
korporacyjna)

o Global Reprting Initiative (GRI)

e podnoszenie wiedzy i wymiana dos-
wiadczen

e podnoszenie jakosci zarzadzania

e wypracowywanie zyskdw w sposéb
etyczny, transparentny i odpowiedzialny
wobec spoteczenstwa

o dotaczenie do inicjatywy Global Compact

o spetnienie kryteridw trzeciego z czterech certyfikatow
loteryjnych WLA

e wsparcie finansowe Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej
o $cista wspotpraca w ramach cztonkostwa w FOB oraz EL
e wydanie raportu spotecznego wg standardéw GRI na
poziomie B+

e konferencje
eregularne kontakty i spotkania
eregularna korespondencja

organy nadzorujace

e Ministerstwo Skarbu Panstwa
e Ministerstwo Finansow
© Najwyzsza Izba Kontroli

wzmacnianie zaufania poprzez:

o prowadzenie dziatalno$ci w sposéb
etyczny

epoczucie odpowiedzialnosci za graczy
i oferowane produkty

e komunikacja zasad programoéw Bezpiecznej Gry i Odpo-
wiedzialnosci Spotecznej

e spotkania
ereqularna korespondencja

beneficjenci

e Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej
(FRKF)

e Fundusz Promocji Kultury (FPK)

e Fundusz Rozwigzywania Proble-
moéw Hazardowych (FRPH)

e Skarb Panstwa

e$rednio dziennie 3,75 min zt przeka-
zywanych do budzetu panstwa

o maksymalizowanie wartosci doptat na
rzecz rozwoju infrastruktury sportowej,
kultury oraz prewencji i rozwigzywania
probleméw hazardowych

o komunikacja zasad programéw Bezpiecznej Gry i Odpo-
wiedzialnosci Spotecznej

eindywidualne spotkania
e regularna korespondencja

dostawcy i partnerzy
biznesowi

o GTECH - dostawca i zarzadca syste-
mu online obejmujacego ponad
12,3 tys. kolektur

e kolektorzy sieci wtasnej

e sprzedawcy punktéw sieciowych

e kolektorzy prawni

e rozwijanie partnerskiej wspoétpracy
e budowanie trwatych relacji opartych
na zaufaniu i zrozumieniu wzajemnych
oczekiwan

o edukacja i komunikacja zasad programéw Bezpiecznej
Gry i 0Odpowiedzialnosci Spotecznej

e indywidualne spotkania
eregularna korespondencja

e szkolenia i egzaminy zawodowe
ebadania i ankiety, newsletter

irédto: materiaty wtasne Totalizatora
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Bezpieczna Gra




Grzegorz Chachaj

Lastepca Dyrektora

Dziatu Sprzedaty i Marketingu
Totalizatora Sportowego

Rozpoznajemy i ograniczamy ryzyko
niekorzystnego wptywu gier na na-
szych klientéw na wszystkich etapach
naszych dziatan. Minimalizujemy je
podczas opracowywania samej kon-
cepcji gry i podczas ustalania zasad
reklamy i promocji. Odpowiedzialnos¢
7a produkty wyraza sie w szkoleniach
dla  sprzedawcéw, monitorowaniu
wptywu i ewentualnych przeciwdzia-
taniach. Na naszej stronie interneto-
wej publikujemy porady i ostrzezenia
dla graczy. Zamiescilismy tez ankiete
dla klientéw i ich rodzin, ktéra poma-
ga okresli¢, czy dana osoba jest uza-
lezniona od hazardu.

Bezpieczna Gra

Na Totalizatorze Sportowym, jako spot-
ce Skarbu Panstwa, spoczywa szczeqol-
na odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie
bezpiecznych wzorcow korzystania z gier
hazardowych. Oznacza to dla nas petng
odpowiedzialnos¢ za oferowane produkty
i dotyczace ich requlaminy.

Mamy Swiadomos¢, ze emocje towarzy-
szgce korzystaniu z gier liczbowych i loterii
pienieznych, w tym perspektywa wielkiej
wygranej, moga w przypadku grupy oséb
podatnych zwiekszac ryzyko uzaleznienia.
0d lat konsekwentnie dazymy do zmini-
malizowania tego zagrozenia.

Program Bezpiecznej Gry ma na celu
ochrone grajacych. Jego zatozenia
opieramy na miedzynarodowych stan-
dardach i zaleceniach, opracowanych
przez niezalezne organizacje zrzeszaja-
ce firmy loteryjne. Gry liczbowe i loterie
pieniezne w naszym przekonaniu majg
dawac¢ rados¢, szanse na spetnienie

marzen i pozytywne emocje.

Organizacje Loteryjne

Nasz program zostat wysoko ocenio-
ny przez miedzynarodowa organiza-
cje branzowa World Lottery Associa-
tion (WLA). W 2009 roku otrzymalismy

pierwszy stopie Odpowiedzialnej Gry,
przyznawany przez WLA.

0d 2010 r. posiadamy juz trzeci poziom
certyfikacji. Zobowiazalismy sie takze do
ciagtego doskonalenia regulaminéw na-
szych gier i loterii. W tym celu staramy
sie o certyfikat European Lotteries, ktory
pozwoli nam o0siagnac¢ czwarty, najwyz-
szy poziom certyfikacji WLA. Certyfikaty
potwierdzaja fakt, ze dotaczylismy do
grona $wiatowych lideréw odpowie-
dzialnej gry.

Do EL, niezaleznej organizacji zrzesza-
jacej loterie europejskie, nalezymy od
1993 roku.

W ramach promocji bezpiecznej gry
organizacja opracowata 10 zasad Euro-
pejskich Standardéw Odpowiedzialnej
Gry. Obejmujg one: badania, szkolenia
pracownikow, edukacje graczy i sprze-
dawcow, projektowanie gier, zasady
dziatan reklamowych i marketingo-
wych, informowanie o mozliwosciach
leczenia uzaleznien, angazowanie in-
teresariuszy oraz raportowanie wyni-
kow. Wysokie wymagania sprawiaja,
ze o certyfikat moga ubiegac sie je-
dynie loterie spetniajace najbardziej
zaawansowane kryteria. Totalizator
Sportowy bedzie aplikowat o ten cer-
tyfikat.

Edukacja
sprzedawcow

Jednym z naszych priorytetow jest eduka-
Cja i zwiekszenie $wiadomosci zagrozen
hazardem wsrédd naszych sprzedawcow.
Dbamy, aby nasi pracownicy i kolektorzy
mieli petne zrozumienie dla dziatai po-
dejmowanych w obszarze bezpieczen-
stwa graczy.

Wszystkim sprzedawcom w 12,3 tysiaca
kolektur dostarczylismy poradnik: 7 Za-
sad Bezpiecznej Gry. Informator uczy, jak
rozpoznac sytuacje, w ktdrej kolektorzy
powinni odmoéwi¢ sprzedazy kuponu.
Dzieki niemu sprzedawcy potrafig takze
odpowiednio zareagowa¢ i skierowac
osobe potrzebujaca pomocy do wtasci-
wej instytucji.

Kolektorzy maja tez dostep do szerszych
informacji, w ekstranecie. Nowi pracow-
nicy przed podjeciem pracy przechodza
szkolenia. Poprzez intranet oraz za po-
srednictwem  Kierownikdéw  Regional-
nej Sprzedazy przynajmniej raz w roku
otrzymuja informacje na temat polityki
Bezpiecznej Gry. Respektowanie tych
zasad jest monitorowane w badaniach
typu tajemniczy klient.

Zalezy nam na profesjonalnej obstudze
klientéw. Dlatego opracowalismy dla
sprzedawcéw Standard Obstugi Klienta.
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W pierwszym potroczu 2011 roku prze-
szkolilismy:

== 173 Przedstawicieli Rejonu Sprzedazy
== 33 Kierownikow Regionu Sprzedazy
mm 5 4 tys. wspotpracujacych z nami ko-
lektorow

mm ) 7 tys. nowych kolektoréw
Zapewniamy rowniez reqularne szkolenia
podnoszace umiejetnosci  sprzedazowe
oraz umiejetnosci komunikacji interperso-
nalnej.

Odpowiedzialna
promocja. i reklama

Odpowiedzialne podejscie do sprzedazy
produktow charakteryzuje nas od poczatku
powstania spotki. Juz na przetomie lat 50.
i 60. w naszych kolekturach pojawiaty sie
informacje o zakazie sprzedazy kupondw
osobom ponizej 16. roku zycia. Jeszcze
przed wejsciem w zycie znowelizowanej
ustawy hazardowej z 2009 r., podwyzszyli-
Smy te bariere do 18 lat. Przyktadamy duza
wage do zasad odpowiedzialnej polityki
marketingowej. W komunikacji z klienta-
mi nie wykorzystujemy nieprawdziwych
informacji dotyczacych szansy na wygra-
ng ani mozliwosci wyptywu na wygra-
n3. W reklamach unikamy sformutowan
skierowanych do mtodziezy. Sprzedawcy
dbaja, by nie dopuszcza¢ do gier oséb

bezpieczna
gra

Sprzedajemy produkty osobom
petnoletnim.

Zdjecie archiwalne z poczatku lat 60.
Juz w pierwszych latach dziafalnosci
ograniczalismy dostep mtodziezy do
gier Totalizatora.
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Graiyna Kot

Dyrektor Dziatu Organizacyjno-
-Personalnego Totalizatora
Sportowego

Szczegolnie wazne jest zachowanie row-
nowagi pomiedzy celami spotki a celami
pracownika, wynikami spotki a wynika-
mi pracy pracownika. Planowane jest
wdrozenie systemu zarzadzania wiedza.
W ramach rozwoju strategicznego wpro-
wadzamy Program Rozwoju Zawodo-
wego Pracownikéw. Objelismy opieka
bytych pracownikéw. Po raz pierwszy
realizujemy doradztwo indywidualne dla
pracownikéw powyzej 45 roku zycia, kto-
rego celem jest wykorzystanie ogrom-
nego doswiadczenia tych osdb, a takze
zachecenie ich do dzielenia sie wiedza.
Wspobtczesny biznes stawia przed nami
oczekiwania, dlatego musimy stale roz-
wijac sie i wychodzi¢ naprzeciw oczeki-
waniom przysztych i obecnych pracow-
nikow.

Nasi pracownicy

W Totalizatorze Sportowym pracuje 890
0s6b. Ich wiedza, doswiadczenie i umie-
jetnosci przyczyniajg sie do rozwoju fir-
my. Staramy sie stwarza¢ w naszej firmie
jak najlepsze warunki pracy i rozwoju
w zyczliwej atmosferze i poczuciu stabil-
nosci. Chcemy zapewnia¢ pracownikom
réwnowage pomiedzy zyciem prywatnym
i zawodowym. Od wielu lat najwiecej
pracownikdw firmy pracuje w wojewddz-
twie mazowieckiem, gdzie znajduje sie
centrala oraz dwa oddziaty - Warszawa
oraz Wyscigi Konne Warszawa Stuzewiec.
W 2010 r. pracowato tam 40 proc. wszyst-
kich zatrudnionych (w 2009 r. - 37 proc.).

Przyjazne
miejsce pracy

Jednym z najbardziej docenianych przez
naszych pracownikdw aspektdw sa warun-
ki zatrudnienia. Zapewniamy terminowe
i konkurencyjne wynagrodzenia, szczegol-
nie w poréwnaniu z rynkiem lokalnym.
Dzielimy sie takze wypracowanymi zy-
skami. W 2010 r. pracownicy najnizszego
szczebla w centrali firmy zarabiali srednio
225 proc. ptacy minimalnej (w 2009 1. - 232
proc.). Doceniamy roznice i szanujemy in-
dywidualizm. Tworzymy srodowisko pracy,
w ktérym kazdy jest traktowany jednakowo.

W roku 2010 pracowato u nas 56 proc. mez-
czyzn i 44 proc. kobiet. Kobiety i mezczyzni
na tych samych stanowiskach pracy maja
zagwarantowane réwne place i prawa.
Dbamy o naszych pracownikow i zale-
Zy nam na zatrzymaniu profesjonalistéw
w firmie. Dlatego naszym wszystkim pra-
cownikom zapewniamy bogaty pakiet
Swiadczen  dodatkowych. Efektem tego
podejscia jest wysoki poziom satysfak-
¢ji i niski poziom rotacji pracownikow.
W 2010 r., podobnie jak w roku poprzed-
nim, z firmy odeszty 82 osoby - czyli zaled-
wie 9 proc. kadry, z czego 2 proc. przeszto
na emeryture lub rente.

Swiadczenia dla pracownikéw

== 13 pensja w wysokosci $redniego wyna-
grodzenia w firmie

mm n3groda z zysku

== premie kwartalne

== opieka medyczna

== rlopy macierzynskie i ojcowskie

== dodatkowy urlop okolicznosciowy

== \yyzsze odprawy emerytalne i rentowe
(w zaleznosci od stazu do 400 proc. pensji)
== \y757€ odprawy przy rozwiazaniu umo-
WY 0 prace z przyczyn pracodawcy

== pOMOC W znalezieniu nowej pracy
w okresie wypowiedzenia

== dofinansowanie wypoczynku dla pra-
cownikéw iich rodzin

== pozyczki mieszkaniowe zwrotne 1 proc.

== 73pOMOQi bezzwrotne losowe
== dofinansowanie do zakupu okularéw

Zatrudnienie wg rodzaju umowy o prace

rodzaj umowy

31.12.2010

udziat liczba udziat
procentowy zatrudnion procentowy

== hony podarunkowe
== arnety sportowe

31.12.2009

zatrudnionych ych
pracownicy etatowi, w tym: 890 100% 909 100%
czas nieokreslony 799 89,8% 751 82,6%
czas okreslony 70 7,8% 137 15,1%
na zastepstwo 5 0,6% 5 0,5%
okres prébny 16 1,8% 16 1,8%
kolektorzy fizyczni 1460 - 1498 -

rodto: materiaty wtasne Totalizatora

Stosunek sredniego wynagrodzenia kobiet do sredniego wynagrodzenia mezczyzn

w poszczegolnych grupach zawodowych

pracownicy fizyczni

przedstawiciele rejonu sprzedazy

pracownicy administracyjno-biurowi

pracownicy merytoryczni

kierownicy sredniego szczebla

kierownicy wysokiego szczebla

rodto: materiaty wtasne Totalizatora

Zatrudnienie i rofacja w 2010 r. w podziale na wiek i ptec

105%
I o

przedziat wiekowy zatliggilﬁ:—:ynie zgt]ﬁuzéﬁﬁlr:lle I:S{)aisjtay mr%itcazc\]{gni

do 30 lat 47 46 4 4
30-50 lat 284 225 14 23
powyiej 50 lat 163 125 21 16
razem 494 396 39 43

rédto: materiaty wtasne Totalizatora
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nasi
pracownicy

Wszyscy pracownicy wyzszej kadry kie-
rowniczej w 2010 r. zostali pozyskani
z rynku lokalnego (w 2009 r. - 66%).
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Edukacja,
szkolenia, rozwoj

Cenimy naszych pracownikéw. Dajemy
im szanse ciagtegqo rozwoju poprzez
udziat w nowych projektach, a takze
w polskich i zagranicznych konferen-
cjach i szkoleniach. Stawiamy przed
nimi ciekawe i tworcze wyzwania.
Finansujemy udziat w kursach spe-
cjalistycznych.  Najwiekszy — program
szkoleniowo-rozwojowy w 2010 1. to
LOTTOLIDERZY, dedykowany kierowni-
kom regionu i przedstawicielom rejonu
sprzedazy. Jeqo zajecia byty nastawione
na umiejetnos¢ pobudzania kreatyw-
nosci i motywacji pracownikéw oraz
na rozwijanie zdolnosci przywdéddczych
w zespole.

Cykl warsztatow objat 90 o0séb (10
proc. ogotu pracownikéw) i przewi-
dywat 20 treningéw realizowanych
w formie dwudniowych warsztatow
(640 godzin szkoleniowych). W 2010
roku zrealizowalismy 13 warsztatow
dla wszystkich grup objetych progra-
mem LOTTOLIDERZY. Program jest kon-
tynuowany w 2011 roku. Szkolenie dla
menadzeréw z umiejetnosci doboru naj-

Liczba osob przeszkolonych w poszczegolnych kategoriach zatrudnienia

kategorie zatrudnienia

liczba osdb

zatrudnionych liczba uczestnikow

szkolen

bardziej kompetentnych kandydatéw do
pracy byfo kolejnym cyklem warsztatow
w 2010 1., przeznaczonym dla 136 0sdb.
Dajemy naszym pracownikom mozli-
wos¢ wykorzystania swojego potencja-
tu i szanse rozwoju w zgodzie 7 wta-
snymi aspiracjami i planami zyciowymi.
Stuza temu oceny rozwojowe. Maja one
forme bezposredniej rozmowy z przeto-
zonym. S3 okazja do wyrazenia swoich
ambicji oraz do oceny jakosci i efek-
tywnosci wykonywanych zadan. Na ich
podstawie okreslane s3 indywidualne
cele i sciezki rozwoju.

Rozmowy
z pracownikami

W 2010 r. rozmawialismy z naszymi pra-
cownikami o ich rozwoju zawodowym
1353 razy. Do pierwszej sesji zaprosilismy
82 proc. pracownikéw - 739 0sob, do dru-
giej 70 proc. - 614 0sob.

Bezpieczne
miejsce pracy

Nasza troska o bezpieczenstwo i warun-
ki pracy wynika nie tylko z obowiazkow

% 0s6b, ktére
uczestniczyt
w szkoleniac

liczba os6b
przeszkolonych

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
37 4 154 106 37 36

kierownicy wyiszego szczebla 100% 88%
kierownicy sredniego szczebla 103 101 305 257 90 89 87% 88%
pracownicy merytoryczni 264 260 492 287 136 153 52% 59%
pracownicy administracyjno-biurowi 290 307 137 196 7 18 59% 38%
pracownicy fizyczni 23 26 0 12 0 i 0% 42%
przedstawiciele rejonu sprzedaizy 173 174 426 87 173 64 100% 37%
razem 890 909 1514 945 607 471 68% 53%

“ liczba uczestnikow szkolen - kazda osoba zostata policzona tyle razy, w ilu szkoleniach brafa udziat
“*liczba 0s6b przeszkolonych - kazda osoba zostata policzona tylko raz, niezaleznie w ilu szkoleniach wziefa udziat

rédto: materiaty wiasne Totalizatora

prawnych natozonych na pracodawce.
Ze wzqledu na profil dziatalnosci, w fir-
mie nie ma stanowisk pracy szczegolnie
narazonych na ryzyko wystapienia po-
waznych chorob lub obrazen ciata. Dla
kazdego stanowiska pracy regularnie
opracowywana jest ocena ryzyka zawo-
dowego. Kazdy pracownik musi takze
przejs¢ szkolenie BHP, przeprowadzane
przez inspektora BHP. We wspotpracy
7 Centrum Medycznym Medicover w 2010 .
przeszkolilismy 51 pracownikow z pierw-
szej pomocy przedlekarskiej.

Waznym elementem zapewnienia bez-
piecznych warunkow pracy jest Scista
wspotpraca Zarzadu ze zwigzkami zawo-
dowymi oraz Rada Pracownikdw.

W firmie funkcjonuje Komisja Bezpie-
czenstwa i Higieny Pracy, ktora jedno-
czesnie jest organem doradczym i opi-
niodawczym Prezesa Zarzadu. Jest ona
powotywana na podstawie rozdziatu Xl
Kodeksu Pracy oraz Uchwaty nr3/V/2004
Zarzadu Spotki. 0d 2008 roku w skta-

Skala wypadkowosci

dzie osmioosobowej Komisji zasiada:
4 przedstawicieli pracodawcy (Petnomoc-
nik Zarzadu ds. BHP, Petnomocnik Zarza-
du ds. Inwestycji i lekarz medycy pracy)
oraz 4 przedstawicieli pracownikow i zwig-
zkow zawodowych.

Obowiazek przestrzegania przepisow BHP
jest réwniez zawarty w Zaktadowym Ukta-
dzie Zbiorowym Pracy, ktory obejmuje 886
(99 proc.) zatrudnionych. Dokument okre-
$la m.in. minimalny termin wczesniejszego
powiadomienia o istotnych zmianach
w firmie. Niektore jego zapisy s3 bardziej
korzystne dla pracownika niz postanowie-
nia Kodeksu Pracy. Organizacja zwigzkowa
jest informowana o wypowiedzeniu przez
pracodawce umowy 0 prace na czas nie-
okreslony 5 dni wczesniej, niz przewiduje
polskie prawo. Totalizator Sportowy respek-
tuje prawa cztowieka i przestrzega polskie-
go prawa pracy. Firma nie odnotowata
w 2010 r. zadnych przypadkéw: dyskrymi-
nacji, pracy przymusowej lub obowiazko-
wej czy wykonywania pracy przez dzieci.

2010 2009

choroby zawodowe i wypadki Smiertelne 0 0
wypadki ogétem 7 10
liczba dni nieobecnosci 334 391
wskainik absencji wypadkowej 47,7 39,1

Liczba godzin poswieconych na szkolenia. pracownikow

liczba os6b liczba dni liczba godz.
zatrudnionych szkolenia szkolenia

kategorie zatrudnienia

kierownicy wyiszego szczebla 37 4 348 173 2784 1384
kierownicy sredniego szczebla 103 101 562 46 4 496 368
pracownicy merytoryczni 264 260 525 27 4200 216
pracownicy administracyjno-biurowi 290 307 387 524 3096 4190
pracownicy fizyczni 23 26 0 25 0 192
przedstawiciele rejonu sprzedazy 173 174 647 328 5176 2624
razem 890 909 2 469 1122 | 19752 8974

irddto: materiaty wtasne Totalizatora
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Andrzej Dominiak, Dyrektor 0ddzia-
tu Bydgoszcz

Totalizator Sportowy wspiera sport od kilku
dziesiecioleci. Zanim pojawity sie doptaty
do gier i zaktaddéw, firma odprowadzata 26
proc. swoich obrotéw na rzecz Gtéwnego
Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki. Pie-
niadze te wracaty do wojewddztw, propor-
cjonalnie do wartosci sprzedazy. 25 proc.
wypracowanych nadwyzek wptywato na
rzecz Wojewodzkich Komitetéw Kultury
Fizycznej i Turystyki, ktére przeznaczaty
je na utrzymanie obiektéw sportowych.
Wielu z nas poswiecafo swoj czas na
rzecz okregowych zwigzkéw sportowych.
Ja byfem cztonkiem wtadz Okregowego
Zwigzku Koszykéwki. Pamietam, ze bardzo
aktywnie dziatali takze inni pracownicy, w
tym dyrektorzy. Byt to rodzaj naszej dzia-
talnosci spotecznej.

Benedykt Jadzinski, Dyrektor 0d-
dziatu Olsztyn w latach 1982-2002,
Prezes Wojewodzkiej Federacji Spor-
tu, pracuje z nami 31 lat

Wspolnie z Oddziatem Gdansk odnowi-
lismy zabytkowy oftarz we Fromborku.
Popularyzowalismy sport wsroéd — dzieci
i mtodziezy. Caty ruch spartakiadowy byt
finansowany przez Totalizator Sportowy.
Opieka otaczalismy dzieci z doméw dziec-
ka, zapewnialismy im upominki Swia-
teczne, remontowalismy osrodki pomocy
i pomagalismy im w codziennej dziafalno-
$ci. Do dzisiaj wspieramy Dom Dziennego
Pobytu Arka, ktérego wspotzatozycielem
bylismy 18 lat temu. W najtrudniejszym
okresie, na przetomie lat 80. i 90., gdy Fil-
harmonia Warminsko-Mazurska przezywa-
ta trudne chwile, zamawialismy koncerty
dla dzieci i 0s6b starszych.
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Jozef Kolasinski, sprzedawca, pra-
cuje z nami 29 lat

Totalizator Sportowy od kilku dziesiecio-
leci jest firmg, ktéra pomaga ludziom
i przeznacza swoje zyski dla dobra spo-
tecznego. Buduje obiekty sportowe,
przekazuje pieniadze na szkoty czy po-
maga powodzianom. Ta pomoc jest dla
mnie jednym z powoddéw do zawodowej
satysfakcji. To bardzo budujaca Swiado-
mos¢, ze pracuje w firmie, ktéra czesc
zyskéw wykorzystuje na rzecz potrzebu-
jacych.

Danuta Mokrzynska, Starszy Inspek-
tor w oddziale rzeszowskim, pracu-
je z nami od 29 lat

Najbardziej cenie w Totalizatorze Spor-
towym mita atmosfere i dobrag wspot-
prace. Sama rowniez staram sie j3
wspottworzy¢. Mam wspaniate pod kaz-
dym wzgledem kolezanki, przemitych
kolegéw i wyrozumiatego szefa. Praca
w takim zespole daje mi wiele przyjem-
nosci i satysfakcji. Kolegom i kolezan-
kom rozpoczynajacym prace w naszej
firmie radze, by podchodzili do pracy
z optymizmem i dystansem. Pogoda
ducha, wytrwatos¢ i pozytywne nasta-
wienie sprawdzaja sie zawsze, w kazdej
pracy i poza nig.

Boiena Siwed, sprzedawca, pracu-
je z nami od 33 lat

Najwieksza wartoscig pracy w Totaliza-
torze sq dla mnie ludzie, nasi klienci. Pod
czas urlopu i dni wolnych brakuje mi
rozmow w kolekturze, opowiesci gra-
jacych, a przede wszystkim ich radosci
Z wygranej.

Danuta Raczkowska, Starszy In-
spektor w oddziale gdanskim, pra-
cuje z nami od 38 lat

Przez te wszystkie lata bardzo zwiaza-
tam sie z firma. Cenie ludzi, ktérych po-
znatam. Pracuje w magazynie i poma-
gam w rozliczaniu loterii. Pracowatam
7 piecioma kierownikami i czterema
dyrektorami i wszystkich wspominam
sympatycznie. Czy polecam mtodym
ludziom prace w tej firmie? Tak, za-
wsze zachecam do aplikowania, a p6z-
niej do wykazania sie pracy, bo uzna-
nie przychodzi z czasem i trzeba na nie
zapracowac.

Alicja Wegiera, Koordynator ds.
finanséw, Lublin, pracuje z nami
od 29 lat

Bez watpienia ogromna satysfakcje
sprawia mi fakt, ze moja firma przeka-
Zuje duze pieniadze na budowe obiek-
tow sportowych, na domy dziecka
i szpitale. To powdd do dumy widzie¢
Ze nasze Wwypracowane pieniadze sa
dobrze  spozytkowane. Szczegdlnie
cenna jest rados¢ ludzi, ktorzy z tej po-
mocy skorzystali.

Irena Zurawska, sprzedawca, pra-
cowata z nami 27 lat

Zawsze bytam dumna z pracy w To-
talizatorze. Odczuwatam, ze pracuje
w wyjatkowej firmie, nastawionej na
dziatalnos¢ spoteczna. Mielismy sys-
tematyczne narady robocze, w ktd-
rych uczestniczyli pracownicy z catego
wojewodztwa. Zawsze bylismy szcze-
gétowo informowani, na co zostaty
przeznaczone wypracowane przez nas
pieniadze.
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Piotr Gawron

Kierownik Zespotu PR

i Komunikacji Totalizatora
Sportowego

Totalizator Sportowy odprowadza do bu-
dzetu panstwa 25 proc. doptate od ceny
kuponu gier liczbowych oraz 10 proc. od
ceny loterii. Wynika to ze zobowigzan
prawnych i wyréznia nas pozytywnie na
tle innych podmiotéw dziatajacych na
polskim rynku hazardowym. Obowiaz-
ku takiego nie maja np. kasyna i salony
gier. System dopfat jest rozwiazaniem
o tyle charakterystycznym, bo niespoty-
kanym nigdzie indziej na swiecie.

Finansujemy
obiekty sportowe

Tradycja zaangazowania spotecznego To-
talizatora Sportowego siega samego po-
czatku powstania firmy.

Nasza dziatalnos¢ od zawsze byfa zwia-
zana z inicjatywami, ktére wzmacniaja
zwiazek ze spotecznosciami lokalnymi.
Powstalismy po to, zeby popularyzowac
sport wsérdd dzieci i mtodziezy oraz inwe-
stowa¢ w rozwdj infrastruktury sportowo-
-rekreacyjnej w Polsce.

Przez dziesieciolecia wspieralismy bu-
dowe kilku tysiecy stadionow, boisk,
basendw, krytych lodowisk, sal gimna-
stycznych, hal sportowych, toréw ka-
jakowych, kortow tenisowych, skoczni
i tras narciarskich. Mielismy wktad
w wybudowanie nowoczesnych obiek-
tow sportu wyczynowego, w tym Cen-
tralnego Osrodka Sportu i Akademii Wy-
chowania Fizycznego.

Wiele 0sob nadal kojarzy nas z hastem:
Totalizator Sportowy buduje obiekty spor-
towe. Po 55 latach od momentu powsta-
nia firmy nasza misja jest wcigz aktualna
i kontynuowana.

Kazdego roku przekazujemy znaczne kwo-
ty na rzecz Funduszu Rozwoju Kultury Fi-
zycznej (FRKF). Przez ostatnie 3,5 roku
przeznaczylismy ponad 2 mld zt, a w sa-

mym tylko 2010 r. ponad 480 mln zt. Dzie-
ki tym $rodkom przyczyniamy sie do uno-
woczesnienia istniejacych i budowy no-
wych obiektéw sportowych. W ten sposéb
zwiekszamy takze mieszkancom wszyst-
kich wojewddztw mozliwos¢ prowadzenia
zdroweqo i aktywnego trybu zycia.

Wspieramy kulture
Przyczyniamy sie rowniez do promocji
i upowszechniania kultury w Polsce.
Przekazywane przez nas co roku do Fun-
duszu Promocji Kultury (FPK) srodki finan-
sowe stanowia znaczng cze$¢ budzetu
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Naro-
doweqo.

W 2010 r. FPK rozdysponowat ponad
202 min zt z przekazanych przez nas
doptat. Pomoc otrzymali mtodzi twarcy
i artysci oraz liczne przedsiewziecia kul-
turalne. Srodki zostaty takze przekaza-
ne na dziatania wspierajace tworczose
literacka, czytelnictwo i na utatwienie
dostepu do daobr kultury osobom nie-
petnosprawnym.

Doptacamy do
Funduszu Hazardowego

Pieniadze z odprowadzanych przez nas
doptat trafiaja takze do Funduszu Rozwig-
zywania Problemoéw Hazardowych (FRPH).

Zoangazowanie Lokalne
Totalizatora Sportowego w 2010 r.

Wktad finansowy w: rozwoj lokalnej infrastruktury sportowej, organizacje lokalnych
wydarzen kulturalnych, wsparcie lokalnych imprez i pomoc charytatywna.

rodfa: Materiaty wtasne Totalizatora Sportowego; Ministerstwo Sportu i Turystyki - sprawozdanie kwartalne dotyczace inwestycji zakoriczonych
i rozliczonych w I, 1, 1lI, IV kwartale 2010 r.; Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego - srodki przekazane z Funduszu Promocji Kultury na
zadania realizowane w ramach programéw MKIDN, z podziatem na wojewédztwa
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tukasz Horbatowski, wéjt gminy
Kotla, woj. dolnoslaskie

Gminy typowo rolnicze, takie jak na-
sza, jakiekolwiek inwestycje moga
prowadzi¢ tylko przy udziale srodkow
zewnetrznych. Dofinansowanie z Fun-
duszu Rozwoju Kultury Fizycznej umoz-
liwito gminie Kotla wybudowanie bo-
iska wielofunkcyjnego przy szkole.

Jadwiga Oleradzka, dyrektor Mie-
dzynarodowego Festiwalu Te-
atralnego Kontakt, woj. kujaw-
sko-pomorskie

Wsparcie z Funduszu pozwolito nam
z7aprosi¢ cztery zagraniczne teatry. DIa
nas ta dotacja byta bardzo znaczaca.
Byta to niemal trzecia cze$¢ budzetu
przeznaczonego na teatry. Pozwolita
podnies¢ poziom festiwalu, moglismy
zaprosi¢ renomowane teatry zagra-
niczne, w ktérych pracuja wybitni ak-
torzy i rezyserzy.

Czestaw Jurga, wojt gminy Czar-
nia, woj. mazowieckie

Bez tych funduszy w ogodle nie zaczeli-
bysmy budowy boiska. Dzisiaj to jedy-
ny obiekt tego typu na terenie gminy.
Znajduje sie obok szkoty, ale korzystaja
Z niego wszyscy mieszkancy, zarowno
mtodziez, jak i osoby starsze.

Eugeniusz Stréz, burmistrz miasta
i gminy Tarnogréd, woj. lubelskie
Drugi rok z rzedu korzystamy ze $rod-
kéw na rozwdj infrastruktury sporto-
wej. Wczesniej wybudowalismy boisko
Orlik w Rézancu, teraz oddalismy bo-
isko w Tarnogrodzie.

Beata Amrogowicz, sekretarz
gminy Szczaniec, woj. lubuskie

W naszej gminie powstaty Wiejskie
Centra Kultury i Integracji Spotecznej.
Dofinansowanie, jakie dostalismy z Mi-
nisterstwa Kultury i Dziedzictwa Naro-
doweqo, stanowito 95 proc. Srodkdw,
ktére musielismy przeznaczy¢ na ten
cel. Projekt obejmowat remonty kapi-
talne trzech swietlic wiejskich. Dzieki
temu powstaty centra w Smardzewie,
Opalewie i Kozminku.

Tomasz Woiniak, Miedzynaro-
dowy Festiwal Old Jazz Meeting
Itota Tarka, woj. warminsko-ma-
zurskie

Ze srodkéw Ministerstwa Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego korzystamy od
wielu lat. Dzieki tym srodkom mo-
glismy zrobi¢ naprawde wyjatkowa
impreze. Program byt rozbudowany
0 wiele wydarzen towarzyszacych: wy-
stawy, koncerty w knajpkach, wernisa-
ze multimedialne na terenie miasta
Czy rejsy jazzowe.

Andrzej Wendland, Stowarzysze-
nie Promogji Kultury im. Tansma-
na, woj. tédzkie

Nasz festiwal jest ogromnym, miedzy-
narodowym przedsiewzieciem. W 2010
roku goscilismy prawie 600 artystow
z 40 krajow, a do konkursu przystapito
ponad 300 kompozytordéw z 51 krajow.
Tego typu przedsiewzie¢ bez Srodkdw
z dofinansowania Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego praktycznie
nie mozna bytoby realizowac.

Jarostaw Tochowicz, Miedzyna-
rodowy Festiwal Teatralny Boska
Komedia, woj. matopolskie

Kwoty dofinansowania pozwalaja byc
organizatorem powaznym, czyli takim,
ktory ma solidne podstawy finansowe,
a dzieki temu moze mie¢ szerokie ho-
ryzonty programowe. Sztuka na wyso-
kim poziomie jest sprawa kosztowna,
a wysokos¢ dotacji bezposrednio prze-
ktada sie na wzrost poziomu festiwalu
i zaproszonych gosci.

Tadeusz Sobon, wéjt gminy Oksa,
woj. Swietokrzyskie

Dla naszego Zespotu Placowek Oswia-
towych dofinansowanie z Funduszu
Rozwoju Kultury Fizycznej byto jedy-
N3 szansa na wybudowanie nowego
obiektu sportowego. Wczesniej udato
nam sie pozyskac¢ srodki na wybudo-
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wanie sali gimnastycznej, ktéra stuzy
naszej mtodziezy juz od 2002 roku.

Teraz uczniowie maja do dyspozycji
nowe boisko.

Katarzyna Branicka, Opolskie
Konfrontacje Teatralne Klasyka
Polska, woj. opolskie

Kazda pomoc, jaka otrzymujemy od
donatoréw zewnetrznych, jest dla
nas bardzo istotna. Jest to bowiem
i wsparcie finansowe, i sygnat, ze
nasza dziatalnos¢ jest wazna nie
tylko dla nas. Wiadomo, ze instytu-
cjom kultury ciezko jest dzisiaj ra-
dzi¢ sobie samodzielnie, bo przed-
siewziecia na duza skale sa bardzo
drogie.

Krzysztof Lis, starosta powiatu
szczecineckiego, woj. zachodnio-
pomorskie

Samorzady lokalne inwestuja dzi-
siaj wiele srodkéw w infrastrukture
sportowa. Na przyktad Orliki moga
powstawac dzieki znacznemu dofi-
nansowaniu ze strony wtadz woje-
wadzkich i z budzetu centralnego.
Dlatego moglismy pozwoli¢ sobie na
réwnoczesne rozpoczecie budowy no-
weqo boiska, ktére takze byto posred-
nio wspotfinansowane przez Totaliza-
tor Sportowy.

Stanistaw Roch Wyszynski, bur-
mistrz gminy Szepietowo, woj.
podlaskie

Korzystajac ze wsparcia, dziesie¢ lat
temu wybudowalismy hale sportowa.
W cigqu dnia obiekt stuzy uczniom,
a popotudniami mtodziezy i osobom
dorostym. W 2010 roku oddalismy do
uzytku boisko wielofunkcyjne, ktére
takze powstato dzieki Srodkom z Fun-
duszu. Teraz mamy juz dwa takie bo-
iska w gminie.

Matgorzata Gotaszewska, rzecznik
Polskiej Filharmonii Baltyckiej,
woj. pomorskie

Projekt zwigzany z Miedzynarodowym
Rokiem Chopina zrealizowalismy dzie-
ki dofinansowaniu Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego. Pozyskane
Srodki pozwolity nam  zaprezentowac
bardzo atrakcyjna oferte artystyczng i za-
prosi¢ wybitnych muzykdéw. Oprocz tego
mielismy mozliwos¢ lepiej rozpropago-
wac nasz projekt. Koncertom towarzyszy-
ta wystawa Jerzego Dudy-Gracza, wyda-
lismy takze katalog. Tego typu wsparcie
jest kulturze niezwykle potrzebne.

Jozef Fedan, wéjt gminy Trzebow-
nisko, woj. podkarpackie

Z boiska wielofunkcyjnego, oddanego
w 2010 roku, jestem bardzo zadowo-

lony. Podobnie jak dzieci i mtodziez, kto-
re z niego korzystaja na co dzien. Przy
dofinansowaniu z Funduszu moglibysmy
stworzy¢ w kazdej wiekszej miejscowo-
Sci boiska wielofunkcyjne. A powinnismy
to zrobi¢, jesli naprawde chcemy krzewic
sport i rozwija¢ sprawnosc¢ fizyczng naj-
mtodszych.

Jacek Sleczka, burmistrz gminy i mia-
sta Koziegltowy, woj. slaskie

Mamy w gminie inwestycje wspotfi-
nansowane przez Totalizator Sportowy.
W ostatnim czasie udato nam sie w ten
sposob wybudowac trzy obiekty - boisko
wielofunkcyjne z zapleczem socjalnym
w Lgocie Gornej, boisko trawiaste w ra-
mach programu: Blisko Boisko w Szym-
kowie oraz w 2010 roku boisko wielo-
funkcyjne z bieznia i placem zabaw przy
zespole szkét w Pinczycach.

Anna Hryniewiecka, zastepca dyrek-
tora Centrum Kultury Zamek w Pozna-
niu, woj. wielkopolskie

Kwota dofinansowania z Funduszu Promo-
¢ji Kultury byta bardzo znaczaca dla catego
budzetu naszego projektu. Tego typu wspar-
cie finansowe jest dla nas ogromna szan-
s3 na realizowanie przedsiewzie¢ w skali,
ktéra nie byfaby mozliwa bez dofinansowa-
nia z zewnatrz. W zwiazku z tym fundusze
te s niezwykle istotne dla organizatoréw

duzych, ale takze i matych projektow.
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blisko tyle przekazalismy w 2010 r.
na cele spoteczne
i do budietu panstwa

ll'88,8 mLn 127 mLn 19 mLn

SPORT KULTURA IDROWIE
(FRKF) 77% z dopfat (FPK) 20% z doptat  (FRPH) 3% z doptat
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gracze w kolekturze LOTTO

Srodki z gier i loterii Totalizatora Sportowego wspieraja cele spo-
leczne i tworzg budiet panstwa. Dzieki naszym graczom w 2010 r.
przekazalismy na te cele prawie 1,4 miliarda zi.

1370,2 min zt trafifo do budzetu panstwa, z czego 585,4 min zt do Mini-
sterstwa Finanséw, 150 min zt do Ministerstwa Skarbu i 634,8 min zt doptat na
trzy fundusze: Rozwoju Kultury Fizycznej, Promocji Kultury i Rozwigzywania
Problemdw Hazardowych. Dodatkowo w 2010 roku przekazalismy 7,2 min zt
na sponsoring, darowizny, wsparcie sportu i inicjatyw lokalnych we wszyst-
kich wojewddztwach.

) amm—

lam 1500 20 3.7 s

WSPARCIE LOKALNE DAROWIZINY SPONSORING

585,4 nin 150 ... I)onad 250 imprez w tym wsparcie  polskiej reprezentagji
Ministerstwo Ministerstwo kalnych powodzian przez  olimpijskiej

my:  Fundacje Milion
Finansow Skarbu I Marzen . |
1 A
Newee
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LOTTO partnerem Adama Matysza

Towarzyszymy mistrzom,
wspieramy kluby

Nasze zaangazowanie spoteczne rozumie-
my nie tylko jako pomoc w rozbudowie
infrastruktury sportowej. Swojg role widzi-
my takze we wspieraniu kariery mtodych
talentow, klubow oraz mistrzow. Chcemy
by¢ z nimi w lepszych i gorszych chwilach,
wspdlnie dawac¢ rados¢ wygrywania. Je-
stesmy dumni z sukcesdw wioslarzy RTW
Lotto Bydgostii-WSG Bank Pocztowy. 0d 19
lat towarzyszymy im przy wielkich zwycie-
stwach. 7 wieloma wioslarzami jestesmy
od poczatku kariery sportowej. W tym cza-
sie zawodnicy klubu zdobyli az 1044 medale
na mistrzostwach Polski oraz 94 na arenie
miedzynarodowej. Bylismy partnerem Ada-
ma Matysza, gdy odnosit wspaniate sukce-
sy jako skoczek narciarski. Jestesmy z nim
takze dzisiaj, gdy rozpoczat kariere w nowe;
dyscyplinie - rajdach samochodowych.

Wspotpracujemy z PKOL
Przez ponad 30 lat, az do 1990 1. naj-
wiekszym  Zrodtem dochodu Polskiego
Komitetu Olimpijskiego byty srodki pocho-
dzace 7 Totalizatora Sportowego. Organi-
zacja otrzymywata wtedy fundusze m.in.
7z doptfat do naszych gier oraz specjalnie
przeprowadzanych  Loterii  Olimpijskich.
W latach 1984-89 byfa to kwota 1 mld zt.
W latach 2001-2004 fundusze od Totaliza-
tora stanowity miedzy 18 a 23 proc. bu-
dzetu PKOI i PFO (Polskiej Fundacji Olimpij-
skiej), a w latach 1993-1996 - az 38 proc.
W 1993 1. rozszerzylismy wspotprace i za-
angazowalismy sie w sponsoring PKOI.

Olimpiada Zaangazowanie Totalizatora Sportowego

Oficjalny Partner Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej

Lillehammer 1994

0d tego czasu towarzyszylismy polskim
medalistom i sportowcom na szesciu olim-
piadach. Bylismy z nimi juz w Lillehammer
w 1994 . W 2010 r. w Vancouver po raz
pierwszy wspieralismy ich jako Sponsor Ge-
neralny Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej.

Adam Leszkiewicz

Podsekretarz Stanu w Minister-
stwie Skarbu Panistwa

Totalizator ~ Sportowy, wypetniajac
ustawowy obowigzek przekazywa-
nia $rodkéw finansowych w ramach
dopfat na Fundusz Rozwoju Kultury
Fizycznej, spetnia kluczowa role w fi-
nansowaniu polskiego sportu. Dzieki
wsparciu Totalizatora Sportowego re-
alizowane sg projekty umozliwiajace
dzieciom i mtodziezy dostep do infra-
struktury sportowej. Firma wspiera
tez narodowy Sport poprzez prowa-
dzenie aktywnej dziatalnosci spon-
soringowej. Z zadowoleniem przyj-
muje obecnos¢ marki LOTTO podczas
réznego rodzaju rozgrywek i imprez
sportowych. Znaczenie ma rowniez
fakt objecia przez Totalizator Spor-
towy funkcji Sponsora Generalnego
Polskiego Komitetu Olimpijskiego.

Atlanta 1996

oficjalny Partner PKOI

Salt Like City 2002 Sponsor
Ateny 2004 Sponsor
Pekin 2008 Sponsor

Vancouver 2010

Sponsor Generalny Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej

Fundacja Milion Marzen

Obok naszego znacznego wsparcia finanso-
weqo na rzecz sportu i kultury chcielismy
w jeszcze wiekszym stopniu niz dotychczas
zaangazowac sie aktywnie w dziatalnos¢
prospofeczna. Aby jednoczesnie uporzad-
kowac i zapewni¢ przejrzystos¢ prowadzo-
nych inicjatyw, utworzylismy korporacyjna
Fundacje Milion Marzen. Cele, na ktérych
koncentruje sie fundacja:

== profilaktyka uzaleznienia od hazardu
== pomoc spotecznosciom lokalnym

== gngazowanie pracownikéw firmy
w dziafania prospoteczne

Jednym z dziatah Fundacji Milion Marzen
w 2010 1. byta inauguracja programu Aktywni.
Jego celem jest ograniczanie skutkéw ist-
niejacych probleméw spotecznych po-
przez angazowanie naszych pracownikdw,
klientéw, partneréw biznesowych oraz
innych grup w dziatalnos¢ prospofeczna.
W czerwcu 2010 . Fundacja Milion Marzen
przekazata ponad milion ztotych 206 go-
spodarstwom domowym poszkodowanym
w powodzi. Pomoc trafita do wojewddztw:
lubelskiego, matopolskiego, mazowieckie-
go, opolskiego, podkarpackiego i $laskie-
go. Kazde z gospodarstw otrzymato po
4 900 zt. Srodki finansowe z darowizny
byty przeznaczone na wyposazenie miesz-
kan, zakup materiatéw budowlanych,
odziezy, artykutéw spozywczych, medycz-
nych i innych niezbednych produktéw.
Wspieramy badania

Stale wspieramy i uczestniczymy w nieza-
leznych projektach, aby lepiej zrozumie¢
spofeczne i indywidualne sktonnosci do
uzaleznienia od hazardu. Wspotpracujemy
Z organizacjami pozarzadowymi, cO Umoz-
liwia wymiane doswiadczen. Zdobyta wie-
dze upowszechniamy za posrednictwem
korporacyjnej Fundacji Milion Marzen, or-
ganizujac konferencje i spotkania ze spe-
cjalistami.

W 2010 roku przeprowadzilismy pierwsze
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w Polsce i pierwsze ogolnokrajowe badanie:
Uzaleznienia od hazardu i skala wystepowa-
nia tego problemu w Polsce. Wzieto w nim
udziat trzy tysigce 0s6b. Na podstawie jego
wynikéw  zidentyfikowalismy potencjalne
grupy osob podatnych na ryzyko uzaleznie-
nia od gier liczbowych. Wyniki badar opubli-
kowalismy na stronie internetowej fundacji.
Przedstawilismy je réwniez podczas konfe-
rencji mediom i srodowisku polskich tera-
peutow i psychologow. Okreslilismy  profil
osoby najbardziej podatnej na uzaleznienia
hazardowe. To mezczyzna w wieku 55-64
lata lub 18-24 lata, mieszkaniec miasta, wy-
ksztatcenie podstawowe, niskie dochody,
samotny (wdowiec lub rozwiedziony).

Zrodto: Uzaleznienie od hazardu, CBOS 2011 r,, na zlecenie Fundacji
Milion Marzen

Anna Zawadzka

Prezes Fundacji Milion Marzen
Dzieki Fundacji Milion Marzen
dwustu polskich terapeutéw z0-
stato przeszkolonych przez zagra-
nicznych ekspertéw w tematyce
profilaktyki hazardu i sposobow
jego leczenia. Uruchomilismy pro-
gram Odpowiedzialna Gra, w ramach
ktérego organizujemy warsztaty
i konferencje naukowe. Chcemy
stworzy¢ portal adresowany do
0s0b dotknietych problemem uza-
leznienia od hazardu oraz do tera-
peutoéw zajmujacych sie t3 tema-
tyka zawodowo. Rozpoczelismy
tez program wolontariatu pracow-
niczego.
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Ryzyko uzaleznienia od gier hazardo-
wych Totalizatora jest stosunkowo niskie
w poréwnaniu z innymi produktami ha-
zardowymi. Z badan przeprowadzonych
na zlecenie Fundacji Milion Marzen wy-
nika, ze wynosi ono zaledwie 2,5 proc.

irédto: Uzaleznienie od hazardu, CBOS 2011 r., na zlecenie Fundacji
Milion Marzen

Prewencja uzaleinienia
Koncentrujemy sie na prewencji pro-
blemu uzaleznienia od hazardu. Szko-
limy psychologéw, psychoterapeutow
i psychiatrow. Aktywnie wspotpracujemy
7 ekspertami z Polski i ze Swiata. W 2010
roku poprzez Fundacje Milion Marzen
zorganizowalismy ogdlnopolska konfe-
rencje szkoleniowg: Diagnoza i terapia
patologicznego hazardu, poswiecong
analizie i ograniczaniu uzaleznienia od
hazardu.

W trakcie spotkania uczestnicy mieli
okazje wymieni¢ swoje doswiadczenia
7 wybitnymi specjalistami z zagranicy:
Anita Pindiur i Luisem Weigelem ze Sta-
now Zjednoczonych. Prelegentami byli
réwniez znani polscy terapeuci: dr Boh-
dan Woronowicz i doc. Ryszard Roma-
niuk. W czerwcu 2011 1. przygotowalismy
dwa wydarzenia: konferencje: Hazard -
skala zjawiska, problemy, perspektywy
oraz interdyscyplinarna konferencje: Gra
0 Zycie, przygotowanga we wspotpracy

Zasieg zjawiska uzaleznienia od hazardu w zaleznosci od rodzaju gry

M brak problemu

M niski poziom ryzyka

automaty

karty

zaktady bukmacherskie

konkursy SMS-owe

gry w Internecie

zdrapki Totalizatora Sportowego

gry liczcbowe Totalizatora Sportowego

gry zrecznosciowe

rédto: Uzaleznienie od hazardu, CBOS 2011 1., na zlecenie Fundacji Milion Marzen

7 Katedra Psychoprofilaktyki Rodziny In-
stytutu Nauk o Rodzinie KUL.

Oba spotkania byty okazja do wymiany
wiedzy naukowcow i praktykéw zajmu-
jacych sie wuzaleznieniem od hazardu
oraz poszerzenia wiedzy pozostatych
uczestnikow.

Instytucje, z ktorymi wspétpracuje
Fundacja Milion Marzen

mm Katolicki Uniwersytet Lubelski

== Centrum Badania Opinii Spotecznej
== Pracownia Badan Spotecznych

== Fundacja Zalezni-Nie-Zalezni
Eksperci, z ktorymi wspétpracuje
Fundacja Milion Marzen

m= doc. dr hab. Ryszard Romaniuk
neurofizjolog, specjalista leczenia uza-
leznien ze Szpitala Weteranow w Breck-
sville w stanie Ohio, USA

mm Pieter Remmers

zatozyciel Assissa Consultancy Europe,
wdraza programy odpowiedzialnej gry
== Robert Murray

szef projektu: Hazard Patologiczny
w Centrum UzaleznieniZdrowia Psychicz-
nego w Ontario w Kanadzie, certyfiko-
wany doradca ds. uzaleznien oraz autor
licznych publikacji nt. hazardu

== Anita Pindiur

psycholog, specjalistka leczenia hazardu,
dyrektor kliniczny osrodka leczenia uza-
leznien The Way Back Inn w Chicago, USA

M wysoki poziom ryzyka / problem z uzaleznieniem

39,3%
21,4%
15,9%
9,9%
8,6%
2,6%

mm LUiS Weigele

terapeuta uzaleznien z 30-letnim sta-
zem w leczeniu o0s6b uzaleznionych
od hazardu, wyktadowca Uniwersytetu
w Cleveland. Byty prezes Ohio Council
on Problem Gambling i cztonek zarzadu
National Council on Problem Gambling
== |acek Santorski

psycholog spofeczny, psychoterapeu-
ta, dyrektor Laboratorium Psychologii
Zdrowia

Dr Mark Griffiths

Specjalista ds. uzaleinien od
hazardu, Nottingham Trent Uni-
versity

Jak wynika z badania CBOS prze-
prowadzonego na zlecenie Fundacji
Milion Marzen, wskaznik uzaleznie-
nia od hazardu w Polsce jest wyzszy
niz w innych krajach europejskich,
szczeg6lnie w odniesieniu do gier na
automatach. Fakt, ze badanie zosta-
to zlecone przez firme pokazuje, ze
problem ten jest obecnie traktowa-
ny w Polsce powaznie.
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Dzieki programom realizowanym za po-
Srednictwem Fundacji Milion Marzen wie-
my, jaki jest wptyw naszych gier na graczy
i jak wyglada problem uzaleznienia od
hazardu. W ten sposéb rozumiemy nasza
odpowiedzialnos¢ wobec spoteczenstwa

za oferowane produkty.

Wiecej informacji:
www.milionmarzen.org oraz
www.facebook.com/MilionMarzen

Jacek Santorski

Dyrektor Laboratorium Psycho-
logii Zdrowia

Gry liczbowe i zdrapki LOTTO na tle
innych gier hazardowych sa dos¢
bezpieczne - tylko 2,5 proc. graja-
cych spetnia czynniki ryzyka uzalez-
nienia. Badania zainicjowane przez
Fundacje Milion Marzen potwier-
dzaja, ze najgrozniejsze sa auto-
maty o niskich wygranych oraz tzw.
jednorecy bandyci. W poréwnaniu
z nimi oferta Totalizatora Sportowe-
go jest bezpieczna, jednak nigdy za
wiele monitorowania ryzyka i profi-
laktyki uzaleznien.
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Adam Giersz, Minister Sportu

i Turystyki

Totalizator Sportowy spefnia kluczowa role
w finansowaniu polskiego sportu. Przeka-
zywane przez spotke srodki trafiaja do
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktory
znajduje sie w dyspozycji Ministra Sportu
i Turystyki. Dzieki tym pienigdzom moze-
my rozwijac i unowoczesniac istniejaca
baze sportowa oraz wspiera¢ budowe
nowych obiektow. Dzieki srodkom FRKF
dofinansowujemy szkolenie mfodziezy
i 0s6b niepetnosprawnych.

Andrzej Krasnicki, Prezes Pol-
skiego Komitetu Olimpijskiego
PKOI jest organizacja niedotowang
7 budzetu. Kluczowe znaczenie ma dla
nas wsparcie finansowe Sponsorow.
Dzieki nim mozemy zapewni¢ godny
start Polskiej Reprezentacji w Igrzy-
skach Olimpijskich i rozwija¢ pasje
sportu wsrdd dzieci i mtodziezy. Tota-
lizator Sportowy - Sponsor Generalny
- jest naszym najwazniejszym partne-
rem. Dziekujemy wtadzom i pracowni-
kom spotki za kibicowanie i wsparcie.
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Adam Matysz, sportowiec

Obecny sport jest na takim poziomie,
ze przy tak zaawansowanej technice
i medycynie bez wsparcia sponsora
sportowiec nie ma szans. Nawet jesli
by byt ponadprzecietnym zawodni-
kiem. Trzy podstawowe zasady: praca,
wiara w to, co sie robi, wytrwatos¢ -
najbardziej w momentach kryzyso-
wych. Jesli tego nie ma, to zawsze cos
bedzie przeszkadzato, by osiagnac cel.
Bez wsparcia takich instytucji jak Tota-
lizator Sportowy nie mielibysmy szans.
Pozdrawiam graczy Totalizatora Spor-
toweqo!

Robert Kubica, sportowiec

W Polsce méwi sie, ze prawdziwych
przyjaciot poznaje sie w biedzie. Bar-
dzo sie ciesze, ze LOTTO jest lojalnym
partnerem, ktory wspiera mnie
w dobrych czasach i w trakcie trudnych
momentow. Chce wrdci¢ na tor jesz-
cze silniejszy niz dotad. Bardzo mocno
pracuje nad powrotem za kierownice.
Wierze, ze razem z LOTTO dam fanom
rados¢ wygrywania.

Grzegorz Soltysinski, Czlonek Za-
rzadu Totalizatora Sportowego
Gdy w 1993 r. podpisalismy umowe
Sponsorska, PKOI miat duze problemy
finansowe. Nasze znaczace wsparcie
pozwolifo na wykupienie dziatki, na
ktorej stoi dzisiaj Centrum Olimpijskie.
To zaangazowanie przetozyto sie na
wyniki finansowe Totalizatora - obroty
wzrosty wtedy o kilkaset procent.

Jolanta Tuchowska, Prezes Moko-
towskiej Fundacji Warszawianka
Srodki  przekazane przez Totalizator
Fundacja przeznaczyta na dofinanso-
wanie budowy obiektu sportowo-
rekreacyjnego. Obiekt odwiedza dzien-
nie 1500 osob dbajacych o wiasne
zdrowie, korzystajac z wielu atrakgji
Wodnego Parku.

tukasz Szopa, iniynier,
regularnie uprawia sport

(zesto ptywam na Warszawiance. Ten
obiekt ma duzy, 50 m basen. Ciesze
sie, ze dzieki srodkom Totalizatora
pozyskanym z gier powstaja obiekty
sportowo-rekreacyjne.

Srodowisko naturalne



Anna Pieslak
Dyrektor Dziatu Administracji
Totalizatora Sportowego

Realizujemy réwnolegle kilka projek-
téw zwigzanych z dziatalnoscia pro-
ekologiczna. Dazymy do tego, by sys-
tematycznie ogranicza¢ nasz wptywu
na srodowisko. Analizujemy zuzycie
energii elektrycznej w spotce, a kolej-
nym krokiem bedzie optymalizacja jej
dostaw. Prowadzimy audyt energe-
tyczny budynkéw. Sporzadzamy Swia-
dectwa charakterystyki energetyczne;j.
Nasze cele to poprawa efektywnosci
energetycznej uzytkowanych obiektéw
0raz ograniczenie zuzycia zasobow na-
turalnych w naszych budynkach. Dzieki
uzyskanej wiedzy bedziemy w stanie
zoptymalizowa¢ nasze rozwiazania
i obnizy¢ zuzycie i koszty mediéw: c.o.,
wody i gazu. Duza wage przywiazuje-
my do promocji proekologicznej kultury
i systematycznego podnoszenia Swia-
domosci srodowiskowej wsréd naszych
pracownikow.

Wptyw na srodowisko
Czujemy sie zobowiazani do ograni-
czania wptywu naszej dziatalnosci na
srodowisko, mimo ze nie jest on tak
znaczacy jak firm produkcyjnych. Nasza
praca w biurach i punktach sprzedazy
wiaze sie z codziennym zuzyciem wody,
enerqii, papieru w uzytkowanych obiek-
tach oraz z korzystaniem z transportu
i zuzyciem paliw.

Mamy tez $wiadomos¢ uczestnictwa
W procesie zuzycia zasobow natural-
nych przez naszych dostawcow.
Dostrzegamy  korzysci  ekonomiczne
rozwiazan ekologicznych.  Wymienia-
jac sprzet na mniej energochtonny lub
7UZywajacy mniej wody czy papieru,
zmniejszamy swoje koszty. Mozemy
rowniez spetnia¢ stale rosnace oczeki-
wania naszych partneréw biznesowych,
klientow czy pracownikéw. Tym samym
ksztattujemy z nimi odpowiedzialng
wspotprace.

Priorytety w obszarze srodowiska
== r3cjonalne gospodarowanie i ograni-
czanie zuzycia wody, energii, materia-
tow i surowcow

== \WYMiana urzadzen i rozwoj inwesty-
¢ji przyjaznych srodowisku

== Promowanie postaw proekologicz-
nych wsrod pracownikow

== selekcja odpaddw oraz ich ponowne
wykorzystanie

Ograniczamy zuiycie materiatow,
energii i wody

Rozwijajac  strategie  $rodowiskowg,
dazymy do zmniejszenia ilosci wyko-
rzystywanych przez nas materiatow
i mediow. Wprowadzilismy specjalny
system, ktéry monitoruje ich zuzycie
i ocenia mozliwos¢ ich zredukowania.
W 2010 r. wymienilismy sprzet kompu-
terowy i AGD oraz zarowki na energo-
oszczedne. Dzieki nowym urzadzeniom
ograniczylismy roczne zuzycie energii
elektrycznej o 8874 MWh (456,8 @)
energii cieplnej, 943 ton (0,), co przefo-
zyto sie na ok. 520 tys. zt oszczednosci.
Rozpoczelismy réwniez wymiane
12,5 tys. terminali sprzedazowych na
mniej energochfonne. Caty ten proces
zakonczy sie jeszcze w 2011 1. i ograni-
czy zuzycie energii 0 250 kW na godzine.
W lipcu 2011 1. podpisalismy umowe na
przeprowadzenie audytu i sporzadzenie
Swiadectw charakterystyki energetycz-
nej budynkéw. Wskaze on dziatania,
ktére moga ograniczy¢ zuzycie mediow.
Spotka nie prowadzi centralnej ewiden-
¢ji odpaddw, jednak trwaja prace nad
wyborem firmy, ktéra bedzie je monito-
rowa¢ w przysztym roku.

Nasze zasady

W raportowanym okresie, zgodnie 7 Roz-
porzadzeniem Rady Ministrow za-
ptacilismy 13,4 tys. zt obowigzkowe;j
optaty ekologicznej za wprowadzenie
do powietrza substancji zanieczysz-
czajacych.

Totalizator Sportowy posiada o$rodek
szkoleniowo-wypoczynkowy w Rybien-
ku Lesnym, ktdry jest potozony na terenie

objetym programem ochrony srodowiska
Natura 2000. 7 dokumentow spétki nie
wynika koniecznos¢ prowadzenia monito-
ringu pod wzgledem wptywu dziatalnosci
osrodka na $rodowisko.

W spotce nie funkcjonuje polityka zaku-
powa preferujagca dostawcow lokalnych,
poniewaz gtownym czynnikiem decydu-
jacym o zakupie produktéw jest stosunek
oferowanej ceny do jakosci.

zuzycie energii” 2009 2010
gaz ziemny (GJ) 5949 5301
gaz ziemny (zt brutto) 301 007 271566
energia elektryczna (MWh) 5319 4332
energia elektryczna (zt brutto) 2901695 | 2304136

* wielkosci oszacowane na podstawie danych z poszczegdlnych oddziatow i centrali spotki

zuzycie wody i sciekéw w m3*

woda 128 171
woda butelkowana 315
taczny pobor wody wg ir6dta 127 856
woda z wodociggéw 32 611
woda ze studni gtebinowych 95 244
odprowadzone scieki 127 856
“ wielkosci oszacowane na podstawie danych z poszczegélnych oddziatow i centrali spotki
zuzycie papieru w tonach w 2010 r. 27,6
papier biaty 23,6
papier ekologiczny (100% z makulatury sortowanej) 4,0
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skrécony rachunek zyskow i strat

przychody netto ze sprzedazy produktéw, towardéw i materiatéw - tacznie

2010 r. w min zt

wptaty do budietu panstwa i na fundusze specjalne naliczone w 2010 r. w min zt
dopfata na Fundusz Rozwoju Kultury Fizyc.znej (FRKF) 488,8
dopfata na Fundusz Promocji Kultury (FPK) 127,0
doptata na Fundusz Rozwiazywania Problemdéw Hazardowych (FRPH) 19,0
podatek od gier liczbowych, loterii i zaktadéw wzajemnych 525,2
podatek dochodowy 36,9
pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku 23,3
dywidenda z podziatu zysku netto 150,0
wplaty do budietu panstwa ogétem 1370,2

struktura przychodéw ze sprzedazy z dziatalnosci podstawowej spotki

2010 r. w mlin zt

2 699,3
koszty sprzedanych produktéw, towaréw i materiatéw - tacznie 2378,9
zysk ze sprzedaiy produktow, towaréow i materiatéow 320,3
koszty sprzedazy 102,4
koszty ogdlnego zarzadu 92,5
zysk ze sprzedaiy 125,4
zysk brutto 196,1
zysk netto 159,2

skrécony bilans

31.12.2010 r. w mIn zt

Lotto 1393,7
Multi Multi z Plusem 7873
Mini Lotto 136,7
Keno 91,0
Joker / Twoj Szczesliwy Numerek 33,0
gry liczbowe - razem 24M41,7
loterie pieniezne 236,4
zaktady wzajemne 13,6
sprzedati z dziatalnosci podstawowej (gry liczbowe, loterie, zaklady wzajemne) 2 691,7

koszty dziatalnosci operacyjnej

2010 r. w min zt

amortyzacja 31,9
zuzycie materiatéw i energii 39,2
ustugi obce 142,4
podatki i optaty 541,1
wynagrodzenia 108,6
ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia 23,6
pozostate koszty rodzajowe 1680,3
koszty dziatalnosci operacyjnej 25671
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aktywa

aktywa trwate 148,8
aktywa obrotowe 586,4
aktywa razem 735,2
pasywa

kapitat wtasny 484,5
zobowigzania i rezerwy 250,7
pasywa razem 735,2
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Global . . strona lub
GRI  Strategia i analiza .
Compact zaraportowanie
O$wiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu,
11 lub innej osoby o réwnowaznej pozycjg na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organi- 3
zacji i jeJ strategii
1.2 Opis kluczowych wptywéw, ryzyk i szans 28
Profil organizacyjny
21 Nazwa organizacji 74
2.2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 14-17
23 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych dziatéw, spétek zaleznych, podmiotéw 2223 42-43
: powiazanych oraz przedsiewziec typu joint venture .
2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 74
25 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja, oraz podanie nazw tych krajow, gdzie zlokalizowane s3 2
: gtéwne operacje organizacji lub tych, ktére sa szczegdlnie adekwatne w kontekscie tresci raportu
2.6 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 21-23
27 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektorow, charaktery- 18-20
: styki klientow/konsumentow i beneficjentow
Skala dziatalnosci z uwzglednieniem:
= |iczbyhprgcownik()w doty (d dsich . ) 1ub dochod
- przychoddéw netto ze sprzedazy (dla przedsiebiorstw z sektora prywatnego) lub dochodéw netto ~
= (d[I)a sektora publicznego) LRFiE,
- kapitalizacji z perspektywy zadtuzenia i kapitatu wiasnego (dla przedsiebiorstw z sektora prywatnego)
- ilos¢ produktow lub swiadczonych ustug
Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wiasnosci,
z uwzglednieniem:
2.9  -zmian w dziatalnosci lub Iokalizac&i, w tym: otwieranych, zamykanych i rozbudow?iwanych jednostkach 21
- zmian w strukturze kapitatu zaktadowego i innych pozycjach kapitatowych, kosztach utrzymania
oraz zmian w dziatalnosci operacyjnej (dla przedsiebiorstw z sektora prywatnego)
210  Nagrody otrzymane w raportowanym okresie 8
Parametry raportu
31 Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy) 75
3.2 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) 75
3.3 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd) 75
3.4  0soba kontaktowa 74
Zokres i zasieg raportu
Proces definiowania zawartosci raportu wraz z:
- ustaleniem istotnosci poszczeﬁélnych kwestii dla organizacji i jej interesariuszy
3.5 - priorytetyzacja poszczegdlnych kwestii 32-35
: - identyfikacja interesariuszy - adresatéw raportu
Objasnienie, w jaki sposéb organizacja zastosowata ,Wytyczne dotyczace definiowania zawartosci
raportu”
36 Zasieg raportu (np. kraje, dziaty, jednostki zalezne, wynajmowane obiekty, przedsiewziecia typu 75
: joint venture, dostawcy;
3.7  Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen dotyczacych zakresu i zasiegu raportu 75
Informacja o przedsiewzieciach tﬁpu joint venture, podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawio-
338 nych, operacjach outsoursowanych i innych jednostkach, ktére w znaczacy sposéb moga wptynac 2
‘ na porownywalnos¢ dziatan organizacji w poszczegdlnych okresach i/lub w stosunku do innych
organizacji
39  Techniki i przyjete zatozenia odnosnie do szacunkéw i kalkulacji wskaznikéw i innych informagji 75
: zawartych w raporcie
Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach
310 z ﬁodaniem owodow ich wprowadzenia (np. fuzje/przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, cha- 75
rakter dziatalnosci, metody pomiaru)
311 Lnaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru 75

zastosowanych w raporcie
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Indeks fresci GRI
312 Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia Standardowych Informacji w raporcie 66-73
Weryfikacja
Polityka i obecna prathjka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.
313 Jesli nie zawarto takich danych w niezaleznym raporcie po$wiadczajacym, wyjasnienie zakresu 72-73
: i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacja i zewnetrznym podmiotem
poswiadczajacym
Nadzér, zobowigzania i zaangazowanie
Nadzor
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy oi?an nadzorczy, odpo-
wiedzialnymi za poszczegdlne zadania, jak na przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad organizacja.
Opis mandatu i sktadu (w tym liczba cztonkéw niezaleznych i/lub cztonkow niewykonawczych) naj-
41 wyiszych ciat zarzadczych oraz ich komitetdw oraz wskazanie stanowiska kazdej osoby bezposred- 21-25
nio odpowiedzialnej za wyniki ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe.
Cztonkowie najwyzszych ciat zarzadczych, ze wskazaniem ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci
oraz innych aspektéw réznorodnosci
42 Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego, jest réwniez dyrektorem zarza- 21
: dzajacym (a jesli tak, to jakie funkcje petni w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem takiej struktury)
Liczba cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego z wyréznieniem niezaleznych i/lub niewykonaw-
4.3 czych cztonkéw (dotyczy organizacji posiadajacych jednolita strukture rady nadzorczej/organu nad- 22
zorczego)
Mechanizmy umozliwiajace akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie rekomendacji i wskazéwek g .
44 dia najwyzszego organu nadzorczego 2225p34555
Zwiazek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego organu nadzorczego, wyzszej kadry me-
4.5  nedzerskiej oraz zarzadu (obejmujac system odpraw) a wynikami organizacji (obejmujac wyniki 23
spofeczne i Srodowiskowe)
4.6 Procesy pozwalajace na unikniecie konfliktu intereséw cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego 22
47 Proces weryfikacji kwalifikacji i doswiadczenia cztonkow najwyiszeﬂo organu nadzorczeqo i jego 2
: komitetéw, wtaczajac uwzglednianie ptci badz wszelkich innych aspektéw réznorodnosci
Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks postepowania oraz zasady odno-
4.8  szace sie do aspektéw ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych funkcjonowania organizacji 8,30
oraz poziom ich implementacji
Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace nadzoru identyfikacji i zarzadzania kwestia-
49 mi ekonomicznymi, Srodowiskowymi i spotecznymi, wtaczajac stosowne eryka i szanse oraz dosto- 23 28 30 38 60
: sowanie sie lub zgodnos¢ z uznanymi miedzynarodowymi standardami, kodeksami postepowania FEGERY S0
i zasadami
410 Proces ewaluagji wynikéw dziatan najwyzszego organu nadzorczego w odniesieniu do kwestii 23
: ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych
Zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne
411 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci 28, 32-35
412 Lewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne 32 38
: deklaracje, zasady i inne inicjatywy ’
Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych/miedzy-
narodowych organizacjach rzeczniczych, w ramach ktérych organizacja:
a3 jest cztonkiem organdw nadzorczych 32 38
: - uczestniczy w projektach lub komisjach 0
- przekazuje znaczne fundusze poza standardowymi optatami cztonkowskimi
- uznaje cztonkostwo jako dziatanie strategiczne
Angazowanie interesariuszy
414  Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 33-35
415  Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy 3235
416 Podejscie do angazowania interesariuszy, wtaczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy 32:35
: interesariuszy
417 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, 34-35

réwniez poprzez ich zaraportowanie
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Podejscie do zarzadzania i wskazniki wynikow
Wskazniki ekonomiczne
Aspekt: Wyniki ekonomiczne
Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem przychodéw, kosz-
EC1  téw operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, 64
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji panstwowych
7asada 7 £ Itr;wcglrill;zgtc]je finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatan organizacji wynikajace ze zmian klima- 60
£C3 cpfé(rz}gclﬁ zobowiazan emerytalnych organizacji wynikajacych z programéw o zdefiniowanych swiad- 2
EC4  Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od panstwa 0zt
Aspekt: Obecnosc na rynku
FER T ECS g\laly;]s;rléoréfn\lz}/rxgigt\ilzﬁ;ciﬁ orl?;ﬁggjig?f\:vorrlgé?liiizsazgigo szczebla w stosunku do ptacy minimalnej na P,
EC6 Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcow w gtéwnych 60
lokalizacjach organizacji
wsadas e Paseduy wkese tudnians pracowkon o ynky loklnego ora procent wtsiego ieow 5
Aspekt: Posredni wptyw ekonomiczny
£C8 Wkfad w rozwoj infrastruktury oraz Swiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania 5557
komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo
ECO izgir:(te\gﬁkgg\(/ﬁgfyilvc;pniisaznacznego posredniego wptywu ekonomicznego wraz z wyréznieniem skali 48-53
Wskazniki Srodowiskowe
Aspekt: Surowce/materiaty
zasada 8 EN1  Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci. 61
zasada 7,8, 9 EN2  Procent materiatdw pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym. 61
Aspekt: Energia
zasada 8, 9 EN3  Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii 61
zasada 8 EN4  Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych Zrédet energii 61
zasada 8, 9 ENS ggséc;geeqizgz;ge?aé>()stz;cz§éizza()snsetjo(siéiv%l;inl;?ﬁsrg;vv\\/lzia;;iggemontom infrastruktury i poprawie efektywnosci 60
sados,5 e It podile e dostrcinioproduow usiugefetymnych encrgetycarie b apartch 6
zasada7, 8,9 EN7 gn;céij(t)}/)\r/]vi\g Eggﬁtcejiw celu zmniejszenia posredniego zuzycia energii, z uwzglednieniem osiagniete- 60
Aspekt: Woda
zasada 8 EN8  taczny pobor wody wedtug Zrédta 61
EN9  Zrédta wody znaczaco zubozone przez nadmierny pobér wody nie dotyczy
zasada 9 EN10  Procent i faczna objetos¢ wody podlegajacej recyklingowi i ponownemu wykorzystaniu nie dotyczy
Aspekt: Biordznorodnosc
Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub zarzadzanych gruntéw zlokalizowanych
zasada 8 EN11  w obszarach chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod wzgledem bior6znorodnosci poza ob- 61
szarami chronionymi, bad7 przylegajacych do takich obszaréw
zasada 8 ENip  OPis istotnego wptywu dziatalnosci, produktow i ustug na bioréznorodnos¢ obszaréw chronionych 61

i obszaréw o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi
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EN13  Siedliska chronione lub zrewitalizowane nie dotyczy
EN14  Strategie, obecne dziatania i plany zarzadzania wptywem na bior6znorodnos¢ nie dotyczy
Liczba gatunkéw znajdujacych sie w Czerwonej Ksiedze Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody i Jej
EN15  Zasobow (IUCN) oraz na krajowych listach gatunkéw zagrozonych, zidentyfikowanych na obszarze nie dotyczy
oddziatywania organizacji - wedtug stopnia zagrozenia wyginieciem
Aspekt: Emisje, scieki i odpady
zasada 8 EN16  taczne bezposrednie i posrednie emisje gazow cieplarnianych - wedtug wagi 62
zasada 8, 9 EN17  Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych - wedtug wagi 62
zasada 7, 8,9 EN18 Inicjatywy podjete w celu redukgji emisji gazow cieplarnianych i uzyskane efekty 60
EN19  Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowa - wedtug wagi nie dotyczy
7asada 8 EN20  Emisja zwigzkéw NOx, SOx i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza - wedtug rodzaju tak??l?f}v?/igizig\zﬂctﬁée—
zwigzku i wagi AT
yc
zasada 8 EN21  Catkowita objetosc sciekow - wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia 61
zasada 8 EN22  Catkowita waga odpadow - wedtug rodzaju odpadu i metody postepowania z odpadem 60
zasada 8 EN23  taczna liczba i objetosc istotnych wyciekow brak wyciekow
Waga transportowanych, importowanych, eksportowanych lub przetworzonych odpadéw uznanych
EN24  za niebezpieczne (w rozumieniu Aneksu I, I, Il i VIIl Konwencji Bazylejskiej) oraz procent odpadéw nie dotyczy
przemieszczanych transgranicznie.
Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz znaczenie dla bioréznorodnosci akwendw wodnych i zwia-
EN25  zanyc sz nimi siedlisk, na ktére istotny wptyw ma zrzucana przez organizacje raportujaca woda nie dotyczy
i wycieki
Aspekt: Produkty i ustugi
Inicjatywy stuzace zmniejszeniu wptywu produktéw i ustug na srodowisko i zakres ograniczenia
zasada 7, 8,9 EN26 tego wplywu 60
dzysk h i d h produk h ki dtug k O e ma{’re
Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktéw i ich opakowan wedtug kategorii zuzycie i nieopta-
zasada 8, 9 EN27 " mhateriatu calnos¢ spotka nie
prowadzi monitoringu
Aspekt: Zgodnosc z regulacjami
Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa i requ-
zasada 8 £z lacji dotyczacych ochrony $rodowiska 0zt
Aspekt: Transport
Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany przez transport produktéw i innych débr oraz materia-
zasada 8, 9 ENZD tow, z ktérych korzysta organizacja w swej dziatalnosci, oraz transport pracownikéw 62
Aspekt: Ogolny
zasada 7, 8,9 EN30 taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska - wedtug typu 61
Wskazniki w zakresie praktyk dotyczacych zatrudnienia i godnej pracy
Aspekt: Zatrudnienie
zasada 6 LA1  taczna liczba - pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju, umowy o prace i regionu w podziale 42-43
taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw, odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikow - )
zasada 6 L wedtug grup wiekowych, pfci i regionu e
Aspekt: Relacje pomiedzy pracownikami i kierownictwem
FEEE & A3 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa dostepne dla pra- 11-43

cownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin
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zasada 1,3 LA4  Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi 45
Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych, wraz ze wska-
zasada 3 L4 zaniem, czy okresy te sa okreslone w umowach zbiorowych 23
Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy
Procent tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych w formalnych komisjach (w sktad ktérych
zasada 1,3 LA6  wchodzi kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére doradzaja w zakresie 45
programéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitoruja takie programy
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba wypad-
zasada 1 LA7 Low smiertelnych zwiazanych z praca, wedtug regionéw .
Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne oraz programy kontroli ryzyka, ktére zapewniaja .
zasada 1 L pomoc w przypadku powaznych choréb pracownikom, ich rodzinom lub cztonkom spotecznosci lokalnej S
LA9 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumieniach zawartych ze 45
zwigzkami zawodowymi
Aspekt: Edukacja i szkolenia
zasada 6 LA10  Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika - wedtug struktury zatrudnienia 44
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktdre wspieraja ciagtos¢
zasada 6 LATT Zatrudnienia pracownikow oraz ufatwiaja proces przejscia na emeryture SR
Odsetek pracownikéw podlegajacych reqularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju ka-
zasada 6 LA12 riery zawodowej 44
Aspekt: Roznorodnosc i réwnosc szans
Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej - w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci, :
zasada, 6 e wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci A
zasada 1, 6 LA14  Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn - wg zajmowanego stanowiska 43
Wskazniki w zakresie respekfowania praw cztowieka
Aspekt: Procedury odnosnie do zamowien i inwestycji
zasada 1, 2, 3, HR1  Procent i catkowita liczba uméw inwestycyjnych i kontraktow zawierajacych zagadnienia dotyczace 45
4,5,6 praw cztowieka lub ktére zostaty poddane kontroli pod tym katem
spotka J[W 95% korzyr;
P . N ] sta z ustug krajowyc
zasSadéa 123 hro P;g&?géﬁ%ﬁ?g&fg;}ggﬁy |O%th\/gyvlcotréavlél®0ev;/ﬁ[i>oddanych weryfikacji pod katem przestrzegania dostawcow, stad nie
U0 P podje ) przeprowadza takich
weryfikacji
Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk i procedur requlujacych kwestie przestrzega- .
HR3 hia praw cztowieka w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz procent przeszkolonych pracownikéw nie dotyczy
Aspekt: Przeciwdziatanie dyskryminacji
zasadal 2, ppg Ccatkowita liczb dkéw dyskryminagji oraz dziatania pod j kwestii
5,6, atkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii 42, 45
Aspekt: Swoboda zrzeszania sie i prawo do sporow zbiorowych
Dziatania i kluczowi dostawcy zidentyfikowani jako mogacy naruszac lub stwarza¢ zagrozenie dla pra-
zasadal, 2,3 HRS  wa do swobody zrzeszania sie i prawa do sporow zbiorowych oraz inicjatywy wspierajace te prawa =
Aspekt: Praca dzieci
Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze soba istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz
zasadal, 2,5 HRG  ¢rodki podjete w celu eliminacji takich przypadkow 23
Aspekt: Praca przymusowa. i obowiazkowa
zasada 1, 2, HR7 Dziatania zidentyfikowane jako mogace naruszac¢ badz niosace ze sobg ryzyko wystapienia wszelkich form 45
L5, pracy przymusowej lub obowiazkowej oraz srodki podjete w celu eliminacji wszelkich takich przypadkéw
Aspekt: Praktyki w zakresie bezpieczenstwa
Procent personelu odpowiadajacego za zapewnienie bezpieczeristwa przeszkolonego w zakresie
HR8  polityk i procedur danej organizacji dotyczacych réznych aspektéw praw cztowieka zwiazanych nie dotyczy

z prowadzong dziatalnoscia
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Aspekt: Prawa Ludnosci rdzennej
HR9  taczna liczba przypadkéw naruszenia praw ludnosci rdzennej oraz podjete dziatania nie dotyczy
Wskazniki spoteczne
Aspekt: Spotecznosc¢ Lokalna
so1  Procent operagji (dziatan), uwzgledniajacych zaangazowanie spoteczne, mierzenie wptywu i pro- 48-57
gramy rozwoju
Aspekt: Korupcja
a0 502 srli)éreunptcij;aikowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego 30
zasada 10 SO03  Procent pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji 100%
zasada 10 S04  Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji 30
Aspekt: Udziat w zyciu publicznym
zasada ], 2, 3 S05  Polityka dotyczaca udziatu w zyciu publicznym i lobbingu spotka nie podejmowa-
455, 6, 7,63, ¢) y ¥z yaup Y 9 ta dziatan lobbingowych
Catkowita wartos$¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji
zasada 10 506 podobnym charakterze, wedtug krajéw 0zt
Aspekt: Naruszenie zasad wolnej konkurencji
Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen
zasada 10 07 7asad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki 32
Aspekt: Zgodnosc z regulacjami
e 10 508 Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem 3
i requlacjami
Wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci za. produkt
Aspekt: Zdrowie i bezpieczenstwo klienta
Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie wptyw produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczen-
zasada 1 PR1  stwo w celu poprawy wskaznikéw oraz procent istotnych kategorii produktéw i ustug podlegajacych 40
takim procedurom
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami w zakresie
zasada 1 PR2  wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenistwo na kazdym etapie cyklu zycia, z uwzgled- nie stwierdzono
nieniem rodzaju skutkéw
Aspekt: Oznakowanie produktow i ustug
Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur oraz procent znaczacych .
zasada 8, 10 = produktéw i ustug podlegajacych takim wymogom informacyjnym Sl
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z requlacjami oraz dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi
zasada 8, 10 PR4 Gznakowania i informacji o produktach i ustugach, wedtug skutkow .
PR5  Praktyki zwiazane z zapewnieniem satysfakgji klienta, w tym wyniki badan pomiaru satysfakcji klienta 8-9, 12-15, 34
Aspekt: Komunikacja. marketingowa
PR6 Program}i dotyczace przestrzegania prawa, standardow i dobrowolnych kodeksow regulujacych 40
kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu
Catkowita liczba Erzypadkéw niezgodnosci z re?ulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi
PR7  kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu, wg 40
rodzaju skutkow
Aspekt: Ochrona prywatnosci klienta
zasada 1, 10 PR8  Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientdw oraz utraty danych 30
Aspekt: Zgodnosc¢ z regulacjami
PR9 Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy 30

i uzytkowania produktéw i ustug
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0ddziat Wyscigi Konne Warszawa-Stuzewiec
ul. Putawska 266

02-684 Warszawa

tel. 22 543 95 00, fax 22 847 50 26
sluzewiec@totalizator.pl

0ddziat w Biatymstoku

ul. Modliriska 1

15-066 Biatystok

tel. 85 665 51 00, fax 85 665 51 22
bialystok@totalizator.pl

0ddziat w Bydgoszczy

ul. Poznanska 20

85-129 Bydgoszcz

tel. 52 363 45 00, fax 52 363 45 01
bydgoszcz@totalizator.pl

0ddziat w Gdansku

ul. Straganiarska 31/33

80-837. Gdansk

tel.58 692-15-61, fax 58 692-15-62
gdansk@totalizator.pl

0ddziat w Katowicach

ul. Ligocka 103

40-568 Katowice

tel. 32 208 79 00, fax 32 208 79 02
katowice@totalizator.pl

0ddziat w Koszalinie

ul. Pitsudskiego 56

75-525 Koszalin

tel. 94 314 68 23, fax 94 314 68 25
koszalin@totalizator.pl

0ddziat
Koszalin

Oddziat
Szczecin

0ddziat
Poznan

Oddziat
Zielona
Gora

0ddziat
Wroctaw

0ddziat w Kielcach

ul. Targowa 18

25-520 Kielce

tel. 41343 78 20, fax 41343 78 04
kielce@totalizator.pl

0ddziat w Krakowie

ul. Olszanska 5a

31-513 Krakdw,

tel. 12 627 97 01, fax 12 627 97 25
krakow@totalizator.pl

0ddziat w Lublinie

ul. Wolinskiego 20

20-491 Lublin

tel. 81759 33 00, fax 81759 33 02
lublin@totalizator.pl

0ddziat w todzi

ul. Wodna 43/45

90-046 t6d7,

tel. 42 677 59 00, fax 42 677 59 02
lodz@totalizator.pl

0ddziat w Olsztynie

ul. Linki 1

10-534 Olsztyn

tel. 89 521 71 40, fax 89 52171 49
olsztyn@totalizator.pl

0ddziat w Opolu

ul. Ko$nego 22

45-056 Opole

tel. 77 406 6116, fax 77 406 61 02
opole@totalizator.pl
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Lublin

0ddziat
Kielce
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Rzeszow
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Krakow

0ddziatu w Poznaniu

ul. Palacza 81

60-273 Poznan

tel. 61 864 60 00, fax 61 864 60 30
poznan@totalizator.pl

0ddziat w Rzeszowie

ul. Geodetow 1

35-959 Rzeszow

tel. 17 860 96 10, fax 17 860 96 30
rzeszow@totalizator.pl

0ddziat w Szczecinie

ul. Celna 1

70-644 Szczecin

tel. 91 480 85 46, fax 91 480 85 48
szczecin@totalizator.pl

0ddziat w Warszawie

ul. Targowa 25

03-728 Warszawa

tel. 22 518 22 00, fax 22 619 72 14
warszawa@totalizator.pl

0ddziat we Wroctawiu

ul. Armii Krajowej 53

50-541 Wroctaw

tel. 7133319 38, fax 7133319 66
wroclaw@totalizator.pl

0ddziat w Zielonej Gérze

ul. Kreta 5

65-770 Zielona Gora

tel. 68 322 17 60, fax 68 322 17 62
zielonagora@totalizator.pl
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www.lotto.pl

W raporcie przedstawiamy projekty, przez ktére przejawia sie nasze odpowiedzialne podejscie do prowadzo-
nego biznesu. Znajdujemy w nim obszerne informacje o samej firmie oraz wybrane wyniki finansowe spétki
73 2010 rok. Przedstawione w raporcie dane ilosciowe dotycza okresu od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 r. Dane
jakosciowe zostaty rozszerzone i zawierajg dane od 1 stycznia 2010 1. do 30 czerwca 2011 r. Zamieszczone infor-
macje dotycza centrali spotki, zlokalizowanej przy ulicy Targowej 25 w Warszawie, a takze 18 oddziatow firmy.
Sa one zgodne ze wskaznikami miedzynarodowej organizacji Global Reporting Initiative (GRI 3.0) do raporto-
wania spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Raport zawiera 121 wskaznikdw, w tym te dotyczace obecnosci
firmy w Zyciu spotecznym, warunkéw zatrudnienia, praw cztowieka, kwestii srodowiskowych, danych ekono-
micznych i odpowiedzialnosci firmy za oferowane produkty. W poréwnaniu z 2009 r., tegoroczna publikacja po
raz pierwszy prezentuje takze postepy firmy we wdrazaniu dziesieciu zasad na rzecz odpowiedzialnosci biznesu
inicjatywy ONZ Global Compact. Sposéb wyliczania wskaznikow jest taki sam jak w raporcie za 2009 r. Zastoso-
wana metodologia zapewnia transparentnos¢ firmy oraz pozwala poréwnac informacje z danymi innych firm.
W publikacji zamieszczamy niezalezny raport poswiadczajacy, przygotowany przez firme PwC. Przeprowadzona
weryfikacja potwierdza, 7e raport odpowiedzialnosci spotecznej nie zawiera istotnych btedéw oraz spetnia
wymogi zawarte w kryteriach GRI 3.0 dla raportowania ustalonego na poziomie A+. W przysztosci zamierzamy
publikowa¢ Raporty Odpowiedzialnosci Spotecznej w cyklu rocznym.

Podziekowania

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010/11 przygotowat zespot CSR Totalizatora Sportowego:
Anna Zawadzka, Piotr Domanski i Agnieszka Zukowska.

0 zawarto$¢ merytoryczng zadbali: Piotr Gawron, Mirostaw Bielicki, Grzegorz Chachaj, Grazyna Kot,
Anna Pieslak, Mariusz Szymanski, Andzelika Wielanek, Edward Sidoruk, Jolanta Wysoczynska,
Jarostaw Tomaszewski, Stanistaw Grabiec.

Serdecznie dziekuje wszystkim osobom zaangazowanym w przygotowanie raportu.

Stawomir Dudzinski
Prezes Zarzadu Totalizatora Sportowego

Raport zostat wydrukowany na papierze z certyfikatem FSC®,

€0 0znacza, ze surowce wykorzystane do jego produkcji pochodza

z dobrze zarzadzanych laséw i innych kontrolowanych 7rédet.

Wersje elektroniczne w jezykach polskim i angielskim dostepne sa na
www.lotto.pl oraz www.raportlotto.pl.
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