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Sandoz Tirkiye ilerleme Bildirimi 2012

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

G»OE'AL Co@ Bu rapor sirketimizin Birlesmis Milletler
& \\‘ "-‘Sc-‘ Kiiresel ilkeler Sozlesmesi performansini
I -‘f e paylasan flerleme Bildirimi’dir.
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Rapor Hakkinda

Sandoz ilag San. Ve Tic. A.S. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlegsmesi'ni 10
Agustos 2010 tarihinde imzalamig olup s6zlesmenin geredi her yil diizenli olarak ilerleme
bildirimi sunmay! taahhiit etmektedir. Bu rapor Sandoz Turkiye'nin yayinladidi ikinci ilerleme
bildirimidir.

“ilerle[ne Bildirimi 2012” 5 ana baslik altinda kaleme alinmistir. Raporda Sandoz Turkiye'nin
BM KIS’ nin 4 ana bashgi altinda yer alan

1. insan Haklari,

2. Calisan Haklari,

3. Cevre

4. Yolsuzlukla Miicadele

konulariyla birlikte kurulusun kurumsal profili, paydas katilimi ve yénetim politikalarn da
acgliklanmaktadir.

Rapor kapsamini ti¢ Sandoz sirketi olusturmaktadir. Bunlar;

= Sandoz ilag San. ve Tic. A.S..
= Sandoz Grup Saglik Urlnleri llaglar San. ve Tic. A.S.
= Sandoz Syntek ilag Hammaddeleri San. ve Tic. A.$.’ dir.

Sandoz Turkiye'nin ikinci g¢alismasi olan ilerleme Bildirimi 2012’'in kapsadigi dénem
1.1.2011 — 31.12.2011’dir.

Gelecek yillarda yayinlanacak ilerleme bildirimleri ile karsilastirmasini kolaylastirmak ve
sirket performansini seffaf ve hesap verebilir bir sekilde bildirmek amaciyla bu raporun
hazirlanmasinda Global Reporting Initiative’in G3 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri
kilavuz alhnmistir. GRI performans géstergeleri Raporun “igindekiler” bdélimiinde
belirtiimektedir.

ilerleme Bildirimi 2012 ile ilgili geri bildirimlerinizi almaktan memnuniyet duyariz. Her
tarld soru, gdrus veya onerilerinizi raporun hazirlanmasindan sorumlu lletisim Midird Suna
Erkal Varal’ a [suna.erkal@sandoz.com] elektronik posta adresi tizerinden iletilebilirsiniz.
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Degerli Paydaslarimiz;

Sirketlerin gevrelerine ve hizmet ettikleri topluma olan duyarhliklari ve sosyal sorumluluk
bilinci ile hareket etmeleri artik giiniimizde daha da 6nem kazanmis, yiksek performans ve
basarinin kaginilmaz unsurlari haline gelmistir. Sandoz Turkiye olarak; ayni sekilde ylksek
performans ve basarinin temelinin; hizmet ettigimiz toplum ve c¢evreye olan duyarhlik ve
sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek olduguna inanmaktayiz.

Bu dogrultuda is dinyasinin sirdurulebilir kalkinma ve daha refah bir diinya icin ortaya
koydugu caba Ozellikle gelecek nesillerin varligi agisindan ginden gine O6nem
kazanmaktadir. Surdurdlebilir kalkinma hedefleri ile kurumsal sorumluluk yaklasimlarini bir
araya getiren sirketler icinde bulunduklari toplumdaki paydaslarinin goézinde arti deger elde
etmektedirler.

Sandoz olarak yiksek kaliteli ve uygun maliyetli Griinlerimiz ile Turkiye'nin dnde gelen ilag
sirketleri arasinda yer almaktan gurur duymaktayiz. 2005 yilindan itibaren sahip oldugumuz
ilagta ihracat sampiyonlugu tnvanimizla; Turkiye' de Uretilen Grlnleri, diinyada 60’dan fazla
Ulkede hastalara sunuyoruz. Sandoz Turkiye olarak, yaklasik 1,000 calisanimiz, iki bitmis
arin ve bir ilag hammaddesi Ureten 3 tesisimiz ile faaliyet gésteriyor, tlke ekonomisine
onemli bir katkida bulunmak amaciyla yilmadan calisiyoruz

2011 yilina ait hazirladigimiz insan Haklar, Calisan Haklar, Cevre ve Yolsuzlugun
Onlenmesi konularindaki performansimizi aktardigimiz 2. ilerleme Bildirimi ile de siz
paydaslarimizla olan is ortakhdimizi gulglendiriyor ve sirdurilebilir kalkinma yolundaki
kararliligimizi bir kez daha yeniliyoruz.

Sandoz Turkiye; doktor, eczaci, saglik otoriteleri, hastalar, tedarikgiler ve ¢alisanlari da dahil
olmak Uzere tium hedef gruplari ile etik kurallar gergevesinde hareket ederek iliskilerini gerek
tanitim ilkeleri, gerek is ortakhdr yonetmelikleri ile dUzenlemeye gayret etmektedir.

Tdm galisanlarimiza esit sartlarda istihdam olanadi saglarken ihtiyaglarina ve uzmanliklarina
gére Kisisel ve mesleki gelisimlerini destekliyoruz.

Cevre ve dogal kaynaklarin korunarak verimli kullanilmasinin saglanmasi Sandoz Turkiye
olarak temel oOnceliklerimiz arasindadir. Bu dogrultuda ilgili strateji ve politikalarimizi
geligtiriyor, hedeflerimizi glincelleyerek bu konudaki performansimizi  arttirmayi
hedefliyoruz.insan Haklari gcercevesinde; tiim hastalarin yasam kalitesini arttirmak amaciyla
ilaca erigimlerini kolaylastirmak bizim igin énceligi olan énemli bir diger hedef. Bu noktadan
hareketle, dncl bir esdeger ilag Ureticisi olarak ylksek kaliteli Grlinlerin uygun maliyetle
hastalara ulastiriimasi igin var gicumuzle calismaktayiz.

Okumakta oldugunuz bu rapor Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne goniilli taraf
olmamiz ve performansimizi senelik olarak llerleme Bildirimi ile paydaglarimiza aktarmamiz
konusundaki kararli durusumuzu ve yaklagsimimizi agik ve net olarak ortaya koymaktadir

Sirketimiz  énimuzdeki yillarda da ilerleme Bildirimi hazirlayarak tiim paydaslarina
performansini agiklayarak érnek olmaya devam edecektir.

Saygilarimia,

Hakan Atay
Genel Mudur
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Sandoz  Turkiye'de  Genel
Mudurliige Hakan Atay atandi

Esdeger ilag pazarinin oncu
sirketlerinden  Sandoz Tirkiye
‘de Genel Mudurluk gérevine 1
Aralik itibari ile Hakan Atay
atandi.

istanbul  Universitesi Eczacilik
Faklltesi’nde lisans egitimini
tamamlamis olan Atay’in, yine
ayni universiteden Farmakoloji
yuksek lisans derecesi
bulunmaktadir. is hayatina 1990
yilinda Pfizerde baglayan Atay,
sirasi ile Turkiye Pazarlama ve Satis Direktorligu, Orta ve Dogu Avrupa Bdlgesi Pazarlama
ve is Gelistirme Direktdrligii gérevierinde bulunmustur. Sandoz'a katiimadan énceki yakin
donemde Pfizer'in Genel Merkezi New York’ta Gelisen Pazarlar bélimiinde, Birinci Basamak
llaglardan Sorumlu Bagkan Yardimcisi olarak ¢alismis ve Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve
Tarkiye odakli olmak Uzere cesitli projelere liderlik etmigtir.

Zamanda Yolculuk...

ilk Yillar 1886-1939

1886 — Basel'de Dr. Alfred Kern (1850 — 1893) ve Edouard Sandoz (1850 — 1893) tarafindan
Kern & Sandoz Kimya Sirketi kurulur. Uretilen ilk boyalar alizarin mavi ve oramindir.

1895 — Bir ates kontrol maddesi olan ilk farmasétik madde antipirin Uretilir. Ortakhk
“Chemische Fabrik vormals Sandoz” adli anonim sirkete donusturalir.

1899 — Sirket sakarin Uretimine baslayarak tatlandirici maddelerin Uretimine baslar.

1911 — ingiltere’de ilk bagh kurulug kurulur.

1917 — Prof. Arthur Stoll Farmasétik Departmanini olusturur ve bu alanda arastirmalara
baslar. 1918 yilinda misir-mantar ergotundan Ergotamin’i ayirir ve bu madde 1921 yilinda
Gynergen ticari adiyla piyasaya sunulur.

1918 —ABD’de ilk bagh kurulus kurulur.

1929 — Calcium Sandoz tanitilir — bu triin modern kalsiyum tedavisinin temellerini atan ¢igir
acan bir drindur. Kimyasallar Departmani (tekstil Grunleri, deri ve kagit) kurulur.

1939 — Sirketin ad1 Chemical Company Kern & Sandoz iken Sandoz Ltd olarak degistirilir ve
tarim ticareti konusunda ilk adimlar atilir. Gelistirilen ilk Griin 1943 yilinda c¢ikarilan Copper
Sandoz adl hasere ilacidir.
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Anti-Enfektiflere Baglanmasi 1946-1963

1946 — Avusturya popilasyonu icin az bulunan, acil ihtiya¢ duyulan penisilini Uretmek ve
tedarik etmek amaciyla Kundl, Avusturya’da Biochemie kurulur.

1948 - Kisith olanaklara ragmen, Biochemie’deki tutkulu arastirma ekibi ¢odunun
ulasamadigi seyleri basarir: Yeni “mucize ilag” penisilinin yerel Gretimi.

1951 — Biochemie'nin iki arastirmacisi Brandi ve Margreiter, aside dayanikli penisilini
kesfederek bir c¢igir acar. Penisilin ilk defa oral olarak kullanilabilir. Kesif, daha ileri
gelismeleri ve sirketin hizh bir sekilde bluyimesini hizlandirir.

1963 - Sandoz Ltd. biyoteknoloji zemininde geligtirilen antibiyotiklerin ve maddelerin buyuk
Olgekli olarak Uretilmesinin baglangicini temsilen Austrian Biochemie GmbH'yi satin alir.

Genisleme ve Cesitlenme 1964 - 1982

1964 — isvigre’nin disinda East Hanover, NJ, Amerika’da ilk arastirma merkezi kurulur,
ardindan 1970 yilinda Viyana, Avusturya'da Sandoz Arastirma Enstitist, 1985'de ise
Londra, Ingiltere’de Sandoz Tibbi Arastirma Enstitlist kurulur.

1967 — Sirket Wander Ltd. ile birlesir ve 1972’de Delmark’i, 1982'de Wasa'yi (isvecli gitir
ekmek Ureticisi) ve 1994’de Gerber Babyfood’'u satin alarak besin takviyeleri isine yonelir
(Ovaltine, Isostar).

1975 — Tohum piyasasina American Rogers Seeds Co. sirketini ardindan 1976'da Northrup
King, 1980’de Dutch Zaadunie Group ve 1989'da Isvecli tohum sirketi iHillesh’g sirketini satin
alarak girer.

1977 — Anti-alerjik ila¢c Zaditen piyasaya sunulur.

1981 — University College, Londra, ingiltere’de Sandoz Tibbi Arastirma Enstitiist kurulur.
1982 — immiinosupresan Sandimmun ardindan 1994 yilinda Neoral piyasaya sunulur.

Yeni Bir Kurumsal Yapi 1990- 1998

1990 — Sandoz Ltd. yeni bir kurumsal yapiyla bir holding sirketi olur.

1995 — Sandoz'da ¢ sektdrden olusan yeni bir isletme yapisi olusturulur: Farmasotik
Uriinler, Beslenme Ur{inleri ve Tarim ticareti/Kimyasallar.

1996 — Ciba ve Sandoz, Novartis’i olusturmak icin tarihteki en blyuk sirket evliliklerinden
birini yaparak birlesir. Biochemie Geneva, Rolab, Multipharma ve Azurpharma ile birleserek
Generics'’in global sirket merkezi olur.

1997 — Sandoz Suipharm adiyla Meksika pazarina girer.

1998 — Sandoz Geminis adiyla ispanya pazarina girer.
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Global bir Jenerik Uriin isi 2000 - 2010

2000 — Novartis Generics BASF Pharma’nin Avrupa jenerik drdn igini alir ve GNR Pharma ile
Fransa ve ltalya pazarlarina ve Lagap ile Ingiltere pazarina girer. Amerika’da Apotheccon,
Almanya’da ise Grandis alinir.

2001 — Sandoz Labinca adiyla Arjantin pazarina girer.

2002 — Sandoz Slovenya’nin en blylk ilag¢ sirketi olan Lek Pharmaceuticals d.d. sirketini
satin alir ve Merkez ve Dogu Avrupa’da gugli bir varlik gosterir.

2003 — Novartis, jenerik urin sirketlerini, ginimuzde Sandoz olarak bilinen tek bir global
marka altinda birlestirir. Ispanya, Baselona'ya yakin bir konumda yer alan Palafolls’daki
Amifarma S.L. Uretim tesisi de satin alinir.

2004 — Sabex’in satin alinmasiyla birlikte, Sandoz glinimizde dinya ¢apinda altinci en
blyUk jenerik Griin pazar olan Kanada’da yeni bir varlik olusturur. Danimarka’da Astra-
Zeneca'nin jenerik Uriin istiraki olan Durascan alinarak iskandinav bdlgesinde yeni bir
operasyonel merkez olusturulur.

2005 — Sandoz, iki buyuk jenerik Grtn sirketi olan HEXAL ve Eon Labs.’I satin alir, global
olarak pazar konumunu glglendirir ve basta ABD ve Almanya olmak Uzere iki édnemli
pazarda zirveye oturur.

2006 — Sandoz, AB ve ABD’de bir biyobenzer urtn icin onay alan ilk ilag sirketi olur. EMEA
(Avrupa llag Dairesi) tarafindan onaylanan bir rekombinant insan blyime hormonu olan
Omnitrope® da ABD Gida ve llag Idaresi’nden onay alan ilk biyobenzer Ur(n olur.

2007 — Sandoz, hayat kurtarici anemi ilaci epoetin alfanin devam versiyonu olan, diinyanin
ilk kompleks biyobenzer driini Binocrit® i¢cin AB pazar onayi alir. Onay, Sandoz’un diinya
capinda hastalara son teknoloji biyobenzer Grinler sunma c¢abalarinda temel bir kilometre
tasini isaret eder.

2008 - Sandoz nétropeni tedavisinde kullanim igin endike olan Uglinci biyobenzer ilaci
Zarzio® (filgrastim) icin AB pazar onayi alir, bu gelisme Sandoz’'un dunya ¢apinda hastalara
kaliteli ve dusik maliyetli biyofarmasétik Grlnler sunma c¢abalarinda bir diger dnemili
kilometre tasini temsil eder.

2009 — Sandoz, EBEWE Pharma’nin 6zel jenerik enjektabllari isinin alimini tamamlar, disik
maliyetli enjektabl kanser ilaglarina diinya c¢apinda erisimi saglar ve jenerik onkoloji
enjektabllarinda global mikemmellik merkezinin olusturulmasinin zeminini hazirlar.

2010 — Sandoz, ABD’li Oriel Therapeutics Sirketini satin alir, solunum malzemeleri pazarina
girer ve farkhlastiriimis katma degerli portféyine Uglncl bir situn ekler. Sandoz’'un jenerik
enoksaparini de ABD’de tam olarak ikame edilebilir jenerik triin olarak US FDA tarafindan
onaylanir, FDA’nin kompleks patentsiz molekillerin birbiriyle degistirilebilir olarak tayin
etmesini yetenegine olan glveni gosterir.

2011 — Sandoz Japonya, Japon esde@er pazarina ydnelik genis bir ¢apraz lisanslama
yelpazesi ve es gelisim firsatlari Uzerine yogunlasarak Nipro Corporation sirketiyle
gerceklestirdigi esdeger farmasoétik ilaglar anlasmasini duyurmaktadir. Alcon’'un Amerikan
esdeg@er drunler igsletmesi Falcon Pharmaceuticals sirketini satin alarak Sandoz, esdeger
oftalmik GrGnlerde global olarak 1 numaraya yerlesti.
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Kurulusumuz

Kurulusumuz Sandoz ilag San. ve Tic. A.$’nin gegmisi 120 sene dncesine dayanmaktadir.
Faaliyetlerine kiglk bir kimyasal sirket olarak baslayan Sandoz zamanla diinyanin en blyik
ikinci yuksek kaliteli jenerik trlin Ureticisi ve biyobenzer ve farklilastirilmis Grinlerinde global
lider olmustur.

Sandoz ilaglarn tiim dinyadaki insanlarin %90’ na ulagsmaktadir. Kurulusumuz tim
dinyada, 140’ dan fazla ulkede 24.000’den fazla g¢alisani, sekiz buyuik kiresel gelistirme
merkezi, dunya geneline yayllmig Uretim tesisleri ve teknoloji merkezleri ile faaliyet
gostermektedir. Sandoz’ un genel merkezi Almanya, Miunih yakinlarindaki Holzkirchen’
dedir.

Kurulugsumuz Tirkiye’ de 3 uretim tesisi ile faaliyet gostermektedir. Bu Ug¢ tesisten ikisi
bitmis Grln Uretmekte, digeri ise aktif ilagc hammaddesi Uretmektedir. Tirkiye’ de 14 ayri
bolge mudurlagu ile Glkemizin % 30’ una ulasmaktayiz.

Sandoz Turkiye’ de mavi yaka, beyaz yaka ve saha ekibi olmak Uzere 966 kisi calismaktadir.

Kurulusumuz 2011 senesinde 7.kez ihracat sampiyonu olarak aralarinda Almanya, Kanada
ve Rusya’nin da bulundugu toplam 23 Ulkeye ilag¢ ihracati yapmigtir. Tirkiye’ de dretilen bu
Urtinler diinyada 60’a yakin farkli tlke pazarinda hastalara ulagsmaktadir.

Gebze’ de bulunan 2 fabrikadan biri eczacilik Grtnlerinde 57,8 milyon dolarlik ilag ihracatiyla
birinci olmustur. Yine Gebze’'de bulunan diger fabrika ise 19,2 milyon dolar ile dokuzuncu
sirada yer almaktadir.

Jenerik (esdeger) ilag Uretimi gergeklestiren sirketimizin  portféyintu  analjezik,
antiinflamatuvar, myorelaksan, antialerjik, antibiyotik, antiseptik, dermatolojik, endokrin ve
metabolizma, gastroenteroloji, kardiyovaskiiler, psikiyatri, solunum sistemi, destek tedavi ve
onkoloji alanlarinda esdeger ilaglar olusturmaktadir. Sandoz Turkiye toplam 41 Grand 76
farkh formda doktor ve eczacilarin kullanimina sunmakta olup hastalarin ylksek kaliteli
ilaglara erisimini saglamaktadir.

Jenerik (Esdeger) ilag nedir?

Jenerik ilag (kisaca: jenerik) herhangi bir patent olmaksizin Uretilen ve dagitilan ilag anlamina
gelmektedir (jenerik Griiniin formllasyonunda patent olabilir, bununla birlikte aktif bilesende olmaz).

Bir jenerik Urln, orijinal formulasyonla ayni aktif bileseni icermelidir. Cogu durumda, farmakokinetik ve
farmakodinamik ozellikler ile ilgili olarak marka adi ile biyoesdeger oldugu kabul edilir. Bu kapsamda,
bu ylzden, jenerikler doz, etkinlik, kullanim sekli, givenlik, verimlilik ve kullanim amaci agisindan
benzer olarak kabul edilir. Codu durumda, jenerik Urlnler, orijinal gelistiriciye atfedilen patent
korumasinin sona ermesine kadar kullanilabilir duruma gelmez. Jenerik Urtnler kullanilabilir duruma
geldiginde, pazar rekabeti hem orijinal marka adi hem de jenerik formlar icin ciddi seviyede disik
fiyatlarin olugsmasina sebep olmaktadir.

Jenerik bir ilacin piyasaya gikma siiresi degisiklik arz edebilmektedir. ilag patentleri genellikle yirmi
yilhk koruma saglamaktadir. Fakat bu ilaglar icin klinik testlerin baslamasindan 6nce bagvuruda
bulunuldugunda, bir ila¢ patentinin etkin suresi yedi ila on iki yil arasinda degismektedir.

Jenerik sirketleri saglik bakim Urinlerinde ciddi Olgide maliyet tasarrufu sundugundan, devlet
tarafindan desteklenme egilimindedir.
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Urtinlerimiz

Sandoz Turkiye' nin portfdyinde analjezik, antiinflamatuvar, myorelaksan, antialerjik,
antimikrobiyal  (antibiyotik), antiseptik, dermatolojik, endokrin ve metabolizma,
gastroenteroloji, kardiyovaskiler, psikiyatri, solunum sistemi, destek tedavi, onkoloji ve
romatoloji alanlarinda esdeger ilaglar bulunmaktadir:

Analjezik ve Kas Gevsetici ilaglar
Antiallerjik ilaglar

Antiinfektif ve Antigribal ilaglar
Biyobenzerler

Dermatolojik ilaglar

Hastaliklari ilaglari
Gastrointestinal ilaglar

Romatoloji

Solunum Sistemi ilaglan

Destek Tedavi

Vizyon ve Degerler

ilaca Erisim Hakkrnin insan Haklarinin en énemli prensiplerinden biri olduguna inaniyor ve
bunu destekliyoruz. Vizyonumuz, her nerede ve kim olursa olsun herkesin ihtiya¢g duydugu
ilaglara eristigi daha saglikh bir dunya vyaratmaktir. Bu vizyondan yola c¢ikarak
calismalarimizda doért temel prensip bize isik tutmaktadir:

Kaliteli Saglik Hizmetlerini Herkese Sunmaya Yardimci Olmak

Yenilikgi Coziimler Sunmak igin Farkli Disiinmek

Kaliteli Uriinler ve Hizmetler Saglamada Orneklerle Yol Géstermek

isimizi ve Sorumluluklarimizi Tutku ile Yerine Getirmek

2011 Aralik sonu itibari ile kurulusumuz 966 kisiye istihdam saglamakta olup sagladigimiz
ariin miktar1 3.720.965.000 tabletdir.

Net satislarimiz 199.277.149,38
Bor¢ ve 0z sermaye cinsinden dokimu

yapilan toplam igsletme sermayesi 120.000.000,19
Toplam varliklar 247.061.022,14

En buyuk hissedarlarin kimligi ve mulkiyet Novartis Pharma AG %99,99
ylzdesi

10
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2011 senesi icerisinde Pendik fabrikamiz satiimis olup sermaye artirmina gidilerek
31.716.099,19 olan sermayemiz 120.000.000,19.- TL’ye cikarilmistir.

Sandoz 2011 Yilinda da $Sampiyon Oldu

2005 yilindan bu yana Ust Uste ilag ihracat sampiyonu olan Sandoz, 2011 yilinda da ihracat
alanindaki basarisini kanitlayarak Ust Uste 7. kez sampiyon oldu. Kurulusumuz toplam 23
Ulkeye ilag ihracati yapmakta olup Turkiye'de dretilen bu Grlnleri dinyada 60’a yakin farkl
Ulke pazarinda hastalara sunmakta ve bdylece ilaca Erisim konusundaki misyonunu da
basariyla yerine getirmektedir.

50 yili agkindir glivenilir markalari ile Tirk tibbina hizmet veren Sandoz, T.C. Basbakanlik
Dis Ticaret Mistesarligi istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ihracatgilari Birliklerinden
(IMMIB) yapilan aciklamaya gére tiim rakiplerini bir kez daha geride birakarak “2011 yih
Tirkiye eczacilik uiriinleri ihracat sampiyonu” olmus bulunmaktadir.

Almanya, Kanada, Japonya, Avustralya, Cezayir, Glney Afrika, Brezilya, Rusya gibi Ulkelerin
aralarinda bulundugu toplam 23 Ulkeye ila¢ ihracatinda bulunan Sandoz’'un Gebze'de
bulunan 2 fabrikasindan biri eczacilik Grtnlerinde 57,8 milyon dolarlik ila¢ ihracatiyla birinci
olmus, yine Gebze’de bulunan diger fabrikasi ise 19,2 milyon dolar ile dokuzuncu sirada yer
almistir. Her yil Turkiye Saglik Bakanligi tarafindan denetlenmekte olan Gebze’deki bu iki
fabrika ayni zamanda Almanya Saglik otoriteleri tarafindan verilen EU-GMP (lyi imalat
Uygulamalan) sertifikasina da sahipdir.

Sandoz Turkiye 2011 yilinda toplamda;

3984 kg. Pellet

436.646.103 adet kapsl
3.141.102.823 adet tablet
14.504.514 kutu ihracatta bulundu.
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Kurumsal Yonetim

Kurum Miilkiyeti ve Operasyonel Yapi

Sandoz ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S.’nin (Sandoz Tiirkiye) hisse sahipleri Novartis Pharma AG,
iitas ilag ve Sandoz Syntek ve gercek sahislardan olusmaktadir. Kurulusumuz Novartis
Pharma AG'nin % 99,9 hissesine sahip oldugu toplamda 79 adet hissedardan olusan yapisi
ile Turk Ticaret Kanunu hikiamleri cercevesinde kurulmus bir Anonim Sirkettir.

Sandoz Turkiye, Genel Kurul tarafindan segilen Yoénetim Kurulunun koydugu dusturlar Gzere
yonetilmekte olup Yonetim Kurulu Gyelerinin (toplam 4 kisi) ayrica temsile yonelik imza
yetkileri bulunmamaktadir.

Paydas Etkilesimi

Kurulusumuzun paydaslarini  her zaman belirttigimiz Uzere Doktorlar, Eczacilar, Devlet
Kurumlari, Calisanlarimiz, Potansiyel Calisan Adaylari, Yerel Yonetimler, Toplum,
Tedarikciler ve Medya olusturmaktadir. Daima given ortaminda ve etik degerlerimiz
dogrultusunda omuz omuza c¢alistigimiz tim paydaslarimizla olan iligkimiz ve iletisimimiz
karsilikl deger yaratma Uzerine kurulmustur

Doktorlar o6ncelikli paydaslarimiz arasinda bulunmaktadir. Doktorlarla olan
iletisimimiz sirketimizin tanitim ilkeleri ile uyumlu olarak etik kurallar gergevesinde kesintisiz
olarak devam etmektedir.

Potansiyel Calisan Adaylari:

Yeni ise alimini gergeklestirecegimiz potansiyeli yuksek adaylar igin Turkiye’nin dnde gelen
universitelerinin  kariyer gunlerine katilarak sirket hakkinda bilgi vermekte ve adaylarin
basvurularini toplayarak degerlendirme yapmaktayiz.

Calisanlarimiz

Calisanlarimizin gérusleri, distinceleri bizim icin 6nem tasimaktadir.
Bu dogrultuda galisanlarimiza her iki senede bir Novartis ve c¢alisanlar arasinda diyalog
kuran ve galisanlarin firmaya bakigini ortaya koyan Global Calisan Anketi uygulamaktayiz.

Bu c¢alisma organizasyonumuzun gugli olan yoénlerini agiga cikartirken, organizasyondaki
gelistiriimesi gereken alanlari da agik ve net olarak tanimlamaktadir.

Calisanlarimizin nezdinde gliven ortami saglamak ve kendilerini rahatlikla ifade etmelerine
imkan vermek amaciyla ankette bulunan tum yanitlari anonim ve gizli olarak tutmaktayiz.
Ankete katilimda zorunluluk bulunmamaktadir. Gonulltlik temel sartimizdir.

En son 2011 vyili igerisinde uygulanan Global Calisan Anketi sonuglarina gore
organizasyondaki gelisim alanlarimiz belirlenmis ve buna goére gelisim ihtiyaci olan ana
basliklarda c¢alisma gruplarn olusturulmustur. Bu c¢alisma gruplari; slreg¢ iyilestirme
faaliyetlerine 2013 yili sonuna kadar devam edecektir.
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Global Galisan Anketi

Global Calisan Anketi 2011 sonugclar dogrultusunda Sandoz Turkiye blnyesindeki birimler
bazinda organizasyondaki gelisim alanlar belirlenerek aksiyon planlari olusturuldu.

Teknik Operasyonlar

Gebzel Fabrikasi

Fabrika

Onceligi

Lokal Odak
Alanlari / Kategori

Aksiyonlar

Egitim & Kariyer
Geligimi

Gelisim alanlarimizi tartismak ve somut c¢ozumler
bulabilmek i¢in Fokus Gruplar olusturuldu. Toplantilar
dizenlendi. Fokus Gruplarin ¢alismalari sirket yilbasi
yemedi dizenlenmesini sagladi, yemek sirketi
degisikligi kararini etkiledi.

Yilhk egitim katalogu yoneticilerin galisanlarin gelisim
programlarina uygun egitimlere yonlendirebilmesi igin
hazirlandi ve tum yodnetim ekibi ile paylagildi.
Yoneticilerden gelen talepler dogrultusunda yillik egitim
plani yapildi.

i¢ Siiregler

Gelisim alanlarimizi tartismak ve somut c¢ozimler
bulabilmek icin fokus gruplar olusturuldu. Toplantilar
dizenlendi. Fokus Gruplarin ¢alismalari sirket yilbasi
yemedi duzenlenmesini sagladi, yemek sirketi
degisikligi kararini etkiledi, spor salonlari ile indirim
anlagmalari yapildi.

Performans
Yonetimi

Takdir ve Odlllendirme sisteminin kullanimi yéneticiler
tarafindan 6zendirildi. insan Kaynaklari konu ile ilgili
hem yeni c¢alisanlara hem de mevcut calisanlara
egitimler verdi.
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Teknik Operasyonlar
Gebze2 Fabrikasi

Fabrika Lokal Odak

Onceligi  Alanlarn / Kategori  Aksiyonlar

e Fabrika Direktord tarafindan  Caligsanlarla
Yapilan Aylik Bilgilendirme Toplantilari yapildi.

o Gebze 2 calisanlarinin Sandoz Deger ve
Davraniglari gercevesinde aidiyet duygularinin
arttinlarak katma deger vyaratan 6&nerilerde
bulunmalari ve d&dullendiriimelerini saglamayi
amagclayan Kurumsal Bagliligi Artirma Projesi
“Her Kafadan Bir Ses Ciksin” Projesini Nisan
2012'de baglatildi.

Proje sonrasi Oneri Sayisi:  2011-10 adet
2012 — 367 adet

1 iletigim Etkinligi

e Fabrika Direktorti calisanlarla futbol turnuvasina
katildi.

o Gebze2 calisanlarinin Sandoz Deger ve
Davraniglari gercevesinde aidiyet duygularinin
arttinlarak katma deger vyaratan O&nerilerde
bulunmalari ve ddullendiriimelerini saglamayi

2 Baghhk amagclayan Kurumsal | Baghhigi Artirma Projesi
“Her Kafadan Bir Ses Ciksin” Projesini Nisan
2012’'de baglatildi.

Proje sonrasi Oneri Sayisi:  2011-10 adet
2012 — 367 adet

e Gebze 2 Masa Tenisi Takimi basarisi i¢in teknik
ekipman, lojistik destek ve izinler konusunda
desteklendi (Takim 2012’de Turkiye 6. Si oldu).

Yetkilendirme &
Dahil Olma
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Hammade Operasyonlari

Syntek

Oncelikler

Kategori

Odak Noktalar /

Aksiyonlar

e Calisanlarin strecglere dahiliyetini saglamak
amaciyla periyodik bélim toplantilarinin organize
edilmesi

1 Yetkilendirme &| e Toplanti gindeminin ekipteki kigilerin gorugleri
Dahil Olma alinarak olusturulmasi

o  GOnUllG kisilere firsat verilmesi
Toplantilari toplanti yonetimi kurallari
cercevesinde ydritilmesi
Sureclerin gdzden gegirilerek, tanimlanmasi

e Hiz ve yalin yaklasim anlaminda, gerekiyorsa

1 Yetkilendirme & revizyon yapilmasi
Dahil Olma e Rutin disi durumlara yonelik aksiyonlarin
belirlenmesi

e Yetkilerin yeniden gbzden gegirilmesi

Verimliligi arttirmada 6nemli bir etken olan, toplanti
yonetimi ve zaman yonetimi konularinda egitim,

1 Bir Ust Yonetim |bilgilendirme galismalarinin yapilmasi, gerekli gorsellerle
bu kultarin yayginlastiriimasinin saglanmasi

. Odak
Oncelikler[Noktalar /Aksiyonlar
Kategori
e Her sabah 30 dk. gegmeyen bolum bilgilendirme
_ . toplantilarinin  yapilip, alinan kararlar hakkinda ekiplerin
3 Bir  Ust bilgilendirilmesi.
yonetim e Tutanak tutularak ilgili birimlerle paylasiimasi.
e Saat 09:00'daki Uretim toplanti tutanaginin tim bélim
mudur ve yoneticilerine génderilmesi
Bir Ust3 ayda bir her bélimden bir kisi, bolim ydneticisi diginda, sorun,
3 o prutin digi  bir durum vb. konular hakkinda Hammadde
yOonetim o o -
Operasyonlari Direktorine ve diger mudirlere sunum yaparak
konu hakkinda bilgi vermesi.
Bir ust , N N . .
2 . Yilda 2 kez c¢alisanin evine yonetici ve Ust yOneticiyle ziyaret
yonetim i
yapilmasi - ¢alisanin uygunluk durumuna gore
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[Aksiyonlar
Kategori

Housekeeping grubu kurularak - temizlik ve dizen ile ilgili beklentiler
2 Cesitlilik &[alinarak, gereklilikleri belirlemek ve bunlara yonelik gerekli
Dahiliyet iyilestirmelerin yapiimasini saglamak.

4 Cesitlilik &6 ayda bir goéndlli c¢alisanlar arasindan segilecek 10 kisinin
Dahiliyet katihmiyla gergeklesecek bilgi yarismasi organize edilmesi

4 Cesitlilik &|Yilda 1 kez géndllt ¢alisanlarin katilimiyla tavla turnuvasi organize
Dahiliyet  |edilmesi

2 Cesitlilik  &|Oneri sisteminin etkin hale getirilmesi, caligan dnerilerinin diizenli bir
Dahiliyet sekilde toplanarak uygulamaya gegirilmesinin saglanmasi

4 IsYasam Daha fazla fiziksel aktivite imkani saglamak adina yilda 1 kez
Dengesi trekking/yurilyus organizasyonu yapilmasi

Calisanlarimizin surekli gelisimi kapsaminda her yil dizenli olarak gerceklestirilen hedef
belirleme sureci 2011 yilinda da Ocak-Mart aylarinda gerceklestiriimistir. Hedef belirleme
déneminde ayni zamanda c¢alisanlarimizin gelisim planlari belirlenmistir. Bu kapsamda
calisanlarimiz, yoneticileri ile mutabik kalarak online olarak kullanmakta oldugumuz Yetenek
Yonetim Sistemine (TMS -Talent Management System) gelisim planlarini koymuslardir.
Gelisim planlarinin belirlenmesinin akabinde egitim planlari olusturularak g¢alisanlarimizin
egitim almasini saglanmistir. Temmuz/Agustos déneminde ise c¢alisanlarimiz ile yariyil
degerlendirmesi yapilmis, calisanlarimizin hedeflerinin ve gelisim planlarinin  hangi
noktasinda olduklarini kontrol edilmistir. Aralik ayinda ise ¢aliganlarimiz ve yoneticilerimiz bir
araya gelerek ‘performans degerlendirme’ toplantilari yapmis ve c¢alisanlarimizin 2011
yilindaki performanslari ve gelisimleri deg@erlendirilmistir. Siirekli gelisim felsefesi
Sandoz’da gergeklestirilen projeler ile de desteklenmektedir.

2010 yihinda fabrikalarimizda baglayan Business Academy Yetenek Havuzu Projesi
2011 yihinda devam etmektedir. Proje 2012 yilinda sonuglanacaktir. 2010 yilinda
gerceklestirilen degerlendirme sirecinin sonunda segilen 21 ¢alisanimiz ile ihtiyaca yonelik
tasarlanmis egditimler ve birebir kogluk sireci baslamistir. Proje kapsaminda Kogluk, Etkin
Sunum Teknikleri, Stratejik Disinme ve Planlama Egitimleri verilmistir. 2012 yili icerisinde
isyerinde Duygulari Yénetmek / Stres Yénetimi, Misteri iligkileri Yonetimi, Catisma Ydnetimi,
Etkin iletisim Becerileri egitimleri organize edilecektir.

Sandoz “Saglikli Yasa” Konsepti

Ticari Operasyonlar olarak Saglikli Yasa haftasi hem sahada hem de merkez ofiste farkl
faaliyetler ile ekim ayi icerisinde gerceklesmistir. Bu kapsamda yiruyds, sigara birakma
aktivitesi, saglikli beslenme seminerleri ve tansiyon dlgumleri yapilmistir.

Teknik Operasyonlar olarak Saglikli Yasa Haftasi her iki fabrikada her gin gerceklestirilen
farkli organizasyonlarla tamamlanmistir. ilgili hafta biinyesinde, Saglikli Beslenme Semineri
dizenlenmis, Ofis Ergonomisi ile ilgili c¢alisanlarimiza bilgilendirme elektronik postalari
génderilmis, calisanlarimizin tansiyon ve boy-viicut Kitle indeksi dlgiilmiis, calisanlarimizin
nikotin seviyesi 6lcimu yapilmig ve yiriyis programi dizenlenmigtir.
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2011 yih Ekim ayinda tim sirket genelinde Saglkh Yasa anlayisi olusturularak
calisanlarimizin daha saglikli bir yasama yonlendiriimesi ve konu ile ilgili bilinglendirilmesi
saglanmigtir. YurlylUs organizasyonlari, tum ¢alisanlarin katiimiyla sonbaharda yapilmistir.

Sirket ici bilgi portali olarak intranet, genel mudir e-glncesi, Sirket ici dergimiz
Connect i¢ iletisimini glicli kilmak icin yaptigimiz farkli calismalardir.

ic iletisim icin gerceklestirdigimiz bu faaliyetler Sandoz’un galisanlari ile birlik olarak uyum
icerisinde ayni vizyon, misyon ve hedefler dogrultusunda hareket etmesini saglamaktadir.

Sene icerisinde Saha Ekibimiz igin Donem Toplantilar gergeklestirmekteyiz. Bu toplantilarin
amaci Saha Ekibi'nin motivasyonunu arttirmak, uriin ve medikal konular hakkinda Saha
Ekibi’ ni bilgilendirmektir.

Ote yandan Genel Midir tarafindan gercgeklestirilen sirket ici bilgilendirme toplantilari
sayesinde calisanlar sirket vizyonu ve is hedeflerini yakindan takip ederek kendi
aksiyonlarini ve planlamalarini yapabilmektedirler.

Devlet Kurumlari ve Yerel Yonetimler

Devlet kurumlari ve yerel ydnetimlerle beraber gergeklestirdigimiz calismalar 2011 senesinde
de araliksiz devam etmigtir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi: is mevzuati, is saghgl ve givenligi konularinin
uygulanmasi, risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi konularinda ilgili bakanligin mevzuati takip
edilmektedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi: Faaliyetlerimizde gevresel faktorlerin yonetilmesi, atik su ve
atilk madde ydnetimi, emisyon verilerinin takibi, emisyon izni, CED Raporu, desarj izni ve
cevre izinleri Cevre ve Sehircilik Bakanhigi tarafindan yuratilmektedir.

Saglhik Bakanh@i: HSE Departmanina bagl isyeri hekimimizin, saglik mevzuatinin takibi ve
uygulanmasi Saglik Bakanhgi tarafindan takip edilmektedir.

Tiirkiye Tibbi Cihaz ve ila¢ Kurumu ile yaptigimiz calismalar:
1. Gincel yoénetmelik ve kilavuzlara uygun olarak hazirlanan ruhsat dosyalarinin
basvurulmasi ve ruhsatlandirma onaylarinin alinmasi, ayrica, yeni Urinlerin piyasaya

¢lkmadan énce satis izni onaylarinin alinmasi

2. Mevcut kilavuz ve yénetmeliklerde belirtilen direktiflere uygun olarak; Grline ait fiyat
onaylarinin alinmasi seklinde tanimlanabilir.

!Ietigimde oldugumuz diger devlet kurumlari Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ve Tarim ve Koy
Isleri Bakanhgidir:

Soysal Givenlik Kurumu (SGK): Ruhsati alinan yeni Uurinlerin SGK tarafindan
O6denebilmesi igin bedeli 6denecekler listesine ilave ettirmek igin basvuru yapiimasi.

Tarim ve Koy isleri Bakanhg; Ilgili yonetmeliklere gére; gida takviyesi kapsaminda
deg@erlendirilen Urlnlerin izinlerinin alinmasi.

Organize Sanayi Bolgeleri: llgili bakanlklarin bitiin izinleri alindiktan sonra Sandoz
fabrikalarinin Yangin Yeterlilik Belgeleri ve GSM Ruhsatlari Organize Sanayi Bolgesi - OSB
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muddurlikleri tarafindan verilmektedir. OSB yonetimleri bitin altyapi (su, atik su, elektrik,
ulasim vb.) destegini tesislerimize saglamaktadir.

Toplum

Toplumsal konulara duyarh olan ¢alisanlarimiz bu duyarliliklarini géndlli projelerle ortaya
koymaktadir.

Gondulliler Gund; tim calisanlarin toplumsal bir ama¢ dogrultusunda gondlli bir faaliyette
bulunmasini tesvik eden ve her sene bu dogrultuda hazirlanan aktiviteler ile kutladigimiz
faaliyetimizdir. DUnya c¢apinda tim calisanlarin kutladigi ve cgesitli etkinlikler ile kurumsal
vatandaslik ilkesinin ortaya kondugu bu calismaya Sandoz Turkiye 5 yildan beri
katiimaktadir. Bu cergcevede yapilan ¢alismalarda Sandoz Tirkiye calisanlari 2006 — 2011
yillari arasinda Turkiye’ nin farkh bdlgelerinde bulunan yardima muhta¢ c¢ocuklarin
intiyaglarini karsilayarak onlara yardim eli uzatmis kan bagisinda bulunarak Ulkemizin
intiyacina destek olmaya calismistir.

2011 ylindan 6.si gergeklestirilen Gonulliler GUnd’ ne Sandoz Turkiye g¢alisanlari 3 farkh
proje ile katilmis bulunmaktadir. 3 fabrika ve Turkiye’'nin 11 ayri bolgesinde bulunan tim
calisanlarin katilimini saglamak amaciyla 4 farkli proje gelistiriimistir. Kan bagisi, yoksul
cocuklar icin kiyafet ve kirtasiye gibi ihtiyag malzemesi toplama kampanyasi, [6semili
¢cocuklara hediye ve cocuklarimizin gelisimine destek ile Sandoz g¢alisanlari bu sene de bir
kez daha icinde bulunduklari topluma verdikleri dnemi ve degeri gosterme firsatini bulmus
oldular.

Tedarikgilerimiz ve Tedarik¢i Politikamiz

Sandoz'da U¢ ¢esit hammadde kullaniimaktadir, bunlar API (aktif maddeler), eksipiyanlar
(yardimci hammaddeler) ve ambalaj materyalleridir. ilag Uretiminde kullandigimiz bu
hammaddelerin Grindn gelistiriimesi sirasinda belirlenen ve Avrupa, Amerika, Japonya
Farmakopisi gibi farmakopilere ve Sandoz standartlarina tam olarak uymasi ve tum
gereksinimleri saglamasi sarttir. TUum tedarikgilere bu sartlar bildirilir ve bu sartlari saglayan
hammaddelerin gelisi Kalite Glvence ve Satinalma departmanlari tarafindan gtivence altina
alinir.

Hammadde tedarikgilerimizi ¢ kategoriye ayirmaktayiz:

Onaylh tedarikgiler: Eger numune belirlenen kriterlere uyuyor ve GMP dokimanlari da
uygun ise, satin alma gercgeklesir ve tedarik¢i onayh tedarik¢i olarak belirlenir. Ambalaj
malzemesi tedarikcileri sadece Onayl Tedarikgi statlistinde degerlendirilir.

Kalifiye tedarikciler: Bir yillik bir stirenin sonunda, tedarik edilen hammaddeler Sandoz’ un
kalite testlerini gecer ve diger belirlenmis kriterlere uygun ise, tedarikci sirket kalifiye
tedarikgci olur.

Lisansh tedarikgiler: Hammaddeleri bir tedarikgi sirketten satin almadan dnce, ilk 6énce belli
miktarda numune ve GMP - Good Manufacturing Practices (iyi imalat Uygulamalari: gida
maddeleri, ilaglar ve tibbi cihazlar igin kalite kontrol talimatlar) dokimanlari talep ederiz.
Kalifiye tedarikgilerin hammaddelerine indirgenmis testler uygulanir. Sandoz Grubu’nun tim
tedarikgi sirketleri lisansh tedarikgi olarak kabul edilir.
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Tedarikcilerin Denetlenmesi ve Sandoz Kalite Guvencesi

Tum aktif madde tedarikcileri U¢ yilda bir Sandoz Kalite Glvencesi tarafindan GMP
yonetmeliklerine gore denetlenir. Bu denetimler Sandoz Global Kalite Glivencesi icerisinde
yer alan denetim birimi tarafindan ya da GMP denetim egitimi almis yerel Kalite Glivence
Departmanimiz tarafindan gergeklestirilir. Denetim sirasinda tespit edilen bulgular
tedarikgilere bildirilir ve duzeltici ve dnleyici aksiyon almalari talep edilir. Bu aksiyonlar yine
denetim takimi tarafindan takip edilir ve tamamlanmasi saglanir. Sadece GMP ve Sandoz
standartlarini kargilayan tedarikgilerden girdi temini yapilir.

Tdm birincil (GrlGinle temas eden) ve baskili ikincil ambalaj malzemeleri tedarikgileri ¢ yilda
bir Sandoz Kalite Glivence ekiplerince denetlenir.

Medya

Dinya’'nin ve ulkemizin 6nde gelen sirketlerinden biri olan Sandoz, faaliyetleri ve ilag
sektoriindeki konumu sebebiyle medya ile slrekli iletisim halindedir. Seffaf iletisim
politikasiyla her zaman proaktif davranmaya 6zen gdstermekteyiz. Bilgi taleplerine 6zenle
cevap verirken, basin bilteni kanaliyla bizden haberlerin medyada yansimasini saglayarak
kurumsal itibarimizi artirmayi hedefliyoruz.
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Ekonomik Performans

Sandoz'da performansa gore Ucretlendirme ilkesi gegerlidir. Performansa dayal
Ucretlendirme, calisanin Ucreti ile bireysel performansi ve organizasyona katkisi arasindaki
badlantidir. Yilda bir defa Ucretlerimiz; bireysel performans, sektdrde hedefledigimiz
konumlanma ve i¢ dengeler dogrultusunda ayarlanmaktadir. Boylelikle ¢alisanlarimizin esit
ve adil Ucretlendiriimesi saglanmaktadir.

Baz Ucret disinda yan haklar kapsaminda, 6zel sadlik sigortasi, hayat sigortasi, performans
primi, satis kadromuz icin satis primi ve ayrica belirlenmis bazi pozisyonlar i¢in ikramiye,
sirket araci, cep telefonu, giyim yardimi, yakacak yardimi, bayram yardimi, ulasim yardimi,
dogum/dlim yardimi, ¢ocuk yardimi, egitim yardimi gibi uygulamalari calisanlarimiza
sunmaktayiz.

Ayrica, ¢alisanlarimizin basarilarini tanima, takdir etme ve édullendirmemize imkan veren bir
“Takdir ve Odiillendirme Sistemimiz” bulunmaktadir. Takdir ve Odiillendirme Sistemimiz, rutin
is slreclerimize ek olarak katma de@er yaratan calisanlarimizin/takimlarin sistematik bir
sekilde belirlenmesini ve ddullendiriimesini saglamak amaciyla olusturulmustur.

Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

2011 Aralik sonu itibari ile kurulusumuz 966 kigiye istihdam saglamakta olup sagladigimiz
arin miktar1 3.720.965.000 tablettir.

Net satiglarimiz 199.277.149,38

Bor¢ ve oOzsermaye cinsinden dokumii
yapilan toplam isletme sermayesi 120.000.000,19

Toplam varliklar 247.061.022,14

En blyuk hissedarlarin kimligi ve mulkiyet Novartis Pharma AG %99,99
ylzdesi

Sirketimizin devletten aldig1 6nemli mali destek bulunmamaktadir.

Ucret politikamiz standarttir. Sektordeki belirleyici konumumuz sebebiyle sektdrel bazda
yapilan kiyaslama calismalarina énem vermekteyiz. Sandoz olarak mutlak suretle
katildigimiz bu ¢alismalarin sonuglarini Ucret ve ek menfaatler ¢alismalarimizda kullaniriz.
Yeni ise basglayacak galisanlarimizin Ucret ve yan haklarinin belirlenmesinde de bu sonuglari
referans olarak almaktayiz. Ayrica, uluslararasi danismanlik firmalarinin yaptigi kiyaslama
calismalarina her yil katilarak kurumsal firmalar arasindaki yerimizi gbérmekte ve
calisanlarimiza yapacagimiz Ucret artigi, yan hak belirlemesi gibi konulari bu kiyaslamalari
g0z onune alarak gbzden gecgirmekteyiz. Sandoz’ un satinalma, 6deme ve édeme oranlari
politikasi standarttir, farklilik géstermez. Ulkemizde faaliyette bulundugumuz her yerde, bélge
ve sehir farki gbzetmeksizin tim tedarikgilerimizle ayni sistem Gzerinden ¢alismaktayiz. TUm
operasyon yerlerinde tedarikgilere yapilan ddemelerle ilgili politika, uygulamalar ve 6deme
oranlari higbir sekilde degisim gostermez.

20



S5 SANDOZ

KURESEL iLKELER SOZLESMESI

INSAN HAKLARI

ilke 1: is diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi
duymalidir.

isverenler, calisanlari siirekli dinlemeli ve onlara uygun calisma ortamini saglayarak
haklarini korumalidir. Empati, sagduyu gibi ¢ok bilinen kelimeler burada devreye girebilir ve
isverenler kendi c¢ikarlarini nasil koruyorlarsa c¢alisanlarin haklarini da o derece
koruyabilmelidirler.

ilke 2: Is diinyasi, insan haklar ihlallerinin sug ortagi oimamalidir.
Isverenler, insan haklar ihlallerinden faydalanmamalidirlar. Aksine bu ihlalleri olugsmadan
Onleyebilecek tedbirlerin alinmasina éncllik edebilmelidirler.

CALISMA KOSULLARI

Calisma kosullar icerisindeki maddeler, Calismaya iliskin  Temel Haklari ve ilkeler
ILO(Uluslararasi Calisma Orgutu) Bildirgesi’nden alinmistir.

ilke 3: is diinyasi caligsanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii
desteklemelidir.

Calisanlarin kendi tercihleri dogrultusunda, herhangi bir sendikaya lye olabilecekleri gibi
isterlerse sendikalara Uye olmaya da bilirler. Burada dnemli olan kararin g¢alisan tarafindan
verilmesi ve isverenin bu karara saygi duymasidir.

ilke 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu galistirmaya son verilmelidir.

Caliganlar emeklerini kendi istegi ile yapmalidirlar. Kanunlara uygun sekilde calismali ve
istifa edebilmelidirler. Igyerlerinde zorlamalara ve siddete maruz kalmamalidirlar. Ucretleri
nakdi olarak ddenmelidir.

ilke 5: Her tiirlii gocuk iggilige son verilmelidir.

ILO sdzlesmesi ¢ocuklarin 15 yasindan once ise alinmamasini belirtmistir. Cocuklarin cinsel
istismari cocuk kagakgiligi, borg kdleligi, zorla calistirma ve kélelige son veriimelidir. Ozellikle
gelismekte olan Ulkelerde c¢ocuk isciligin ucuz olmasi, ¢ocuk istismarini beraberinde
getirmistir. Hicbir sosyal hakki bulunmayan c¢ocuklarin erken yasta kalici hastaliklara maruz
kaldiklari da bilinen bir gercgektir.

ilke 6: ise alma ve galigma siireglerinde ayrimciliga son verilmelidir.

ise alinan kisiler sadece yetkinliklerine gore ise alinmalidir. Cinsiyet, irk ve din gibi
nedenlerle ise alimlarin dnidne gegilmelidir. Turkiye’de bu degisik sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Bir 6érnegdi de hemgeriliktir. Aslinda bu igverenlerin zararinadir ve igini en iyi
yapani ise almak karlihgi artiracagi gibi verimliligi de artiracaktir.
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CEVRE

ilke 7: is diinyasi gevre sorunlarina kars! ihtiyati yaklagimlarn desteklemelidir.

Cevre konusu yogun bir bilgi gerektirir. Yasal mevzuatin takibinin yani sira kiyaslama yoluyla
farkh firmalarin yaptiklari goézlenebilir ve uygulanabilir. Dinyadaki tim c¢evre dostu

yaklasimlar takip edilmeli, desteklenmeli ve uygulama yolunda adimlar atiimaldir. isverenler
ISO 14001 gevre standardini isyerlerinde uygulama yolunda adimlar atabilirler.

ilke 8: is diinyasi gevreye yonelik sorumlulugu arttiracak her tirlii faaliyete ve
olusuma destek vermelidir.

Kuruluslar, cevre dostu tim faaliyetleri imkanlariyla orantili olarak desteklemelidir. Tim Ulke
kuruluslari bu faaliyet alanina ¢ekilmelidir. Universiteler, okullar, dernekler ve 6zel kuruluslar,
¢evre hilincine sahip olmali ve gesitli etkinliklere katilabilmelidirler.

ilke 9: GCevre dostu teknolojilerin gelismesi ve yayginlastiriimasi 6zendirilmelidir.

Cevre dostu teknolojiler, hava ve suyun yani sira dogdal kaynaklarinda makul fiyatlarla
teminine yardimci olmaktadir. Bu teknolojilerde surekli gelisim esastir.

YOLSUZLUKLA MUCADELE

ilke 10: is diinyasi riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.

Hukukukun stinligi, dogruluk, hesap verebilirlik ce seffafllk esastir. Kiresel ilkeler
Soézlesmesi bilindigi gibi istege baghdir. Yaptirrmi ve denetimi yoktur. Yeni dizenlemeler
altinda yaptinm ve denetim mekanizmalari (zerinde galisiimaktadir. isteyen her sirket
basvurabilir. Bu da beraberinde bir dizi sorunu getirmektedir. Kiiresel ilkeler Sézlesmesini
biatindyle uygulayan ve prensiplere sahip ¢ikan bir kuruluslarin, bu prensiplere sahip
¢ikmayan kuruluglarla arasinda bir farkin henliz olugsmamis olmasi sakincali bir durumdur.
Global Compact s6zlesmesini imzalamak yeterli degildir. Global Compact logosunu kullanan
tim kuruluslar sartlara uymali ve Kkendilerini gelistirebilmelidirler. Kuruluglar tim
tedarikcilerinden de bu sartlara uymalarini en azindan isteyebilmelidirler. Cok basarli bir
kurulusun tedarikgilerinin yolsuzluklari ve yanliglari zamanla basarili kurulusu da etkileyecegi
unutulmamalidir.
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INSAN HAKLARI

ilag Erigimi

Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan ilag Ureticileri igin insan Haklan ilkeleri ve ilag
Erisimi bildirgesi ila¢ Ureticilerinin fiyatlandirma ve ilag¢ tedariki politikalari ile toplumun ilaca
daha kolay erisebilmesini saglamalarini bekler. Tlrkiye Saglik sektorinin tabi oldugu
mevzuatlar sebebiyle ilag Ureticilerinin bu konuda yapabilecekleri kisithdir. Ornegin ilag
drtnlerinin satis fiyatlari yasa ve yonetmelikler tarafindan siki bir sekilde dizenlenmektedir.
Bazi 6nemli kurallar asagida belirtilmistir:

e Saglk Bakanhgi, en dusik fiyati bes referans ulkeye (Fransa, italya, Yunanistan,
Portekiz, Ispanya) gore belirlemektedir.

e Referans fiyatlama, 20 vyildan fazla bir slredir piyasada olan Urlnler igin
uygulanmamaktadir.

o Eger urln, referans uUlkelerdeki en ucuz Urinden daha ucuz ise, Turk piyasasinda
Urtntn Ust fiyat ayarlamasina izin veriimemektedir.

o Referans llkelerdeki gegici fiyat azalmalari, fiyat azalmasi olarak kabul edilmekte ve
referans Ulke zaman icinde fiyati geri cektiginde, geri cekilememektedir, ¢inku
yukariya dogru ayarlamaya izin verilmemektedir.

e Jenerik Urtnler, orijinallerine gore %80 oraninda fiyatlandirilmaktadir. Kasim 2009
tarihinden itibaren oran %66 olarak uygulanmaktadir.

e Yukarida belirtilen yénetmeliklerin uygulanmasi, Saglik Bakanligina bagh galisan ilag
ve Eczacilik Genel Mudurlugd’nan (IEGM) sorumlulugundadir.

e Ugc farkh sosyal sigorta kurumu (SSK, Bagkur, Emekli Sandidi) bir semsiye kurum
altinda birlesmis, bu sekilde tek bir geri 6demeli ilag listesi olusturulmustur. Yukarida
aciklandigi Uzere, genellikle Saglhk Bakanligi son kullanici fiyatlarini duzenlemektedir.

Jenerik (Esdeger) ilaglar, farkl isimler altinda pazarda bulunan referans ilaclarla ayni etken
maddeyi icermekte ve esdeger tedavi etkinligi géstermektedir. Jenerik ilaglar baslangigta,
AR-GE yatirrmini gerektirmedigi icin hastalara daha diisiik maliyetlerle sunulabilmektedir.
Sandoz Tirkiye jenerik ilaglarda 6éncu bir sirket olarak temel ilaglarin tim dinyada yuksek
kaliteyle erisilebilirliginin artmasina yardimci olmaktadir.

Sandoz ve ilag Erisimi

Sandoz, Tiirkiye’de (uretilen ilaglarin farkh kitalara ulagsmasi konusuna 6zen
gostermektedir. Bu konudaki kararliigimizin ve bagsarimizin en biyiik gostergesi bu
sene de aldigimiz ihracat Odiili’diir. Aimanya, Kanada, Japonya, Avustralya, Cezayir,
Guney Afrika, Brezilya, Rusya gibi Ulkelerin aralarinda bulundugu toplam 23 llkeye ila¢
ihracatl yapmakta.

Ote yandan bu konudaki basarimizi Turkiye'deki tiiketiciler agisindan degerlendirdigimizde
bagka bir gercek ortaya cikmaktadir: Tarkiye’de Urettigimiz Urlnler sayesinde Turkiye'deki
hastalar sosyoekonomik seviyenin cok yuksek oldudu birgok Ulkede kullanilan drinlerin
birebir aynisini kullanma sansina sahip olabilmektedirler. Bu, Sandoz’ un Tirk tibbina ylksek
kalite standartlarinda Griin sundugunun en énemi gostergesidir.
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Yerel Halk Haklarina Saygi

Sandoz faaliyet gosterdigi tim yerlerde benimsemis oldugu insan Haklari politikasi geregi
kurumsal sorumluluk ilkesi ¢ergevesinde yerli halkin haklarina saygihidir.

!stanbul merkez ofis disinda Turkiye’ nin gesitli illerinde bolge ofislerimiz bulunmaktadir.
Insan Haklari konusunda bu bodlgelerdeki yerli halkin haklarinin ihlaline iligskin herhangi bir
vaka gerceklesmemistir.

istanbul merkez ve saha ofislerinde ayni ise alma ilkeleri uygulanir. Bélge ofislerindeki ise
alma sirecinde, insan Kaynaklari ve Boélge Mudiirii koordineli olarak hareket eder.
Pozisyona basvuran kriterlere uygun tum adaylar degerlendirilir. Yerel halktan olan
adaylardan da degerlendirme sirecinde basarili olanlarin ise alimi gergeklestirilir.

Tedarik Zinciri Uygulamalari

Sandoz Turkiye’nin tedarikgileri ve is ortaklari ile yapmis oldugu tim sdzlesmelerin ekinde 3.
Sahis kodu denilen, sirketin Kurumsal Vatandashk ve is Etigi kapsaminda uyguladig
kurallar butun bulunmaktadir. Yapilan s6zlesme geregi 3. sahis ve kuruluglarin bu kurallara
riayet etmesi beklenmektedir. Aralik 2010 itibariyle Sandoz’ un tedarikgileri ve is ortaklari ile
imzaladigi toplam 704 adet s6zlesmenin ekinde bu kurallar mevcuttur.

Bunun yani sira, bir Novartis Sirketi olarak, Sandoz Turkiye llag Tedarik Zinciri
Inisiyatifi’ni (Pharmaceutical Supply Chain Initiative) ve ilkelerini desteklemektedir.

Tedarikcilerin Denetlenmesi ve Sandoz Kalite Glvencesi

Taim aktif madde tedarikgileri U¢ yilda bir Sandoz Kalite Glvencesi tarafindan GMP
yonetmeliklerine gére denetlenir. Bu denetimler Sandoz Global Kalite Guvencesi icerisinde
yer alan denetim birimi tarafindan ya da GMP denetim egitimi almis yerel Kalite Glivence
Departmanimiz tarafindan gergeklestirilir. Denetim sirasinda tespit edilen bulgular
tedarikgilere bildirilir ve duzeltici ve 6nleyici aksiyon almalari talep edilir. Bu aksiyonlar yine
denetim takimi tarafindan takip edilir ve tamamlanmasi saglanir. Sadece GMP ve Sandoz
standartlarini karsilayan tedarikgilerden girdi temini yapilir.

Tdm birincil (Uriinle temas eden) ve baskili ikincil ambalaj malzemeleri tedarikgileri G¢ yilda
bir Sandoz Kalite Glivence ekiplerince denetlenir.
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CALISAN HAKLARI

insan Kaynaklari Politikamiz

Kireselde faaliyet gosteren bir ilag firmasi olarak basarimizda pay sahibi olan pek ¢ok faktér
bulunmakla birlikte bu faktérlerin en énemlisi kuskusuz insandir.

Tdm dinyadaki Sandoz calisanlari gibi Sandoz Turkiye calisanlari da “yiksek kaliteli ve
uygun fiyath ilaglara erisimin daha iyi hale getiriimesi ve bu sayede hastalarin yasam
kalitesinin iyilestiriimesi” seklinde ifade ettigimiz kiresel kurum vizyonumuzu paylagmaktadir.
Gosterdigimiz Ustin performansimizia blylimemizin ve basarimizin altinda yatan itici glicu
bu vizyon olusturmaktadir.

Sandoz’'un Cesitlilik ve Dahiliyet yaklasimi, yas, etnik koken, kiltur, dil, milliyet, deneyim ve
sosyal etkilesim dahil pek ¢ok goériinen ve gérinmeyen bireysel farkliliklar ile bu bireylerin
farkliliklarinin deger gérdu@iu ve batundn birer pargasi olarak organizasyona dahil edildikleri,
is hedeflerine ulagsmada her bireyin kendi
rolinU oynamasina olanak taniyan ortamin
yaratildigi bir anlayistir. Cesitliligin var
oldugu ekiplerde problemlerin ¢ézimiinde
yaraticihigin daha etkin olduguna inaniyor
bu ekiplerin karsilastiklari durumlarin ele
\ alinmasinda farkh bakis acilari getirerek,
T'A‘;@ yapllan ise; kisisel deneyimlerini, dlslnce

3 { yapilarini ve Kigiliklerini kattiklarini ve
N boylelikle sirket performansini

% arttirdiklarini diistiniyoruz.

Bu gercevede ekibimizi olustururken genis
ve kapsamli degerlendirme yapmakta ve
calisanlarimizi  girket vizyonumuz ve
hedeflerimizi  gerceklestirmeye  uygun
niteliklere  sahip  bireyler arasindan
secmekteyiz.

= " -\fa.[vuipd u{iﬁcm,

Calisanlarimizin bilgi birikimi ve deneyimi yaninda onlara duydugumuz given Sandoz’un en
degerli kaynagidir. Bu dogrultuda; ¢alisanlarimizin ¢alisma azimlerini ve iglerine duyduklari
bagdlligi her firsatta ddullendirmekteyiz ve tim calisanlarimizin profesyonel geligsimlerini ve
kariyer firsatlarini, mesleki becerileri dogrultusunda 6grenim programlariyla destekleyerek en
Ust duzeye ¢ikarmaktayiz.

Yan haklar kapsaminda, 6zel saglik sigortasi, hayat sigortasi, performans primi, satis
kadromuz icin satis primi ve ayrica belirlenmis bazi pozisyonlar igin sirket araci, cep telefonu,
giyim yardimi, ulagim yardimi gibi uygulamalari ¢alisanlarimiza sunmaktayiz.

Bunun yani sira, ¢alisanlarimizin basarilarini tanima, takdir etme ve édillendirmemize imkan
veren bir “Takdir ve Odillendirme Sistemimiz” bulunmaktadir. Takdir ve Odiillendirme
Sistemimiz, rutin is sUreclerimize ek olarak katma deder yaratan c¢alisanlarimizin/takimlarin
sistematik bir sekilde belirlenmesini ve édullendiriimesini saglamak amaciyla olusturulmustur.
Baylelikle galisanlarimizin motivasyonu ve baglihdinin arttinimasi amaclanmigtir.
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istihdam

Kurulusumuz 31.12.2011 tarihi itibariyle toplam 966 kisiye istihdam saglamaktadir:
600 calisanimiz beyaz yaka, 366 c¢alisanimiz mavi yaka personeldir.

ISTIHDAM

B BEYAZ YAKA
B MAVI YAKA

Sandoz Calisanlarinin Haklari

Sandoz'da Orgiitlenme ve Toplu Sézlegsme Ozgiirliigii ayrim yapmaksizin tim galisanlara
sunulmus bir haktir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'na gore sendikaya lUye olmak (olumlu
sendika 6zgurligl) gibi Uye olmamak da (olumsuz sendika 6zgurligul) anayasal bir haktir.
Sandoz olarak bizler her zaman g¢alisanlarimizin bu haklardan yararlanmasini
desteklemekteyiz.

Toplu is s6zlesmeleri kapsamina giren personelimiz ¢alisanlarin % 12.9’unu olusturmaktadir

Kurulusumuzun haftalik ¢aligma saati yasayla belirlenen sire olup, 45 saattir. Gunluk
calisma saatleri, yasal limitler icinde, faaliyet gereklerine, isyeri boélgesel kosullarina ve
endustri standartlarina gore yonetim tarafindan belirlenir.

Cesitlilik ve Dahiliyet kavramlari, ¢alisanlarin is ve 6zel yasam dengesine 6nem vererek,
calisanlarin  potansiyellerini  kullanmalarini  ve yiksek performans elde etmelerini
hedeflemektedir. Bu kapsamda is kosullarinin uygun oldugu bdlgelerde esnek calisma
modeli uygulanmaktadir. Atasehir Merkez Ofisimizde standart ¢alisma saatlerimiz 08:00-
17:30°dur. Esnek Calisma saatleri ¢cercevesinde Atasehir Merkez Ofis ¢aligsanlarimiz 07:00-
16:30, 07:30-17:00 , 08:30-18:00 ve 09:00-18:30 saatleri arasinda tercih yapabilmektedir.

Gunldk normal calisma saatini asan saatler ile Hafta Tatili, Genel Tatil (ulusal ve dini
bayramlar) glnlerinde yapilan ¢alismalar fazla mesai olarak tanimlanir. Fazla mesai Ucreti
hesaplamasinda kullanilan fazla mesai oranlari is kanunda belirlenen baz oranlarin
Ustlindedir, ydnetim tarafindan belirlenir. Toplu is so6zlesmesi kapsaminda yer alan
calisanlarin fazla mesai oranlari ve mesai saatleri sendika ile ortak karar alinarak
belirlenir.

Sandoz Turkiye galisanlarini is — 6zel yasam dengesini kurabilmeleri igin destekler. Bu
sebeple, Sandoz Turkiye'de personel izinleri 6nemli yer tutar. Sandoz’da g¢alisanlarin hak
ettikleri yillik izin sureleri is kanununda belirlenen strelerden fazladir. Hizmet siresi, 1 — 5 yil
olanlar ¢alisanlar 18 isglinli, 6-14 yil olan ¢alisanlar 24 isgini, 15 yil ve Gzeri olan ¢alisanlar
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ise 30 isguna yillik izin hak eder. Evlenme, dogum, 6lUm izni gibi idari izinler de is kanununca

belirlenen surelerden fazladir.

Operasyonel degisikliler konusunda asgari bildirim sureleri yasal surelere uygundur. isten
ayrilmalarda yasal ihbar sureleri uygulanir. Ihbar surelerinin uygulanamadigi durumlarda

ihbar tazminati 6demesi yapllir.

Firsat Esitligi

Kurulusumuzun caligan haklari ile ilgili dnceligi din, dil, irk, cinsiyet, etnik kdken konularinda
ayrimcilik yapiimamasi temeline dayanmaktadir. Tim calisanlarimiza esit haklar verilmekte

ve firsat esitligi taninmaktadir.

2011 senesi personel devir oranlari agsagidaki tablolarda belirtiimektedir:

Sandoz’un 2011 yili personel devir orant % 12.5’dur.

Personel Devir Orani

Satis Ekibi
Merkez Ofis

Fabrikalar

% 32.6

% 9.6,

% 6.0

Cinsiyete gore dagilim:

Cinsiyet Personel Devir Orani
Erkek %12.1
Kadin %12.5

Yasa gore dagilim

Yas Personel Devir Orani
18-30 %15.1
30-45 % 11.2
45 yas ustu %12.3’
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Calisanlarimizin cinsiyet ve yas unsurlarina gore oranlari asagidaki tablolarda verilmektedir:

Calisanlarimizin cinsiyetlerine gore oranlari:

Cinsiyet Oran
Kadin % 27
Erkek % 73

Calisanlarimizin yas dagilimina gore oranlari:

Yas Araligi Oran
18-30 yas % 24.7
30-45 yas % 69.4
45 + yas % 5.9

*0-18 yas grubunda galisanimiz bulunmamaktadir

2010 senesinde Ust yonetimin kadromuzun %44’GnU kadin yoneticiler, % 56’sin1 erkek
yoneticiler, orta kademe yoneticilerimiz dahil tim ydnetim kadromuzun % 46’sini kadin, %
54’Unu erkek yoéneticiler olusturmaktaydi; bu rakamlar 2011 senesinde su sekilde degisiklik
gOsterdi Ust yonetimin kadromuzun %31’ini kadin ydneticiler, % 69’unu erkek yoneticiler orta
kademe yodneticilerimiz dahil tim yodnetim kadromuzun % 38’ini kadin, % 62’sini erkek
yoneticiler olusturmaktadir.

Sandoz'da baz dUcretler, caliganin cinsiyetine bagli olmaksizin igin organizasyondaki
kapsamini ve piyasadaki degerini yansitacak sekilde belirlenir. Erkek calisanlarin maas
ortalamasinin kadin calisanlarin maas ortalamasina orani 0.70’dir.

Kadin calisanlarin maas ortalamasi erkek galisanlarin maas ortalamasindan yuksektir.
Cocuk isciligi ve Zorla Galistirma

Kurulusumuzda zorla veya zorunlu tutarak ¢aligtirma yapilmamaktadir.

Sandoz Tirkiye’de haftalik ¢calisma saati yasayla belirlenen sire olup, 45 saattir. Gunlik
calisma saatleri, yasal limitler icinde, faaliyet gereklerine, isyeri bdlgesel kosullarina ve
enduUstri standartlarina gore yonetim tarafindan belirlenir.

Cesitlilik ve Dahiliyet kavramlari, g¢alisanlarin is ve 6zel yasam dengesine dnem vererek,
calisanlarin  potansiyellerini  kullanmalarini  ve yiksek performans elde etmelerini
hedeflemektedir. Bu kapsamda is kosullarinin uygun oldugu bdlgelerde esnek calisma
modeli uygulanmaktadir. Atasehir Merkez Ofisimizde standart ¢alisma saatlerimiz 08:00-
17:30’dur. Esnek Calisma saatleri cergevesinde Atasehir Merkez Ofis calisanlarimiz 07:00-
16:30, 07:30-17:00 , 08:30-18:00 ve 09:00-18:30 saatleri arasinda tercih yapabilmektedir.

Gunlik normal calisma saatini asan saatler ile Hafta Tatili, Genel Tatil (ulusal ve dini
bayramlar) glnlerinde yapilan ¢alismalar fazla mesai olarak tanimlanir. Fazla mesai Ucreti
hesaplamasinda kullanilan fazla mesai oranlari is kanunda belirlenen baz oranlarin
Ustlindedir, yonetim tarafindan belirlenir. Toplu is sozlesmesi kapsaminda yer alan
calisanlarin fazla mesai oranlari ve mesai saatleri sendika ile ortak karar alinarak
belirlenir.
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Sandoz Turkiye calisanlarini is — 6zel yasam dengesini kurabilmeleri icin destekler. Bu
sebeple, Sandoz Turkiye'de personel izinleri 6nemli yer tutar. Sandoz’da c¢alisanlarin hak
ettikleri yillik izin sureleri is kanununda belirlenen surelerden fazladir. Hizmet suresi, 1 — 5 yil
olanlar ¢alisanlar 18 isgund, 6-14 yil olan galisanlar 24 isgund, 15 yil ve Uzeri olan galisanlar
ise 30 isgunu yillik izin hak eder. Evlenme, dogum, 6lUm izni gibi idari izinler de is kanununca
belirlenen sirelerden fazladir.

isci Saghg ve Giivenligi

Sandoz’da Saglik, Giivenlik ve Cevre (HSE) Yaklagimi

Toplu s6zlesme ile is¢i sagligi ve is emniyeti glvence altina alinmigtir.

Saglik, guvenlik ve cevre Sandoz'un O©ncelikli olarak odaklandigi uU¢ temel konuyu
olusturmaktadir.

isletmemize deger katmak, riskleri kontrol altina almak ve Sandoz itibarini korumak amaciyla
saglk, guvenlik ve cevre koruma politikasini isletme stratejilerimiz igine dahil etmis
bulunmaktayiz.

e Calisanlarimizin, komsularimizin, musterilerimizin ve tlketicilerin saglik ve
guvenliginin yani sira, ¢evrenin korunmasi tum grup iginde her zaman izlenen sirket
onceliklerindendir.

e TUm is silireglerimiz ile ilgili kararlarda ve etkinliklerde HSE (Saglik, Guvenlik ve
Cevre) Oncelikli olarak dikkate alinmaktadir. Bu politikayl izlemek Uzere, uygun
yapilar olusturmakta ve vyeterli kaynaklar ayirmaktayiz. Tesislerimizde alinan
yatirnm/satis kararlari asamasinda HSE ile ilgili risk dederlendirmelerinin yapilmasi,
Sandoz prosedirleri ile garanti altina alinmistir. HSE icin ayrilan harcama ve yatirim
batceleri her yil yeniden belirlenmektedir.

e TUm calisanlarimiz HSE yonetmeliklerine ve kendi sorumluluk bdlgesinde yirurlukte
olan kurallara uymakla yukumludur.

Kurulusumuz bu disiplinleri etkinlik, tutarliik ve verimlilikle uygulayarak saglik, guvenlik ve
cevre korumada 6nder olmayi hedeflemektedir.

HSE performansimizda surekli gelismeyi amaclamaktayiz. Bu konudaki gelismeyi ve HSE
yonetmeliklerimiz ile yasal zorunluluklara uyumu, denetlemeler ve yonetim incelemeleri
yoluyla élgtiyor ve degerlendiriyoruz:

Sandoz Global HSE koordinasyonunda HSE Veri igletim Sistemi (Data Management System
- DMS) programi ile aylik, 3 aylik ve vyillik olarak raporlama yapilir. HSE ile ilgili bitin
gOstergeler Sandoz Global HSE’ye raporlanir. Bu veriler sayesinde Sandoz Turkiye
tesislerindeki HSE performansinin yerel ve global takibi saglanmaktadir. HSE DMS verilerine
gore tesislerimizde vyillik hedefler belirlenmektedir. Bununla birlikte bazi HSE hedefleri
Sandoz Global HSE tarafindan belirlenip tarafimizca uygulanmaktadir. Ayrica Cevre ve
Sehircilik Bakanh@i, Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhdr ve Saghk Bakanligi
denetimlerinin yani sira, Sandoz Global HSE bolimi en az 3 yilda bir Uretim tesislerimizin
HSE Denetimlerini gerceklestirmektedir.

Batln tesislerimizde Yilhk HSE Egitim Planlar hazirlanmaktadir ve bu planlar ¢ergevesinde
egitimler organize edilmektedir. Bu egitimler, sinif egitimi olmakta birlikte pratik uygulamali
egitimler de (ilkyardim, yangin, tehlikeli kimyasallarla ¢alisma v.s.) verilmektedir. Ayrica
Sahada Uygulamali Egitimler (on the job training), departman yodneticileri ve HSE
Departmani tarafindan verilmektedir. Temel HSE egitimleri haricindeki egitim icerigi,
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tesislerimizdeki risklere gore HSE ve ilgili departman yoneticileri ile koordine edilip
belirlenmektedir. Sahada Uygulamali Egitimler disindaki bitin egitimlerde sinav yapilmakta
ve egitim verimlilikleri dlgme ve degerlendirme yontemi ile takip edilmektedir. Yilda bir veya
iki kez HSE Egitimleri o6ncesi, calisanlara HSE anketi yapilmakta ve veriler ilgililerle
paylasiimaktadir.

Calisanlarimiz arasinda HSE bilincini ve sorumluluk anlayisini tesvik etmekte, bu amagla
calisanlarimiza uygun bilgi ve egitimleri saglamakta, onlarin HSE becerilerini
gelistirmekteyiz.

Dogal kaynaklarin kullanimini en verimli dizeye c¢ikariyor, etkinliklerimizin ve Grinlerimizin
bu dogal kaynaklarin yasam dongusu Uzerindeki gevresel etkisini en alt duzeye indiriyoruz.
HSE’ nin etkilerini degerlendirerek, yeni urUnlerin, islemlerin ve teknolojilerin yararlarinin
mevcut riskleri agmasini sagliyoruz.

Pay sahiplerimizin beklentilerini ve kaygilarini 6nemsiyoruz.

Calisanlarimiza guvenli calisma ortami sagliyoruz. Calisanlarimizin saghgini koruyacak ve
gelistirecek programlari destekliyoruz.

Tedarikcilerimiz ve sdzlesmeli calistigimiz taraflarla isbirligi yapiyor ve bizimkine uygun bir
HSE performansina ulasmalarini saglamak Uzere onlara yardim sunuyoruz.

Musterilerimizi ve tuketicileri Urunlerimizin 6zellikleri hakkinda bilgilendiriyor, GrGnlerimizin
uygun kullanimina iligkin énerilerde bulunuyoruz.

HSE performansimizda pay sahiplerimizin, komsularimizin, yetkili makamlarin ve genel
toplumun ¢ikarlarini gézetiyoruz. Faaliyetlerimizin saglik, glvenlik ve gevre Uzerindeki risk ve
etkilerini anlamak icin gerekli bilgileri aciklikla iletiyor ve sunuyoruz. HSE Veri isletim
Sistemi’ne girilen verilerimiz, Sandoz Global HSE tarafindan tim paydaslar ile
paylasiimaktadir.

Sandoz Tirkiye'de Galisma Ortami Saghk Riski Degerlendirmesi (Workplace Health Risk
Assessment) yapilmaktadir. Saglikla ilgili riskler minimum seviyede tutulmaktadir. isyeri
hekimlerimizle rutin saghk kontrolleri ve igyeri hijyen Kkontrolleri yapilmaktadir. Bu
programlarin geregi olarak isyerine Bagh Kaza - Hastaliga Bagh Kayip Zaman Orani (Lost
Time Injury and lliness Rate - LTIR) herkesin performans hedeflerinde yer almaktadir. Bu da
is kazasiz ve emniyetli calisma ortamini saglamaktadir.

Tesislerimize giren bitln taseron calisanlar HSE Oryantasyon egitimine tabii tutulurlar.
HSE Departmani veya isi veren departman, taseron firma ¢alisanlarini sahada HSE olarak
denetler ve Davranig Temelli Guvenlik (Behaviour Based Safety - BBS) formlarini doldurur
ve emniyetli galisma kultartna ilgili firmalara uygulamasini saglar.

Mesleki Egitim

2011 yihnda galisanlarin %901 egitim almigtir. Ortalama yilda bir kisiye 5,8 saat HSE egitimi
verilmigtir.

Calisanlarimizin surekli gelisimi kapsaminda her yil dizenli olarak gerceklestirilen hedef
belirleme slreci 2011 yilinda da Ocak-Mart aylarinda gercgeklestiriimistir. Hedef belirleme
déneminde ayni zamanda c¢alisanlarimizin gelisim planlarini belirlenmistir. Bu kapsamda
calisanlarimiz, yoneticileri ile mutabik kalarak online olarak kullanmakta oldugumuz TMS —
(Talent Management System) Sistemine gelisim planlamalarini girmislerdir. Gelisim
planlarinin belirlenmesinin akabinde egitim planlar olusturularak galisanlarimizin egitim
almasini  saglanmistir. Haziran/Temmuz ddneminde ise calisanlarimiz ile Yanyil
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degerlendirmesi yapilmis, calisanlarimizin hedeflerinin ve gelisim planlarinin hangi
noktasinda olduklarini kontrol edilmistir. Aralik ayinda ise c¢alisanlarimiz ve ydneticilerimiz
biraraya gelerek ‘performans degerlendirme’ toplantilari yapmis ve c¢alisanlarimizin 2011
yilindaki performanslari ve gelisimleri degerlendirilmistir. Strekli gelisim felsefesi Sandoz’ da
gerceklestirilen projeler ile de desteklenmektedir.
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CEVRE

Saglik, guvenlik ve cevre Sandoz’ un Oncelikli olarak odaklandidi u¢ temel konuyu

olusturmaktadir.

isletmemize deger katmak, riskleri kontrol altina almak ve Sandoz itibarini korumak amaciyla
saglk, guvenlik ve cevre koruma politikasini igletme stratejilerimiz igine dahil etmis
bulunmaktayiz. Sirketimiz ¢evresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi ile ilgili herhangi bir

yaptirim ve para cezasi alinmamistir.

Cevre ile ilgili 6lgtimlerimiz ve degerlerimiz 2010 ve 2011 seneleri ile karsilastirmali olarak

asagidaki tablolarda verilmektedir:

Birincil enerji kaynagina gore dogrudan enerji tiikketimi (GJ)

Gebze-1 Gebze-2
l 2010 2011 2010 2011
. 59110,6 55794,4 30922,2 33502,9

Kaynagina gore toplam tiiketimi (m3)

Gebze-1 Gebze-2
I 2010 2011 2010 2011
I 93597,0 77970,0 42694,0 40622,0

2010
825,6

2010

24420

Atasehir
2011
802,5

Atasehir
2011

2255,0

Syntek
2010 2011

10.466 19.150

Syntek

2010 2011

24.275 37.253

Agirhgina gore toplam dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlari(Araglar, Elektrik,

Buhar Kazanlari, Mazot) (ton CO2)

Gebze-1 Gebze-2
" 2010 2011 2010 2011
5740,505 5971,88

I 10613,4 10456,8

Atasehir
2010 2011
2333,858 19311

Agirligina gore ozon tilkketen maddelerin emisyonlari (ton)

Gebze-1 Gebze-2 Atasehir
2010 2011 2010 2011 2010 2011
0,101 0,272 0 0 0,000 0,000

Syntek

2010 2011

1.969 3.019

Syntek
2010 2011

0,003 0,135
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Turune ve agirhgina gore NOx, SOx ve havaya verilen diger 6nemli emisyonlar

Gebze-1 Gebze-2 Syntek
2010 2011 2010 2011 2010 2011
Tldrine ve agirhgina
goére NOx emisyonlari 1,8466 1,9327 1,183 1,0946 0,440 0,800
ton
Tarine ve agirhdina
gbre SOx emisyonlari 0,1032 0,117 0,0667 0,063 0,030 0,060

ton
*Atagehir’de Turune ve agirligina gére NOx, SOx emisyon 6lguimleri yapiimamaktadir.

Tiiriine ve agirhgina gore partikil toz emisyonlar

Gebze-1 Gebze-2 Atasehir Syntek
. 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
I 4,8766 5,4826 0,498 0,494 0 0 0,022 0,040

Tariine ve agirligina gore Ugucu Organik VOC emisyonlari (ton)

Gebze-1 Gebze-2 Atasehir Syntek
I 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
. 68,51 36,98 3,1118 3,172 0 0 227 88,9

Kalite ve varig noktasina gore toplam su desarji (m?3)

Gebze-1 Gebze-2 Atasehir Syntek
I 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
I 91122,2 76304 33238 31853 1178 1349 20.830 29.561
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Tlrune ve bertaraf yontemine gore toplam atik agirhgi.

Gebze-1 Gebze-2 Atasehir Syntek

] 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

Bertaraf

edilen

tehlikeli

toplam 95,09 1135 30,22 21,89 0 0 90,30 128,17
atik

agirhgi

kazanilan

tehlikeli

toplam 21,6 63,03 2,866 2,975 0 0 980,7 1.903,1
atik

agirhig

Bertaraf

edilen

tehlikesiz

toplam 54,69 2445 84,48 91,67 18,1 9 99,2 76,1
atik

agirhgi

kazanilan

tehlikesiz

toplam 319,06 346,4 74,06 98,76 8.3 3,19 13,1 16,7
atik

agirhig

Geri kazanilan ve yeniden kullanilan su (m?)

Gebze-1 Gebze-2 Atasehir Syntek
I 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
I 0 0 8490 6077 0 0 2.442  3.987

Satilmig uriinlerin ve bunlarin ambalaj malzemelerinin kategorilere goére geri toplanma
yuzdesi. (%) - CEVKO

Gebze-1 Gebze-2 Atasehir Syntek
I 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
I 38 40 0 0 0 0 38,0 40,0
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YOLSUZLUKLA MUCADELE

Etik Tanitim ve Pazarlama

Sandoz Turkiye g¢alisanlari Grin tanitimi konusunda hem yerel kanun ve dizenlemelere hem
meslek Orgutd kilavuzlarina hem de sirket prosedirlerine uygun hareket etmek Uzere
bilgilendirilirler. Tim ¢alisanlar sirketin temel prosedirlerinden SP3 (Sandoz Tanitim
Uygulamalarn Prosediirii) egitimi almaktadir. Ayrica internet tzerinden elektronik 6grenme
yontemiyle egitim veriimekte ve intranet Uzerinde de her turli bilgiye ulasma olanagi
sunulmaktadir.

Tanitim elemanlari tanitim esnasinda kullandiklari tim materyalleri internet temelli bir kayit
sistemi Uzerinde kaydederler. Tanitim malzemeleri sirket merkezinde bilimsel kanitlara dayali
olarak hazirlanir ve onaylanir.

Tam sponsorluklar ve diger destekler timiyle seffaf olarak yuratilir. Bu yiksek standartlarin
korunmasi icin yapilir. Bu amagla da periyodik “6z dederlendirme “ siregleri olusturulmustur.

SP3 (Sandoz Tanitim Uygulamalarn Prosediirii) dinya c¢apindaki Sandoz Urlnlerinin
tanitiimasi, pazarlanmasi ve satigi ile ilgili tim prensipleri igermekle birlikte, Sandoz’un ila¢
depolariyla, eczacilar, doktorlarlar ve diger saglik meslegi mensuplariyla olan ticari iligkilerini
dizenlemektedir.

SP3 Prosedlrt, Sandoz Urlnlerinin tanitiimasi, pazarlanmasi ve satigina iligkin global
standartlar getirmek amaciyla Sandoz Icra Komitesi ve Global SP3 Komitesi tarafindan
benimsenmis ve kabul edilmigtir.

Her calisan (depo, Uretim galisanlari harig) ise girisinde mutlaka SP3 egitimine tabi tutulur.
SP3 koordinatéri bu egitimlerin verilmesinden sorumludur. Ayrica her yil egitimin
tazelenmesi icin program hazirlanir. E-egitim devreye girdiginde bu egitimler elektronik
olarak takip edilebilir. SP3 koordinatorli bu egitimlerin tamamlanma sirecini takip eder.
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10.
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°

Sandoz Tanitim Uygulamalari Prosed(irii

Hastalara fayda saglamak — Tim tanitim uygulamalari ve faaliyetleri hasta yararina,
etik ve dengeli olmalidir.

Uriin hakkinda bilgiler — Uriinler hakkinda verilen bilgilerde hastalarin ve saglik
mesledi mensuplarinin gereksinim ve ihtiyaclan dikkate alinmali ve bu bilgiler yerel
resmi otoritenin onaylamig bulundugu urun bilgilerine dayanmahdir.

Sponsorluk — Sponsorluk iligkileri agik¢a ifade edilmeli ve sponsor olunan toplanti ve
etkinliklerin birincil temel amaci Sandoz markasini tanitmak veya desteklemek ya da
bilimsel bilgileri sunmak olmalidir.

Agirlamalar — Adirlama faaliyetleri yerinde ve dengeli olmali ve ilgili toplantinin temel
amacina gore ikincil ve bu amaca bagli nitelikte olmaldir. SP3 Prosedurinun bu
konuyla ilgili hikimleri, doktorlara ve diger saglik meslegi mensuplarina yoénelik
tanitim faaliyetleri ve c¢alismalarina atif yapmaktadir. Bu SOP kapsamindaki saglik
meslegi mensuplari digindaki kisi ve kuruluslara yapilacak agirlama faaliyetleri de
yerel mevzuata uygun olmalidir.

Hediyeler makul degerde ve muitevazi olmali, egitim agisindan bir deger tagsimali ya
da mesleki kullanim amacina yoénelik olmalidir.

Recete yazmak karsiliginda kisisel menfaatler saglamak kesinlikle yasaktir.
Numuneler, saglik meslegi mensuplarini Urinle tanistirmak ya da bir lansmana
destek olmak veya pazar penetrasyonunu artirmak ve genisletmek ve hem hastalara
hem de saglik hizmetleri sistemine fayda saglamak amaglarina yénelik olmali ve bu
amaglarla dagitilmalidir.

Tibbi Tanitim Sorumlulari, gereken uygun egitimi almis olmali ve Urin bilgilerine
sahip olmalidirlar.

Onay sonrasi deney calismalari ve ayrica, saglik meslegi mensuplariyla yapilan
hizmet veya danismanlik sézlesmeleri hem tum ilgili kilavuz ve talimatlara hem de
yerel mevzuata uygun olmalidir.

Saglik meslegi mensuplarina ticret 6demesi, sadece fiilen verdikleri, makul ve
gerekli hizmetlerin karsiligi olarak yapilmalidir. Saglik mesledi mensuplarina, Grunleri
recetelendirme, hazirlayip verme, tavsiye etme, satin alma, temin ve tedarik etme
veya uygulama kararlarini etkilemek amaciyla herhangi bir menfaat teklif edilemez
veya saglanamaz.

Sandoz adina calisan ve hizmet veren ugiincii sahislar da bu prosedirde
diizenlenen prensiplere uymakla yukumladur.
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Bize Ulasin

Sandoz Tirkiye, ilerleme Bildirimi 2011 ile ilgili geri bildirim almaktan memnuniyet duyar.
Her tirll soru, goris veya oneriler raporun hazirlanmasindan sorumlu lletisim Madart Suna

Erkal Varal’a [suna.erkal@sandoz.com] elektronik posta adresinden iletilebilir.

MERKEZ
Sandoz llag San. ve Tic. A.S.

Kiiglikbakkalkdy Mah. Sehit Sakir Elkovan Cad. No:2 34750 Kadikdy istanbul Tirkiye

Tel: 0216 570 95 00
Faks: 0216 570 95 10

GEBZE - KOCAELI

Sandoz ila¢ San. ve Tic. A.S.

GEPOSB Atattirk Bulvari 9. Cadde No: 1 41400 Gebze Kocaeli Turkiye
Tel: 0216 458 33 00

Faks: 0262 751 30 36

GEBZE - KOCAELI

Sandoz Grup Saglik Urlnleri ilaglari San. ve Tic. A.S.

GOSB ihsan Dede Cad. 900 Sok No:1 41480 Gebze Kocaeli
Tel: 0262 677 86 00

Faks: 0262 751 36 61

TUZLA - iISTANBUL

Sandoz Syntek ilag Hammaddeleri San. ve Tic. A.S.

Tuzla Organize Deri Sanayi Bélgesi 1.Yol H-8 Parsel 34957 Tuzla istanbul
Tel: 0216 458 35 00

Faks:0216 394 22 29
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YASAL UYARI

ilerleme Bildirimi 2012 Raporu, Sandoz ila¢ San. Ve Tic. A.S. tarafindan 10.08.2010
tarihinde imzalanmis olan Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi kapsaminda
hazirlanmistir. Bu rapor sadece paydaslarimizi bilgilendirme amaciyla yazilmis olup,
herhangi bir yatirim karari i¢in temel olusturamaz.

Raporda yer alan tum bilgi ve belgelerin dogruluguna ve guvenilirligine inaniimakta olup tum
veriler iyi niyetle aciklanmigtir. Bununla birlikte, Sandoz llag San. Ve Tic. A.$. bu verilerin
gecerliligine iliskin olarak herhangi bir taahhltte bulunmamaktadir.

Sandoz ilag San. Ve Tic. A.S. veya onun ydénetim kurulu Gyeleri, calisanlari veya

danigmanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi neticesinde bir kiginin veya
sirketin dogrudan veya dolayl olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu tutulamaz.

Bu rapor ALP Suardurdlebilirlik Yonetim Danigmanligi destedi ile hazirlanmigtir
www.alpsurdurulebilirlik.com www.alpsustainability.com
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