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Mensagem

WE SUPPORT

Atualmente ndo se discute mais o grau de responsabilidade da atividade humana, como causa principal do processo de degradacéo
ambiental do planeta. Diante da crise mundial econémica global que estamos vivendo, se as questfes de meio ambiente e social ndo
forem consideradas, as solu¢Bes econdmicas perderdo sustentabilidade em curto prazo e a crise podera retornar com mais
intensidade.

Pense globalmente, aja localmente. Esta simples frase é mais que apenas um bom slogan. Ela descreve o principio fundamental da
subsidiariedade - adotar medidas no nivel mais proximo possivel dos cidaddo, considerando um contexto amplo que inclui seus
efeitos ambientais, econdmicos e sociais. O principio da subsidiariedade é a ideia principal por tras dos sistemas de estados
federativos, da Agenda 21 Local, e também a ideia por tras da Royal Business & Associados.

No vigente ano, a Royal Business & Associados teve a honra e a felicidade de acompanhar e apoiar os principios do Pacto Global
das Nacdes Unidas, divulgando os mesmos e articulando acdes de sustentabilidade com seus stakeholders, através do Planeta 10
TV, que como veiculo de comunicacdo da empresa mobilizou pares e se fez presente em a¢bes como a Rio+20, sempre levando os
principos do Pacto Global como bandeira de causa de nossas atividades.

Reassumimos o compromisso com o Pacto Global, mantendo a assinatura dos dez principios em nossas acdes de midia,

comunicacdo e acles administrativas/operacionais. Como signatarios nos comprometemos com o triple botton line da
sustentabilidade empresarial e com as parcerias efetivas de trabalho com agéncias da ONU , e com o Pacto Global.

Clayton Fernandes

Royal Business & Associados
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Historico da empresa

A Royal Business & Associados é uma empresa de consultoria especializada em identificacdo, avaliacao, projeto,
legislacdo, gerenciamento e implantacdo de negaocios. WE SUPPORT

A Royal Business & Associados esta vinculada aos setores de energia, infra-estrutura, projetos, salde, gestdo ambiental, bens de
capitais, fundos de investimentos, direito, engenharia e comunicacao.

Constituida sob a razéo social Royal Business & Associados Consult, como holding tem desenvolvido suas atividades empresariais,
devido ao emprego do alto nivel de capacidade técnica e gerencial, exercida por especialistas integrados no processo de suas
coligadas, como a Radio Nova Mensagem, a Hydro Geradores, o Sistema Mix Ideias de Comunicacéo, a BBT Energia, Enterprise
Brasil e Planeta 10.

Com uma politica ética de gestao empresarial diferenciada, a Royal Business & Associados apresenta uma visdo e missao baseada
no contexto social brasileiro do século XXI. Além de promover novos projetos e negoécios, a Royal Business visa também incentivar a
cidadania, preservar o meio ambiente e apoiar o desenvolvimento de tecnologias novas, contribuindo assim para a nova era do
cenario de consultoria no Brasil e no mundo. Signataria dos principios do Pacto Global e dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio das Nag¢Bes Unidas, desde outubro de 2007.

Como empresa de agéo consultiva, a Royal Business & Associados tem como diferencial, a sua politica de atuacao, realizar projetos
e negocios sustentaveis com énfase no cliente final, além de apoiar a¢des sociais. Para tanto, se preocupa com a prevengao contra
agentes de degradacgéo ao ecossistema brasileiro, praticando atividades de conservacdo ambiental e desenvolvendo negocios com
responsabilidade social, através de seu bragco de novos negocios denominado Inteligéncia Social, além representar exclusivamente
empresas e clientes detentores de tecnologias inovadoras em prol de geracao de energia renovavel e comunicagéo social.

No setor de planejamento e realizacdo de inventarios para os setores de infra-estrutura, vem desenvolvendo um plano diretor de
acao diferenciado para empreendimentos hidrelétricos e ecoturismo auto-sustentavel e Programa de Televisdo com foco em
Préticas Corporativas de Sustentabilidade (Planeta 10).

A Royal Business em seu braco de comunicacdo apodia acdes de educacdo, direitos humanos, conservacdo ambiental e a
valorizagdo do patrimdénio natural e cultural, instrumento indispensavel para a formacéo da cidadania mundial. Especificamente
realiza o Planeta 10 Kids - Programa de TV de Educacdo para a Sustentabilidade, aplicado as criangas de Escolas Publicas do
Brasil.
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Stakeholders & Comunicagéo WE SUPPORT

A Royal Business & Associados pratica a comunicacao social entre os stakeholders com a gestdo de responsabilidade social
baseada em seu cédigo de ética interno e em suas atividades inerentes as empresas coligadas e correspondentes publicos.

Os stakeholders se relacionam de forma direta com a Royal Business & Associados, 0 que proporciona a empresa constante
interacdo e acesso ao publico alvo.

O relacionamento é efetivado através de diversos meios, ao qual sempre € visado o melhor atendimento as empresas coligadas e as
suas necessidades individuais e de seus clientes. O didlogo permanente € a ferramenta ideal para resolucdo de problemas
comunicacionais.

Os stakeholders da holding séo os associados, consultores, clientes, midia, fornecedores, comunidades, governos, universidades e
agéncias reguladoras.

A empresa registra no seu web site os dez principios do Pacto Global, além de publicar e divulgar em suas revistas, emissoras de
Radios, TV, Portal de Internet Planeta 10 e Blogs, informacdes, pautas e programas dedicados a comunicacao sobre os Objetivos
do Milénio e Pacto Global, com todos os publicos de relacionamento da Royal Business & Associados.

Todos os colaboradores, leitores, ouvintes, telespectadores, clientes, associados e afins tem acesso as politicas de gestdo da
empresa e praticas de responsabilidade socioambiental através de home Page da Royal Business & Associados e
www.royalbusinessconsult.com.br, e dos Blogs Contexto Pacto Global - http:/contextopactoglobal.blogspot.com, Mix Ideias -
http://mixideias.blogspot.com e programa de TV Planeta 10, O canal oficial de Sustentabilidade na TV - www.planetalO.com.br .

Os testemunhais, memorandos internos, malas diretas, e-mails corporativos direcionados aos colaboradores, clientes e parceiros,
expressam a intenc¢do da politica de gestdo empresarial e responsabilidade social da Royal Business & Associados para com o
processo de comunicacao social e atividades correlatas em prol da assinatura do Pacto Global.
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A Royal Business & Associados & Pacto Global

Planeta 10 TV
Mix Ideias

Nova Mensagem
BBT Energia

Na sequencia de paginas
acdes da Royal Business
com o Pacto Global
COP /2011-2012
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WE SUPPORT

No ano de 2007, a emissora Nova Mensagem aderiu ao Pacto Global, através do
envio de carta oficio em nome do CEO Diretor de Contetdo e Jornalismo da
empresa de midia, Clayton Fernandes, enderecado ao entdo Secretario-geral das
Nagodes Unidas, Kofi Annan. A carta foi registrada em 09 de outubro de 2007.

A confirmacdo de assinatura da Radio Nova Mensagem foi outorgada através de
carta da ONU, em janeiro de 2008, confirmando a inser¢cdo da Empresa na lista de
signatarios do Pacto Global.

Em 2008, a empresa se engajou plenamente junto aos principios do Pacto Global,
gravando spots e vinhetas para o Forum de Presidentes realizado pelo Instituto
Ethos, além de informar os seus stakeholders sobre a adesdo ao Pacto Global e
incentivar seus colaboradores a se envolverem as praticas dos Objetivos do
Milénio, através de comunicacao interna e externa, via publicacbes especificas que
mencionam o tema e adequacao de sua Politica

Desde maio de 2009, todos os projetos vinculados ao Pacto Global da Radio Nova
Mensagem, fazem parte da Royal Business & Associados. Tais acdes sao
acompanhadas e direcionadas pelo Comité de Responsabilidade Social da Royal
Business, ja que o seu presidente € 0 mesmo que assinou a carta de adesao junto
a ONU em 2007, o senhor Clayton Fernandes.

O presente COP 2011 - Comunicacdo e Progresso da Royal Business &
Associados representa e imprime todo o pensamento da Radio Nova Mensagem e
de suas coligadas, através de holding empresarial. Todos os itens e acdes da
corporacdo Royal Business estdo sob o comando do atual Diretor Executivo,
Clayton Fernandes.
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Apresentacdo do Pacto Global para clientes, associados,
colaboradores e parceiros de projetos e negoécios.

/- Royal Business & Associados - Windows Internet Explorer I._HHX |
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Establishment
New Entrepeurship

The Ten Principles

The UN Globzal Compact's ten principles in the areas of human rights, labour, the environment and anti-
corruption enjoy universzl consensus and are derived from:

* The Universzl Declaration of Human Rights
* The International Labour Organization's Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work

* The Rio Declzration on Envircnment and Development

* The United Nations Convention Agzinst Corruption

The Global Compact asks companies to embrace, support and enact, vithin their sphere of influence, = set of core values in the areas of human
rights, |abour standards, the environment, and anti-corruption:

Royal Business — web site oficial da empresa

=

€ Internet 3 v ®100% v
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Oportunidades

de negocios

Os dez Principios Universais do Pacto Global

O Pacto Global advoga dez Principios universais, derivados da Declaracdo Universzl de Direitos Humanos, da
Declaragdc da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalhe, da
Declarac3c do Rio sobre Meic Ambiente e Desenvolvimento e da Convencdo das Nacdes Unidas Contrz 2 Corrupgdo:

Principios de Direitos Humanos

1. Respeitar & proteger os direitos humanos:

2. Impedir violagdes de direitos humanos:

Principios de Direitos do Trabalho

3. Apoizar 2 liberdade de associacdo no trabzlho:

4. Abolir o trabzlho forcado:
5. Abolir o trabalho infantil:

6. Eliminar 2 discriminagdo no ambiente de trabalho:

Principios de Protegao Ambiental

7. Apciar uma abordagem preventiva aos desafics ambientzis:

8. Promover 2 responsabilidade ambiental;

3. Encorajar tecnologias que n3o zgridem o meio ambiente.

Principio contra a Corrupgao

10. Combater 2 corrupgdc em todas 25 suas formas inclusive extors3o e propina.

www.pactoglobal.org.br

Royal Business & Associados apresenta o Pacto Global

Royal Bussiness & Associados © 2009 =
: RorAcertenel Pacto Global / COP - Comunicagdo de Progresso (Communication on Progress — 2011/2012)




PARCEIROS

HOME

PROJETOS ESCOLAS  PROJETOS ESPECIAIS

TraAnsmissﬁo

Planeta 10
na Internet

Planeta 10
W

AGROMIX

Nossos Parceiros

= £ (@)
:Gﬁ* 0 B
s

Made in Forest

& ARFLORA

NS AWPOLANOS
0 FACTC GLOBAL

HOME  PARCEIROS
PROJETOS ESCOLAS PROJETOS ESPECIAIS

INSTITUCIONAL

Planeta 10 — O Canal Oficial de Sustentabilidade na TV
Divulgacao Pacto Global

INSTITUCIONAL CAMPANHAS

Educacao para a
Sustentabilidade

PLANETA10 KIDS

NOTICIAS ~ RADIO ONU

(12 3]4]5]

IDEIAS NOTA10

De Doha a Dacar, a insegurancga
alimentar é a norma

CAMPANHAS  FALE CONOSCO

IDEIAS NOTA10

FALE CONOSCO

Planeta 10no
1{%, 4 Facebook

Vocé
v Curtir - curtiu
isso.

850 pessoas curtiram Planeta

Denise

Sirkei
Phug-

in social do Facebook

NOTICIAS

Transmissao AO
VIVO de eventos
corporativos

REPORTAGENS
ESPECIAIS
SOBRE PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

RADIO ONU
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J 0CE€ tem
- em _suas
mMaoso

poder de
transformar

o mundo!

O CANAL DA SUSTENTABILIDADE

EDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE NAS ESCOLAS

o " Seja Preserve . ; Evite o
Agua Reutilize consc'orﬂe Clima | Recicle

Planeta 10 — O Canal Oficial de Sustentabilidade na TV
Projeto de Educacéo pata a Sustentabilidade — Planeta 10 Kids
Insercédo do topico Direitos Humanos; mencao Pacto Global.
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3 Royal Business & Associados Pacto Global das Nagfes Unidas
Relatério de Comunicacédo de Progresso (COP Report)

Direitos Humanos

1 - Apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos proclamados WESMEEORT

internacionalmente

Politicas,
Sistemas,
Processos e
Programas

Performance

Compromisso

Acgoes

Assinaturas de todos o0s
associados em respeito aos
codigos e compromissos de
ética da empresa.

Obrigatoriedade aos associados em relagao
as Politicas e Codigo de Etica da empresa,
declaracéo de conhecimento, concordancia e
adesdo aos seus compromissos

Politicas empresariais e
A Royal Business & Cédigo de ética
Associados € uma
empresa que apoia e
respeita a protecédo dos
direitos humanos

conforme proclamados

Transmisséo de contetdo por
veiculo de comunicacgao via
TV e Radio on line e por Blog.

Programa Direitos
Humanos em Pauta

Producéo de contetido informacional
e motivacional em respeito aos

na Declaragado Universal
dos Direitos Humanos da
Organizacéo das Nagdes
Unidas, atuando junto
acionistas, clientes,
fornecedores,
prestadores de servigos
e comunidade,
valorizando assim o
cidaddo na construcao
de um mundo melhor.

Projeto P10 Kids

Difus@o do compromisso
ético da empresa com o
tema Direitos Humanos,
através de seus veiculos
de comunicacao ( Radio,
Blogs e TV)

Direitos Universais

Presidéncia, Recursos
Humanos e Diretoria
de Comunicacéo

Pacto Global / COP - Comunicacdo de Progresso (Communication on Progress — 2011/2012)

Transmisséo de
CONTEUDO do
compromisso ético por
canais comunicacao
prépria, com apoio de
parceiros, associados,
prestadores de servigos
e colaboradores, que
proporcionam o acesso a
informacédo sobre
cidadania e direitos
humanos, junto a
comunidade em geral.
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Relatério de Comunicacédo de Progresso (COP Report)

Direitos Humanos

2 - Evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos

Politicas,
Sistemas,
Processos e

Compromisso

WE SUPPORT

Performance

Programas

A Royal Business &

Associados se configura

como um grupo de

empresas Caodigo de ética
comprometidas em evitar e Plano de acdo
a cumplicidade nos
abusos dos direitos
humanos em todas as
suas associadas,
realizando varias acoes
que visam garantir o
respeito aos

direitos da crianca e do
adolescente, a
conservacao ambiental
de projetos assistidos, o
cumprimento de pleno
pagamento por trabalho
efetivado e praticas de
responsabilidade
socioambiental em prol
da comunidade.

Comunicacédo Social

Total cumprimento da Politica
Etica por associados,
prestadores de servigos e
colaboradores.

Consultoria ao Planeta 10 TV e
Manutencéo do Blog executivo
(Contexto Pacto Global),
direcionados para apresentar as
acOes empresariais de
responsabilidade social dos

associados, dos parceiros e clientes.

Além de buscar o alcance direto a
comunidade. Responsaveis;
presidéncia e diretorias de
comunicagéo, recursos humanos e
novos negocios.

Pacto Global / COP - Comunicacdo de Progresso (Communication on Progress — 2011/2012)

Todos os membros da
Royal se comprometeram
pela assinatura e o
cumprimento das politicas
instituidas por sua
presidéncia, em
concordancia aos
principios do Pacto Global

Divulgacgao de acbes
equitativas entre as
sociedades atendidas
pelo sistema de
comunicacao, além de
promover e aumentar a
participacdo da mulher
e dacrianga no
processo de
desenvolvimento social.
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3 - Defender a liberdade de associagao e o reconhecimento efetivo do WSREEReRL

direito a negociacao coletiva

Politicas,
. Sistemas, ~
Compromisso ’ Acoes Performance
Processos e
Programas

Pacto Global / COP - Comunicagdo de Progresso (Communication on Progress - 2011/2012)
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Direitos do Trabalho =

4 - Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsoério WE SUPPORT

Politicas,
. Sistemas, ~
Compromisso Processos e Acoes Performance
Programas

Pacto Global / COP - Comunicagdo de Progresso (Communication on Progress - 2011/2012)
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Direitos do Trabalho

5 - Erradicar efetivamente o trabalho infantil WESUERORT

Politicas,
Sistemas,
Processos e
Programas

Compromisso Performance

Pacto Global / COP - Comunicagdo de Progresso (Communication on Progress - 2011/2012)
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WE SUPPORT

6 - Eliminar a discriminagcao no emprego e na ocupagao

Politicas,
Sistemas,
Processos e
Programas

Compromisso Performance

Pacto Global / COP - Comunicagdo de Progresso (Communication on Progress - 2011/2012)
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Pacto Global das Na¢fes Unidas

Relatério de Comunicacéao de Progresso (COP Report)

Protecao Ambiental

7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva para os

desafios ambientais

Acoes Performance

Politicas,
Sistemas,
Processos e
programas

Compromisso

A Royal Business &
Associados contribui para
a melhoria da qualidade de
vida e para a preservacao
do meio ambiente,
utilizando nova tecnologia
de producéo de energia
renovavel que propicia
desenvolvimento
sustentavel de
comunidades e
conservacao ambiental.

A empresa se compromete
por meio da sua Politica
Ambiental reduzir os
impactos ambientais com
sistema de gestéo
consciente.

Geragéo de Energia

Inteligéncia Social e
Objetivos de
Desenvolvimento do
Milénio

Desenvolvimento TS - Turbo Silva
(Hidroturbogerador), em parceria com
CTH-USP (Centro Tecnolégico de
Hidraulica da Universidade de Sao Paulo)
e a Secretaria de Recursos Hidricos e
Saneamento do Estado de Séo Paulo.

Divulgacao dos 8 ODM’s através de
eventos de langcamento de produtos
da BBT Energia e de programas de
inteligéncia social do Planeta 10 TV,
Radio Nova Mensagem. Além de
cobertura em site do Mixideias e de
parcerias com a Fundacao Villas
Bbas paraconservacdo ambiental.

Pacto Global / COP - Comunicacdo de Progresso (Communication on Progress — 2011/2012)
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Aplicacédo de equipamento TS
em campo, com 0
desenvolvimento do Projeto
Colméia correlacionado a
implantacé&o de préticas de
sustentabilidade para
comunidades atendidas pela
implantacéo de usinas
geradoras de energia e
abordagem preventiva
interna. A empresa recebe
mérito de performance
AMBIENTAL pela Eletronorte
e USP.

As acdes de divulgacéo e
por tais ferramentas de
comunicacdo da empresa
propiciaram o incentivo e
insercao de novos
parceiros e clientes na
propagacdo da politica
ambiental
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8 - As empresas devem assumir iniciativas para promover uma maior

Compromisso

A Royal Business &

Associados tem em sua

politica ambiental

0 compromisso da
promocao de
responsabilidade
ambiental, na execucéao
de projetos, negocios e
consultorias de
conscientizacédo de
educacao ambiental,
consumo consciente,
energiarenovavel,
comunicacéao e
inteligéncia social.

Pacto Global das Na¢fes Unidas
Relatério de Comunicacéao de Progresso (COP Report)

Protecao Ambiental

responsabilidade ambiental

Politicas,
Sistemas,
Processos e
Programas

Gestéao Integrada de
Comunicacéo, Producéao
e Consultoria

Integragdo dos objetivos do milénio
da ONU em todos os veiculos de
comunicacdo da empresa.

Criagdo de Nova Tecnologia de
geracdo de energia.

Divulgacao de boletins de audio na
Radio Nova Mensagem sobre os 8
ODMs.

Consultoria de comunicagdo RSE ao
Planeta 10 - O canal oficial de
sustentabilidade na TV.

Pacto Global / COP - Comunicacdo de Progresso (Communication on Progress — 2011/2012)
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Performance

Promocéo e transmissao
dos 8 ODMs para mais de
270 milhées de pessoas de
lingua portuguesa ao redor
do mundo, via programas da
Nova Mensagem e do
Planeta 10 TV.

Assinatura de termos de
compromissos ambientais
com os veiculos citados.
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9 - As empresas devem encorajar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias ambientalmente sustentaveis

Compromisso

A Royal Business &
Associados é
comprometida com o
desenvolvimento e a
adocao de tecnologias
ambientalmente
sustentaveis dentro das
caracteristicas de seus
negécios de comunicagéo,
bens de capitais, projetos
e consultoria.

Pacto Global das Na¢fes Unidas

Relatério de Comunicacéao de Progresso (COP Report)

Protecao Ambiental

Politicas,
Sistemas,
Processos e
Programas

Engenharia e comunicagéo

Politicas da empresa
correlacionadas em sua:

Missao,
Visao e
Objetivos,

novas tecnologias e
sustentabilidade ambiental

Divulgacao de acdes de
comunicacédo para
publico interno e
externo, referentes aos
principios da empresa.

Conservacéo dos ativos
ambientais e a incluséo
social através do
encorajamento de politicas
sustentaveis, baseadas na
Misséo, Visdo e objetivos
da corporacéo.

Pacto Global / COP - Comunicacdo de Progresso (Communication on Progress — 2011/2012)
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WE SUPPORT

Performance

As ferramentas de
comunicacao,
engenharia e
consultoria
aplicadas pelas
coligadas da
empresa,
contemplam as
acoes de todos os
envolvidos -
parceiros,
colaboradores,
clientes e
associados - no
processo de criacao,
divulgacéo e
aplicacao da difusao
do uso de
tecnologias
sustentaveis em
prol do meio
ambiente.
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Anti-corrupcao

10 - Combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina

Politicas,
Sistemas,
Processos e
Programas

Compromisso

Caodigo de ética e
A Royal Business & Politica de Gestao
Associados expressa
claramente em seu Cédigo
de Etica e Politica de
Gestdo a ndo conformidade
a qualquer tipo de extorsao
elou corrupcgéao, seja por
colaboradores, associados,
clientes e parceiros.

Todos passiveis de
desligamento automatico,
caso constatado relacéao.

A constituicdo da Politica de Gestdo da
empresa restringe diretamente ao
associado e colaborador que aceite ou
estimule qualquer tipo de favorecimento
comercial entre as atividades
desenvolvidas pela empresa junto aos
mercado internacional e nacional.

Departamento vinculado ao RH
responsavel pela divulgacéo e realizacao
de acbes especificas anticorrupcéao
focado em orientacdo e investigacéo de
casos suspeitos internos na empresa

Pacto Global / COP - Comunicacdo de Progresso (Communication on Progress — 2011/2012)
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WE SUPPORT

Performance

Todos os envolvidos no
processo de manutencéao
das atividades da empresa
tem acesso direto ao
Codigo de Etica, inclusive
0 mesmo se encontra
disponivel para os clientes
e parceiros em ambiente
interno do web site
corporativo.

Abertura de canal direto de
informacéao e denuncia,
através de pagina sigilosa
no sistema de intranet da
corporacao.
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