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Comunicado de Progresso

Instituto Brasileiro Coaching

O Instituto Brasileiro de Coaching, no exercicio de cumprimento de suas
obrigagdes perante aos 10 principios estabelecidos pelo Pacto Global, realizou agdes e
criou projetos em 2012 nas areas de Direitos Humanos, Direito do Trabalho, Meio
Ambiente e Combate a Corrupcdo. Seguindo os valores estabelecidos no ano presente
pelo IBC: Humanidade, Visdo Sistémica, Lealdade, Evolugdo Continuo, Resultados
Extraordinarios aliado a Missdo de Desenvolver o Potencial Infinito das Pessoas no
ambito Pessoal e Profissional, apresentamos a seguir a descricdo das acdes e os valores

estabelecidos na prética:

Levando em consideracdo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos que diz
no 1° artigo diz que “Todos o0s seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com 0S outros em
espirito de fraternidade”, afirmamos o Instituto Brasileiro de Coaching, através dos
cursos de formacdo oferecidos, pratica e estimula todos os clientes a exercitarem o
respeito matuo para com o préximo, bem como faz a deferéncia e a propagacao dos
Direitos Humanos. Além disso, foi criado um documento interno para tornar conhecido
a todos os colaboradores da instituicdo os direitos e deveres de cada um perante a
empresa e a sociedade. Esse documento foi feito com base nos Direitos Humanos,
redigido pelo departamento de Recursos Humanos e entregue em reunido a todo corpo

de funcionérios diretos.

O Instituto Brasileiro de Coaching preza por um trabalho digno e de qualidade
com humanizacgéo, harmonia e respeito aos seus colaboradores. S&o admitidos apenas
colaboradores maiores de idade (18 anos) e as funcbes e responsabilidades s&o
distribuidas de forma a eliminar trabalho for¢cado e/ou compulsério. Na empresa todo
colaborador tem o direito de trabalhar em um ambiente livre de constrangimentos,

contribuindo para um ambiente de trabalho agradavel e cultivo do bom relacionamento



e integragdo de todos os funcionarios. Predomina nos relacionamentos aqui
estabelecidos harmonia, cordialidade, respeito e espirito de compreensao,
independentemente de posigdo hierarquica. A empresa ndo tolera atitudes de
discriminacdo, seja por raca, sexo, cor, religido, idade, caracteristica fisica, origem,
orientacdo sexual, ou qualquer conduta que seja ilegal ou inapropriada. Todos esses
valores e codigos sdo passados para os funcionarios no ato da contratacdo e

semanalmente em um evento interno chamado Conexao IBC.

O Instituto Brasileiro de Coaching oferece produtos e servi¢os que isentam a
utilizacdo de quaisquer materiais oriundos do meio ambiente. O IBC criou um projeto
de divulgar mensalmente boas praticas de responsabilidade ambiental e uma cartilha
que ira estimular o publico interno a economizar bens naturais. Ao publico externo
serdo enviados emails com frases que aguilhoam e ap6iam o respeito a natureza. Além
disso, serd implantada a coleta seletiva de lixo organico e ndo-organico e o plano de

utilizacdo de papeis biodegradaveis para 25% das impressdes anuais.

O Instituto Brasileiro de Coaching exerce sua atividade comercial, bem como
oferece seus produtos levando em consideracdo a pratica da ética e o exercicio pleno
da moral, ndo aceitando quaisquer descumprimentos das leis e muito menos a
corrupgédo, extorsdo e propina. Para isso, foi criado um regulamento interno para
acordos comerciais que protegem ambas as partes de quaisquer improcedéncias.
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