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Profilul Companiei

Foto Rapid S.R.L a fost fondat in noiembrie 1996 .Principalul domeniu de acti@taste
prestarea serviciilor fotg distribuia de produsei accesorii fotografice. De asemenea dispunem
de o reea larga de saloane foto pe intreg teritoriul Repuboldova (9 filiale, dintre care 2 la
Chisinau), in care fungoneaz un nuniar mare de laboratoare foto, cunoscute inatbanea -

Noritsu, SanMarco, Gretag si Kiss.

De mai bine de un decenkoto Rapid ofera clientilor sai cele mai bune produsg servicii
fotograficesi se plaseazpe poziia de lider al pigei fotografice din R. Moldova, cu o acoperire

de aproximativ 20%.

Foto Rapid S.R.L este distribuitor oficialKodak, din 1997. Totod&t doar la noi @siti
accesoriile medialLexar, accesorii foto Hofmann si staii digitale Odessos Kolor
Gama noasirde produse este foarte vasit in contindi dezvoltare, fiind alcatuitdin: filme,
baterii si acumulatori, aparate de fotografiat digitaje analogice, carduri de memorie,
multimedia, consumabile fotografice, albume, ramgenti, alte accesorii foto. Odatcu
schimkirile de pe piga fotografié, gama de produsg servicii oferite clietilor a capatat aspect

digital.

Foto Rapid raméane fidel valorilor sale fundamentale care ii aoméctivitatea de 12 ani pe taa
R.Moldovasi continua sa reprezinte la cel mai inalt nivel, toateintile cu renume pe care le

detine in portofoliu.
KODAK SERVICII PRIN POSTA — IN ORICE OFICIU POSTAL

Foto Rapid este unica companie din Moldova care ®fserviciul ,Kodak Servicii prin Pga” —
este un proiect n@nal intiat de "Foto Rapid” SRL distribuitor oficial Kodak Moldova in
strang colaborare cu 1S "Rta Moldovei’si Eastman Kodak Ltd.

Scopul acestui proiect este de a simplifica accgspulatiei, in special din localitatile rurale, la
serviciile si accesoriile foto prin intermediul @flor postale de pe intreg teritoriu al Republicii
Moldova. Orice oficiu postal devine practic un nadmagazin unde puteti procura toate cele

necesare pentru fotografiere.
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Mesaj din partea directorului General

incepand cu data de 11 decembrie 2007, companito-Rapid” a devenit membra Reelei
Locale a Pactului Global, aliniindu-se ¢aul companiilor care promoveazain mod de a fi

corect, un stil ecologic plin de grijittade natui si societate in general.

Compania inceaiicin continuare & consolideze cele 10 principii fundamentale aletitac
Global, in structura sa existéntasumandyt responsabilitateaascomunice intr-o manigr

perfect transpareimodul in care aceasta intefiaoeaz cu societateg@ mediul inconjustor.

Elaborand aceasta Comunicare, nohcexemplu altor companiiizse alieze in randul celor care
dau dovad de echitabilitate in implementarea principiilor @derectitudine, colaborarei

Tmburatatire a condiilor comunittii si mediului in care actam .

Asumandu-nesi pastrandu-ne angajamentul de responsabilitate di®@ membrii companiei,
furnizori si clienti, incer@am sa crém o atitudine poziti& si si avem un efect edificator asupra

tuturor grtilor interesate.

Director General

FOTO RAPID S.R.L

Sergiu Coce

Tel. + 373 22 430435

Fax. + 373 22 430893

E-mail: cocoss@foto-rapid.md
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Drepturile Omului

Foto-Rapid Tsi asuma responsabilitatea sa respecte drepturile omului pn urm atoarele:

» Principiul 1: Companiile trebuie s sugina si sa respecte prote¢ia
drepturilor omului proclamate la nivel interna tional; si
» Principiul 2: trebuie si se asigure & nu sunt complice la cazuri de abuz

ale drepturilor omului.

Astfel compania se angajéagi urmireasd ca aceste drepturi siu fie inélcate, atat

in cadrul mediului intern, cafi fatda de clieni. Compania se face responsahile
asigurarea congilor necesare de lucru a tuturor ang#ga sai, avand grii ca
acesteascorespund standartelor ecologice tehnologice. Programul de lucru este
stabilit comform legiisi nu depiseste 41 de ore per saptamana. Depunem toate
eforturile pentru ca toangajaii sa benefecieze de un tratament egafemunerarea
eforturilor acestora se face in fuiec de domeniul de activitatgi nivelui de

perfomansa atins.

Recompensa financiarse face pe baza redlidor obtinute, in comformitate cu
legea. (Articolele 23, 24, Declara Universai a Drepturilor Omului). Buistarea
fiecarui membru contedz angajéii sunt supgi unui control medical anual,
asigurandu-le statutul de cggan protejatsi cu drepturi depline. Inceim s
mentinem nivelul de profesionalism intr-o continicrestere, pentru a avea un
personal calificat in domeniu. ficangajaii care indeplinesc fura de vanitori au
urmat seminarul Elenei Korobova — Seminar pentrozitari in saloanele foto
"Producia digitak Kodak" din 16.02.2006 iar inginerul companiei a urmat training
in Elveia - Service training on Gretag Master Flex phdiolatories (2002);
Germania - Service training on Noritsu QSS-30/33tplaboratories(2004 i

Moscova, Rusia- Service training on Noritsu QSS33%hotolaboratories(2007)
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Standardele muncii

» Principiul 3: Companiile trebuie sa incurajeze libertatea de asociergi
recunoasterea efectivi a dreptului la negocieri colective;
» Principiul 5: abolirea efectiva a muncii copilului; si

» Principiul 6: eliminarea discriminarii Tn privin ta angagrii si ocuparii.

Angajaii sunt incurajd sa-si exprime in mod liber grerile in privirta problemelor
interne ale companiei, printr-un dialognstos, deci organizarea unor mici intruniri
este binevenitsi un lucru obinuit printre alte activiiti ale firmei . Foto-Rapid Tsi
doreste €1 mertina loialitatea angajdlor sii , astfel relgile inter-umane se extind
dincolo de limitele profesionale. Membrii comparniaail parte periodic la participarea
la diverse evenimenteirbatori, pentru a meme o atitudine pozitiy, prietenoas nu
doar in timpul orelor de lucru, lucru ce inlegreconsolidarea unei libere comufric

si colabodri in randul staff-ului companiei.

Aderéand la organize Pactului Global, ne-am angajat espectm in continuare
neutilizarea muncii copilului. Companiaoto-Rapid nu angajeax copii, avand o

politica de angajare strigt

Consideiim respectarea drepturilor copilului un punct foameortant in dezvoltarea
societitii, drept consecita agiunile luate in acest domeniu uirasc 4 intireasé
efortul nostru de binefacere. Am contribuit printaj direct cu dond - aparate foto,
albume, filme, rame caselor de copii din Moldovagiide la inceputul anilor de
activitate, inainte de a deveni membru Global Carhp2in 1999 aceasta se face si
cu suportul ONG-ului cu scop caritaliilipa Siderala, si destinaia donaiilor au
fost mai multescoli-internat din raioanele @i, Ungheni, Cahul, Edine Cantemir,
Dondweni, Florati, Rezinasi Soroca. De asemenea au fostute Tn mai multe
randuri donai de banisi lucruri in colaborare cuGrandLift, si ONG PPA din
Moldova, pentru familia Ungureanu dini@iana, care nuana 19 copii. Subliniem,

ca toate aceste dotigau fost discretgi nu s-au fcut pentru publicitate.
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Ferm convigi de importara fiecirui membru al companiei, daral cliertilor cu care
acetia interationeaz, respectm dreptul fiedrui om la individualitategi nu facem
deosebire de ras sex, religie, opinie politic sau orice aidt opinie, de origine
naionak sau socidl (Articolul 2, Declaréa Universai a Drepturilor Omului).

Drept dovad din nunirul total de 39 de angajal6 sunt femei.

Procesul de recrutare decurge in caielau legea in vigoare, dar in fundie de
cerinele companiei pentru postul vacant. Se evalueawelul de predtire
profesional, se constétcaracteristicile generak cungstintele in domeniu, Tatite
cu certificatele, recoma#dle de rigoare, decizia final luandu-se la nivel de

management.

Proiecte de parteneriat

Inceram s Tncuraim valul de fota de muné noui in randul studarior proaspt
absolvei. in cadrul companiei noastre au fost accgpa faci practic circa 10

studeni de la faculiti diferite.

Participim anual la targul locurilor de muicim anul 2008 am premiat un student la
Concursul Ngonal de Bussines Planuri pentru Tineri, organd&ANTIM , cu suma
de 1000 lei, aturi de ASEM, Moldcell, Moldova Agroindbank, Orangealtii.
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Mediul Tnconjur ator

» Principiul 7: Companiile trebuie si sugina o abordare precauti a
problemelor de ordin ecologic;

» Principiul 8: desfasoare agiuni de promovare a unui nivel mai mare de
responsabilitate ecologig;

» Principiul 9: Tncurajeze dezvoltareasi propagarea unor tehnologii

ecologic compatibile.

CompaniaFoto-Rapid promoveai o strategie de dezvoltare oriedtat primul rand
fata de clienii sai. Corstientizam ci pentru a ne asigura o activitate durabifebuie
si ne mefminem la nivelul ceritelor de piga. Folosim produse de cea mai idalt
calitate, pentru a preveni poluarea excesavmediului, darsi pentru a ne ¥stra

reputaia de prestatori de servicii cotedin punct de vedere sociglecologic.

Pentru a face fa progresului continuugsi a desfisura o activitate econoniic
sinatoasi, scopul nostru a fosgi ramane cel de a fi mai buni, prin selectarea
produselor de ultith generéie, cu toxicitate redussi eficienta maximi. Pentru a
preveni impactul ecologic, avem grija utilajele 8 fie permanent innoite. in decurs
de 12 ani de activitate, acestea au fost reinmete3 ori, fiind procurate de la
companiile lidere in domeniyj care corespund ultimelogj celor mai riguroase

norme ecologicei tehnologice.

Foto-Rapid este unica companie din domeniul serviciilor fot;m dRepublica
Moldova care utilizeaza Kiosk-urile foto mar€dessos Colour Aceste Kiosk-uri
permit tipirirea digitai imediat a imaginilor. Acestea nu utilizeazhimia pentru a
printa imaginea, folosind metoda sublimea termice. Unicele deuri sunt hartia
ramag, ea fiind reciclabd la randul ei, ceea ce face din Kiosk-uri 0 modéditde

printare prietenoasdin punct de vedere ecologic.
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Proiecte de Parteneriat

in domeniul ecologic de proteée a mediului Tnconjuitor am participat In mai multe
randuri la ga-zisele ,zile verzi’. 1n acest context, am papiat akturi de alte 11
companie membre ale Réei Pactului Global din Moldova, la tamnea de inverzire a
spaiilor verzi din orag , prin proiectul ,ZIUA VERDE — PENTRU & NE PASA”,
organizat in gidina publi@ din sectorul Botanica, desfirat la data de 12 aprilie, 2008,
si mai recent cel din parcul padurii din sectoruk&#ni din oraul Chisinau, desfsurat

pe 16 mai, anul curent 2009.

Combaterea coruptiei

* Principiul 10: Companiile trebuie si lupte impotriva tuturor formelor de

coruptie, inclusiv mituirea si extorcarea.

Foto-Rapid se aliniaz la randul companiilor care militeazpentru un mediu
economic transparent corect. Acest lucru va deveni posibil oflaiu diminuarea
conceptului de cordjg in Republica Moldova. Prin propriu exemplu dena fi
partasi la luarea sau darea de @ipromovm un comportament corect intre bussines

sl autorititile statului.

Suntem unii din sumatorii Campaniei Naonale in desisurare din aprilie 2008 pén
in februarie 2009,,Tu poti opri corupia” organizai de Guvernul Republicii Moldova,
Alianta Anticorupie finanat de Guvernul SUA. Atunea luai direct de étre companie

este afjarea materialelor informative vizuale, in toat@fdle Foto-Rapid.



