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Dear Sirs,

Once more, we are pleased to inform you about the
main actions developed in 2011 by Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, (FGC), all of them aiming to
advance and strengthen the commitments that inspire
the United Nations Global Compact, as members of
that organisation, and in accordance to our support to
the Universal Declaration of Human Rights.

The Communication on Progress-2011 reflects clearly
our vocation for corporate responsibility, which
gradually becomes one of the basic aspects to design
our corporate policies and strategies through specific
plans and commitments, in spite of the current

situation of severe economic recession.

Our Annual Report 2011, which is accessible to the
public in our web, has been written according to
criteria of sustainability and corporate responsibility.

In this sense, most of the actions developed during the

precedent years show objectively the growing
assumption of the principles of the UN Global
Compact by FGC, and our desire to continue and

develop this line of action in the future.

|
Sincerely yours,

Cardenal Sentmenat, 4
08017 Barcelona

Tel. 93 366 33 33

Fax 93 366 33 56
etico@fgc.cat
www.fge.cat

Enric Ticé i Buxados

President del Consell
d’Administracié

Barcelona, December 2012

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Benvolguts senyors,

Un any més, em complau informar-los de les principals
accions que Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC) ha portat a terme durant 'any 2011, totes elles
encaminades a avancar i aprofundir en els compromisos
que inspiren el Pacte Global de les Nacions Unides, del
que en som membres, i en consonanca amb la nostra
total adhesio6 a la Declaracié Universal de Drets Humans.

L'informe de progrés de I'any 2011 reflecteix clarament la
nostra vocacid6 dempresa socialment responsable,
aspecte que cada cop més és determinant a I'hora de
dissenyar l'estratégia i les politiques corporatives
mitjancant plans i compromisos concrets, tot i I'actual

situacio d'important recessié economica.

Precisament la Memoria d’activitats de 'any 2011, que es
troba accessible al public des de la nostra pagina web,
ha estat redactada seguint criteris de responsabilitat
social i sostenibilitat.

En aquest sentit, les accions que venim desenvolupant
els darrers anys sén una bona mostra dels avengos que
objectivament s'han produit en la gestic de la nostra
empresa i del nostre compromis envers els diferents
ambits d'interes del Pacte Mundial, que assumim

plenament.

|
BJ\ cordia%nent.
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Dades generals de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya:

President: Enric Ticéd Buxados

Adreca: Cardenal Sentmenat, 4 , 08017 Barcelona
Adreca Web www.fgc.cat

Ambit de l'activitat de Ferrocarrils de la Catalunya

Generalitat de Catalunya

Sector d’Activitat: Transport ferroviari de viatgers i

mercaderies, explotacio estacions d’hivern.

Grups d'interés identificats (persones i e C(Clients

col-lectius de persones que estan o o Empleats

poden estar afectats, ara o en futur per o Proveidors

I'activitat de Ferrocarrils de la Generalitat o Societat

de Catalunya e Administracions Publiques
o Societat civil (mon associatiu)
e Mitjans de comunicacio
e  Sector del transport
e  Sector Turistic

Numero de persones empleades 1.770

Plantilla mitjana (% real d’ocupacio 1.507,16

contractat anual)

Distribucio per sexes de la plantilla (%)

o Dones: 23,00%
o Homes: 77,00 %

Ingressos anuals d’explotacio

85,15 milions d’euros

index de cobertura de [I'activitat

(ingressos / despeses)

79,38 %

Viatgers transportats a les linies 80,46 milions de viatgers
metropolitanes
Percentatge d’estacions adaptades a o Linia Barcelona - Vallés: 88 %

persones amb mobilitat reduida

e Linia Llobregat - Anoia: 100 %

index de puntualitat de les linies

metropolitanes (sobre 100)

99,59

Index de control de qualitat (sobre 100)

e Linia Barcelona - Vallés: 97,98
e Linia Llobregat - Anoia: 99.05

Mercaderies transportades

784.235Tm

Consum d’aigua (linies metropolitanes)

98.030 m3

Consums d’energia eléctrica

92.233.850 KWh

Consums de gasoil (ferroviari)

792.565 litres

Consums de gasoil (automocid) 116.902 litre
Consums de gas 276.904 m3
Residus gestionats 597.000 Kg

Persona de contacte als efectes d’'aquesta
comunicacié de progrés

Josep Casals Rius
+34.93.366.30.44

jcasals@fgc.cat

Persona de contacte als efectes d’aquesta
comunicacié de progrés

Josep Casals Rius
+34.93.366.30.44

jcasals@fgc.cat
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Politica de Responsabilitat Social Empresarial
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

FGC orienta la seva actuaciéo envers els principis de la Responsabilitat Social
Empresarial pel fet de ser una empresa publica que opera serveis de transport i
lleure finangats amb els ingressos obtinguts de I’'explotacié de les seves activitats i
de les aportacions que fa I'administracié per cobrir els déficits generats.

Aguesta orientaciéo emana de forma inequivoca de la missid, visid i estrategica:

Missio.- Gestionar amb eficiéncia i eficacia els serveis i les infraestructures que li
han assignat com a empresa publica amb la finalitat de contribuir a la millora de la
mobilitat de Catalunya i oferir al public uns serveis de lleure rendibles, que estiguin
d’acord amb les expectatives creades.

Visio.- Ser I'empresa publica catalana capdavantera per la seva constant innovacio,
pel seu creixement i pel seu respecte al medi ambient.

Estrateégia.- Incrementar el valor dels serveis d'FGC mitjancant:

« La millora de la percepcid del servei dels nostres clients
« L’optimitzacio de la rendibilitat economica i social
» La participacié i el compromis de totes les persones d'FGC

En aquest context, FGC considera que la seva principal responsabilitat davant dels
clients, dels empleats, de I’Administracié Publica, dels proveidors i de la Societat en
general, és garantir la prestacidé dels seus serveis de transport i de lleure, oferint
qualitat, seguretat, regularitat i confortabilitat, amb criteris d’eficiéncia, eficacia i
respecte al medi ambient.

Per exercir la seva actuacid sota els principis de la Responsabilitat Social
Empresarial, FGC es compromet a:

Eliminar, i quan aix0 no sigui possible, minimitzar els impactes negatius i les
conseqliencies no desitjades que puguin generar l'exercici de les seves
activitats.

o Promocio del principi de prevencido més enlla del compliment per sobre dels
minims legals.

o Promocionar els valors étics de la responsabilitat social i les bones
practiques.

o Requerir actituds enfocades al desenvolupament sostenible i respecte al
medi ambient entre els nostres proveidors compatible amb els principis de
responsabilitat d'FGC.

o Gestionar amb criteris de transparéncia els recursos que la societat posa en
les nostres mans.

o Promoure la qualitat, basant-nos en la professionalitat, la innovacid, la
orientacid al client i la millora continua en els nostres processos.

o Desenvolupar politigues enfocades a una ocupacié de qualitat que

afavoreixin la carrera professional i personal, la igualtat d’oportunitats, la
motivacié i la seguretat de les persones que formen part de I'organitzacié.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat




YZrac

o Difondre i comunicar les nostres activitats de forma transparent i accessible,
sotmetent-les a processos de verificacid interns i externs, que garanteixin la
seva fiabilitat i credibilitat.

o FGC assumeix com a propis els compromisos del Pacte Mundial de les
Nacions Unides, fent nostres els principis de conducta en matéria de drets
humans, drets del treball, medi ambient i lluita contra la corrupcio.

o FGC gestiona aquests compromisos mitjancant un Pla d’Accié en materia de
Responsabilitat Social Empresarial.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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EL PACTE MUNDIAL
Els 10 principis

ELS DRETS HUMANS:

1. Les empreses han de fomentar i respectar la proteccié dels drets
humans fonamentals internacionalment reconeguts dins de
I'ambit de la seva area d’influéncia.

2. Les empreses han de fomentar i respectar la proteccié dels drets
humans fonamentals internacionalment reconeguts dins de
I'ambit de la seva area d’influéncia

ELS DRETS LABORALS:

3. Les empreses han de fomentar i respectar la llibertat d’afiliacid i
el reconeixement efectiu del dret a la negociacio col-lectiva

4. Les empreses han de fer costat a I'eliminacié de qualsevol forma
de treball forgds o fet amb coaccid.

5. Les empreses han de prestar suport a l'eradicacié del treball
infantil.

6. Les empreses han de fer costat a I'abolicié de les practiques de
discriminacio en la contractacid i I'ocupacio.

EL MEDI AMBIENT

7. Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que
afavoreixi el medi ambient.

8. Les empreses han de fomentar les iniciatives que promouen una
major responsabilitat ambiental

9. Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusié de
les tecnologies respectuoses amb el medi ambient

LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

10.Les empreses han de treballar en contra de la corrupcid en totes
les seves formes, incloent I'extorsid i el suborn

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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ELS DRETS HUMANS

Principi 1:

Les empreses han de fomentar i respectar la
proteccio dels drets humans fonamentals
internacionalment reconeguts dins de I'ambit de la
seva area d’influencia

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, assumeix i manifesta el seu compromis absolut
amb la proteccié dels drets humans dins I'ambit de la seva influéncia.

Aguest compromis es fa evident en la nostra Politica de Responsabilitat Social Empresarial i
es trasllada de forma transversal a tots els ambits de gestié de I'empresa.

Processos i sistemes

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, orienta la seva
actuacié en base als principis de las Responsabilitat Social
Empresarial, i actua a partir del Pla d’Accié en RSE.

En aquest sentit Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
disposa d’un seguit de criteris i politiques de gestio de les
persones referides a la qualitat de la vida laboral, totalment
alineades en la Missid, Visié i Estrategies corporatives i
expressades en la Politica de Responsabilitat Social Empresarial i
el seu Pla d’Acci6 en aquesta matéria.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, participa activament
en el programa europeu “Disseny per a tothom” que te com
objectiu que les estacions i dependencies estigui adaptades per
facilitar la mobilitat de tots el clients, especialment de les
i ' persones amb mobilitat reduida. Aquest treball continuo ja ha
obtlngut el reconelxement extern en forma de diversos premis i distincions.

En aquest sentit FGC te adaptades el 100% de les seves instal-lacions de la linia Llobregat
- Anoia, fet que converteix aquesta linia en pionera escala europea en matéria
d’accessibilitat, mentre que a la linia Barcelona - Vallés, només resten 4 estacions
pendents d‘adaptar. Les dades globals d’estacions adaptades se situen en el 95% de les
nostres instal-lacions, que demostren amb fets del compromis de I'empresa amb la societat
que l'envolta i les seves necessitats.

Les quatre estacions que encara resten per adaptar (Gracia, Putxet, Sarria i Peu de
Funicular), es troben en fase de projecte.

P, ‘Illllk ."'ff. l-ll =l
Pel que fa al parc mobil totes les unitats de tren que e S A ]
presten servei a la Linia Llobregat - Anoia, també ™ .‘-"-_" W g R

estan totes adaptades per persones amb mobilitat

b 5
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reduida, tant pel que fa a I’'accés a les unitats com la propia mobilitat dins d’elles.

En matéria de seguretat, tant de les persona que treballen a FGC com dels clients que
utilitzen els nostres mitjans, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, adopta el model de
prevencié de riscos integrada en totes les accions, métodes i procediments de treball i
s’aplica a tota I’estructura jerarquica.

Per garantir al seguretat de persones treballadores i persones clientes, FGC compta amb
Pla de Prevenciéo amb tota la accid preventiva, Plans d’autoproteccié homologats, auditories
internes de seguretat dels trens, aplicaci6 de mesures derivades d‘un estudi sobre
propagacié d’incendis i extraccié de fums, i circuits tancats de televisié en les estacions i
trens amb la finalitat de garantir la seguretat de totes les persones.

Iniciatives i activitats de I’'any 2011, en aquest ambit:

J Prototipus d’accés per a cadires de rodes en
estacions en corba: S’ha continuat avancgant en el
desenvolupat un modul d’andana extensible per a
facilitar I'accés als trens en estacions amb andana en
corba de les persones amb cadires de rodes. S’ha
instal-lat un prototipus a |'estacié de La Floresta que
esta en periode de proves

o Atenciod a les persones amb discapacitat auditiva
i implantacié del projecte Sightos: Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya, ha implantat als Centres
d’Atencié al Client de les principals estacions un nou
sistema d’atencid a les per persones amb discapacitat
auditiva , mitjancant un sistema d’atencié mitjancant
un conveni amb Sightos, plataforma d’interpretacioé en
linia del llenguatge de signes, mitjancant I’'establiment
d’una videoconferéncia.

. Vigilancia de la salut: FGC: A part de les accions
propies d’un servei de prevencio pel que fa a vigilancia
de la salut, controls sanitaris, reconeixements medics a les persones, vigilancia
epidemiolodgica, primers auxilis i atencié sanitaria assistencial, a FGC continuem
oferint a les persones que hi treballen dos programes especifics a remarcar, un Pla de
prevencié del tabaquisme i un Pla d'accié contra el consum de drogues i alcohol.

o Simulacres d’emergéncies: S’han realitzat, amb col-laboraci6 amb Proteccié Civil
cinc simulacres d’emergeéncies en diferents punts de la xarxa ferroviaria de la Unitat
de Turisme i Muntanya.

J Creacio i desenvolupament de productes que posteriorment s’han estés per
altres explotacions: Els técnics de I’Area de Projectes han intervingut activament
en els seglients productes:

= Barrera tarifaria per PMR.
= Accessibilitat de persones amb discapacitat visual a les maquines auto
expenedores de bitllets.

o Participacioé activa en organismes i organitzacions que treballen en pro de
I'accessibilitat:

= Diputacié de Barcelona, amb un conveni per establir la distancia maxima
entre tren i andana per cadires de rodes electroniques.

= Participacio en el Consell per a la Millora de |’Accessibilitat

= Convenis amb ONCE per senyalitzar instal-lacions per persones invidents.

= Col-laboracié amb entitats representatives de les persones amb discapacitat,
com son la Federaci6 ECOM (persones amb discapacitat fisica), FESOCA I
ACAPPS (persones amb discapacitat auditiva)

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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2.

Premi IPC/IAKS per adaptacio d’instal-lacions esportives a persones amb
discapacitats: La Molina, guanya el premi IPC/IAKS com a reconeixement de
I'adaptacié de l'estacid d’esqui de La Molina a persones amb discapacitat. Amb
aquesta distincid, La Molina, es converteix en la primera estacido d’esqui de |'estat
espanyol i la segona del mon en obtenir aquest reconeixement.

Objectius per a 2012 en aquest ambit

4.

5.

Codi Etic d’FGC: L'elaboracié d’un Codi Etic
forma part de les accions a dur a terme en el
Pla d'Acci6 en Responsabilitat Social
Empresarial. Durant I'any 2012, s’analitzara
en el Comité d'RSE, la possibilitat d'iniciar les
tasques préevies a la seva elaboracid.
Millora continua de la seguretat: Els
principals objectius en aquest ambit és la
millora constant de la seguretat en la
circulacié amb la introduccié de mesures com:
= Instal-lacié d’equips de
radiocomunicacions als enclavaments
* Modernitzacié dels sistemes de
senyalitzacio
= Ponts i passos soterrats
= Continuar la supressié dels passos a
nivell. En aquest aspecte FGC va
molt més enlla de les obligacions
legals i entre els anys 1980 i 2009,
s’han eliminat un total de 316 passos
a nivell i només resten 5 passos.

Definicio del sistema de gestio de l'accessibilitat de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya: L'any 2012 esta previst definir un model de gestié de
I'accessibilitat universal que estableixi la politica i els compromisos d’FGC en aquesta
materia, com la fixacio d'indicadors, objectius i la mesura del grau de satisfacci6 amb
la gestié d'FGC dels col-lectius de persones amb discapacitat

Simulacres d’evacuacio: L'any 2012 esta prevista la realitzacié de 8 simulacres d
‘evacuacié en col-laboracié amb Proteccié Civil.

Evacuacié de persones amb discapacitat: Incorporar en els Plans d’Emergéncia
I’evacuacié de persones amb cadires de rodes.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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ELS DRETS HUMANS

Principi 2:

Les empreses han d’‘assegurar-se que les seves
empreses no son complices en la vulneracié dels
drets Humans

Enfocament i compromisos empresarials

Tenint en compte que tota la nostra activitat es realitza dins de I'ambit nacional de
Catalunya, el risc de vulneracio dels dret humans es molt limitat per no dir que gairebé nul.

No obstant FGC manté una actitud vigilant per tal de no mantenir relacions amb empreses
o persones que vulnerin o siguin complices de algun tipus de vulneracio.

Processos i sistemes:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en la seva politica de Responsabilitat Social
Empresarial, assumeix com a compromisos la promocié dels valors etics de la
responsabilitat social i de les bones practiques i el de requerir /117 als
nostres proveidors actituds enfocades al desenvolupament
sostenible, respecte al medi ambient i a tenir politiques
compatibles amb els principis de Responsabilitat Social de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

FGC disposa d'un sistema de contractacié d’obres,
subministraments i serveis,adaptat a les seves necessitats i
total respecte a la normativa vigent, que garanteix Ia
professionalitat i al tracte homogeni als seus proveidors.

A la web corporativa existeix un apartat especific a I'abast de
proveidors i usuaris en general, amb informacid sobre les licitacions i adjudicacions que
estan en procés.

A més del Protrans (registre de proveidors previst a la llei 31/2007, s'utilitzen altres
dispositius contractuals de lI'ambit de la Generalitat de Catalunya, com es el Registre
Electronic de Licitadors (RELI), o el sistema de la Junta Consultiva.

Iniciatives i activitats de I’'any 2011, en aquest ambit:

o Relacié amb els proveidors: A la web corporativa (www.fgc.cat) estan disponibles
els plecs generals de clausules administratives adaptats a la normativa que regeix la
contractacio d’obres, subministraments i serveis, juntament amb informacid publica i
accessible sobre |'estat de les licitacions obertes, pendents d’adjudicacié i les
adjudicades.

. Criteris de seleccio de proveidors: Les convocatories de licitaci6 es poden
efectuar mitjangant un anunci ordinari, un anunci public o un anunci sobre

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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I’'existéncia d’un sistema de classificacié. Per acomplir el tipus de licitacié mitjangant
un sistema de classificacidé reconegut, es forma part del Registre de Proveidors
anomenat ProTrans.

J Exigéncies socials als proveidors: En les licitacions es valoren aquells proveidors
gue compten amb sistemes de prevencidé de riscos laborals, sistemes de gesti6 de
qualitat i sistemes de gestid6 ambiental certificats en base a normes internacionals
(OSHAS 18000, ISO 9001 i ISO 14001), politiques i plans d‘igualtat, acreditacié d'un
percentatge minim de persones amb discapacitat a les seves plantilles, etc.

. Elaboracio de la Politica de Prevencié d’FGC: Com a desenvolupament de la
Politica de Responsabilitat Social Empresarial, s’ha formalitzat en un document la
politica i els compromisos empresarials en materia de prevencié de riscos laborals

o Au
dito .
- Linies 55 69 17 43 56 8 52 53 7
ries Metropolitanes
a Turisme i 26 9 0 16 9 0 13 8 0
con Muntanya

tractistes: Des de 2001 es porten a terme auditories externes a contractistes en
materia de seguretat i salut, amb |'objectiu de detectar possibles aspectes de millora
i progressar en la millora conjunta.

. Contractacio social: S’ha assumit el compromis d’adjudicar determinats contractes
directament a centres especials de treball o empreses d’insercié laborals. Per
impulsar aquestes contractacions des de l'any 2003, funciona un comité intern
d’insercié laboral. L’evoluci6 econdmica d’aquestes contractacions ha estat la
segient:

2003 85.274,00 €
2004 255.760,96 €
2005 559.377,86 €
2006 431.986,44 €
2007 685.923,63 €
2008 665.950,62 €
2009 637.217,69 €
2011 706.302,24 €

Objectius per a 2012 en aquest ambit

1. Exigéncies socials i ambientals als proveidors: Continuar amb la
introduccié de requisits socials i ambientals als proveidors en les noves
licitacions i contractacions.

2. Contractacio social: Aconseguir un minin de 534.250,65 € en contractacions
de bens i serveis a centres especials d’ocupacié i empreses d’insercié laboral.

3. Auditories als contractistes: Continuar amb la programacié de auditories de
seguretat i salut als principals contractistes.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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ELS DRETS LABORALS

Principi 3

Les empreses han de fomentar | respectar la
llibertat d’afiliacid i el reconeixement efectiu del dret
a la negociacio col-lectiva.

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dona [ / Al i W total
reconeixement i promociona el dret de les / \

persones treballadores a constituir i afiliar-se a
organitzacions sindicals per a la defensa dels seus
drets i per estar representats en la negociacio
col-lectiva.

La totalitat de la plantilla de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, estan inclosos en I'ambit
d’aplicacio dels dos conveni col-lectius pels que es
regeix I'empresa.

A Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
estan implantades quatre organitzacions sindicals
tenen representacié en el Comité d’Empresa,
elegit per sufragi universal dels components de la
plantilla.

que

En el Consell d’Administracié de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, s’inclou una
representacié de del personal, composta por 2
persones designats pel Consell Executiu de Generalitat de Catalunya, a proposta dels dos
sindicats més representatius del pais (en aquest cas Comissions Obreres i Unié General de
Treballadors)

Prova del respecte que a FGC existeix sobre la llibertat d’afiliacié és el fet que prop del 60%
de les persones que composen la plantilla estan afiliades a una de les quatre organitzacions
sindicals presents.

Processos i sistemes:

Ferrocarrils de la Generalitat manifesta la seva preferéncia per la recerca d’acords i de
consens, en totes les mesures que afectin a la plantilla. En aquest sentit, tots els canvis de
caracter productiu o organitzatiu, necessaris per garantir l'activitat empresarial i que
afecten a les condicions de treball es sotmeten, sense cap excepcid, a processos de
negociacido amb els representats dels sindicats amb 'objectiu de trobar acords que permetin
conjugar les necessitats empresarials amb els interessos de les persones representades.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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Iniciatives i activitats de I’'any 2011, en aquest ambit:

e Desenvolupament del Pla d’igualtat entre dones i homes en el treball: El Pla
d’'Igualtat d'Oportunitats entre dones i homes, es va finalitzar el mes de juny de
2008, i s’han comencat a aplicar la major part de les accions classificades com a
prioritaries. Concretament I'any 2011 s’han fet les seglents accions:

1.

2.

. Conflictivitat laboral: Com a resultat de

Pla de Comunicacié d'Igualtat que inclou, entre d’altres, la tramesa a totes
les persones de I'empresa d'un resum de Pla d'Igualtat.

Reunions informatives i consultiva amb les persones que representen als
sindicats per intercanviar i compartir informacid, dades i resultats de la
diagnosi de génere a l'espera de les aportacions per millorar i enriquir el
propi Pla d'Igualtat

Realitzacié d'una enquesta a tota la plantilla sobre la percepcidé i inquietuds
envers la igualtat. Els resultats s’han publicat integrament i distribuits a tota
la plantilla coma separata de la revista d'FGC ViaMagazin.

S’ha elaborat, editat, i distribuit individualment a cada persona de I'empresa
la “Guia de recursos linguistics per evitar I'Us del llenguatge sexista.”

S’ha elaborat i entrat en vigor el “Protocol contra |I'assetjament sexual i per
radé de sexe”, com a eina per prevenir i, si es dona el cas, tractar qualsevol
actitud contraria a la dignitat de les persones.

I'aplicacio del model de relacions laborals, basat
en el dialeg permanent, a FGC he gaudit d’un llarg
periode de pau social. No obstant I'any 2011, a
ran de la reducci6 salarial i altres drets i
prestacions socials establerts a I'empresa pels
diferents acords decretada pels Governs espanyol
i catala, s’han produit entre juny i novembre 12
jornades accions de vaga que han compromeés de
forma important el bon clima laboral de I'empresa
Eleccions a representants sindicals: El mes de
novembre per finalitzacié del mandat de quatre
anys del Comité d’Empresa, s’han realitzat
eleccions per formar el Comité d’Empresa. FGC,
com ha vingut fent cada vegada que s’han
convocat eleccions, ha posat a disposicié de les
organitzacions sindicals que han participat en la

convocatoria els mitjans humans, materials i la logistica empresarial imprescindibles
per garantir el bon desenvolupament de la jornada electoral
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Objectius per a 2012 en aquest ambit

* Negociacio del Conveni Col-lectiu de les Linies Metropolitanes: En finalitzar
I'any 2011, finalitza la vigencia del Conveni Col-lectiu 2005 - 2011 de les Linies
Metropolitanes. En aquest sentit I'any 2012, esta prevista la negociacido del nou
Conveni que haura de regir les condicions salarials i de treball a partir de 2012.

= Continuacié del desenvolupament del Pla d’Igualtat d’Oportunitats entre
dones i homes en el treball: Per tal de complir amb les accions prioritaries del Pla
d'Igualtat d’oportunitats entre dones i homes, I'any 2012, esta prevista la revisid
dels procediments de seleccid, promocié i de formacid.
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ELS DRETS LABORALS

Principi 4

Les empreses han de fer costat a l'eliminacié de
gualsevol forma de treball for¢cos o fet amb coaccid

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, es manifesta inequivocament en contra de
qualsevol practica de treball forgés i manifesta el seu suport a totes les iniciatives que es
puguin prendre per a la seva eliminacio.

En la practica diaria, no tenim detectat cap risc de treball de menors, ja que en el nostre
ambit d’actuacié que es circumscriu de forma exclusiva a Catalunya, no ens trobem en cap
zona afectada per aquest greu problema.

Processos i sistemes:

La nostra politica i Pla d'Acci6 de Responsabilitat Social
Empresarial, assumeixen com a aspecte estrategic “la
participacio i compromis de totes les persones de FGC”.

Aixi mateix, FGC és compromet a desenvolupar politiques
enfocades a una ocupacié de qualitat que afavoreixi la
carrera professional i personal, la igualtat d’oportunitats, la
motivacid i la seguretat de les persones que formen part de
I’'organitzacio.

A Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, el 100% de les
persones que hi treballen tenen les seves condicions laborals
referenciades a algun dels dos convenis col-lectius de
I'empresa (Conveni de Linies Metropolitanes 2005-2011 i
Conveni de Turisme i Muntanya (2007-2012)

Iniciatives i activitats de I'any 2011, en aquest ambit:

. Reducci6 de la jornada: S’ha continuat amb |'aplicacié de la jornada acordada en
el Conveni Col-lectiu 2005-2011, que per I'any 2011 suposa 1.592 hores distribuides
en 199 dies de treball. La jornada ha evolucionat tal i com es mostra en el segient
quadre:

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat




FGC

Evolucié de la jornada:

1.664 hrs | 1.648 hrs | 1.632 hrs | 1624 hrs | 1608 hrs | 1600 hrs. 1592 hrs.
208 dies 206 dies 204 dies 203 dies | 201 dies 200 dies 199 dies

. Conciliacio vida personal i laboral: La reduccio
continuada de la jornada de treball suposa
disposar de més dies de descans per dedicar a la
vida personal. També la distribucié de la jornada
en torns de treball continuat permet concentrar-la
en una franja i, per tant disposar de major temps
lliure.

A l'actualitat el 91% de les persones que
treballen a I'empresa ho fan en torns continuats, i
en els casos en que l'organitzacio del treball ho
permet, s’'ha establert flexibilitat d’entrada i
sortida en funcié dels llocs de treball.

A més de les mesures de conciliacié establertes,
podem esmentar les que preveuen els propis
convenis que milloren substancialment la qualitat
de vida de les persones (permis per anar al
metge, ajuts economics per fills, prestacido per
adquirir ulleres graduades, ajudes d’estudis, etc. AIXI I'any 2011, s’ha concedit un
total de 1.153 permisos per les seglients causes

Maternitat 30
Paternitat 35
Adopcid 83
Alletament fills 22
Permisos medics 983

J Participacié en l'activitat preventiva: S’ha mantingut l'activitat dels Comite de
Seguretat i Salut, Comités de Seguretat en la Circulacié, que son organismes
conjunts entre I'empresa i els representants de les persones treballadores.

J Salaris competitius: Els salaris estan regulats per els Convenis Col:lectius, i estan
en una banda molt competitiva dins del sector i fins i tot de I'ambit geografic de la
nostra activitat.

J Complements de la prestacio d’incapacitat laboral: Les prestacions per
incapacitat temporal (IT) de la Seguretat Social, es complementen fins el 100% de la
Base Reguladora de la prestacid. Aquest complement s’aplica tant als processos de
baixa derivats de malaltia comuna com d’accident laboral

J Ajudes Socials: FGC, ja sigui per conveni col-lectiu o per millora voluntaria de
caracter empresarial, te establertes una série d’ajudes socials tant dirigides a les
propies persones que treballen a FGC, com del seu nucli familiar directe. Entre elles
podem destacar les seguents:

Ajudes a persones amb familiars amb disminucions
fisiques, psiquiques o sensorials

Ajuda per estudis propis de les persones
treballadores

Ajuda cultural, recreativa i esportiva 60.466,18 € 61.796,44 €

102.174,91 € | 105.111,94 €

14.726,66 € 10.674,24 €
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Pre;tgcio adquisicio ulleres graduades empleats i 54.962,10 € 51.328,31 €
familiars
Prest‘ecs. interes 0%  (habitatge, problemes 159.308,00 € | 170.674,78 €
economics, etc)
?éugﬁyg‘()a Proteccio Familiar (per fill des de 0 anys a 96.882,49 € 98.763,25 €

o Jubilacions Parcials: La jubilacié parcial és una figura que estableix la possibilitat
de compaginar la situacié de jubilacio amb el treball temps parcial fins assolir d’edat
de 65 anys en que es passa a jubilacid completa. Des de la seva implantacié I'any
2007, a FGC la jubilacié parcial ha beneficiat 103 persones , amb la seva
correspondéncia pel que fa a noves incorporacions amb contractes de relleu.:

Persones jubilades parcialment:

3 41 54 5

Objectius per a 2012 en aquest ambit

= Continuar en l'aplicacié dels acords del Conveni Col-lectiu: El Conveni de les
Linies Metropolitanes i el Conveni de la Unitat de Turisme de Turisme i Muntanya,
contenen diversos punts per concretar i desenvolupar I'any 2011. L'objectiu de
I'empresa és arribar als acords puntuals amb la representacio sindical que permetin
la seva aplicacio sense demores en el temps.
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ELS DRETS LABORALS

Principi 5

Les empreses han de prestar suport a l'eradicacio
del treball infantil.

Enfocament i compromisos empresarials

FGC, rebutja de forma contundent qualsevol practica de treball infantil i d’explotacié de
menors en qualsevol de les formes que adopti i dona el seu suport decidit a totes les
iniciatives encaminades a la seva eradicacio alla on es pugui produir.

Processos i sistemes:

Tot i que l'edat minima legal establerta per la
legislacié espanyola estableix en 16 anys l'edat
minima per entrar a treballar, a Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, la politica de contractacio
vigent estableix una edat minima de 18 anys, per
poder optar a un lloc de treball a la nostra empresa.

Al ser una empresa publica, el model de
Responsabilitat Social Empresarial de Ferrocarrils de
Generalitat de Catalunya, no s’esta enfocat a
financar economicament iniciatives  solidaries
externes.

No obstant, en les ocasions en que ha aparegut una
oportunitat, s’'han fet donacions socials de materials
excedents a organitzacions no governamentals
(ONG).

Igualment FGC cedeix espais a institucions i —& & wa w Ll e
organitzacions que treballen en ambits socials per millorar la qualitat de vida de persones
amb problemes d’inclusio social. En concret FGC cedeix espais a 17 estacions, a l'interior
dels trens i emet missatges de video pel canal propi d’informacié audiovisual “Canal FGC”
instal-lat a les principals estacions.

També s’ha col-laborat amb organitzacions com Save the Children (donacié d’aparells de
telefonia mobil), Mujeres Burkina Faso (roba de treball excedent sense usar) i Grup de
Suport Neuropsicologic (ordinadors usats).

Iniciatives i activitats de I’'any 2011, en aquest ambit:

J Resolucié de conflictes amb menors de d’edat: En compliment del conveni
subscrit entre la Direccid General de Justicia Juvenil i Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya,per resoldre conflictes amb menors d’edat implicats en actes de
vandalisme contra Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, s’han realitzat actes de
mediacié amb acords de reparacié voluntaris combinant reparacié economica amb
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reparacié per treballs per evitar la via judicial. L'any
2011, s’ha realitzat un total de dos actes de
conciliacié amb tres menors d’edat.

J Donaciéo de roba excedent: S’ha continuat la
politica de donacié de peces roba excedent de les
uniformitats del personal d'FGC, destinats als
sectors més desfavorits de paisos que reben suport
de projectes solidaris.

J El Tren de l'ensenyament: FGC ofereix als
centres educatius el tren de l|'ensenyament per
sensibilitzar als més joves en el coneixement del
transport sostenible, el civisme, la convivéncia i el
respecte per les coses i els espais comuns.

J Arribada dels Reis Mags en trens d'’FGC: FGC
ofereix a diverses poblacions (Bellaterra, La
Floresta, Abrera, Palleja, La Pobla de Claramunt,
Vall de Nuria i La Molina) circulacions especials dels
seus trens historics per facilitar 'arriba dels Reis
Mags d'Orient

Objectius per a 2012 en aquest ambit

= Continuar en l'aplicacié del Conveni de mediaci6 amb menors: Atendre les
peticions de mediacié que es produeixin.

= Continuar i aprofundir en els projectes adrecats als nens. Tren de
I’Ensenyament i arribada dels Reis Mags en trens historics.

= Definir el projecte d’intervencié socioeducativa amb graffiters i iniciar les
primeres accions conjuntes.

= Atendre les peticions de donacio social que es rebin, sempre dins de la politica
de responsabilitat social d'FGC.
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ELS DRETS LABORALS

Principi 6

Les empreses han de fer costat a l’abolicio de les
practiques de discriminacié en la contractacié i
l"ocupacié

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,declara el seu compromis d’establir i
desenvolupar politiques que millorin la igualtat de tracte i d’oportunitats sense cap tipus de
discriminacid, ja directe o indirecte. Aixi mateix déna suport a tots els esforgos i iniciatives
gue treballin en pro de I'abolicié de la discriminacid en la contractacid i I'ocupacio.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, aposta per aconseguir una plantilla de persones
treballadores formada per persones compromeses amb |I'empresa, les seves politiques i els
seus objectius.

En aquesta aposta, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, entén que per aconseguir
tot aix0, ha d’aprofitar tot el potencial que aporten les persones i per tant en aquest marg
no hi caben discriminacions de cap tipus en els processos de seleccié i promocié de les
persones

Processos i sistemes:

Les politiques de gestié de persones de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, contenen explicitament la idea
de la integracié de la diversitat, I'accés a I'empresa i a la
promocio interna, basats en el merit i la capacitat
professional de les persones, sense cap tipus de
discriminacié positiva o negativa.

Ferrocarrils de la General, en la seva Memoria Anual, fa
publica tant la composicié dels seus organs de govern
corporatiu  (Consell d’Administracié i Comité de
Direccid), aixi com els ratis de diversitat de génere
(dones / homes) i altres indicadors de diversitat.

Les convocatories de promocié interna es publiquen a
I'abast de totes les persones i els seus resultats,
igualment, es fan publics. En la realitzacio de les proves
hi ha presencia de la representaci6 de les persones
treballadores. El personal de plantilla te preferéncia en
la cobertura de vacants. La incorporacio de personal
extern es fa quan s’'ha exhaurit les possibilitat de
cobertura externa.

Totes les aplicacions de gestié de persones les dades referents a les persones es mantenen
i s’actualitzen, seguin els requisits de confidencialitat i integritat de les dades.
Periodicament es realitzen auditories externes sobre proteccié de dades.
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Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, mai no ha estat sancionada per cap incident
d’assetjament, abus o intimidacid en el lloc de treball

Iniciatives i activitats de I'any 2011 en aquest ambit:

o Contractaci6 amb Empreses d’'Insercié6 Laboral o Centres Especials de
Treball: El volum total de contractaci6 amb empreses i centres especials de treball,
ha estat de 706.302,24 € (segons les equivaléncies establertes pel Departament de
Treball, aquesta xifra equival a 31,58 persones)

J Pla d’igualtat d’'Oportunitats entre dones i homes en el treball: El Pla
d'igualtat te com a finalitat fomentar la incorporacié, la promocié i la plena
normalitzacié de les dones en I'ambit laboral. Aquesta politica s’emmarca dins d'un
nou esperit empresarial que treballa per aconseguir que les persones es sentin
tractades amb igualtat i valorades segons el seu talent i competéncia, tot respectat la

diversitat.
% dones sobre total plantilla 23,40 % 23,94 % 23,82 % 23,678 €
% dones sobre el total de directius 10,75 % 10,53 % 10,87 % 10,63 %

J Guia de recursos lingiiistics per evitar un Us sexista del llenguatge: El mes
d’octubre de 2009, va finalitzar la seva elaboracid, amb l'objectiu d’implantar, de
manera decidida, I'adequacié del llenguatge en tots els escrits que genera l'activitat
empresarial d'FGC, per fer desapareixer les referéncies sexistes en el llenguatge. FGC
ho dona a coneixer a totes les persones s’incorporen a la plantilla de I'empresa.

. Proteccio integral contra la violéncia de génere: En el conveni col-lectiu que
regula les relacions de treball a FGC, es reconeix el dret a la proteccio integral contra
la violéncia de génere, i es faciliten les mesures necessaries per a pal-liar el patiment
de la seva situacié familiar.

. Atraccio i retencio del talent: FGC ofereix contractacio i ocupacio estable. En els
ultims anys, s’han incorporat a la plantilla noves persones amb un alt nivell de
capacitacié professional. La politica de contractacié preveu un model de contractes
estables i indefinits, pero, cal assenyalar perd, que la majoria de contractes efectuats
son temporals, ja que van lligades a la jubilacié parcial. A la Unitat de Turisme i
Muntanya, es fan contractacions temporals, tenint en compte l'estacionalitat de
I"activitat.

Tipus de contractes

Linees Metropolitancs Indefinit 97,3% | 92,5% | 87,5% | 88,4 %
P Temporal 2,7% | 7,5% | 12,5% | 11,6 %

o Indefinit 100% | 100% | 100% | 100,0%
Linia Lleida - La Pobla Temporal 0% 0% 0% 0,0 %
. Indefinit 73,5% | 65,1% | 65,2% | 60,9 %
Turisme i Muntanya Temporal 26,5% | 34,9% | 34,8% | 39,1 %
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o Formacio: La formacid, el reciclatge i I'adequacié als nopus equipaments i sistemes
d’explotacié son considerades eines basiques per garantir la qualitat del servei i el
desenvolupament continuat de les persones. A aquests efectes s’executa anualment
el Pla de Formacid.

2008 1.238 65.251 | 371.510,00 €
2009 1.214 43.325 | 372.804,00 €
2011 1.107 36.223 323.162 €

. Politica Retributiva: Des d’un punt de vista intern, la politica retributiva esta
basada en un sistema propi de classificacidé professional que, en base al principi de no
discriminacid, garanteix la homogeneitat interna entre els diversos col-lectius i
I'equitat interna respecte les funcions de cada persona.

Objectius per a 2012 en aquest ambit

. Contractaci6 amb Empreses d’Insercio Laboral o Centres Especials de
Treball: Aconseguir un minin de 534.250,65 € en contractacions de bens i serveis a
centres especials d’ocupacio i empreses d’insercid laboral

o Pla d'Igualtat: Iniciar el procés de revisi6 amb perspectiva de génere de les
politiques i procediments de formacio, seleccid i promocié per garantir la no
existéncia d’aspectes directes o indirectes que puguin afectar negativament a la
igualtat d’‘oportunitats.

. Formacio: Desenvolupar i complir el Pla de Formacié per 2012.
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EL MEDI AMBIENT

Principi 7

Les empreses han de mantenir un enfocament
preventiu que afavoreixi el medi ambient.

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, manté un
enfocament preventiu a favor del medi ambient,
expressat tant en la visio de I'empresa, com amb els
compromisos de la Politica i Pla d’Accié de
Responsabilitat Social Empresarial.

En concret el compromis empresarial estableix:

“Promocionar el principi de prevencié més enlla
del compliment dels minims legals”

“FGC requereix actituds enfocades al
desenvolupament sostenible i respecte al medi
ambient entre els nostres proveidors compatible
amb els principis de responsabilitat social”.

Processos i sistemes:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, disposa de Sistemes de Gestid6 Ambiental
certificats amb la norma ISO 14001, a les seves explotacions de Turisme i Muntanya.
Aquests sistemes de gestié son els corresponents a Vall de Nuria (Ferrocarril Cremallera i
Estacié d'Hivern); La Molina; Explotacid de Montserrat (Ferrocarril Cremallera i Funiculars
de Sant Joan i La Santa Cova)

Iniciatives i activitats de I’'any 2011, en aquest ambit:

Gestio de Residus. Consolidacio del funcionament del punt verd de Rubi:
Mantenir i actualitzar els procediments de gestié del punt verd d'acopi de residus del
Taller de Manteniment de Trens de Rubi. El seu funcionament, aixi com el
procediment ha de servir de base per validar aquest model

Transport de peces d’automocio entre les factories de SEAT de Martorell i
Zona Franca: S’ha posat en funcionament un nou servei ferroviari de transport de
peces entre dues plantes de SEAT. Es tracta d’un ramal de 40 km que servira, segons
les primeres previsions, per moure dotze trens diaris, que d‘acord amb les
estimacions feta per experts, suposen la no circulacié per carretera d’'uns 32.000
camions que permetra millorar la fluidesa i la seguretat de la circulacio viaria i
minimitzar les emissions de gasos a |'atmosfera. Aquest nou servei es suma al que
transporta vehicles de SEAT entre la planta de Martorell i el Port de Barcelona, en
servei des de 2008. La suma de la reduccio de vehicles pesants a la carretera supera
els 57.000.

Reciclatge del paper de diaris gratuits: Com a conseqiéncia de I'auge dels diaris
gratuits s’han anat instal-lant a diferents estacions cistelles per a la recollida dels
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residus de paper dels diaris usats, per afavorir la seva recollida diferenciada de la
resta de residus i afavorir el seu reciclatge.

Objectius per a 2012 en aquest ambit

. Extensio a Martorell del model de gesti6o de residus: Es fara un estudi de
validacié del model de gestio de residus de Rubi i del Punt Verd d’acopi. Els resultats
d’aquest estudi, serviran per corregir possibles deficiencies a Rubi i consolidar el
model per ser implantat al Taller Manteniment de Trens de Martorell.

. Projecte de creacio d’un Sistema de Gestio Ambiental a Manteniment: Esta
previs iniciar el projecte d’establiment d’'un Sistema de Gesti6 Ambiental a 'area de
Manteniment. El seu abast es preveu que sigui al Taller de Manteniment de Trens de
Rubi. El sistema una vegada establert es sotmetra a un procés de certificacio amb la
norma ISO 14001:2004
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EL MEDI AMBIENT

Principi 8

Les empreses han de fomentar les iniciatives que
promouen una major responsabilitat ambiental

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dins del seu ambit, fa una tasca de promocio6 de
la responsabilitat ambiental, integrant en les seves activitats i projectes |'eliminacié o
minimitzacié de I'impacte ambiental en els seus projectes empresarials i infraestructures.

Es important remarcar que la propia activitat empresarial de transport public de viatgers i
mercaderies ja suposa, per si sola, una important contribucié a la sostenibilitat i a la
reduccio d’emissions de gasos d’efecte hivernacle, ja que el transport ferroviari és el menys
contaminat de tots els sistemes existents.

Processos i sistemes:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dins la
seva organitzacié te formalitzada la responsabilitat de
la implementacié i el seguiment dels temes relacionats
amb el medi ambient, amb una persona responsable
dins de I’Area de Prevencié i Responsabilitat Social
Empresarial.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, col-labora
en grups de treball i comissions on som convocats per
aportar la nostra experiéncia en diferents ambits de la
gesti6 mediambiental: vibracions d’infraestructures
ferroviaries, optimitzacio de la superestructura de via,
etc.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, ha dut a
terme diferents campanyes de promocié en qué
s’exposen els avantatges de |'Us del tren com mitja de
transport i el seu paper en la reducciéo d’emissions de
gasos d’efecte hivernacle.

Com ja s’han fet émfasi en altres apartats, Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya, disposa de sistemes
de gestiéo ambiental certificats d’acord amb la norma ISO 14001, per els diferents ambits de
la Unitat de Negoci de Turisme i Muntanya

Aquests sistemes ens permeten disposar de procediments d’adequacié normativa, gestio i
minimitzacié de residus, i a partir de I'analisi i la mesura del nostre acompliment ambiental,
establir objectius i accions de millora de la nostra gestié ambiental.
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Iniciatives i activitats de I’'any 2011, en aquest ambit:

J Bones practiques ambientals: Elaboracié i difusié interna de full sobre bones
practiques ambientals referents a: Paper, Aigua i Energia.

. Reducciéo del consum energétic: FGC treballa per la reduccié del consum
energetic, tant per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle com per guanyar
eficiencia empresarial. En el quadre que segueix, es pot evidenciar que a partir de les
accions d’estalvi energétic iniciades I'any 2007, l'energia consumida per enllumenat
ha disminuit de forma significativa.

Consum d’energia eléctrica a FGC

Traccié ( KWh) 81,308.332 83.366.594 85.415.857 90.530.003 92.873.128 | 92.463.042 o
Enllumenat 1.069.000 1.468.900 2.376.800 1.112.095 437.129 540.069
Total (KWh) 82.377.332| 84.835.494| 87.792.657| 91.642.098| 93.310.257 | 93.003.111

KWh / viatger 1,098 1,088 1,111 1,131 1,168 1,166

cio del consum d’aigua: FGC ha emprés accions orientades tant a la reduccid del
consum com a la seva reutilitzaci6. A La Molina, entre altres actuacions, s’han
instal-lat 3000 metres de paravents per tal de recollir la neu en dies de vent. A Vall
de Nuria, es porta a terme el control diari del volum del llac, el nivell dels aquifer, del
consum d‘aigua i de la qualitat de l'aigua, tant en la seva captacid, com
posteriorment dels abocaments.

Consum d’aigua a les Linies Metropolitanes

m3 120.000 108.023 96.906| 74.063 81.821| 52.013
m3 / 1000 viatgers 1,599 1,385 1,226 0,914 1,024 0,652

. Promocio del transport com a mitja sostenible: Promocié del Cremallera de
Montserrat enfront del vehicle privat oferint com una motivacid pel seu Us, la
contribucié a la reduccié d’emissions de gasos d’efecte hivernacle que suposa optar
per el Ferrocarril de la Generalitat de Catalunya com mitja per accedir a la Muntanya.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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. Cicle de I'aigua: Realitzacid a les estacions de muntanya de diverses accions per
millorar la gesti6 de I'aigua. En concret a La Molina, s’han instal-lat tallavents per a la
recollida de neu, a Vall de Nuria es realitzen analisis biologiques als llacs i als aquifers
per a deteccido preventiva d’incidéncies en la qualitat de l'aigua, i s’han instal-lat
reductors de consums d’aigua en forma d’atomitzadors i reductors de cabdal. Val a
dir, que la Nuria la preséncia de la truita, la granota vermella i el tritd, és el millor
indicador de l'altissima qualitat de I'aigua.

Objectius per a 2012 en aquest ambit

. Continuar les accions destinades a la major eficiencia en els consums
d’aigua i d’energia.
Proposta de canvi de I'actual flota de vehicles a vehicles hibrids.
Realitzacié i adjudicacié del projecte de construccié d'un sistema de
depuracié de les aigles procedents del rentat de peces, boogies i baixos de les
unitats de tren al Taller Manteniment de Trens de Martorell.

B7
Jo emeto
0 grams de CO2

a l'atmosfera.
[tu?

El cremallera
de Montserraf
L'opcio sense fum.
e Integrat a I'entorn del Parc Natural
e Accés comode, rapid i respectuds amb el medi ambient
e La millor manera d’arribar a Montserrat.

@ -
2 GRATUIT
9023120 20 www.cremallerademontserrat.cat (T a Monistrol

dustrials indirectes.
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EL MEDI AMBIENT

Principi 9

Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la
difusié de les tecnologies respectuoses amb el medi
ambient

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, posa de manifest
en la seva Politica i Pla d’Accié en Responsabilitat Social
Corporativa, el seu compromis per la qualitat, la
professionalitat, la innovacié i la millora continua dels seus
processos.

Aquest compromis s’ha de complir en paral-lel i sense
menystenir la nostra aposta pel desenvolupament sostenible i
el respecte al medi ambient.

Considerem que la nostra principal aportacié la sostenibilitat
és, precisament, la propia activitat com empresa de transport
ferroviari de persones i mercaderies, oferint un servei regular,
segur y confortable, que contribueix a reduir I'is de vehicles
privats a motor

Processos i sistemes:

En la nostra Unitat de Negoci de Turisme i Muntanya, que gestiona les estacions de
Muntanya de La Molina i La Vall de Nuria, aixi com el Ferrocarril Cremallera de Montserrat,
s’ofereix al seus visitants unes instal-lacions integrades en el paisatge i gestionades amb
sistema de gestié ambiental certificats d’acord amb la norma ISO 14001

En aquestes unitats, es difon entre els seus visitants els valors del respecte i preservacio de
I'entorn natural.

Iniciatives i activitats de I’'any 2011, en aquest ambit:

o Recuperacié de la natura: A les estacions de muntanya, realitzem tasques de
recuperacié i adequacié de camins, neteja de boscos i rius, sembres, plantacions i
tractaments silvicoles.

. Mesures d’estalvi energétic als trens: Projecte d’un sistema automatic d’estalvi
d’energia en les Unitats de Tren realitzat fruit de la col-laboracié entre FGC,
I'’empresa Bombardier i I'Institut Catala de I’'Energia, que s’ha instal-lat en les nostres
unitats serie 111 i s’ha comengat la seva instal-lacido en les unitats série 112. En
aquest sentit s’ha treballat en la implantacid a les unitats de tren d’un sistema
d’estalvi que permet la recuperacio d’energia i per altre el monitoratge del consum
gue permet la identificacié i posterior realitzacié d’accions de millora La reduccidé de
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consum eléctric obtinguda és aproximadament d’uns 20 KWh per hora de
funcionament.

Mesures d’estalvi energétic a zones poc transitades: Instal-lacio de detectors
de preséncia en zones de transit o estades ocasionals.

Eficiéncia energética: Substitucié de bombetes d’incandescéncia per altres de baix
consum energétic (led)

Energies renovables (geotérmia). A Vall de Nuria dins del projecte de
rehabilitacié de l'edifici de Sant Josep, s’han posat els sistemes necessaris per
I'aprofitament de I|’energia geotérmica per calefaccidé i aigua sanitaria. Aquest
projecte ha estat guardonat pel programa europeu GreenBuilding, com a millor
reforma realitzada

Minimitzacio d’emissions i residus: Substitucié de I'Us de pintures en les unitats
de tren per sistemes de laminacid, que comporta minimitzar |I'Us de pintures,
minimitza les emissions de compostos organics volatils (COV’s) i minimitza la
generacio de residus perillosos.

Energies renovables (fotovoltaica): A les nostres instal-lacions de Rubi, es
disposa d’un sistema de generacio fotovoltaica que permet generar energia eléctrica
a partir de fons renovables. Aquest sistema te una poténcia nominal de 30 Kwp,
ocupant una superficie de 400 m2, format per 138 plaques. Aquesta instal-lacio
representa una reduccié de 38,6 Tm/any de CO2.
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LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

I'extorsio i el suborn

Principi 10

Les empreses han de treballar en contra de la
corrupcio en totes les seves formes, incloent

Enfocament i compromisos empresarials

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya recolza totes les iniciatives que treballin per

I’eliminacié de la corrupcié em qualsevol de formes que pugui adoptar

Processos i sistemes:

En la Politica i en el Pla d’accié en RSE, de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, esta

recollit de forma implicit el rebuig de la corrupcid.

No obstant, en la cultura empresarial de la nostra empresa, les normes étiques referents a
la no acceptacié de cap tipus d‘incentius per part de clients, proveidors o altres organismes
estan totalment interioritzades i formen part dels primers aprenentatges de les persones

que s’incorporen a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Aquesta cultura es complementa amb un control
eficient i rigordés de tota l'operativa per part dels
serveis d‘auditoria i, si s’escau, amb wuna
investigacio exhaustiva davant de qualsevol indici
comportament inadequat.

Es conegut per totes les persones que treballen a
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, que en
comportaments de frau o corrupcié s’aplica el
principi de “tolerancia cero”, de tal manera que el
procediment disciplinari vigent a Ferrocarrils de la
Generalitat determina que en aquests suposits
s’aplica la maxima sancié que permet I'ordenament
laboral de I'estat espanyol.

Igualment Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, posa els mitjans humans i materials
necessaris per combatre el frau que suposa el fet
hagi persones que viatgen sense pagar bitllet.

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat

de

juridic




FGC

Iniciatives i activitats de I’'any 2011, en aquest ambit:

. Frau de clients: Com a part integrant de la satisfaccid del client, es treballa per
decréixer el nombre de persones que viatgen sense pagar el bitllet. Per combatre de
forma efectiva el frau de clients de viatgen sense pagar el seu bitllet. Amb aquest
objectiu s’esta implantant de forma progressiva el tancament tarifari de sortida de les
estacions. En els darrers tres anys aquest tancament , que ha demostrar la seva
eficiéncia, i en el 2009 esta implantat ja en 15 de les estacions amb més trafic de
les linies.

% sobre total clients 3,05 2,61% | 0,41 % 0,14

Pel que fa a les operatives d’interventors s’han realitzat els seglient nombre
d’intervencions i d'imposicié de percepcions minimes:

Actuacions d’intervencio

Intervencions 3.104.408 | 19.374.035 | 34.977.445

Percep. minimes imposades 51.017 46.709 34.007

o Auditories comptables: Anualment els comptes de Ferrocarrils de la Generalitat se
sotmeten a processos d’auditoria per entitat externa i els seus resultats es fan
publics en la Memoria d’Empresa.

o Control de I'administracié: De forma regular el Servei de Control Financer de la
Conselleria d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya, aixi com la
Sindicatura de Comptes que depén del Parlament de Catalunya, realitzen els seus
processos d‘autoria a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

. Transparéncia i credibilitat: Igual que es va fer per I'exercici de I'any 2009, el
corresponent a 2011, la Memoria Anual de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, s’ha elaborat seguint el model de Global Reporting Initiative (GRI).
L'informe corresponent a 2011, ha esta qualificat per GRI en el nivell d'aplicacié B+,
gue correspon a una organitzacio experta.
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Datos generales de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya:

Presidente:

Enric Tico Buxados

Domicilio social

Cardenal Sentmenat, 4 , 08017 Barcelona

Direccion Web

www.fgc.cat

Ambito de la actividad de Ferrocarrils de Catalunya

la Generalitat de Catalunya

Sector de actividad: Transporte ferroviario de viajeros vy
mercancias, explotacion estaciones de
invierno

Grupos de interés identificados (personas e Clientes

o colectivos de persones que estan o Empleados

pueden estar afectados, ahora o en el
futuro por la actividad de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya

Proveedores

Sociedad

Administraciones Publicas
Sociedad civil (mundo asociativo)

Sector del transporte
Sector Turistico

Numero de persones empleados (plantilla
2011)

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Medios de comunicacion
[ ]
[ ]
1

.606

Distribucion por sexos de la plantilla (%)

. Mujeres: 23,68%
o Hombres: 76,31 %

Ingresos anuales de explotacion

78,3 millones de euros

index de cobertura de la actividad
(ingresos / gastos)

79,38 %

Viajeros transportados en les lineas

metropolitanas

78,8 millones de viajeros

Porcentaje de estaciones adaptadas a
persones con movilidad reducida

e Linea Barcelona - Vallés: 88 %
e Linea Llobregat — Anoia: 100 %

indice de puntualidad de les lineas
metropolitanas (sobre 100)

99,72

indice de control de calidad (sobre 100)

e Linea Barcelona - Vallés: 98,39
e Linea Llobregat — Anoia: 99.35

Mercancias transportadas

627.705 Tm.

Consumo de energia eléctrica

93.003.111 Kwh.

Consumo de gasoil

683.235 litros

Residuos gestionados

597.000 Kg.

Persona de contacto a los efectos de esta
comunicacion de progreso

Josep Casals Rius
+34.93.366.30.44

jcasals@fgc.cat
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Politica de Responsabilidad Social Empresarial

FGC orienta su actuacién hacia los principios de la Responsabilidad Social
Empresarial por ser una empresa publica que opera servicios de transporte y ocio
financiados con los ingresos obtenidos de la explotacion de sus actividades y de las
aportaciones que hace la administracién para cubrir los déficits generados.

Esta orientacion emana de forma inequivoca de la mision, vision y estratégica:

Mision.- Gestionar con eficiencia y eficacia los servicios y las infraestructuras que
le han asignado como empresa publica con la finalidad de contribuir a la mejora de
la movilidad de Catalufia y ofrecer al publico unos servicios de ocio rentables, que
estén de acuerdo con las expectativas creadas.

Visién.- Ser la empresa publica catalana lider por su constante innovacion, por su
crecimiento y por su respeto al medio ambiente.
Estrategia.- Incrementar el valor de los servicios de FGC mediante:

¢ La mejora de la percepcion del servicio de nuestros clientes
e La optimizacion de la rentabilidad econdmica y social
¢ La participacion y el compromiso de todas las personas de FGC

En este contexto, FGC considera que su principal responsabilidad ante los clientes,
los empleados de la Administracion Publica, los proveedores y de la Sociedad en
general, es garantizar la prestacion de sus servicios de transporte y de ocio,
ofreciendo calidad, seguridad, regularidad y confortabilidad, con criterios de
eficiencia, eficacia y respeto al medio ambiente.

Para ejercer su actuacién bajo los principios de la Responsabilidad Social
Empresarial, FGC se compromete a:

Eliminar, y cuando esto no sea posible, minimizar los impactos negativos
y las consecuencias no deseadas que puedan generar el ejercicio de sus
actividades.

. Promocion del principio de prevencién mas alla del cumplimiento por
encima de los minimos legales.

o Promocionar los valores éticos de la responsabilidad social y las buenas
practicas.

. Requerir actitudes enfocadas al desarrollo sostenible y respeto al medio
ambiente entre nuestros proveedores compatibles con los principios de
responsabilidad de FGC.

o Gestionar con criterios de transparencia los recursos que la sociedad
pone en nuestras manos.

. Promover la calidad, basandonos en la profesionalidad, la innovacién, la
orientacién al cliente y la mejora continua en nuestros procesos.

. Desarrollar politicas enfocadas a un empleo de calidad que favorezcan la
carrera profesional y personal, la motivaciéon y la seguridad de las
personas que forman parte de la organizacion.

o Difundir y comunicar nuestras actividades de forma transparente y

accesible, sometiéndolas a procesos de verificacion internos y externos,

gue garanticen su fiabilidad y credibilidad.
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. FGC asume como propios los compromisos del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, haciendo nuestros los principios de conducta en materia
de derechos humanos, derechos del trabajo, medio ambiente y lucha

contra la corrupcion.
. FGC gestiona estos compromisos mediante un Plan de Accién en materia

de Responsabilidad Social Empresarial

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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EL PACTO MUNDIAL

Los 10 principios

LOS DERECHOS HUMANOS:

Las empresas deben fomentar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales internacionalmente reconocidos
dentro del ambito de su area de influencia.

Las empresas deben asegurarse que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los derechos humanos.

LOS DERECHOS LABORALES:

3.

Las empresas deben fomentar y respetar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de cualquier forma de
trabajo forzoso o realizado con coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en la contratacion y el empleo.

EL MEDIO AMBIENTE

7.

LUCHA CON

10.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

TRA LA CORRUPCION

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y el soborno

Per obtenir més informacié a www.fgc.cat
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LOS DERECHOS HUMANOS

Principio 1:

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales internacionalmente
reconocidos dentro del ambito de su area
de influencia

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, asume y manifiesta su compromiso
absoluto con la proteccion de los derechos humanos dentro del ambito de su
influencia.

Este compromiso se hace evidente en nuestra Politica de Responsabilidad Social
Empresarial y se trasladan de forma transversal a todos los ambitos de gestion de
la empresa.

Procesos y sistemas

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, orienta su actuacion en base a los
principios de las Responsabilidad Social Empresarial, y actla a partir del Plan de
Accion en RSE.

En este sentido Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dispone de una serie de
criterios y politicas de gestion de las personas referidas a la calidad de la vida
laboral, totalmente alineadas en la Misién, Vision y Estrategias corporativas y
expresadas en la Politica de Responsabilidad Social Empresarial y su Plan de Accién
en esta materia.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, participa activamente en el programa
europeo "Disefio para todos" que tiene como objetivo que las estaciones y
dependencias esté para facilitar la movilidad de todos los clientes, especialmente de
las personas con movilidad reducida. Este trabajo continuo ya ha obtenido el
reconocimiento externo en forma de varios premios y distinciones.

En este sentido FGC tiene para el 100% de sus instalaciones de la linea Llobregat -
Anoia, lo que convierte esta linea en pionera escala europea en materia de
accesibilidad, mientras que en la linea Barcelona - Vallés, sélo quedan 4 estaciones
pendientes de adaptar. Los datos globales de estaciones adaptadas se sitlan en el
95% de nuestras instalaciones, que demuestran con hechos el compromiso de la
empresa con la sociedad que le rodea y sus necesidades.
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Las cuatro estaciones que todavia quedan por adaptar (Gracia, Putxet, Sarria y Pie
de Funicular), se encuentran en fase de proyecto.

En cuanto al parque movil todas las unidades de tren que prestan servicio en la
Linea Llobregat - Anoia, también estan todas adaptadas para personas con
movilidad reducida, tanto en cuanto al acceso a las unidades como la propia
movilidad dentro de ellas.

En materia de seguridad, tanto de las personas que trabajan en FGC como de los
clientes que utilizan nuestros medios, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
adopta el modelo de prevencién de riesgos integrada en todas las acciones,
métodos y procedimientos de trabajo se aplica a toda la estructura jerarquica.

Para garantizar el seguridad de personas trabajadoras y personas clientes, FGC
cuenta con Plan de Prevencion con toda la accién preventiva, Planes de
autoproteccion homologados y otros en tramite de homologacién, auditorias
internas de seguridad de los trenes, aplicacion de medidas derivadas de un estudio
sobre propagacion de incendios y extraccion de humos, y circuitos cerrados de
television en las estaciones y trenes con el fin de garantizar la seguridad de todas
las personas.

Iniciativas y actividades del afio 2011, en este ambito:

o Prototipo de acceso para sillas de ruedas en estaciones en curva:
Se ha seguido avanzando en el desarrollado un mddulo de andén extensible
para facilitar el acceso a los trenes en estaciones con andén en curva de las
personas con sillas de ruedas. Se ha instalado un prototipo en la estacién
de La Floresta que esta en periodo de pruebas

* Atencion a las personas con discapacidad auditiva e implantacion del
proyecto Sightos: Ferrocarriles de la Generalidad de Catalufia, ha
implantado en los Centros de Atenciéon al Cliente de las principales
estaciones un nuevo sistema de atencidn a las personas con discapacidad
auditiva, mediante un sistema de atencion mediante un convenio con
Sightos, plataforma de interpretacion en linea del lenguaje de signos,
mediante el establecimiento de una videoconferencia.

o Vigilancia de la salud: FGC: Aparte de las acciones propias de un servicio
de prevencion con respecto a vigilancia de la salud, controles sanitarios,
reconocimientos médicos a las personas, vigilancia epidemioldgica,
primeros auxilios y atencidn sanitaria asistencial, a FGC continuamos
ofreciendo a las personas que trabajan dos programas especificos a
remarcar, un Plan de prevenciéon del tabaquismo y un Plan de accién contra
el consumo de drogas y alcohol.

* Auditorias de seguridad: Se han realizado auditorias de seguridad en la
circulacion de la red ferroviaria, asi como de seguridad de taludes, tuneles y
puentes.
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* Creacion y desarrollo de productos que posteriormente se han
extendido por otras explotaciones: Los técnicos del Area de Proyectos
han intervenido activamente en los siguientes productos:

© Barrera tarifaria para PMR.

© Accesibilidad de personas con discapacidad visual a las maquinas
auto expendedoras de billetes.

Participacion activa en organismos y organizaciones que trabajan en
pro de la accesibilidad:

o Diputacién de Barcelona, con un convenio para establecer la distancia
maxima entre tren y andén para sillas de ruedas electronicas.

o Participacidon en el Consejo para la Mejora de la Accesibilidad

o Convenios con ONCE para sefializar instalaciones para personas
invidentes.

o Colaboracién con entidades representativas de les personas con
discapacidad, como son la Federaci6 ECOM (personas con
discapacidad fisica), FESOCA i ACAPPS (personas con discapacidad
auditiva).

* Premio IPC / IAKS para adaptacion de instalaciones deportivas a personas
con discapacidades: La Molina, gana el premio IPC / IAKS como
reconocimiento de la adaptacidon de la estacién de esqui de La Molina a
personas con discapacidad. Con esta distincidn, La Molina, se convierte en la
primera estacion de esqui de Espafia y la segunda del mundo en obtener
este reconocimiento.

Objetivos para2012 en este ambito

e« Codigo Etico de FGC: La elaboracién de un Cédigo Etico forma parte de
las acciones a llevar a cabo en el Plan de Accién en Responsabilidad Social
Empresarial. Durante el afio 2012, se analizara en el Comité de RSE, la
posibilidad de iniciar las tareas previas a su elaboracion.

J Mejora continua de la seguridad: Los principales objetivos en este
ambito es la mejora constante de la seguridad en la circulacion con la
introduccién de medidas como:

o Instalacion de equipos de radiocomunicaciones en los enclaves
© Modernizacion de los sistemas de sefalizacién
© Puentes y pasos soterrados

© Continuar la supresién de los pasos a nivel. En este aspecto FGC va
mucho mas alld de las obligaciones legales y entre los afios 1980 vy
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2011, se han eliminado un total de 316 pasos a nivel y sélo quedan 5
pasos.

) Simulacros de evacuacion: El afio 2012 esta prevista la realizacion de 6
simulacros de evacuacion. Concretamente en los siguientes ambitos:

© Estacion de Plaza de Espania.
© Estacién de Sarria

© Estacién de Rubi

© Cremallera de Montserrat

Cremallera de Vall de Nuria.
Estacidon de invierno de La Molina

o 4. Evacuacion de personas con discapacidad: Incorporar en los Planes
de Emergencia la evacuacion de personas con sillas de ruedas.
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LOS DERECHOS HUMANOS

Principio 2:

Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son complices en la
vulneracién de los derechos Humanos

Enfoque y compromisos empresariales

Teniendo en cuenta que toda nuestra actividad se realiza dentro del ambito
nacional de Catalufia, el riesgo de vulneracién de los derechos humanos es muy
limitado por no decir que casi nulo.

No obstante Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya mantiene una actitud
vigilante para no mantener relaciones con empresas o personas que vulneren o
sean complices de algun tipo de vulneracion.

Procesos y sistemas:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en su politica de Responsabilidad Social
Empresarial, asume como compromisos la promocion de los valores éticos de la
responsabilidad social y de las buenas practicas y el de requerir a los proveedores
actitudes enfocadas al desarrollo sostenible, respeto al medio ambiente ya tener
politicas compatibles con los principios de Responsabilidad Social de Ferrocarriles
de la Generalidad de Catalufa.

FGC dispone de un sistema de contratacion de obras, suministros y servicios,
adaptado a sus necesidades y con total respeto a la normativa vigente, que
garantiza la profesionalidad y el trato homogéneo a sus proveedores.

En la web corporativa existe un apartado especifico al alcance de proveedores y
usuarios en general, con informacidon sobre las licitaciones y adjudicaciones que
estan en proceso.

Ademas del Protrans (registro de proveedores previsto en la ley 31/2007, se
utilizan otros dispositivos contractuales del ambito de la Generalidad de Catalufia,
como es el Registro Electronico de Licitadores (RELI), o el sistema de la Junta
Consultiva.

Iniciativas y actividades del afio 2009, en este ambito:

o Relacion con los proveedores: En la web corporativa (www.fgc.cat)
estan disponibles los pliegos generales de clausulas administrativas de la
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normativa que rige la contratacién de obras, suministros y servicios, junto
con informacién publica sobre el estado de las licitaciones abiertas,
pendientes de adjudicacion y las adjudicadas.

o Criterios de seleccion de proveedores: Las convocatorias de licitacion a
realizar se pueden efectuar mediante un anuncio ordinario, un anuncio
publico o un anuncio sobre la existencia de un sistema de clasificacion. Para
cumplir el tipo de licitacién mediante un sistema de clasificacion reconocido,
se forma parte del Registro de Proveedores denominado Protrans.

J Exigencias sociales a los proveedores: En las licitaciones se valoran
aquellos proveedores que cuentan con sistemas de prevencion de riesgos
laborales, sistemas de gestidon de calidad y sistemas de gestion ambiental
certificados en base a normas internacionales (OSHAS 18000, ISO 9001 e
ISO 14001), politicas y planes de igualdad, acreditaciéon de un porcentaje
minimo de personas con discapacidad en sus plantillas, etc.

. Elaboracion de la Politica de Prevencion de FGC: Como desarrollo de
la Politica de Responsabilidad Social Empresarial, se ha formalizado en un
documento la politica y los compromisos empresariales en materia de
prevencion de riesgos laborales

Lineas 55 69 17 43 56 8 52 53 7
Metropolitanas

Turisme i 26 9 0 16 9 0 13 8 0
Muntanya

. Auditorias a contratistas: Desde 2001 se llevan a cabo auditorias externas
a contratistas en materia de seguridad y salud, con el objetivo de detectar
posibles aspectos de mejora y progresar en la mejora conjunta

. Contratacion social: Se ha asumido el compromiso de adjudicar
determinados contratos directamente a centros especiales de trabajo o
empresas de insercion laborales. Para impulsar estas contrataciones desde el
afio 2003, funciona un comité interno de insercién laboral. La evolucion
economica de estas contrataciones ha sido la siguiente:

2003 85,274.00 €
2004 255,760.96 €
2005 559,377.86 €
2006 431,986.44 €
2007 685,923.63 €
2008 665,950.62 €
2009 637,217.69 €
2011 706.302,24 €
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Objetivos para 2012en este ambito

3.

Exigencias sociales y ambientales a los proveedores: Continuar con la
introduccion de requisitos sociales y ambientales a los proveedores en las
nuevas licitaciones y contrataciones.

Contratacion social: Conseguir un minimo de € 534,250.65 en
contrataciones de bienes y servicios a centros especiales de empleo y
empresas de insercion laboral.

Auditorias a los contratistas: Continuar con la programacion de
auditorias de seguridad y salud a los principales contratistas.
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LOS DERECHOS LABORALES

Principio 3

Las empresas deben apoyar y respetar la
libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn
colectiva.

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, mujer total reconocimiento vy
promociona el derecho de las personas trabajadoras a constituir y afiliarse a
organizaciones sindicales para la defensa de sus derechos y por estar
representados en la negociacidn colectiva.

La totalidad de la plantilla de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, estan
incluidos en el ambito de aplicacion de los dos convenio colectivos por los que se
rige la empresa.

En Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, estan implantadas cuatro
organizaciones sindicales que tienen representacion en el Comité de Empresa,
elegido por sufragio universal de los componentes de la plantilla.

En el Consejo de Administracién de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, se
incluye una representacion de del personal, compuesta por 2 personas designados
por el Consell Executiu de la Generalitat de Catalunya, a propuesta de los dos
sindicatos mas representativos del pais (en este caso Comisiones Obreras y Union
General de Trabajadores)

Prueba del respeto que en FGC existe sobre la libertad de afiliacion es el hecho de
gue cerca del 60% de las personas que componen la plantilla estan afiliadas a una
de las cuatro organizaciones sindicales presentes

Procesos y sistemas:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya manifiesta su preferencia por la
blsqueda de acuerdos y de consenso, en todas las medidas que afecten a la
plantilla. En este sentido, todos los cambios de caracter productivo u organizativo,
necesarios para garantizar la actividad empresarial y que afectan a las condiciones
de trabajo se someten, sin excepcién, a procesos de negociacion con los
representantes de los sindicatos con el objetivo de encontrar acuerdos que
permitan conjugar las necesidades empresariales con los intereses de las personas
representadas.
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Iniciativas y actividades del afio 2011, en este ambito:

Desarrollo del Plan de igualdad entre mujeres y hombres en
el trabajo: El Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y
hombres, se finalizd el mes de junio de 2008, se han empezado a aplicar la
mayor parte de las acciones clasificadas como prioritarias. Concretamente
desde el afio 2009 se han hecho las siguientes acciones:

1. Plan de Comunicacion de Igualdad que incluye, entre otros, el envio a
todas las personas de la empresa de un resumen de Plan de
Igualdad.

2. Reuniones informativas y consultivas con las personas que
representan a los sindicatos para intercambiar y compartir
informacidn, datos y resultados del diagndstico de género a la espera
de las aportaciones para mejorar y enriquecer el propio Plan de
Igualdad

3. Realizacién de una encuesta a toda la plantilla sobre la percepcion e
inquietudes hacia la igualdad. Los resultados se han publicado
integramente y distribuidos a toda la plantilla coma separata de la
revista de FGC ViaMagazin.

4, Guia para evitar el lenguaje sexista: Se ha elaborado, editado, y
distribuido individualmente a cada persona de la empresa la "Guia de
recursos linglistica per a evitar I'us del lenguatge sexista.”

Conflictividad laboral: Como resultado de la aplicacion del modelo de
relaciones laborales, basado en el didlogo permanente, FGC he vivido un
largo periodo de paz social. No obstante en el afo 2011, a raiz de la
reduccion salarial y de otros derechos y prestaciones sociales establecidos
en la empresa para los diferentes decretos de los Gobiernos espafiol y
catalan, se han producido entre junio y noviembre 12 jornadas de acciones
de huelga que han comprometido de forma importante el buen clima laboral
de la empresa

Elecciones a representantes sindicales: EIl mes de noviembre por
finalizacion del mandato de cuatro anos del Comité de Empresa, se han
celebrado elecciones para formar el Comité de Empresa. FGC, como ha
venido haciendo cada vez que se han convocado elecciones, ha puesto a
disposicién de les organizaciones sindicales que han participado en la
convocatoria los medios humanos, materiales y la logistica empresarial
imprescindibles para garantir el buen desarrollo de la jornada electoral

Objetivos para 2012 en este ambito

Negociacion del Convenio Colectivo de las Lineas Metropolitanas: Al
finalizar el afio 2010, finaliza su vigencia el Convenio Colectivo 2005 - 2010
de las Lineas Metropolitanas. Asi, en el afio 2012, estd prevista la
negociacion del nuevo convenio que tendra que regir las condiciones
salariarles i de trabajo a partir de 2012.
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o Continuacion

del desarrollo del Plande Igualdad de Oportunidades

entre mujeres y hombres en el trabajo: Para cumplir con las acciones

prioritarias del

Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, el afio 2011, se acometera la revision de los procesos y
procedimientos de seleccién, promocién y formacion.
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LOS DERECHOS LABORALES

Principio 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion
de cualquier forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, se manifiesta inequivocamente en
contra de cualquier practica de trabajo forzoso y manifiesta su apoyo a todas las
iniciativas que se puedan tomar para su eliminacion.

En la practica diaria, no tenemos no tiene detectado ningln riesgo de trabajo de
menores, ya que en nuestro ambito de actuacion que se circunscribe de forma
exclusiva en Catalunya no nos encontramos en ninguna zona afectada por este
grave problema.

Procesos y sistemas:

Nuestra politica y Plan de Accion de Responsabilidad Social Empresarial, asumen
como aspecto estratégico "la participacion y compromiso de todas las personas de
FGC".

Asimismo, FGC se compromete a desarrollar politicas enfocadas a un empleo de
calidad que favorezca la carrera profesional y personal, la igualdad de
oportunidades, la motivacién y la seguridad de las personas que forman parte de la
organizacion.

En Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, el 100% de las personas que
trabajan tienen sus condiciones laborales referenciadas a alguno de los dos
convenios colectivos de la empresa (Convenio de Lineas Metropolitanas 2005-2011
y Convenio de Turismo y Montafia (2007-2012)

Iniciativas y actividades del afio 2011, en este ambito:

. Reduccion de la jornada: Se ha continuado con la aplicacién de la
jornada acordada en el Convenio Colectivo 2005-2011, que para el afo
2009 supone 1.600 horas distribuidas en 200 dias de trabajo. La jornada ha
evolucionado tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

Evolucion de la jornada:

1664 hrs.

1648 hrs.

1632 hrs.

1624 hrs.

1608 hrs.

1600 hrs.

1592 hrs

208 dias

206 dias

204 dias

203 dias

201 dias

200 dias

199 dias
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o Conciliacion vida personal y laboral: La reducciéon continuada de la
jornada de trabajo supone disponer de mas dias de descanso para dedicar
a la vida personal. También la distribucion de la jornada en turnos de
trabajo continuado permite concentrarse en una franja y, por tanto
disponer de mayor tiempo libre.

En la actualidad el 91% de las personas que trabajan en la empresa lo
hacen en turnos continuados, y en los casos en que la organizacién del
trabajo lo permite, se ha establecido flexibilidad de entrada y salida en
funcion de los puestos de trabajo. En cuanto a permisos que permitan
conciliar durante el afio 2011, se ha concedido un total de 1.153 permisos
por las siguientes causas.

Maternidad 30
Paternidad 35
Adopcién 83
Lactancia hijos 22
Causas médicas 983

. Participacion en la actividad preventiva: Se ha mantenido la actividad
de los Comité de Seguridad y Salud, Comités de Seguridad en Ia
Circulacién, que son organismos conjuntos entre la empresa y los
representantes de las personas trabajadoras.

o Salarios competitivos: Los salarios estan regulados por los Convenios
Colectivos, y estdan en una banda muy competitiva dentro del sector e
incluso del ambito geografico de nuestra actividad.

o Complementos de la prestacion de incapacidad laboral: Las
prestaciones por incapacidad temporal (IT) de la Seguridad Social, se
complementan hasta el 100% de la Base Reguladora de la prestacion. Este
complemento se aplica tanto a los procesos de baja derivados de
enfermedad comuin como de accidente laboral

o Ayudas Sociales: FGC, ya sea por convenio colectivo o por mejora
voluntaria de caracter empresarial, tiene establecidas una serie de ayudas
sociales tanto dirigidas a las propias personas que trabajan en FGC, como
de su nucleo familiar directo. Entre ellas podemos destacar las siguientes:

Ayudas a personas con familiares con disminuciones fisicas,

psiquicas o sensoriales 102.174,91 € 105.111,94 €

Ayuda para estudios propios de les persones trabajadoras 14.726,66 € 10.674,24 €
Ayuda cultural, recreativa i deportiva 60.466,18 € 61.796,44 €
Pres_t_acion adquisicion gafas graduadas empleados vy 54.962,10 € 51.328,78 €
familiares

z!c'(e::s)tamos interés 0% (vivienda, problemas economicos, 159.308,00 € 170.674,78 €
?%/uadﬁaosd)e Proteccién Familiar (por hijo desde de 0 afios a 96.882,49 € 98.763,25 €
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. Jubilaciones Parciales: La jubilacién parcial es una figura que establece la
posibilidad de compaginar la situacion de jubilacién con el trabajo tiempo
parcial hasta alcanzar de edad de 65 afios en que se pasa a jubilacion
completa. Desde su implantacion el afio 2007, a FGC la jubilacién parcial ha
beneficiado 103 personas, con su correspondencia en cuanto a nuevas
incorporaciones con contratos de relevo.

Objetivos para 2012 en este ambito

. Continuar en la aplicaciéon de los acuerdos del Convenio Colectivo: El
Convenio de las lineas metropolitanas y el Convenio de la Unidad de Turismo
de Turismo y Montafia, contienen varios puntos por concretar y desarrollar en
el afio 2012. El objetivo de la empresa es llegar a acuerdos puntuales con la
representacion sindical que permitan su aplicacion sin demoras en el tiempo.
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LOS DERECHOS LABORALES

Principio 5

Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya rechaza cualquier practica de trabajo
infantil y da su apoyo a todas las iniciativas encaminadas a su erradicacion alli
donde se pueda producir.

Procesos y sistemas:

Aunque la edad minima legal establecida por la legislacion espafiola establece en 16
afos la edad minima para entrar a trabajar, a Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, la politica de contratacién vigente establece una edad minima de 18
afios, para poder optar a un puesto de trabajo en nuestra empresa.

Al ser una empresa publica, el modelo de Responsabilidad Social Empresarial de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, no se estd enfocado a financiar
econdmicamente iniciativas solidarias externas.

No obstante, en las ocasiones en que ha aparecido una oportunidad, han hecho
donaciones sociales de materiales excedentes a organizaciones no gubernamentales
(ONG).

De igual manera FGC, cede espacios a instituciones y organizaciones gqyue trabajan
en ambitos sociales para mejorar la calidad de vida de personas con problemas de
inclusidn social. En concreto FGC cede espacions en 17 estaciones, en el interior de
los trenes y emite mensajes de video por canal propio de informacion audivisual
“Canal FGC"” instalado en las principales estaciones

Tambien se ha colaborado con organizaciones como Save the Children (donacion de
aparatos de telefonia moévil), Mujeres Burkina Faso (ropa de trabajo excedente sin
usar) y Grupo de Apoyo neuropsicoldgico (ordenadores usados).

Iniciativas y actividades del afio 2009, en este ambito:

. Resolucion de conflictos con menores de de edad: En cumplimiento del
convenio suscrito entre la Direccion General de Justicia Juvenil y Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya, para resolver conflictos con menores de edad
implicados en actos de vandalismo contra Ferrocarrils de la Generalitat de
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Catalunya, se han realizado actos de mediacion con acuerdos de reparacion
voluntarios combinando reparaciéon econémica con reparacion para trabajos
para evitar la via judicial. En el ano 2011, se ha realizado un total de dos
actos de conciliaciéon con tres menores de edad.

o Donacion de ropa excedente: Se ha hecho donacién a la entidad "Mujeres
Burkina Faso" de piezas de ropa excedente, destinados a los sectores mas
desfavorecidos de paises que reciben apoyo de proyectos solidarios.

o El Tren de la enseilanza: Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya ofrece
a los centros educativos el tren de la ensefanza para sensibilizar a los mas
jovenes en el conocimiento del transporte sostenible, el civismo, la
convivencia y el respeto por las cosas y los espacios comunes.

o Llegada de los Reyes Magos en trenes: Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya ofrece en diversas poblaciones (Bellaterra, La Floresta, Abrera,
Palleja, La Pobla de Claramunt, Vall de Nuria y La Molina) circulaciones
especiales de sus trenes histéricos para facilitar la llegada de los Reyes
Magos de Oriente

Objetivos para 2012 en este ambito

. Continuar en la aplicaciéon del Convenio de mediacion con menores:
Atender las peticiones de mediacion que se produzcan.

o Continuar y profundizar en los proyectos dirigidos a los nifios. Tren de
la Ensefianza y llega de los reyes en trenes histoéricos.

. Definir el proyecto de intervencion socioeducativa con graffiteros e
iniciar las primeras acciones conjuntas.

o Atender las peticiones de donacion social que se reciban, siempre
dentro de la politica de responsabilidad social de FGC.
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LOS DERECHOS LABORALES

Principio 6

Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacidon en la
contrataciéon y el empleo

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, declara su compromiso de establecer y
desarrollar politicas que mejore la igualdad de trato y de oportunidades sin ningln
tipo de discriminacién, ya directo o indirecto. Asimismo apoya todos los esfuerzos e
iniciativas que trabajen a favor de la abolicion de la discriminacion en la
contratacion y el empleo.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, apuesta por conseguir una plantilla de
trabajadores formada por personas comprometidas con la empresa, sus politicas y
sus objetivos.

En esta apuesta, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, entiende que para
conseguir todo ello, debe aprovechar todo el potencial que aportan las personas y
por tanto en este marzo no caben discriminaciones de ningun tipo en los procesos
de seleccién y promocién de las personas

Procesos y sistemas:

Las politicas de gestion de personas de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
contienen explicitamente la idea de la integracion de la diversidad, el acceso a la
empresa ya la promocion interna, basados en el mérito y la capacidad profesional
de las personas, sin tipo de discriminacion positiva o negativa.

Ferrocarriles de la General, en su Memoria Anual, hace publica tanto la composicién
de sus érganos de gobierno corporativo (Consejo de Administracion y Comité de
Direccidn), asi como los ratios de diversidad de género (mujeres / hombres) y otros
indicadores de diversidad.

Las convocatorias de promocion interna se publican al alcance de todas las
personas y sus resultados, igualmente, se hacen publicos. En la realizacion de las
pruebas hay presencia de la representaciéon de las personas trabajadoras. El
personal de plantilla tiene preferencia en la cobertura de vacantes. La incorporacion
de personal externo se hace cuando se ha agotado las posibilidades de cobertura
externa.
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Todas las aplicaciones de gestion de personas los datos referentes a las personas se
mantienen y actualizan, siguiendo los requisitos de confidencialidad e integridad de
los datos. Periédicamente se realizan auditorias externas sobre proteccion de datos.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, nunca ha sido sancionada por ningun
incidente de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

Iniciativas y actividades del afio 2011, en este ambito:

. Contratacion con Empresas de Insercion Laboral o Centros
Especiales de Trabajo: El volumen total de contratacién con empresas vy
centros especiales de trabajo, ha sido de € 706.302,24. (que segun las
equivalencias establecidas por el Departamento de Trabajo, esta cifra
equivale a 31,58 personas)

o Plan de igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres en el
trabajo: El Plan de igualdad tiene como finalidad fomentar la incorporacion,
la promocion y la plena normalizacion de las mujeres en el ambito laboral.
Esta politica se enmarca dentro de un nuevo espiritu empresarial que trabaja
para conseguir que las personas se sientan tratadas con igualdad y valoradas
segln su talento y competencia, todo respetado la diversidad.

% mujeres sobre total plantilla 23,40 % 23,94 % 23,82 % 23,67 %
% mujeres sobre el total de directivos 10,75 % 10,53 % 10,87 % 10,63 €

. Guia de recursos lingiiisticos para evitar un uso sexista del lenguaje:
En octubre de 2009, finalizé su elaboracidn, con el objetivo de implantar, de
manera decidida, la adecuacion del lenguaje en todos los escritos que genera
la actividad empresarial de FGC, para hacer desaparecer las referencias
sexistas en el lenguaje.

. Proteccion integral contra la violencia de género: En el convenio
colectivo que regula las relaciones de trabajo en FGC, se reconoce el derecho
a la proteccion integral contra la violencia de género, y se facilitan las
medidas necesarias para paliar el sufrimiento de su situacion familiar.

. Atraccion y retencion del talento: Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya ofrece contratacion y empleo estable. En los ultimos afios, han
incorporado a la plantilla nuevas personas con un alto nivel de capacitacion
profesional. La politica de contratacion prevé un modelo de contratos estables
e indefinidos, pero, hay que sefialar sin embargo, que la mayoria de
contratos efectuados son temporales, ya que van ligadas a la jubilacion
parcial. En la Unidad de Turismo y Montafia, se hacen contrataciones
temporales, teniendo en cuenta la estacionalidad de la actividad.
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, ) Indefinido 97,3% | 92,5% | 87,5% | 88,4%
L Metropolit . : : .
ineas Metropoltanas Temporal 2,7% | 7,5% | 12,5% | 11,6%
, ) Indefinido 100% | 100% | 100% | 100,0%
Linea Lleida - La Pobla Temporal 0% 0% 0% 0 %
Turieme v Muntanva Indefinido 73,5% | 65,1% | 65,2% | 60,9%
y y Temporal 26,5% | 34,9% | 34,8% | 39,1%
Total FGC Indefinido | 93,7% | 88,2% | 54,2% | 83,8%
Temporal 6,3% | 11,8% | 15,8% | 16,2%

Formacion: La formacion, el reciclaje y la adecuacion a los nuevos
equipamientos y sistemas de explotacion son consideradas herramientas
basicas para garantizar la calidad del servicio y el desarrollo continuado de
las personas. A estos efectos se ejecuta anualmente el Plan de Formacién.

2008 1.238 65.251 371.510 €
2009 1.214 43.325 372.804 €
2011 1.107 36.223 323.162 €

Politica Retributiva: Desde un punto de vista interno, la politica retributiva
estd basada en un sistema propio de clasificacion profesional que, en base al
principio de no discriminacién, garantiza la homogeneidad interna entre los
diversos colectivos y la equidad interna respecto las funciones de cada
persona.

Objetivos para 2012 en este ambito

Contratacion con Empresas de Insercion Laboral o Centros
Especiales de Trabajo: Conseguir un determinen de € 534,250.65 en
contrataciones de bienes y servicios a centros especiales de empleo y
empresas de insercién laboral

Plan de Igualdad: Iniciar el proceso de revision con perspectiva de genero
de las politicas de formacion, seleccién y promocion para garantizar la no
existencia de aspectos directos o indirectos que puedan afectar
negativamente a la igualdad de oportunidades .

Formacion: Desarrollar y cumplir el Plan de Formacion para 2012.
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EL MEDIO AMBIENTE

Principio 7

Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, mantiene un enfoque preventivo a favor
del medio ambiente, expresado tanto en la vision de la empresa, como con los
compromisos de la Politica y Plan de Accién de Responsabilidad Social Empresarial.

En concreto el compromiso empresarial establece:

) "Promocionar el principio de prevencién mas alld del cumplimiento de los
minimos legales"

. “Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya requiere actitudes enfocadas al
desarrollo sostenible y respeto al medio ambiente entre nuestros proveedores
compatible con los principios de responsabilidad social".

Procesos y sistemas:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dispone de Sistemas de Gestion
Ambiental certificados con la norma ISO 14001, en sus explotaciones de Turismo y
Montafa. Estos sistemas de gestion son los correspondientes a Vall de Nuria
(Ferrocarril Cremallera y Estacion de Invierno), La Molina; Explotacion de
Montserrat (Ferrocarril Cremallera y Funiculares de San Juan y La Santa Cova)

Iniciativas y actividades del afio 2011, en este ambito:

. Gestion de Residuos. Entrada en funcionamiento del punto verde de
Rubi: En octubre de 2009, entrd en funcionamiento el punto verde de acopio
de residuos del Taller de Mantenimiento de Trenes de Rubi. Su
funcionamiento, asi como el procedimiento de gestion servird de base para
validar este modelo

. Transporte de piezas de automocion entre las factorias de SEAT de
Martorell y Zona Franca: Se ha puesto en funcionamiento un nuevo
servicio ferroviario de transporte de piezas entre dos plantas de SEAT. Se
trata de un ramal de 40 Km. que servira, segun las primeras previsiones,
para mover doce trenes diarios, que de acuerdo con las estimaciones
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realizada por expertos, suponen la no circulacion por carretera de unos
32.000 camiones que permitira mejorar la fluidez y la seguridad de la
circulaciéon vial y minimizar las emisiones de gases a la atmdsfera. Este nuevo
servicio se suma al que transporta vehiculos de SEAT entre la planta de
Martorell y el Puerto de Barcelona, en servicio desde 2008. La suma de la
reduccion de vehiculos pesados en la carretera supera los 57.000.

. Reciclaje del papel de diarios gratuitos: Como consecuencia del auge de
los diarios gratuitos se han ido instalando en diferentes estaciones cestas
para la recogida de los residuos de papel de los diarios usados, para
favorecer su recogida diferenciada del resto de residuos y favorecer su
reciclaje.

Objetivos para 2012 en este ambito

. Extension en Martorell del modelo de gestion de residuos: Se hara un
estudio de validacion del modelo de gestién de residuos de Rubi y del Punto
Verde de acopio. Los resultados de este estudio, serviran para corregir
posibles deficiencias en Rubi y consolidar el modelo para ser implantado en el
Taller Mantenimiento de Trenes de Martorell.

. Proyecto de recogida selectiva de residuos en estaciones de FGC: Se
iniciara un proyecto piloto de recogida selectiva de residuos en dos
estaciones de nuestra red.

. Proyecto de creacion de un Sistema de Gestion Ambiental en
Mantenimiento: esta previos iniciar el proyecto de establecer un Sistema de
Gestion Ambiental en el area de Mantenimiento. Su alcance se prevé que sea
en el Taller de Mantenimiento de Trenes de Rubi. El sistema una vez
establecido se someterd a un proceso de certificacion con la norma ISO
14001:2004
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EL MEDIO AMBIENTE

Principio 8

Las empresas deben fomentar Ilas
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dentro de su ambito, hace una labor de
promocion de la responsabilidad ambiental, integrando en sus actividades vy
proyectos la eliminacion o minimizacion del impacto ambiental en sus proyectos
empresariales e infraestructuras.

Es importante remarcar que la propia actividad empresarial de transporte publico
de viajeros y mercancias ya supone, por si sola, una importante contribucion a la
sostenibilidad y a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, ya que
el transporte ferroviario és el menos contaminante de los sistemas existentes.

Procesos y sistemas:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dentro de su organizacion tiene
formalizada la responsabilidad de la implementacion y el seguimiento de los temas
relacionados con el medio ambiente, con una persona responsable dentro del Area
de Prevencion y Responsabilidad Social Empresarial.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, colabora en grupos de trabajo y
comisiones donde estamos convocados para aportar nuestra experiencia en
diferentes ambitos de la gestion medioambiental: vibraciones de infraestructuras
ferroviarias, optimizacion de la superestructura de via, etc.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, ha llevado a cabo diferentes campafas
de promocion en la que se exponen las ventajas del uso del tren como medio de
transporte y su papel en la reducciéon de emisiones de gases de efecto invernadero.

Como ya han hecho hincapié en otros apartados, Ferrocarriles de la Generalidad de
Catalufia, dispone de sistemas de gestion ambiental certificados de acuerdo con la
norma ISO 14001, para los diferentes ambitos de la Unidad de Negocio de Turismo
y Montafia

Estos sistemas nos permiten disponer de procedimientos de adecuaciéon normativa,
gestiéon y minimizacion de residuos, ya partir del analisis y la medida de nuestro
desempefio ambiental, establecer objetivos y acciones de mejora de nuestra
gestién ambiental.
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‘ Iniciativas y actividades del aiio 2011, en este ambito:

. Buenas practicas ambientales: Elaboracion y difusion interna de hoja
sobre buenas practicas ambientales referentes a: Papel, Agua y Energia.

o Reduccion del consumo energético: Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya trabaja por la reduccion del consumo energético, tanto para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero como para ganar
eficiencia empresarial.

Traccién (Kwh.) 81.308.332 83.366.594. 85.415.857 90.530.003 92.873.128 [ 92.463.042
Alumbrado(Kwh.) 1.069.000. 1.468.900. 2.376.800 1.112.095 437.129 540.069
Total (Kwh.) 82.377.332 84.835.494 87.792.657 91.642.098 93.310.257 | 93.003.111
Kwh. / viajero 1,098 1,088 1,111 1,131 1,168 1,166

. Reduccion del consumo de agua: FGC ha emprendido acciones orientadas
tanto a la reduccion del consumo como su reutilizacion. En La Molina, entre
otras actuaciones, se han instalado 3.000 metros de para vientos para
recoger la nieve en dias de viento. En Vall de Nuria, se lleva a cabo el control
diario del volumen del lago, el nivel de los acuiferos, del consumo de agua y
de la calidad del agua, tanto en su captacion, como posteriormente los
vertidos.

m3 120.000 108.023 96.906 74063 81.821 52.013
m3 / 1000 viajeros 1,599 1,385 1,226 0,914 1,024 0,652

. Promocion del transporte como medio sostenible: Promocion del
Cremallera de Montserrat frente al vehiculo privado ofreciendo como una
motivacién para su uso, la contribucion a la reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero que supone optar por el Ferrocarril de la Generalitat de
Cataluia como medio para acceder a la Montafa.

o Ciclo del agua: Realizacion en las estaciones de montafia, ha realizado
diversas acciones para mejorar la gestién del agua. En concreto en La Molina,
se han instalado cortavientos para la recogida de nieve, en Vall de Nuria se
realizan analisis bioldgicos a los lagos y los acuiferos para deteccion
preventiva de incidencias en la calidad del agua, y se han instalado
reductores de consumos de agua en forma de atomizadores y reductores de
caudal. Cabe decir, que Nuria la presencia de la trucha, la rana roja y el
triton, es el mejor indicador de la altisima calidad del agua.
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Objetivos para 2012 en este ambito

. Eficiencia en consumos: Continuar las acciones destinadas a la mayor
eficiencia en los consumos de agua y energia.

o Flota de vehiculos: Propuesta de cambio de la actual flota de vehiculos a
vehiculos hibridos.

. Ciclo del agua: Realizacion y adjudicacion del proyecto de construccion de
un sistema de depuracion de las aguas procedentes del lavado de piezas,
Boogies y bajos de las unidades de tren en el Taller Mantenimiento de Trenes
de Martorell.
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EL MEDIO AMBIENTE

Principio 9

Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, pone de manifiesto en su Politica y Plan
de Accién en Responsabilidad Social Corporativa, su compromiso por la calidad, la
profesionalidad, la innovacion y la mejora continua de sus procesos.

Este compromiso debe cumplirse en paralelo y sin menospreciar nuestra apuesta
por el desarrollo sostenible y el respeto al medio ambiente.

Consideramos que nuestra principal aportacién la sostenibilidad es, precisamente,
la propia actividad como empresa de transporte ferroviario de personas vy
mercancias, ofreciendo un servicio regular, seguro y confortable, que contribuye a
reducir el uso de vehiculos privados a motor

Procesos y sistemas:

En nuestra Unidad de Negocio de Turismo y Montafia, que gestiona las estaciones
de Montafia de La Molina y Vall de Nuria, asi como el Ferrocarril Cremallera de
Montserrat, ofrece a sus visitantes unas instalaciones integradas en el paisaje y
gestionadas con sistema de gestidon ambiental certificados de acuerdo con la norma
ISO 14001.

En estas unidades, se difunde entre sus visitantes los valores del respeto y
preservacion del entorno natural.

Iniciativas y actividades del afo 2011 en este ambito:

. Recuperacion de la naturaleza: En las estaciones de montana, realizamos
tareas de recuperacion y adecuacion de caminos, limpieza de bosques vy rios,
siembras, plantaciones y tratamientos silvicolas.

. Medidas de ahorro energético en los trenes: Proyecto de un sistema
automatico de ahorro de energia en las Unidades de Tren realizado fruto de
la colaboracion entre Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, la empresa
Bombardier y el Instituto Cataldn de la Energia, que se ha instalado en
nuestras unidades serie 111 ha comenzado su instalacién en las unidades
serie 112. En este sentido se ha trabajado en la implantacién en las unidades
de tren de un sistema de ahorro que permite la recuperacién de energia y por
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otro la monitorizacion del consumo que permite la identificacion y posterior
realizacion de acciones de mejora

. Medidas de ahorro energético en zonas poco transitadas: Instalacion
de detectores de presencia en zonas de trafico o estancias ocasionales.

. Eficiencia energética: Sustitucion de bombillas de incandescencia por otras
de bajo consumo energético.

. Energias renovables (geotermia): Inicio de la construccion de un edificio
que proporcionara energia geotérmica para calefaccién y agua sanitaria.

. Energias renovables (fotovoltaica): En nuestras instalaciones de Rubi, se
dispone de un sistema de generacidon fotovoltaica que permite generar
energia eléctrica a partir de fondos renovables. Este sistema tiene una
potencia nominal de 30 Kwp, ocupando una superficie de 400 m2, formado
por 138 placas. Esta instalacion representa una reduccion de 38,6 Tm. / afio
de CO2.

. Minimizacién de emisiones y residuos: Sustitucién del uso de pinturas en
las unidades de tren para sistemas de laminacion, que conlleva minimizar el
uso de pinturas, minimiza las emisiones de compuestos organicos volatiles
(COV's) y minimiza la generacion de residuos peligrosos.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Principio 10

Las empresas deben trabajar en contra de
la corrupcién en todas sus formas,
incluyendo la extorsién y el soborno

Enfoque y compromisos empresariales

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya apoya todas las iniciativas que trabajen
por la eliminacion de la corrupcién me cualquiera de formas que pueda adopta

Procesos y sistemas:

En la Politica y en el Plan de accion en RSE, de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, esta recogido de forma implicito el rechazo de la corrupcion.

No obstante, en la cultura empresarial de nuestra empresa, las normas éticas
referentes a la no aceptacion de ningun tipo de incentivos por parte de clientes,
proveedores u otros organismos estan totalmente interiorizadas y forman parte de
los primeros aprendizajes de las personas que se incorporan a Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya.

Esta cultura se complementa con un control eficiente y riguroso de toda la
operativa por parte de los servicios de auditoria y, en su caso, con una
investigacion exhaustiva ante cualquier indicio de comportamiento inadecuado.

Es conocido por todas las personas que trabajan en Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, que en comportamientos de fraude o corrupcion se aplica el principio de
"tolerancia cero", de tal manera que el procedimiento disciplinario vigente a
Ferrocarriles de la Generalitat determina que en estos supuestos se aplica la
maxima sancidén que permite el ordenamiento juridico laboral del estado espanol.

Igualmente Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, pone los medios humanos y
materiales necesarios para combatir el fraude que supone el hecho de que haya
personas que viajan sin pagar billete.

Iniciativas y actividades del afo 2012 en este ambito:

o Fraude de clientes: Como parte integrante de la satisfaccién del cliente, se
trabaja para decrecer el nUmero de personas que viajan sin pagar el billete.
Para combatir de forma efectiva el fraude de clientes de viajan sin pagar su
billete. Con este objetivo se esta implantando de forma progresiva el cierre
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tarifario de salida de las estaciones. En los ultimos tres anos este cierre, que
ha demostrado su eficiencia, y en el 2009 esta implantado ya en 15 de las
estaciones con mas trafico de las lineas.

% sobre total clientes 3,05 2,61 0,41 0,14

En cuanto a las operativas de interventores se han realizado los siguientes niumeros
de intervenciones y de imposicion de percepciones minimas:

Intervenciones 3.104.408 | 19.374.035 | 39.977.445
Percep. minimas impuestas 51.017 46.709 34.007

. Auditorias contables: Anualmente las cuentas de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya se someten a procesos de auditoria por entidad
externa y sus resultados se hacen publicos en la Memoria de Empresa.

. Control de la administraciéon: De forma regular el Servicio de Control
Financiero de la Consejeria de Economia y Finanzas de la Generalitat de
Catalufia, asi como la Sindicatura de Cuentas que depende del Parlamento de
Catalufia, realizan sus procesos de autoria a Ferrocarriles de la Generalidad
de Catalufa.

. Transparencia y credibilidad: Al igual que se hizo para el ejercicio del afio
2009, el correspondiente a 2009, la Memoria Anual de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, se ha elaborado siguiendo el modelo de Global
Reporting Initiative (GRI). El informe correspondiente a 2009, ha sido
calificado por GRI en el nivel de aplicacion B +, que corresponde a una
organizacion experta.
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