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Pourquoi?

� L’entreprenariat durable fait partie intégrante du modèle 

d’entreprise coopératif

� L’entreprenariat durable est ancré dans la mission de la 

coopérative
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Entreprenariat durable / ESR
(définition cadre de référence fédéral ESR) 

L’entreprise socialement responsable (ESR) est un processus 

d’amélioration continu dans lequel les entreprises intègrent de 

manière volontaire et systématique des considérations 

économiques, environnementales et sociétales dans l’ensemble 

de l’organisation et qui inclut la concertation avec les 

stakeholders ou parties intéressées de l’entreprise.
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Rapport Brundtland
Définition Développement Durable

Le développement durable est le développement qui répond aux 

besoins de l’actuelle génération sans compromettre la capacité 

des générations futures à répondre à leurs propres besoins.

 

Les 4 missions de Milcobel cvba

1. Garantir les débouchés pour le lait des exploitations membres

2. Payer un prix du lait honnête aux membres producteurs 

laitiers d’aujourd’hui et de demain

3. En associant le plus étroitement possible les membres

4. En développant d’excellentes activités industrielles et 

commerciales et en étant présent sur plusieurs marchés avec 

plusieurs produits
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4 incitants pour oeuvrer en faveur de la durabilité au 
sein de l’entreprise coopérative et à partir de celle-ci

1. Penser “filière”: intégration verticale au départ de la ferme 
(qualité, organisation logistique, communication ouverte)

2. Penser à long terme: «la coopérative ne vous appartient 
pas, vous ne l’avez pas héritée de vos parents, vous 
l’empruntez à vos enfants»  (avec une attention particulière 
envers les “jeunes”)

3. Lien direct avec les exploitations membres: matière 
première et capitalistique conduisent à un engagement 
mutuel

4. Importance sociale de l’emploi au sein de la région

 



 

Durabilité au sein de Milcobel et groupes cibles

La durabilité au sein de Milcobel est liée à la prise de 
responsabilité en ce qui concerne:

�le revenu de 3.100 producteurs laitiers et leurs familles

�le revenu de 1.800 collaborateurs et leurs familles

�la relation de confiance avec des centaines de “voisins” dans 
l’entourage de l’entreprise

�la relation de confiance avec des centaines de clients

�la contribution à la consommation de produits laitiers par des 
millions de consommateurs sur base du concept “alimentation 
santé et plaisir”
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Qualité – Flexibilité & Service

150.000 vaches

consommateurs 3.300 fermiers

distributeur coopérative

 

Questions au sujet des critères de 
durabilité au niveau de la vente

et de la commercialisation
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1. Les clients sont-ils demandeurs de durabilité?

� Oui, principes généraux ESR et durabilité.

� la compatibilité avec le Global Compact est importante.

� La demande émane surtout de gros groupes internationaux 

et de chaînes de grands magasins.

� Permet d’ “élargir” la conversation de vente.
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2. Constate-t-on une importance croissante?

� Oui, si plaçable en tant que projet pouvant offrir 

différentiation et création de valeur.

� Prix, qualité et service demeurent prioritaires.

� ESR/durabilité a relativement peu d’effets positifs lors de la 

négociation des prix.
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3. Quels sont les thèmes qui focalisent
le plus l’attention?

� La présence d’une politique ESR/durabilité (sans véritables 

spécifications)

� Protection de l’environnement et gestion des déchets.

� Thèmes sociaux: politique d’égalité des chances, pas de 

travail des enfants.

� Pratiques commerciales durables et honnêtes (mais sans 

véritables définitions).
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4. Des critères “production laitière” entrent-ils aussi 
en ligne de compte?

� Surtout dans des projets spécifiques.
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Programmes durabilité
au sein de Milcobel

Global Compact

Charte d’Entreprenariat durable

QFL
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Les dix principes du Global Compact de l’ONU

DROITS DE L’HOMME

1. les entreprises doivent respecter les droits de l’homme et

2. veiller à ne pas se rendre complices de violations des droits de l’homme

TRAVAIL

3. liberté d’association et droit à la négociation collective

4. élimination de toutes les formes de travail forcé et obligatoire

5. abolition du travail des enfants

6. lutte contre la discrimination en matière d’emploi et de profession

ENVIRONNEMENT

7. appliquer l’approche de précaution aux problèmes touchant à l’environnement

8. prendre des initiatives afin de promouvoir une plus grande responsabilité en matière 
d’environnement

9. favoriser les technologies respectueuses de l’environnement

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

10. agir contre toute forme de corruption, y compris l’extorsion de fonds et les pots-de-vin
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Charte d’Entreprenariat durable

� Consommation rationnelle de l’énergie

� Gestion rationnelle des ressources en eau

� Prévention en matière de déchets

� Prévention des émissions polluant l’air, le sol et l’eau

� Limitation des nuisances à l’environnement: bruit, odeur, 
propreté

� Un développement de produits qui respecte l’environnement

� Prévention en matière d’emballages

� Communication

� Procédures d’urgence

� Mobilité 
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QFL

� Santé animale: 25 points de garantie

� Bien-être animal: 41 points de garantie

� Traite: 47 points de garantie

� Nettoyage: 34 points de garantie

� Environnement: 6 points de garantie

----------------------

157 points de garantie
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Choix stratégiques

� L’entreprenariat durable doit reposer sur la pensée “filière”.

� L’entreprenariat durable au sein des filiales est prioritaire

= amélioration permanente des prestations sur le plan 

environnemental, social et économique

� Critères de durabilité vis-à-vis des membres

= Milcobel suit la voie de l’approche réfléchie

= -pas de course à la durabilité

= -pas de fractionnement des flux de lait

= -de préférence convenue au niveau interprofessionnel et sectoriel
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Quelques exemples d’entreprenariat 
durable au sein de Milcobel
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Thème 1: Suivi permanent des prestations et de la 
performance

� Utilisation des “utilities” : suivi continu, rapports et 

indicateurs d’alerte 

Key Performance Indicators (Indicateurs-clés de 

performance)
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Thème 2: Communiquer et dialoguer ouvertement

� Entreprendre de manière socialement responsable, entreprendre 

durablement et intégrer le Global Compact dans la communication 

interne et externe (notamment film de l’entreprise)

� Organisation de visites d’entreprise pour les voisins et les structures 

des membres

� Boîtes à idées

� Participation à des journées d’étude : apport de témoignages au 

sujet de l’entreprenariat coopératif - durable
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Thème 3: Entreprendre en respectant l’homme

� Choix d’un partenariat commercial au Mali sur base du 

Global Compact

� Politique de rémunération pour les “100 jours sans accidents”

� Enquête de satisfaction travailleurs

� Apprendre tout au long de la vie

� Prévention de la consommation d’alcool et de drogues

� Fonds de l’expérience professionnelle 45+

� Plan d’ergonomie
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Thème 4: Intégrer la durabilité

� Reconversion générale vers le papier recyclé

� Evaluer les fournisseurs d’emballages sur le respect des 

normes (marque FSC et certificats PEFC)

� Liste “entreprenariat durable” en ce qui concerne les intrants

� Entrepôt central pour les produits surgelés

���� on épargne 235.200 km/an

= 1.960 de camions en moins/an
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Thème 5: Fermeture des cycles de matériaux, 
utilisation éco-efficace des matières premières, 

auxiliaires et emballages

� Récupération et collecte sélective des PMC,

du matériel informatique, …

� Plan d’économie du carton

� Redéfinition des emballages en carton pour les cornets

���� 540 ���� 720 boîtes/palette

= 10.000 palettes de moins/an = 320 camions de moins

= 320.000 km de moins/an = économie de 165.000 €
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Thème 6: Utilisation rationnelle de l’énergie

� Cogénération

� Moteurs de haut rendement

� Récupération chaleur eau de condensation des évaporateurs

� Détecteurs de mouvement pour l’éclairage ouvert/fermé

� Contrôle permanent et réparation des fuites d’air comprimé

(= 111132 de kWh en moins et 27,5 tonnes de CO2 en moins/an)

� Conduites et vannes de vapeur isolées

� Réglage automatique de la pression de condensation via 

température de bulbe humide

���� 648.000 kWh et 259 tonnes CO2 de moins/an = 60.500 €
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Thème 7: Utilisation rationnelle de l’eau

� Perfectionnement des bilans en eau

� Réutilisation des effluents des installations d’épuration des eaux

(à l’étude)

� Détection des fuites d’eau sur les réservoirs d’eau de 

condensation

� Réutilisation de l’eau condensée (jusqu’à la potabilité!)
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Thème 8: Maîtrise du risque

� Enregistrement et traitement des plaintes pour les 

voisins

� Faux plafonds acoustiques dans les lieux à forte pression 

sonore

� Enregistrement des “presque-accidents”
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Thème 9: Améliorer la qualité du cadre de travail
et de vie

� 5 procédures dans les départements emballage et production

� Séparer

� Ordonner

� Nettoyer

� Standardiser

� Entretenir

� Verdurisation (en coll. avec Natuurpunt)
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Thème 10: Réduire l’impact du trafic et
contribuer à une mobilité durable et sûre

� Formation à l’écodriving

� Prime à la conduite responsable pour les chauffeurs de CCC

� Réorganisation trafic de chariots-élévateurs

� Optimalisation dimension des emballages

� Ysco: 432 � 540 boîtes/palette

= économie de transport de 37.000 km  et économie de 1.110 

tonnes CO2

� Reconversion vers des semi-remorques de collecte de 28.000 l

���� optimalisation de la collecte logistique du lait
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Rendement collecte du lait

30

Litres collectés par heure prestée
(relatif : 2005=100)

 



 

Rendement collecte du lait
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Km/1000 litres
(relatif : 2009=100)

 

Rendement collecte du lait
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Millions litres/CCC/an
(relatif :2009=100)

 

Durabilité niveau production laitière

33
 

Durabilité niveau production laitière

� Jusqu’à présent, pas de conditions Milcobel appropriées vis-

à-vis des membres

� respect de l’entreprenariat individuel et des initiatives 

individuelles + consultation des structures des membres

� pas de cahier des charges “entreprendre durablement” propre à 

Milcobel pour les membres

� mais application correcte et stricte de QFL dans les conditions de 

livraison

� mais sensibilisation, information, attention
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Durabilité niveau production laitière

� La préférence est donnée à des critères convenus au niveau 

sectoriel/interprofessionnel

� Réalisation, développement et mise en oeuvre en analogie 

avec IKM/QFL

� soit sur une base volontaire

� soit sur une base obligatoire
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Durabilité niveau production laitière

� Critères avec sens des réalités:

� qui contribuent à un + économique

� qui ont trait à “l’ensemble du lait”

� qui contribuent à améliorer la qualité/sécurité du produit et du 

cadre de production

� avec plus-value potentielle sur le plan de l’image et de 

l’appréciation sociétale

� qui sont portés par les membres-producteurs laitiers en tant 

qu’élément de la filière

� qui sont “objectivables” et contrôlables au regard des 3 P 

( profit – planet - people ) 
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Concrètement

� Réduction de l’utilisation de médicaments (antibiotiques) 

� Modification des traitements période de tarissement

� Cheptel laitier “sain” (zoonoses)

� Vaches laitières “viables longtemps”

� Alimentation “équilibrée” du bétail laitier

� Mesures d’économie de l’énergie et de l’eau au niveau de la 

traite

� Objectivation des abords d’exploitation “plus propres” (ceci 

est plus important que le pâturage!)
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Concrètement

� Participation active au groupe de travail AMCRA “production 
laitière”

� Etude d’implémentabilité dans IKM/QFL

� Avec la volonté de co-organiser le perfectionnement 
professionnel

� Avec la volonté de prévoir des incitants financiers dirigés 
(encouragement et/ou mise à disposition de possibilités de 
financement)
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Go for it

� Si cela profite au producteur laitier

� Si cela profite au secteur

� Si cela profite à la filière laitière
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