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MEDIARESPONSABLE

1 ENTREVISTA CON...

Marcos Gonzalez,

director general de MediaResponsable, editor de Corresponsab/es y
pre3|dente de la Fundacién Corresponsables

“Seguiremos promoviendo y divulgando la Responsabilidad Social,

tanto en Espana como en Latinoamérica”

¢Cémo han afrontado la elaboracién del sequndo
Informe de Sostenibilidad de MediaResponsable?
Con las mismas ganas de ser transparentes, difundir
lo que hacemos y dialogando con nuestros clientes y
demés grupos de interés a través de reuniones y en-
cuestas. Esa linea de didlogo con ellos creemos que es
fundamental y es la razén de ser de una pyme editorial
como la nuestra. Tras el primer Informe de Sostenibi-
lidad hemos recibido felicitaciones y también criticas
constructivas, lo que nos ayuda a mejorar y a seguir
en la linea de ser transparentes. Con el primer Infor-
me, que fue auditado por un tercero (DNV), nos di-
mos cuenta que éramos la segunda pyme en el mun-
do, después de una japonesa, en obtener la maxima
distincién, A+. Eso nos demuestra que las pequefas
empresas también podemos y debemos aplicarnos la
Responsabilidad Social y contar lo que hacemos.

¢Cémo han participado los diferentes grupos de
interés en la elaboracion del Informe?

Al'igual que en el primer Informe, hemos desarrollado
reuniones con nuestros grupos de interés para saber
qué opinan sobre él y cémo podiamos mejorarlo. Los

grupos de interés han intervenido de dos maneras.
Por un lado, hemos organizado reuniones con nues-
tro Consejo Editorial que ha opinado sobre el primer
Informe y nuestra actividad. Por otra parte, hemos lan-
zado una encuesta publica a través de nuestra web
para conocer las expectativas de los grupos de interés
sobre MediaResponsable y las posibles mejoras en el
Informe de Sostenibilidad. Esa linea de didlogo cree-
mos que es fundamental y es la razén de ser de una
empresa de comunicacién de Responsabilidad Social.

2011 ha sido un afio complicado, especialmente
para las pymes. éComo ha afectado a la actividad?
Es verdad que 2011 ha sido un afio complicado, como
lo esta siendo 2012, pero nosotros somos positivos
por naturaleza y preferimos ver siempre el vaso medio
lleno. El proyecto en si nacié en 2005 ya inmerso en
una crisis porque no tenfamos préacticamente capital
para lanzarlo, asi que fue muy complicado, y seguimos
creyendo que con esfuerzo, ilusién y trabajo de todos
se puede salir adelante. Es verdad que cuesta mucho
mas conseguir la financiacién, pero pensamos que la
aplicacién de la Responsabilidad Social en nuestra



propia actividad como pequefia empresa nos aporta
esa credibilidad y confianza para que sigan apostando
por nosotros.

La internacionalizacion ha sido una de las respues-
tas. £Qué balance hace de la iniciativa?

Muy positivo, es un aprendizaje y experiencia vital im-
presionante. Hemos presentado el primer Anuario Co-
rresponsables en México en marzo de 2012 ante casi
2.000 personas y la aceptacion ha sido muy buena, lo
que nos anima a continuar con el portal web y en sep-
tiembre acabamos de publicar el primer nimero de la
revista Corresponsables. En un viaje reciente a Colom-
bia, Ecuador, Argentina y Chile me ha sorprendido que
muchas personas ya nos conocian, tanto por la pagina
web www.corresponsables.com, como por el Anuario o
por otros proyectos, lo que nos anima mds a ver otras
posibilidades en mas paises. De hecho, editaremos a
finales de este afio la primera edicién iberoamericana
del Anuario Corresponsables. De este modo, seguire-
mos cumpliendo nuestra misién para la que hemos na-
cido: ayudar a poner en valor las actuaciones respon-
sables de todo tipo de organizaciones y de personas
para construir entre todos un mundo mejor.

¢Como ha afectado la crisis en la gestién respon-
sable y sostenible de MediaResponsable?

Este Ultimo ejercicio nos ha afianzado més en esa
gestion de la Responsabilidad Social. Después de dos
afios trabajando internamente, nos hemos certifica-
do con la SGE 21 de Forética y hemos renovado el
certificado de Empresa Familiarmente Responsable
(EFR) de la Fundacion Méasfamilia. No lo hacemos por
obtener mas certificados, sino para que nos ayude a
profesionalizar nuestra gestién. Estamos convencidos
de que si gestionamos bien la Responsabilidad Social
tenemos una ventaja competitiva, lo que nos permite
seguir en el mercado y mantener la plantilla, que es el
gran suefo y lucha que tenemos para crear mas opor-
tunidades.

¢Como han sido estos dos afios de la Fundacion
Corresponsables?

La verdad es que nos ha sorprendido el éxito de la
Fundacién. Por un lado, con iniciativas como los Pre-
mios Corresponsables, que en 2012 celebran ya la ter-

cera edicién, con més de mil candidaturas presentadas
en estos tres primeros afios. Ademas, en 2011 lanza-
mos el proyecto ‘Pymes Corresponsables’, en el que
hemos ayudado a cinco de ellas a realizar su memoria
de Sostenibilidad. Dimos unas becas a esas peque-
fias empresas para poner en valor lo que hacen bien,
y eso justifica el esfuerzo por mantener como pyme
una Fundacién. Confio que podamos seguir ayudando
a pequefas organizaciones a poner en valor sus actua-
ciones responsables.

Estamos convencidos de
gue si gestionamos bien
la Responsabilidad Social
tenemos una ventaja
competitiva

¢Cudles son los principales retos que tienen?
Tenemos grandes retos. Los hemos tenido desde el
inicio en 2005 y ahora més después de siete afios de
actividad, en un momento como en el que nos encon-
tramos, tanto econédmico como social. Por un lado, con-
solidar todo lo que hemos ido creando para promover
la Responsabilidad Social a través de jornadas, foros y
nuestros medios de comunicacién (el Anuario, |a revis-
ta, la pagina web y las redes sociales), asi como con
nuestros servicios editoriales, en funcién de las nece-
sidades ad hoc de cada organizacién: realizacion de
memorias de sostenibilidad, monograficos, resimenes
ejecutivos, etc.

Y, por otro lado, aplicarnos la Responsabilidad Social
como pyme informativa que somos a nuestra gestion.
Los avances que hemos tenido nos han ayudado a sis-
tematizar mas lo que estamos haciendo, aunque ain
tenemos que mejorar mucho, tanto interna como ex-
ternamente. Los medios de comunicacién tenemos un
papel fundamental al respecto. Asi, MediaResponsable
seguird promoviendo y divulgando la Responsabilidad
Social, tanto en Espafia como en Latinoamérica.

‘ ! Acceso video entrevista .
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2 LO MAS DESTACADO EN 2011-2012

I PREMIOS CORRESPONSABLES
La Fundacién Corresponsables organiza por tercer afio
consecutivo en 2012 los Premios Corresponsables,
con los que reconoce a las 16 mejores iniciativas en
Responsabilidad Social y Sostenibilidad en las cate-
gorfas de Gran Empresa, Pymes, Entidades Sin Animo
de Lucro y Administraciones y Entidades Publicas. La
convocatoria recibe 379 candidaturas. En estos tres

CERTIFICADA CON LA SGE 21
MediaResponsable y la Fundacién Corresponsa-
bles han sido certificadas con la SGE21. La entidad
DNV ha verificado de manera independiente que
los sistemas de gestion de la editorial y su Funda-
cién son acordes con la norma, y que ambas han

establecido los procedimien- -
14
DNv

tos para mantener un control
de las posibles contingencias
relativas a la RSE.

afios se han recibido méas de 1.000 candidaturas.
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PRIMERA EDICION EN 2012 DE LA EDICION
MEXICANA DEL ANUARIO CORRESPONSABLES Y
DE LA REVISTA

En noviembre de 2012 realiza su primera Jornada
Corresponsables en México, asi como diversos Desayunos y
Charlas Corresponsables en el pais.
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Anuario Iberoamérica que
analiza la situacién de la RSE

Cn la region.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

CON NIVEL A+, SEGUN G3.1
MediaResponsable publica en 2011 su primer
informe de sostenibilidad, el Unico de una pyme
europea que obtiene el nivel A+ de Global Re-
porting Initiative (GRI), seglin la nueva versién de
la gufa G3.1. El Informe, relativo principalmente
a 2010, recoge los hitos en sostenibilidad de la
compafifa desde su nacimiento. Ademés, obtu-
vo el nivel Advanced en su Informe de Progreso,
siendo la Unica empresa editorial de Espafa y
una de las tres editoriales en el mundo, junto a
Totalcom de Brasil y Telecom de [talia.

MEDIARESPONSABLE

NUEVOS PORTALES
www.corresponsables.com
www.corrresponsables.mx

El portal www.corresponsables.com se renueva con
el propdsito de convertirse en el medio on-line mas
completo sobre Responsabilidad Social y Sostenibilidad.
Es el tnico portal sobre RSE auditado por OJD Interac-
tiva (abril-diciembre 2011: 210.000 visitas) y el tnico
accesible a personas con discapacidad con nivel nivel
WAI-AA, segin W3C. La web incorpora una aplicacién
texto-voz que permite escuchar los contenidos. También
lanza la web www.corresponsables.mx




MEDIARESPONSABLE

ADEMAS...

/AMBITO ECONOMICO-CORPORATIVO

* Prepara el lanzamiento del proyecto de MediaRes-
ponsable en México, con la primera edicién mexi-
cana del Anuario Corresponsables.

* Renueva su compromiso con los diez principios del
Pacto Mundial, asociacién de la que MediaRespon-
sable es socia desde 2007. Como muestra, remite
su Informe de Sostenibilidad que registra el nivel
Advanced.

* Avanza en la aplicacién de su Plan Estratégico que
tiene en la Sostenibilidad uno de sus pilares funda-
mentales.

* Através de la Fundacién Corresponsables, impulsa
el proyecto ‘Pymes Corresponsables’ que trata de
ayudar a las organizaciones pequefias y medianas
a realizar su Informe de Sostenibilidad.

* Es Organisational Stakeholder de la organizacién
Global Reporting Initiative (GRI).

COFRESPONSABLES
2012

AMBITO LABORAL

* Realiza una encuesta de satisfaccién entre
sus empleados para detectar sus necesidades
y expectativas en torno al ambiente de trabajo,
las condiciones laborales, la formacién y otros
asuntos relacionados.

*Renueva el certificado
de empresa familiarmen- Efr mﬁ
te responsable (efr) que [“F i igusiid
otorga la Fundacién Mas- =t
familia y que avala a la empresa como favore-
cedora de la conciliacién de la vida personal y
laboral de sus empleados.

* Implanta un nuevo sistema de comunicacién
entre la plantilla que, a modo de blog interno,
facilita el intercambio de informacién y la formu-
lacién de sugerencias.

AMBITO AMBIENTAL

* Obtiene el sello Crea -

Medioambiente debido “
a su gestion ambiental-
mente responsable y sostenible.

* Utiliza siempre que es posible materiales ecolé-
gicos y/o reciclables, y optimiza los consumos
de energfa, agua y recursos. Ademés, fomenta
la recogida selectiva de residuos con el objetivo
de minimizar el impacto de la actividad de la or-
ganizacién en el entorno.

* Organiza, junto a sus empleados, colaboradores
y clientes, una jornada de voluntariado, coordi-
nada por Acciénatura, que consiste en la res-
tauracién de una reserva natural de Viladecans
(Barcelona), que en su dia fue un camping.

* Emplea papel FSC y/o PEFC en la impresién de
todas sus publicaciones.




AMBITO SOCIAL

* A través de la Fundacién Corresponsables,
promueve la comunicacién de la Respon-
sabilidad Social entre todas aquellas orga-
nizaciones que estan haciendo las cosas
bien, pero que no cuentan con recursos
suficientes para comunicarlo.

* Colabora con distintas ONG de accién so-
cial como Intermén Oxfam, Aldeas Infan-
tiles, Unicef, Plan Internacional, FEDER,
Fundacion SERES y la Asociacién Espa-
fiola de Fundraising, entre otras.

Aldeas Infantiles SOS
CONSTRUCTOR DE PRESENTE

Plataforma Empresarial

v CFEDER
multiplicaf';

ITrans/c

S€res

DIALOGO CON SUS GRUPOS DE INTERES
* Potencia el didlogo con sus stakeholders a través de
una mayor y mas constante presencia en las redes so-
ciales.
* Con motivo de la realizacién de su primer informe de
sostenibilidad, convoca diferentes focus groups en Ma-
drid y Barcelona que retnen a mas de 40 represen-
tantes de grupos de interés con el fin de registrar sus
opiniones y sugerencias en torno al informe de sosteni-
bilidad y a la gestién de la Sostenibilidad de MediaRes-
ponsable.

PROVEEDORES

* Potencia el didlogo con sus stakeholders a través de
una mayor y mas constante presencia en las redes so-
ciales, sobre todo a través de Twitter y Facebook

* Con motivo de la realizacién de su segundo Informe
de Sostenibilidad, convoca dos focus groups en Ma-
drid y Barcelona, respectivamente, que relnen a mas
de 20 personas representantes de grupos de interés,
que forman parte del Consejo Editorial, con el fin de re-
gistrar sus opiniones y sugerencias en torno al Informe
de Sostenibilidad y a la gestion de la Sostenibilidad de
MediaResponsable.

* Lanza una encuesta abierta a los diferentes grupos de

interés para conocer sus expectativas sobre Media-

Responsable y las posibles mejoras en el Informe de

Sostenibilidad.

MEDIARESPONSABLE




3 MEDIARESPONSABLE, LA EDITORIAL

DE REFERENCIA EN SOSTENIBILIDAD
Y RESPONSABILDAD

MediaResponsable es una editorial especializada

en la difusion y comunicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y Sostenibilidad de todo tipo
de organizaciones.

‘v

Ision
Consolidarse como la pyme-editorial y la fundacién de referen-
cia en responsabilidad y Sostenibilidad, aportando soluciones
de asesorfa y comunicacién de calidad, que ayuden a implantar
la cultura de la Responsabilidad Social en todos los &mbitos.
Y para hacerlo, se distingue como una empresa responsable,
competitiva y comprometida con todos sus grupos de interés,
en coherencia con el liderazgo de opinién que ostenta.

MEDIARESPONSABLE

/Misién

Promover y difundir a través de sus medios
de comunicacion, soluciones editoriales y
actividades, la gestién y actuacion respon-
sable y sostenible de todo tipo de organi-
zaciones, y los esfuerzos corresponsables
de todos para crear un mundo mejor, mas
justo, solidario y comprometido.

Kl_a credibilidad, coherencia, compromiso, calidad y confianza son los valores que identifican a la editorial y que
confluyen en la necesaria corresponsabilidad que MediaResponsable comparte con todos sus grupos de interés.

CREDIBILIDAD CORRESPONSABILIDAD COHERENCIA

Libertad de expresion e - . . > Conducta ética y
independencia Orientacion y didlogo con todos

sus grupos de interés

compromiso social y
ambiental

COMPROMISO CONFIANZA

Con la flexibilidad, Apuesta por las

innovacién e iniciativa CALIDAD personas y el trabajo
Excelencia y en equipo
profesionalidad

MediaResponsable opera en Espafia desde 2005 como sociedad limitada. En 2011, ha comenzado a operar en México,
a través de su filial Comsustentables S.A de C.V, constituida a tal efecto.




PLANTILLA

11 empleados/as

FACTURACION

1.340.679,83 euros

Pasivo financiero a largo plazo:

93970 euros

Patrimonio neto:
1.409.825,86 euros

Gastos salariales:
325.68311 euros

Pagos a gobiernos:
55.696,31 euros

MINIMIZANDO EL
IMPACTO AMBIENTAL

ACTIVIDAD
ACUMULADA
A 31/12/2011

26 nimeros de la revista
Corresponsables

6 ediciones del Anuario
Corresponsables

Mds de 60 soluciones editoriales
realizadas para todo tipo de
organizaciones

Nuevo portal
www.corresponsables.com

Mas de 150 videos en el canal de
television CorresponsablesTV

27 Jornadas Corresponsables,
con mas de 5.000 asistentes

MEDIARESPONSABLE

“ Papel
& 2592968 kg

DONACIONES E INVERSIONES
EN LA COMUNIDAD

145.415,55 *

* La cifra contempla la cantidad destinada
al proyecto “Pymes Responsables” de
' Agua — la Fundacién Corresponsables, asi como

.I 272 6 3 ; otras donaciones y colaboraciones,
. . m tanto econémicas como en especie con
entidades lucrativas.

Energia
‘ 14.462,63 kwh

AMBITOS GEOGRAFICOS DE ACTUACION

ESPANA
Sede: C/ Amilcar, 112. 08032 Barcelona
Delegacion: C/ Zurbano, 34, 2° izqda. 28010 Madrid

MEXICO
Monte Pelvoux N° 111 Piso 2 Suite 112. Lomas de Chapultepec México 11000, DF Delegacién Miguel Hidalgo




MEDIARESPONSABLE

Estructura Organizativa

El maximo érgano de decisién en MediaResponsable es el Comité de Direccidn, cuya composicién es la
siguiente:

Marcos
Gonzalez
director general

Xema Gil
director general
adjunto

Pablo Martin
director
MediaResponsable
Madrid

Comprende la
produccion de
contenidos y el disefio de

los productos y servicios D i reCCio' n
de la editorial.
Ge n e ra I Engloba la gestion

Laura Flores comercial, las relaciones
directora institucionales y asesoria
editorial de comunicacién.

Maite Saénz de
Cabezén
directora de
Comunicacion
Responsable (hasta
20 de diciembre de
2011)

Se ocupa de la
organizacion y las
relaciones internas.

Marta Asensio
directora de
Organizacién Interna
y Responsabilidad
Social

La Fundacién Corresponsables tiene a Marcos Gonzdlez, como presidente y a Marta Asensio, como secretaria.



3.2 LA ACTIVIDAD DE MEDIARESPONSABLE

MediaResponsable es la Unica editorial espafiola especializada en el &mbito de la Responsabilidad Social y
la Sostenibilidad. En 2012 ha comenzado su actividad en México con el lanzamiento del Anuario Correspon-
sables México, el primer nimero de la revista Corresponsables y el portal www.corresponsables.mx.

La desempefio de la editorial se centra en dos vertientes:

* Por un lado, actia como medio de comunicacién publicando la revista y el Anuario Corresponsables,
manteniendo la web www.corresponsables.com y los espacios en las redes sociales, y celebrando las
Jornadas Corresponsables.

* Por otra parte, ofrece sus servicios como editorial especializada en Responsabilidad Social y Sostenibi-
lidad para la realizacion de todo tipo de productos editoriales y/o de comunicacion, inclusive la
organizacion de jornadas y eventos, destinados a otras organizaciones. Entre estos servicios, se
encuentra la edicion de memorias de sostenibilidad, uno de los ejes sobre los que se sustenta la activi-
dad de la compafiia.

MEDIARESPONSABLE

El dmbito de actuacién original de MediaResponsable es Espafia, a través de la revista Corresponsables y el
Anuario Corresponsables. Con la web y redes sociales llega a més paises de habla hispana.

MEDIOS DE COMUNICACION PROPIOS

Anuario Corresponsables

Es la publicacién editada en Espafia mas reconocida en el ambito de la Responsabilidad y la Sostenibilidad.
Un balance anual rigoroso, contrastado, plural y completo de la evolucién de la RSE, tanto desde el punto
de vista de las empresas como de sus grupos de interés. En 2011 se publicé la sexta edicion del Anuario
Corresponsables. En este afio también se ha planificado y trabajado para el lanzamiento de la séptima
edicién del Anuario Corresponsables y de la primera edicién del Anuario Corresponsables Edicion México.

PONSABLES FON SPELE‘-'-':'
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‘ I Acceso a Anuarios Corresponsables .
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Revista Corresponsables

MEDIARESPONSABLE

Corresponsables es la revista de referencia sobre Responsabilidad y Sostenibilidad que

ofrece un tratamiento periodistico, riguroso y plural de estas teméticas desde un punto de vista multistakeholder.
Esté4 auditada por OJD como garantia del nimero de ejemplares que se imprimen y distribuyen. En diciembre de
2011 se lanzé el nimero 26 de la publicacion.

En septiembre de 2011, la editorial lanzé para su nimero 25 una edicién especial en la que se recopilaron los con-
tenidos mas interesantes y relevantes publicados en la historia de la revista. Ademas, se dio la oportunidad a muchas
de las organizaciones que habian apoyado la publicacién en sus primeros 24 nimeros de escribir una tribuna de
opinién valorando la evolucién de la RSE en general y en su organizacién en los afios de trayectoria de la revista.

El ndimero 25 estd accesible de manera gratuita en la pagina web de Corresponsables y se distribuyé a toda la base
de datos de la compafifa, formada por mas de 25.000 personas, a modo de agradecimiento por el apoyo prestado

desde el nacimiento de la revista en 2006.
‘ ! Acceso a Revistas Corresponsables '

( !I Acceso al nimero 25 de Corresponsables '




[SALUD]

RESPONSABLE

Dossieres Corresponsables

Los Dossieres Corresponsables, integrados desde el
nimero 13 de Corresponsables en la propia revista, pro-
fundizan en un dmbito o sector concreto de la Respon-
sabilidad Social como: Salud, Gestion de Personas, Me-
dio Ambiente, TIC, Consumo y Finanzas Responsables.
En 2011, se han editado dossieres sobre Salud, Gestion
de personas y Medio Ambiente.

‘ I Acceso Dossieres Corresponsables '

Jornadas Corresponsables

Las Jornadas Corresponsables son un punto de encuentro y
de reflexién para profundizar en la actualidad de la Responsa-
bilidad Social y dan voz a todos los grupos de interés. Son el
marco de presentacion del Anuario Corresponsables y profun-
dizan en diferentes tematicas. Durante 2011, ademas de ce-
lebrarse las XX y XXI Jornadas Corresponsables de presen-
tacion del Anuario Corresponsables 2011 en Madrid (14 de
marzo) y Barcelona (29 de marzo) ‘La Responsabilidad Social
como creadora de valor, se celebraron seis jornadas mas.

Con la XXVII Jornadas Corresponsables: ‘Recuperacién eco-
némica y medio ambiente: obstaculos y sinergias, més de
5.000 personas han asistido a las 27 jornadas organizadas
por la editorial.

‘ ! Acceso a CORRESPONSABLES TV / jornadas corresponsables .

Desayunos Corresponsables y organizacion de focus groups

Periddicamente, se llevan a cabo encuentros de expertos de diferentes grupos de interés para debatir un tema.
Las conclusiones se publican posteriormente en la revista. La medicién de la accién social o la actuacién respon-
sable de las cajas de ahorro son algunos de los temas que se han abordado. Durante 2012 se potenciardn estos
desayunos sobre diversas teméticas y estaran abiertos a todos los grupos de interés.

MEDIARESPONSABLE




MEDIARESPONSABLE

Nuevo portal
www.corresponsables.com

En marzo de 2011 se renové la nueva web con el propdsito de
convertirse en el medio on-line méas completo y actualizado sobre
Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

‘J’@ _llll' ---"_'___"l_
El portal esta auditado por ww vy es accesible a personas Pl o o R i
con discapacidad, con nivel WAI-AA de acuerdo con los
estandares del W3C — O

Ademas, cuenta con la aplicacién Readspeaker que
lee en voz alta el contenido de la web para facilitar la
consulta a personas con discapacidad visual.

REDES SOCIALES

@ En 2011, se ha ampliado la presencia de Corresponsables en Internet con una pdgina en facebook, un
perfil en twitter y un canal en YouTube. Semanalmente, se envia una newsletter a una base de datos de
mas de 25.000 contactos con los contenidos més relevantes que se publican en la web.

1.005 seguidores
facebook RRBIH

2.808 (31-7-2012)

.,f ‘ 94 videos realizados para
UL Corresponsables TV durante 2011, que

se suman a los 22 de 2010. En total: - Comsponsabis —

116 videos

S B SRR Frctaw

=
DY o, e g s

( ) http://www.facebook.com/corresponsables — --— e
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http://www.youtube.com/mediaresponsable




SERVICIOS EDITORIALES ‘ ! Acceso al Portfolio de Servicios Editoriales I

* Informes de RSE y memorias de Sostenibilidad

MediaResponsable dispone de un
equipo de profesionales expertos
en la realizacién de informes de
RSE o memorias de Sostenibili-
dad que pueden ayudar y ofrecer
asesoramiento en todas las fases,
desde la redaccién pasando por
la maquetacion o la ayuda para la
verificacion.

MEDIARESPONSABLE

* Publicaciones internas y externas

MediaResponsable realiza tanto publicaciones internas (house organs, boletines internos, etc.) como ex-
ternas (revistas, catélogos, dossiers corporativos, invitaciones para actos y jornadas, etc.).

e Guias, manuales y libros

MediaResponsable edita libros y todo tipo de publicaciones especializa-
das en el &mbito de la RSE.

» Soluciones audiovisuales y on-line

MediaResponsable ofrece soluciones on-line como envio de mailings, newsletters, DVD interactivos, con-
tenidos web, etc.

* Organizacion de eventos a medida

MediaResponsable ofrece el servicio de organizacién de even-
tos a medida, siguiendo criterios de responsabilidad y Soste-
nibilidad: presentaciones de libros y publicaciones, jornadas
tematicas, lanzamiento de productos y servicios, etc.
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3.3

compromiso de todo Fomentar el didlogo y

AVANCES EN EL PLAN ESTRATEGICO 2011-2015

Desde su constitucién como pyme, MediaResponsable pretende cumplir con su Responsabilidad Social
en una doble vertiente:

@ Divulgando la actuaciéon y comunicacién responsable de todo tipos de organizaciones a
través de diversas publicaciones y canales de comunicacion.

Aplicando la RSE a la propia organizacion, siendo coherentes entre lo que se dice y lo que
se hace, y predicando con el ejemplo como empresa informativa y stakeholder clave que es.

En MediaResponsable, la Responsabilidad Social es un elemento transversal de la estrategia empresarial. La
editorial realizé en 2010 su plan estratégico con objetivos y acciones que integran la Responsabilidad Social
tanto desde la vertiente econdmica, como la social y ambiental, y que contemplan a cada uno de sus grupos de
interés.

El plan se estructura en lineas estratégicas totalmente en sintonia con la Responsabilidad Social y cuenta con
una serie de objetivos y acciones especificas asociadas a ellos, a los que se ha comenzado a dar respuesta en
2011,

De este modo, a finales de 2011 se realizé una revisién y seguimiento del Plan Estratégico, identificando los
objetivos y acciones totalmente desarrollos (17 o parcialmente desarrollados (15), asi como un listado de aque-
llos que casi no se han desarrollado (4), para garantizar su avance en los posteriores afios de vigencia del plan.

Concienciar y
Informar y expandir la cultura
formar sobre la de la responsabilidad y Compatibilizar
Responsabilidad Social Sostenibilidad en todo tipo de la rentabilidad
de manera permanente, organizaciones a través de empresarial con unos
completa y productos y servicios. criterios de gestion

contrastada. responsable y
sostenible.

Plan estrategico

Conseguir
el orgullo
de pertenencia y

Profesionalizar
la gestion interna
incorporando procesos de
innovacion y mejora continua que
culminen con la certificaciéon
de la calidad.

el equipo. la relacién con todos los
grupos de interés.
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La estrategia de MediaResponsable para los préximos afos tiene en cuenta los que siguen siendo sus princi-
pales riesgos de negocio:

@ Nacimiento de competencia a la sombra de las actividades y los modelos de negocio impulsados y

generados por MediaResponsable, que durante estos siete afos ha actuado como lider e impulsor
de estas actividades en la sociedad, a cargo de otras empresas editoriales mas generalistas que, una
vez identificado el nicho de negocio de especializacién en Responsabilidad Social y Sostenibilidad,
abren lineas de negocio similares a modo de ramas complementarias de sus principales negocios
editoriales, pudiendo tratar los productos de responsabilidad y Sostenibilidad como ‘marginales’ y por
tanto pudiendo aplicar unas politicas de precios mas especulativas.

@ El mantenimiento de la crisis econdmica esté generando cambios en el planteamiento de la forma
en cémo se trata la publicidad y la comunicacion en las empresas con progresivas reducciones de

presupuesto en estas partidas.

La creciente virtualizacién' de las comunicaciones hace preciso evolucionar en los soportes, los

productos y los servicios de los negocios cldsicos de indole editorial.

MEDIARESPONSABLE

3.4 LA RSE, INTEGRADA EN LA GESTION

En 2011, MediaResponsable dio un paso adelante en la sistematizacién de su gestion de la Responsabilidad
Social, certificando su sistema de gestién con la Norma SGE21.

La SGE21 es un sistema de gestién de la Responsabilidad Social que permite, de manera voluntaria, auditar pro-
cesos y asumir una certificacion de gestion ética y de Responsabilidad Social. MediaResponsable se ha decidido
por un sistema de gestién integral que refleje el funcionamiento diario real de la organizacién y que pueda ser
certificado por esta norma en este momento, pero abierto a poder ser certificado por ISO 9001, ISO 14001 o
compromiso EMAS en el futuro. La certificacién del sistema ha demostrado que se trata de un sistema robusto
que pone las bases para el correcto desarrollo de las actividades, cumpliendo todos los aspectos preceptivos de
la norma SGE21 de Forética y del distintivo ‘efr’ (Empresa Familiarmente Responsable) de la Fundacién Mas
Familia.

La gestién ética y el respeto a los Derechos Humanos son partes integrantes de la préctica de la actividad de
MediaResponsable con sus grupos de interés. La editorial promueve estos valores a través de sus medios de
comunicacién y de su colaboracién con entidades que trabajan en la defensa de los Derechos Humanos, la
cooperacion internacional y la igualdad como Unicef, Intermén Oxfam, Aldeas Infantiles o Feder.

La editorial es ademas socio de la Red Espafiola del Pacto Mundial y firmante del Global Compact desde 2007,
lo que la compromete a respetar los Diez Principios que lo rigen, entre los que se encuentra el del respeto por
los Derechos Humanos. En 2011, ha presentado su tercer Informe de Progreso obteniendo el nivel Advanceq,
siendo la Unica empresa editorial de Espana y una de las tres editoriales en el mundo, junto a Totalcom de Brasil
y Telecom de Italia.

Para establecer las pautas para un comportamiento ético dentro de Acceso al cédigo de conducta
la empresa, MediaResponsable dispone de un cédigo de conducta.
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3.5

COMPROMISO CON UNA INFORMACION RESPONSABLE

Como editora de medios de comunicacién, MediaResponsable asume un firme compromiso con una infor-
macion y unos contenidos publicitarios responsables.

El interés, rigor, veracidad e independencia de la informacién y la pluralidad de las fuentes son las méaxi-
mas con las que trabajan los profesionales de MediaResponsable. La editorial trata de ofrecer espacio a
voces de los diferentes grupos de interés y de todo tipo de organizaciones. Con el objetivo de solventar
las limitaciones de espacio con que cuentan los medios de comunicacién impresos, la pagina web www.
corresponsables.com complementa la actualidad que no tiene cabida en la revista Corresponsables, tanto
a nivel de noticias, como con entrevistas y tribunas de opinién.

Consejo Asesor Multistakeholder

MediaResponsable dispone desde 2008 de un Consejo Asesor formado por 40 representantes de todos
los grupos de interés que vela por la calidad e interés de la informacién. En 2012 y con motivo de la ela-
boracién del segundo Informe de Sostenibilidad, el Consejo se ha ampliado con 17 personas mas, mante-
niendo su espiritu multistakeholder y reforzando su papel de asesoramiento.

Su composicién es la siguiente:

* Juan José Almagro * Ramén Folch « Angela Montenegro
* Francisco Aguadero * Joan Fontrodona « J. Angel Moreno

* F. Xavier Agullé * Juan Pedro Galiano * Ramon Mullerat

* Maite Alba * Joaquin Garralda * Aurora Pimentel

* Francisco Aranda * Xavier Gil * Regina Revilla

* Antonio Argandona * Xema Gil * Rafael de Sadaba

* Elisenda Ballester * Ramon Guardia * Ana Sainz

* Juan José Barrera * Patricia Gross * José Manuel Sedes
* José Luis Blasco * Ramén Jauregui * Francisco Sosa

* David Camps * Ignacio Jiménez * Pilar Sudrez-Inclan
* Carles Campuzano » Miguel A. Lacampa * Montserrat Tarrés

* Fernando Casado * José A. Lavado * Manuel Tejedor

* Alberto Castilla * José L. Lizcano * Jordi Torrents

* Marcos de Castro * Javier Lépez Galiacho * Orencio Vézquez

* Sebastian Cebridn * Josep M? Lozano » Karl Van Dijck

* Santiago Cervera * Xavier Martinez * Isabel Vidal

* Marcos Concepcién * Roberto Martinez * Emili Villaescusa

* Marta de la Cuesta * Francisco Mesonero * Rosa Yagle

» José L. Fernandez * Francesca Minguella * Eduardo Zaldivar

En lo que respecta al contenido publicitario, MediaResponsable es miembro de Autocontrol, asociacién sin ani-
mo de lucro, creada en 1995 por los principales anunciantes, medios de comunicacién, agencias de publicidad y
asociaciones empresariales con el fin de gestionar el sistema espafiol de autorregulacién publicitaria. La asocia-
cién tiene como una de sus actividades més importantes la elaboracién y/o aplicacién de Cédigos de Conducta
Publicitaria, generales o sectoriales. MediaResponsable es miembro ademas de la Asociacién de Directivos de
Comunicacién (DIRCOM), entidad que vela por un ejercicio de la profesion responsable.
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3.6 ALIADOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

MediaResponsable mantiene una relacién constante y fluida con sus grupos de interés. En el marco de
la implantacién de su Plan Estratégico, la editorial identificé en 2010 a sus principales grupos de interés,
a partir de los publicos con los que interactia y que se ven afectados por la actividad de la editorial. Para
todos ellos, dispone de diversos canales de comunicacién que aseguran el intercambio de informacién y
el conocimiento de sus necesidades y expectativas.

Grupo de interés

EQUIPO HUMANO

CLIENTES

PROVEEDORES

CONSEJO ASESOR

SOCIEDAD

MEDIOS DE
COMUNICACION

ADMINISTRACION
PUBLICA

Vias de comunicacion

* Contacto directo.

* Encuesta de satisfaccion anual.
* Correo electrénico/teléfono.

* Encuesta de satisfaccion anual.

* Correo electrénico/teléfono.

* Focus groups.

* Publicaciones.

* Encuesta de satisfaccién periddica.

* Visitas.
* Correo electrénico/teléfono.
* Informe de Sostenibilidad.

* Reuniones anuales.
* www.corresponsables.com
* Newsletter semanal.

* Jornadas Corresponsables.
* Publicaciones.
* Correo electrénico/teléfono.

* Redes sociales (facebook y twitter).

* Correo electrénico/teléfono.
* Notas de prensa.
* www.corresponsables.com

* Reuniones.
» Comunicaciones escritas.
* Correo electrénico/teléfono.

* Redes sociales (facebook y twitter).

* Reuniones quincenales.
* Blog interno.
* Comité de Direccién.

* Informe de Sostenibilidad.

* www.corresponsables.com.

* Newsletter semanal.

* Redes sociales (facebook y twitter).

* www.corresponsables.com
* Newsletter semanal.
* Redes sociales (facebook y twitter).

* Correo electrénico/teléfono.
* Informe de Sostenibilidad.
* Redes sociales (facebook y twitter).

* Reuniones.
* www.corresponsables.com
* Newsletter semanal.

* Newsletter semanal.
* Redes sociales (facebook y twitter).
* Informe de Sostenibilidad.

* www.corresponsables.com
* Newsletter semanal.
* Informe de Sostenibilidad.

MEDIARESPONSABLE
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 Participacion de los grupos de interés en el informe

Para la elaboracién del segundo Informe de Sostenibilidad de MediaResponsable, la editorial ha lanzado una
encuesta publica a través de su portal web con el objetivo de conocer la opinién de los grupos de interés, dia-
logar con ellos y tratar de satisfacer sus expectativas y necesidades. La encuesta ha estado abierta al publico
dos meses (15 de julio-15 de septiembre).

Este proceso es continuacién de los cinco focus group celebrados en 2011 para la elaboracién del Informe
de Sostenibilidad 2010, celebrados en Madrid y Barcelona con diferentes grupos de interés, y de la encuesta
abierta que también se lanzé para involucrar a todos los stakeholders en la elaboracién del Informe y para
conocer las demandas sobre MediaResponsable y sus medios de comunicacidn.

La encuesta ha sido respondida por 22 personas en su totalidad, aunque parcialmente por 52, que nos ha
ayudado a conocer la opinién de los grupos de interés sobre la gestién y sobre los medios de comunicacion
Corresponsables, principalmente, ahora que hemos emprendido un proceso de internacionalizacién que nos
ha llevado a estar en México y estamos explorando otros paises de América Latina. Los respuestas provienen,
principalmente, de empresas no clientes, asosiaciones, fundaciones, ONG y mundo académico.

MEDIARESPONSABLE

A modo de resumen, las sugerencias, expectativas y propuestas son las siguientes, que hemos intentado apli-
car en el presente informe en la medida de lo posible.

Opinion sobre el primer Informe de Sostenibilidad 2010

@ Resaltan que el Informe de Sostenibilidad es un

buen ejemplo para que otras pymes se animen
a apostar por la Responsabilidad Social y a
comunicar sus avances.

. . L 1ie 1l-
@ Es necesario conocer cudl es la aplicacién real de - de ﬁ;l‘ en a

MEDIARESPONSABLE

la RSE en una editorial especializada en RSE y
Sostenibilidad.
@ Intentar aportar mas datos cuantitativos.

@ Realizar un resumen ejecutivo que esté al alcance
de todos los grupos de interés y utilizar todas 6 aiios poniendo en valor

s actuaciones
responsables

las herramientas de comunicacién para llegar al
maximo publico posible.

@ Presentar también datos negativos o por qué no

se han conseguido ciertos objetivos.

‘ ! Acceso al Informe de Sostenibilidad 2010 '




Expectativas sobre MediaResponsable y sus medios de
comunicacion

Que MediaResponsable mantenga a través de sus medios su compromiso con la informacién en materia
de RSE y Sostenibilidad.

Ser mas criticos con ciertos comportamientos de empresas, que haya lugar para las buenas practicas, pero
también para las malas.

Consolidar a MediaResponsable como un foro de opinién de todos los grupos de interés.

Aprovechar mas y mejor Internet y las redes sociales.

MEDIARESPONSABLE

\

e Consejo asesor

El Consejo Asesor de MediaResponsable se creé en 2008, después de tres afios de andadura de la editorial y
aprovechando el nuevo disefio y contenidos de la revista Corresponsables

El Consejo inicial estaba integrado desde su nacimiento en 2008 por 40 expertos en materia de Responsabili-
dad Social y Sostenibilidad, que representan a todos los grupos de interés, tanto del mundo empresarial, como
del 4mbito académico o de la sociedad civil. Para la elaboracién del presente Informe se realizaron dos reunio-
nes en Madrid y Barcelona con los miembros del Consejo Asesor, en la que también participaron algunos de
los 17 nuevos miembros. En la actualidad, estd compuesto por 57 experto. Este aumento del Consejo Asesor
se valoré positivamente en la reunién mantenida en 2011.
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Este grupo es un foro de didlogo y una garantia de pluralidad al ser un érgano consultor y evaluador de la ac-
tividad de la editorial y de sus publicaciones.

Tras las reuniones mantenidas en Barcelona (28 de junio) y Madrid (5 de julio) con los miembros del Consejo
Asesor, se lanzé una encuesta, que ha sido respondida por 24 ellos, para conocer su opinién sobre la gestién y

sobre los medios de comunicacién Corresponsables, asi como del proceso de internacionalizacién de la editorial.

La mayorfa de las demandas ya se contemplan en este Informe de Sostenibilidad y MediaResponsable se
compromete a valorar y aplicar las sugerencias en la medida de lo posible

Opinion sobre el primer Informe de Sostenibilidad 2010

@ El Consejo Asesor considera un ejercicio de transparencia la elaboracién del primer Informe de

Sostenibilidad, lo que transmite una voluntad por la transparencia y PR

o i

un buen ejercicio de didlogo con los grupos de interés.

@ Aunque el afio pasado se realizé un triptico, se
recomienda que se dé mds a conocer y que
se cuelgue en la web.

@ Las opiniones de los grupos de interés dan
mas credibilidad al Informe. Recomiendan
mantenerlo.

@ Ir hacia un formato digital mds extenso y
una version impresa reducida. Favorecer la

accesibilidad en todos los formatos.
@ El Informe es un ejemplo para las pymes,
de que también la RSE es para todas las
empresas, no solo para las grandes.

Expectativas sobre MediaResponsable y sus medios de
comunicacion

@ Mantener la calidad de los medios y publicaciones de MediaResponsable.

@ Seguir dando voz a todos los grupos de interés.

@ No publicar solo buenas practicas y ser mas criticos con ciertos comportamientos empresariales y sociales.
@ Que MediaResponsable, ademés de escribir sobre Responsabilidad Social y Sostenibilidad, siga
aplicandose la RSE.



Internacionalizacion

@ Muy buena aceptacion del proceso de internacionalizacion iniciado en México con el Anuario

Corresponsables, la web www.corresponsables.mx y el primer nimero de Corresponsables México.
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@ Se valora muy positivamente el primer Anuario

ANUARIO-
financiacion externa y que tratara de tomar el pulso a CO mESPu HE'ABLEE

IBERDAMERICA
la RSE de Latinoamérica, Espafia, Portugal y Andorra, : 2012-13
en el que cada pais contara con una seccién en la que

Corresponsables Iberoamérica, que se realizara sin

se detallarén los hitos del afio, asi como las principales
buenas practicas de todos los grupos de interés.

@ Aprovechar la oportunidad para que los medios de
comunicacién de Corresponsables en Latinoamérica, por
ahora en México, se pueden convertir en un vehiculo de
visualizacion de buenas practicas de empresas espafiolas
en los diferentes paises latinoamericanos, y viceversa,
que se conozcan en Espana las buenas practicas de
organizaciones de allf.

@ Elegir bien dénde se invierte.

@ Mantener el mismo nivel de calidad que en Espafia.

SPONSABLES

MEDIARESPONSABLE
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4 SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y

GESTION RESPONSABLE

MEDIARESPONSABLE

OBJETIVOS 2011 NIVEL DE CONSECUCION

Mantener el nivel de ingresos. O

Mantener o superar el nimero de

proyectos editoriales realizados. O
Incrementar la asistencia a las o Con un indice de valoracién
Jornadas Corresponsables. del 3,10 sobre 4.

LOGROS 2011 OBJETIVOS 2012

Edicién de cuatro ndmeros de la revista Mantener los 4 nimeros anuales.
Corresponsables y de la séptima
edicién del Anuario Corresponsables.

Celebracién de ocho jornadas con més Mantener el nimero Jornadas, incrementando
de 1.000 asistentes . las Jornadas a nivel territorial y manteniendo el
nivel de satisfaccion de los asistentes.




4.1. VALOR ECONOMICO Y ACTIVIDAD EN 2011

MediaResponsable apuesta por una gestién econdmica que alne el equilibrio econémico y financiero a
largo plazo para lograr ser sostenibles. A pesar de la coyuntura econdémica, la editorial ha intentado man-
tener los ingresos, aunque en 2011 han disminuido un 8,5% respecto a 2010.

La editorial sigue trabajando en la modernizacién y profesionalizacién de su gestién, a través del Plan
Estratégico 2011-2015, con el objetivo de mantenerse como una empresa sostenible, que le permita
mantener la plantilla y financiar las actividades de la Fundacién Corresponsables.

2010 2011 ° g
INGRESOS 1.111.361,40 euros 1.016.911,96 euros %
COSTOS DE EXPLOTACION 512.145,43 euros 623.944,10 euros g
GASTOS SALARIALES TOTALES 335.682,34 euros 32b.683,11 euros g
DONACIONES E INVERSIONES A LA COMUNIDAD 1562.455,00 euros 145.415,65 euros
BENEFICIO NETO ANTES DE IMPUESTOS 8.718,04 euros 60.735,36 euros
PAGO A PROVEEDORES DE CAPITAL 1.943,21 euros 2.432,03 euros
PAGO A GOBIERNOS 95.471,12 euros 55.696,31 euros
CIFRA DEL NEGOCIO 1.363.951,86 euros 1.340.679,83 euros
SUBVENCIONES DE ADMINISTRACIONES 0,00 euros 0,00 euros

En el afio 2011 la actividad de MediaResponsable se ha concretado en las siguientes publicaciones y servicios
editoriales:

e Publicaciones

@ Sexta edicién del Anuario Corresponsables 201 1.

@ La revista Corresponsables llega a su nimero 26. Para conmemorar
el 25, se edita un nimero especial que recoge los principales
contenidos publicados en toda la historia de la publicacion.

@ Dossiers tematicos integrados de manera resumida en la revista
Corresponsables y de forma completa en la versién digital: Salud,

Recursos Humanos y Medio Ambiente.




@ e Jornadas Corresponsables

XXy XXI Jornadas
Corresponsables de
presentacion del Anuario
Corresponsables 2012 en
Madrid (14 de marzo en el
Centro de Convenciones
Mapfre) y Barcelona (29
de marzo en el Espai
Francesca Bonnemasion)
‘La Responsabilidad Social,
creadora de valor compartido®

XXII Jornadas
Corresponsables: ‘La
aplicacién de las herramientas
de Comunicacién a la RSE’
celebradas (2 de marzo) en
colaboracion con Dircom
Catalunya en la sede de Gas
Natural Fenosa (Barcelona).
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grandes retos para el siglo XXI,
coorganizadas con la Cdmara
de Comercio de Madrid (12 de
abril).
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= = Corresponsables: ‘La salud, Cémo recuperar la confianza y
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la competitividad empresarial, a
través de la gestién responsable
de personas, coorganizadas

con la Camara de Comercio de
Madrid (24 de mayo).
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‘ ! Acceso a XXIII Jornadas Corresponsables ' ‘ ! Acceso a XXIV Jornadas Corresponsables '

XXV Jornadas XXVI Jornadas
Corresponsables: ‘Presente Corresponsables: ‘La apuesta
y futuro de los Informes de Galicia por la RSE: claves
de Sostenibilidad y de la y retos) celebradas (26 de
Comunicacion de la RSE, octubre) en el Centro Social
coorganizadas con el Col. de NovaCaixaGalicia y que

legi de Censors Jurats de han sido las primeras jornadas
Comptes de Catalunya (28 de que se han celebrado fuera del
septiembre) ambito Madrid y Barcelona.

FB e .
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XXVII Jornadas Corresponsables: ‘Recuperacién econémica y medio ambiente: obstaculos
y sinergias, con el apoyo de la Generalitat de Catalunya y del Departament de Territori i
Sostenibilidat se celebraron este evento, con el que la editorial ha reunido a més de 5.000

asistentes en sus 27 jornadas.
‘ ! Acceso a XXVII Jornadas Corresponsables '




SERVICIOS EDITORIALES

MediaResponsable ha participado en el asesoramiento, redac-
cién y/o disefio de diversas memorias de sostenibilidad, gufas
y otras soluciones editoriales a medida para todo tipo de orga-
nizaciones:

¢ Informe de RC 2010 de Agbar.

* Informe de RC 2010 de Grupo Antena 3.

* Informe 2010: ‘Alianga amb la Responsabilitat Social’

« Informe de RSC 2010 de Areas.

* Informe de Sostenibilidad 2010 de DKV Seguros.

* Informe de Sostenibilidad 2010 de Endesa.

10 afios del Informe de Sostenibilidad de Endesa.

* Enel Green Power, visionarios de la energja.

* Resumen ejecutivo del Informe de Sostenibilidad de Fluidra.

* Informe de Sostenibilidad 2010 de Naturgas.

* Informe de RS 2010 de “la Caixa™

* Memoria Anual- Informe de Sostenibilidad 2010 y Resumen
ejecutivo de Mutua Universal.

* Informe Anual 2010 y de RC 2010 de Vidacaixa Grupo.

* Informe de Sostenibilidad Toyota Espaiia 2010-2011.

* Informe Anual 2010 de TMB.

* Informe de Sostenibilidad de Taranna.

* Informe de Sostenibilidad de AB Laboratorios.

* Informe de Sostenibilidad de Redyser.

* Informe Anual de Contratas y Obras.

* Informe de Sostenibilidad de Compostadores.

* Libro ‘Interlife, vida a través del transplante’ de Novartis.

* Diccionario Lid de Responsabilidad y Sostenibilidad’, elaborado
por Endesa, MediaResponsable y LID Editorial.

‘ ! Acceso al Portfolio de Servicios Editoriales I

ESTUDIOS

‘Los informes de Sostenibilidad: presente y futuro’ Con
motivo de la celebracién de la XXV Jornada Corresponsables
‘Presente y futuro de los Informes de Sostenibilidad y de la
Comunicacién de la RSE, MediaResponsable publicé un es-
tudio en el que analiza la situacién de los Informes de Sosteni-
bilidad, en base a las respuestas de 170 personas vinculadas
ala Responsabilidad Social. El estudio se pudo descargar con
el movil a través de un cédigo QR

Los expertos opinan

" RAFAEL DE SADABA,
1 experto en RSE

1'..

«Q

“MediaResponsable tiene que continuar
dando a conocer la RSE y convencer de
su necesidad y de los beneficios de su
aplicacion”

MEDIARESPONSABLE

KARL VAN DIJCK,
director de Recursos
Humanos y Asuntos
Corporativos de
Toyota Espana

“Podrias impulsar a las empresas para
que vayan mas lejos en sus actividades de
RSE”

RAMON MULLERAT,
abogado

Y

“La expansion hacia Latinoamérica me parece
una buena estrategia, pero hay que ser
precavidos”
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4.2

APUESTA POR LA INTERNACIONALIZACION

MediaResponsable ha apostado en 2011 por internacionalizar su actividad y ha preparado el lanzamiento de su
proyecto de difusion de la Responsabilidad Social en México, que se ha materializado en 2012 con la publicacién
del Anuario Corresponsables 2012 Edicion México.

El objetivo de la editorial es seguir apostando por el pais. Asf se ha lanzado la pagina web www.corresponsables.
mx y de la revista Corresponsables.

- La internacionalizacién de la empresa responde a la necesidad
' ' de MediaResponsable de garantizar su sostenibilidad econémi-
ca, dado el desfavorable contexto de la economia espafiola, y
refuerza su labor de difusién de la Responsabilidad Social y su
misién de querer ser el aliado de referencia de todas aquellas
organizaciones y personas que quieren poner en valor sus ac-
tuaciones responsables. Durante 2011 se ha iniciado un Plan de
Internacionalizacién que se desarrollaré durante 2012 y marcaré
las lineas maestras de la evolcuién de la actividad internacional

4.3

de MediaResponsbale.

‘ ! Acceso a la edicién mexicana del Anuario .

ALIADOS DE NEGOCIO RESPONSABLES Y SOSTENIBLES

MediaResponsable hace extensivo su compromiso con la Responsabilidad Social a todos sus proveedores, co-
laboradores y aliados de negocio.

La compafiia prioriza la contratacién local. De los 85 proveedores que tiene actualmente, 50 son proveedores
establecidos en Catalufia, lo que representa un 59% del total. El plazo medio de pago a los proveedores es de
60 dias.

El Manual de Gestion Integral de MediaResponsable recoge la inclusién de criterios sociales y ambientales en
la seleccién y/o evaluacion de los proveedores. A modo de ejemplo, la distribucién de las revistas esté a cargo
de Fundacién Ginesta; la limpieza de la oficina de Barcelona la realiza el centro especial de empleo BCN Ideas y
Empleo; y el catering de las jornadas se encarga, siempre que se puede, a Fundacién Futur o Madre Tierra, entre
otros proveedores.

Asimismo, la editorial apuesta por la compra responsable, lo que implica tener en cuenta criterios de eleccién
social y ambientalmente responsables, més allé de los habituales de la marca: calidad, servicio y, especialmente,
precio o calidad-precio. Entre otros, las bolsas en las que se entrega el material informativo en las Jornadas Co-
rresponsables son de plastico reciclado; y los boligrafos que se utilizan estén realizados con materiales vegetales.

En cuanto a la relacién con sus proveedores y aliados de negocio, MediaResponsable fomenta una relacién
constructiva, basada en el largo plazo. La editorial tiene una politica de no aceptacion de obsequios.



5 EXCELENCIA EN LA RELACION
CON LOS CLIENTES

MEDIARESPONSABLE

OBJETIVOS 2011 NIVEL DE CONSECUCION

Mantener o incrementar el nivel de O
satisfaccién de los clientes.

Mejorar la gestién de las bajas de los usuarios
de los boletines on-line de la compafiia. O

Incrementar el dialogo con los clientes a
través de nuevas férmulas de comunicacion.

(@)

LOGROS 2011 OBJETIVOS 2012

Mejora de la gestion de suscritos a la Incrementar el nimero de boletines
newsletter con un sistema de baja a garantizando el envio de dos a la semana.
disposicién del lector en cada email.

Celebracion de cinco focus groups Realizar una encuesta a Grupos de Interes
con clientes para evaluar el Informe para valorar el primer Informe de Sostenibilidad
de Sostenibilidad 2011 y la gestién de de MediaResponsable.

MediaResponsable.




Los expertos opinan

JOSE ANTONIO
LAVADO,
socio-director de
Bidea

“Tenéis que apostar por realizar mas
articulos en profundidad y buenas practicas
a fondo ‘y de verdad’ Tenéis que ser mas
generadores de opinion”

MEDIARESPONSABLE

MIGUEL ANGEL
LACAMPA,

" responsable de
Comunicacion
Corporativa Caixa

-

-

-
| Penedés-BMN

=]

ol

“Hay que evitar caer en la

autocomplacencia en qué bien ‘hacemos

las cosas’ La sociedad esta en crisis y

modelos de gestion empresarial también”

JUAN J. BARRERA ,
director de RSE en
Cooperativa Gredos
San Diego

“Fomentais la RSE desde la comunicacion,
pero creo que es necesaria mayor informacion
independiente y critica”
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5.1 ORIENTACION AL CLIENTE

MediaResponsable mantiene una relacién responsable y
de confianza con sus clientes, basada en una informacién
transparente y en el didlogo continuo, que le permite ofre-
cer soluciones personalizadas, que satisfagan al méaximo
sus necesidades.

La calidad, la flexibilidad y la innovacién son los atributos
que identifican los productos y servicios de la editorial.

La pyme, ademaés, proporciona soluciones acordes a una
gestion responsable y sostenible y se esfuerza por el ac-
ceso universal a todos sus productos y servicios, hacien-
do accesible la pagina web a personas con discapacidad
y facilitando la interpretacién en lengua de signos de sus
Jornadas Corresponsables.

Para MediaResponsable, la satisfaccién de las expecta-
tivas y de las necesidades de los clientes es un objetivo
clave. Por eso, se les considera el centro de las decisio-
nes y de la actividad de la editorial.

Los clientes de MediaResponsable son principalmente
los suscriptores y anunciantes de los medios de comu-
nicacién Corresponsables, los patrocinadores y colabora-
dores de las Jornadas Corresponsables y las organizacio-
nes que demandan servicios editoriales.

En 2011, a modo de agradecimiento, la editorial ha re-
galado a sus principales clientes el “Diccionario Lid de
Responsabilidad y Sostenibilidad’, elaborado por Endesa,
MediaResponsable y LID Editorial, y que recoge los térmi-
nos mas relevantes sobre gestién y direccién, medio am-
biente, economia y buen gobierno, accién social, gestion
de personas, comunicacién responsable, organizaciones,
asociaciones, foros y grupos de interés.

La Politica de Gestién Etica y Responsabilidad Social de
MediaResponsable contempla los siguientes compromi-
sos con los clientes:



Transparencia

En linea con su apuesta por la transparencia, tanto la @ °.
J ©

revista Corresponsables como la web Corresponsables
estan auditadas por el organismo independiente OJD.

Ademads, la revista es socia de Autocontrol (Asociacién para
la Regulacién de la Comunicacién Comercial).

Por otra parte, MediaResponsable hace

enia de
publicas todas sus tarifas tanto en su A0
. . COmM
pagina web como en diferentes docu-
TROL

mentos corporativos que se distribuyen
en eventos del sector o en los mismos
medios de comunicacién de la editorial.

[&w;umpni-hmnﬁum
o by Lpeand ol e (gl

Accesibilidad

La editorial tiene como uno de sus objetivos facilitar la acce-
sibilidad global a los contenidos, tanto de la edicién impresa
de la revista Corresponsables como de su version digital, al
igual que con el Anuario Corresponsables impreso y digital.
La web es accesible a personas con discapacidad visual y las
publicaciones se pueden encontrar en los principales quios-
cos y puntos de venta de las principales ciudades.

Calidad de los contenidos

Como editorial especializada en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, MediaResponsable presenta contenidos ac-
tuales y relevantes manteniendo su compromiso con la cali-
dad de la informacién en todos sus medios de comunicacién.

Privacidad

MediaResponsable, en cumplimiento de la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos de Carécter Personal (LOPD), realiza
la actualizacion de sus bases de datos antes de cada envio
de informacién masivo, ya se trate de un Boletin Correspon-
sables o de informaciones generales. Durante 2011 se han
producido un total de 3.033 bajas en el sistema de news-
letters de MediaResponsable que representa un 2,36% de
bajas sobre el total de destinatarios del sistema.

Los expertos opinan

" W

1 ELISENDA
BALLESTER,
- " | Directora de
=

= CoOmunicaciony RSC
r_ i de Henkel Ibérica

“Que una pequena empresa emprenda este
camino de aplicacion de la RSE es muy
buena noticia. Tenéis que seguir explicando
las novedades y temas destacados en RSE
en Espana y a nivel internacional”

JOAQUIN
GARRALDA,
decano de
Ordenacion

— “agy Académica del IE
4 Business School
&

“Con la expansion de MediaResponsable
en Latinoamérica es necesario que se
asienten sus logros”

RAMON FOLCH,
director de RSC de
ISS Facility Services

“Podriais ayudar a las empresas e
instituciones a ser mas sostenibles”

MEDIARESPONSABLE
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Los expertos opinan

ANTONIO _
E1 2 ARGANDONA,
"5 Profesor |IESE

b

“Me parece que el Informe de 2010 esta
a medio camino entre un informe de
sostenibilidad, un anuario y un folleto
publicitario”

MEDIARESPONSABLE

EMILI
VILLAESCUSA,
responsable de RSE
de Cepes

“Tenéis que hacer una version mas
reducida de la memoria para que esté al
alcance de todos los grupos de interés”

ISABEL VIDAL,
Presidenta de CIES

“En la memoria echo en falta mas
informacion cuantitativa. Por otra parte,
MediaResponsable deba asumir mas rigor y
profesionalidad con sus contenidos”
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MediaResponsable ha trabajado durante 2011 en un sis-
tema de autogestion de los usuarios para darse de baja
directamente desde un link en el propio envio.

5.2 EL DIALOGO, COMO ViA
DE COMUNICACION

Conocer las necesidades y expectativas de los clientes es
bésico para ofrecerles un servicio y unos productos acor-
de con sus expectativas. Con el objetivo de ahondar en
este conocimiento, MediaResponsable realizé en 2011 vy,
por primera vez, varios focus groups en los que reunié
a sus principales clientes para mostrarles el borrador de
su primer Informe de Sostenibilidad. La ocasién sirvié no
solo para debatir aspectos de la publicacién, sino para re-
flexionar sobre la actividad de la editorial, sus logros y sus
principales retos de cara a seguir siendo una referencia
en Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

El objetivo de MediaResponsable es continuar mante-
niendo estos encuentros de forma periédica, ya que cons-
tituyen una gran aportacién de valor.

Ademas de este instrumento de comunicacion, la editorial
mantiene el didlogo con sus clientes a través de los cana-
les habituales como las reuniones presenciales, la aten-
cién telefénica y por correo electrénico.
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OBJETIVOS 2011 NIVEL DE CONSECUCION

Mantenimiento del empleo. O
Renovacion de la certificacion EFR junto a la o
obtencién de la SGE21.

Apertura de las actividades de voluntariado a
otros grupos de interés. O

Realizacion de un plan de formacion.

LOGROS 2011 OBJETIVOS 2012

Renovacion del sello EFR. Renovacion del sello EFR.

Accion de voluntariado ambiental. Mantener las acciones de Voluntariado
Corporativo.

El fomento de la estabilidad en el empleo es una de las maximas prioridades de MediaResponsable.
La editorial ha contado durante 2011 con 11 personas en su plantilla con contrato indefinido, aunque
a 31/12/2011 la plantilla era de 11 personas debido a la baja de dos empleados. La promocién de la
igualdad, la conciliacién, el desarrollo personal y profesional del equipo y su motivacién son otros de los
principales objetivos que se persigue y en los que trabaja la pyme en relacion a la gestion de personas.

MEDIARESPONSABLE
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Los expertos opinan

FERNANDO
CASADO,

Fundador y Director
del Centro de
Alianzas para el
Desarrollo

“MediaResponsable puede ser un medio
para promover el emprendimiento social
y ser una plataforma de accién entre las
grandes empresas que son clientes y el
mercado de jovenes con talento que no
acceden a oportunidades”

SEBAS]'IAN
CEBRIAN, director
general de Dircom

“Tenéis una oportunidad para ayudar a que
la RSC esté en la agenda de los medios de

comunicacion”

PILAR SUAREZ-
INCLAN,

Directora de
Comunicacion,
Reputacion
Corporativa y RR.II
Reale Seguros

“Uno de vuestros retos es lograr el
conocimiento por parte de la sociedad de
qué es la RSE, poner en valor de manera
tangible los beneficios y ventajas de una
gestion responsable y comprometida’.

6.1 PERFIL DEL EQUIPO

La plantilla media equivalente de MediaResponsable en
2011 ha sido de 11 personas (7 mujeres y 4 hombres), el
73% de las cuales tienen contrato indefinido y trabajan en
jornada completa. Este afio, la antigliedad media de la planti-
lla se ha situado en 3,28 afos (hay que tener en cuenta que
la editorial nacié a finales de 2005).

El 100% de la plantilla es de nacionalidad espafiola y el 73%
tienen entre 30 y 45 afios. Toda la plantilla esta cubierta por
el convenio colectivo que es de aplicacion.

En 2011, ademés, 11 personas realizaron un convenio de
practicas universidad-empresa en MediaResponsable. Han
estado un promedio de 3 meses cada uno lo que hace un
equivalente en total a 2,76 personas a dedicacién completa.

Plantilla por sexos

Plantilla por edades

Mujeres < 30 afios
M Hombres B De 31 a 45 afios
B > 45 afios

Plantilla por tipologias

18% 36%

Directivos
M Mandos

M Técnicos



En 2011, se han registrado O bajas y la tasa de absentismo
ha sido de un 0,23%.

Para promover la integracién de personal discapacitado, Me-
diaResponsable tiene como proveedores a centros especia-
les de trabajo. Més informacién en el capitulo: ‘Sostenibilidad
econémica.

6.2 DESARROLLO PROFESIONAL
Y PERSONAL

En MediaResponsable las acciones formativas dependen de
las necesidades profesionales que surjan. En 2011, se desa-
rrollé una encuesta de deteccién de necesidades formativas
y se establecié una sisteméatica para planificar anualmente
la formacién segln las necesidades identificadas. También
se han comenzado a recoger los indicadores en materia de
formacion.

Sin disponer de datos concretos, la mayor parte del equipo de
MediaResponsable asiste periddicamente a jornadas y even-
tos del sector de la Responsabilidad Social por motivos de su
actividad en la empresa, lo que revierte en su formacion.

6.3 FOMENTO DE LA
CONCILIACION Y
LA IGUALDAD

MediaResponsable vela por la igualdad de oportunidades y
la no discriminacién por razén de género, edad, lugar de pro-
cedencia o cualquier otro aspecto indicador de diversidad. La
compafia esta adherida al Chérter de la Diversidad.

En 2011, el 63% de la plantilla estaba compuesto por mujeres.

En materia de conciliacidn, la editorial ha renovado en 2011
su certificado efr (empresa familiarmente responsable) otor-

gado por la Fundacién

Masfamilia en 2009, certificado en
siendo la primera edi- Ef r conciliacion
torial y primer medio empresa | e igualdad

de comunicacién en

recibirla, \__076/02-2009/DNV__J

Los expertos opinan

LUCILA GARCIA,
directora de
Desarrollo de
Fundacion Seres

“Se debe elevar el nivel del debate en torno
a la RSE, alejar el término de la caridad y
la filantropia, difiniendolo como una parte
mas de la compania”

JUAN PEDRO
GALIANO,
subdirector de
Reputacion y
Comunicacioén
Interna de ADIF

“Como medio de comunicacion debéis
abordar como contribuis a que la sociedad
sea mas sostenible y responsable. Es
material para vosotros y tenéis que tener
ese espiritu critico, de denuncia”

MANUEL TEJEDOR,
consultor en RSE

“Lo que mas me sorprende es que hayais
obtenido la A+ y el nivel Advanced de Pacto
Mundial, pero recordar que ese no tiene que
ser el unico objetivo de vuestra apuesta por
la RSE”

MEDIARESPONSABLE
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Los expertos opinan

PATRICIA GROSS,
manager de
Comunicacién de
Sonae Sierra

“Habéis hecho un buen ejercicio de
transparencia y no podéis dejar de hacerlo.
Tenéis que seguir dando voz a todos los
grupos de interés en vuestros medios de
comunicacion”

ROBERTO
MARTINEZ,
director de la
Fundacion Mas
Familia

“Podriais desarrollar un codigo
deontologico en materia de informacion y
publicidad para que no se creen conflictos
de intereses”

ANGELA M.
MONTENEGRO,
directora de

Organizacion, RRHH

y Responsabilidad

Social de Contratas y

Obras

“Es muy util que los medios de
comunicacion de Corresponsables se
conviertan en un medio de visualizacion de
buenas practicas de empresas espanolas

en los diferentes paises latinoamericanos, y

viceversa”

Algunas de las medidas que han permitido a MediaResponsa-
ble renovar este sello son:

CALIDAD EN LA OCUPACION

1.1 Flexiseguridad. Reduccién de jornada. Reduccion
jornada habitual de tiempo completo para otras
modalidades por un periodo minimo de dos afos
y con el ajuste salarial que resulte de manera
proporcional.

1.2. Distribucién de vacaciones. Todos los
trabajadores gozaran de 24 dias laborables de
vacaciones anuales retribuidas. Distribucién de
vacaciones a libre disposicién del empleado con
algunas restricciones.

1.3. Jornada de verano. Jornada intensiva de 8 a 15h
desde 15 de julio hasta el 1 de septiembre.

1.4. Jornada intensiva. Se hard también jornada
intensiva todos los viernes del afio de 8 a 15h y los
dias previos a los festivos.

1.6 Servicio de desayuno y agua. Productos
alimentarios para desayunar a cargo de la
organizacién (agua, café, leche o similares).

1.7 Organizacion reuniones internas. Se organiza
una reunion quincenal con el personal directivo para
que posteriormente informe a su equipo al respecto.
Cada tres meses se realiza una reunién con todo el
equipo salvo que haya necesidad de realizarla antes
por alguna cuestién en concreto.

1.8 Gestion eficiente de reuniones internas. No se
convocaran reuniones internas antes de las 9.30
h, ni méas tarde de las 17 horas con una duracién
maxima de 2 horas.

1.9 Comidas/cenas de confraternizacion.
Coincidiendo una de ellas con el periodo navidefio
y la otra antes de las vacaciones de verano, la
organizacién convoca a una comida o cena a cargo
de la misma y a la que es totalmente voluntario
asistir.

1.10 Realizacion de actividades con el equipo.
Realizacién como minimo una vez al afo de
actividades con todo el equipo de caracter
voluntario.




1.11 Anticipos. Se podra disponer de hasta dos
mensualidades de salario como sueldo, con
limitacién de 3.000 euros sin intereses. El reintegro

serd en un periodo de 12 meses desde la concesion.

1.12 Excedencia. La empresa concederé el paso a la
situacion de excedencia voluntaria por un periodo de
tiempo no inferior a un afio ni superior a cinco afos.

1.13 Horario. Existe la opcién para cada trabajador de
entrar a las 8.00h y salir a las 17.00h en lugar de
hacer el horario oficial de 9.00h-18.00h.

FLEXIBILIDAD TEMPORAL

2.1 Compra de vacaciones. Posibilidad de ‘adquirir’
una semana (cinco dfas laborables) adicionales a
los oficiales. Estos dias de permiso adicional se
consideran en efectos de ocupacién sin salario.

2.2. Flexibilidad jornada diaria. Flexibilidad de entrada y
salida de 45 minutos.

APOYO A LAS FAMILIAS

3.1 Ausencia por cuidado de hijos/as. Los
trabajadores tienen derecho a un periodo de
excedencia no superior a los tres afios, para cuidar
de cada hijo, incluyendo adopcién, a contar desde la
fecha del nacimiento.

3.2 Ampliacién permiso maternal. Para aquellos casos
en los que el embarazo transcurra normalmente
y la madre decidiera agotar su ejercicio hasta el
momento del parto, la empresa otorgard una semana
antes del parto, con percepcién completa de salario y
resto de complementos.

3.3 Permiso de maternidad. En el supuesto de
parto, la baja tendrd una duracién de 16 semanas
ininterrumpidas ampliables por parto multiple hasta
18 semanas.

DESARROLLO PROFESIONAL

4.1 Formacion. Se tratard de adaptar la jornada ordinaria
de trabajo para la asistencia a cursos de formacion
profesional. Se aprobara un plan especifico para
cada accién formativa.

Los expertos opinan

JUAN PINA,
director de Entorno
Digital y RSC de
Dircom

“La memoria es un ejemplo para las pymes,
aunque puede asustarles porque se pone

a niveles de gran empresa. En vuestros
medios tenéis que ser mas criticos”

MONTSERRAT
TARRES,
directora de
Comunicacioén
Corporativa y RRI|I
de Novartis

“Estratégicamente, para vosotros realizar
un Informe de Sostenibilidad es basico,
no solo por transparencia, sino porque
dais ejemplo a otras pymes y a grandes
empresas”

RAMON GUARDIA,
presidente de Valores
& Marketing

>

E

“Que los érganos de gobierno de
Corresponsables y la Fundacion
Corresponsables coincidan esta muy bien,
pero creo que es necesario invitar a algun
patrono de fuera”

MEDIARESPONSABLE
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6.4 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

MediaResponsable tiene identificados todos los riesgos que se derivan de su actividad e informa a los
trabajadores/as de los mismos. Asimismo, ofrece formacién en prevencién de riesgos laborales.

En 2011 los indices de incidencia y gravedad han sido O.

6.5 APUESTA POR LA COMUNICACION INTERNA

MediaResponsable mantiene un didlogo permanente y fluido con todos sus colaboradores con el propdsito
de involucrar a toda plantilla en el desarrollo de la compafifa y conocer sus expectativas y necesidades. Las
principales vias de comunicacién con los colaboradores son:

MEDIARESPONSABLE

* Reunién quincenal. El Comité de Direccidn se reline una vez cada quince dias con el objetivo de infor-
mar sobre el trabajo desarrollado, planificar las tareas y evaluar posibles nuevos proyectos. Estas reunio-
nes se iniciaron en 2010 y se mantienen en la actualidad.

* Blog interno. MediaResponsable dispone de una herramienta on-line colaborativa interna, a través de la
cual, cualquier colaborador puede comunicar iniciativas y/o informaciones que considere de interés para
el resto del equipo.

* El Consejo de Socios es completamente accesible para todos los trabajadores de MediaResponsable
que pueden dirigirse en cualquier momento a él o a cualquier miembro del Comité de Direccién, ya sea a
través del e-mail, del teléfono o de manera presencial.

T
Consulta publica de las actas
Reunién quincenal de las reuniones por parte

de todos los trabajadores
_

)

COMITE DE Herramienta on-line
A Blog interno colaborativa interna
DIRECCION

7

)

. . Accesible para todos los
Consejo de Socios trabajadores

B




6.6. VOLUNTARIADO CORPORATIVO

2011 fue el Afio Europeo del Voluntariado Corporativo. MediaResponsable promueve y difunde a través de
sus medios la involucracién de los empleados de las compafiias con su entorno mas cercano. Ademas, la
Fundacién Corresponsables es socio fundador de Voluntare, red internacional de Voluntariado Corporativo,
y Corresponsables forma parte del Observatorio de Voluntariado Corporativo.

La editorial también desarrolla actividades de Voluntariado Corporativo con sus empleados y ha sido cola-
borador oficial de la V edicién del Dia Solidario de las Empresas.

Voluntariado ambiental

Mas de 35 personas entre empleados de MediaResponsable, familiares y clientes participaron el 4 de junio
en una jornada de voluntariado coordinada por Acciénatura consistente en la restauraciéon de una reserva
natural de Viladecans (Barcelona).

MEDIARESPONSABLE

Se trata de una pineda de unas 25 hectdreas que desde los afios 60 y hasta 2002 formé parte de un
camping, llegando a albergar hasta 10.000 personas en temporada alta. Posteriormente, Aena adquirié
estos terrenos debido a la ampliacién del aeropuerto de El Prat y se los cedié al Ayuntamiento de Vilade-
cans, que mantiene un acuerdo con Accidnatura para llevar a cabo un proyecto medioambiental. Asi, en
una primera fase, esta ONG pretende eliminar el impacto derivado de la fuerte presién humana que recibié
esta drea mientras fue un camping. Por eso, el equipo de MediaResponsable participd en la extraccién de
especies exdticas e invasoras: plantas y arboles de jardin que los campistas plantaron en su diay que ahora
entorpecen el equilibrio natural. Y no lo sélo eso, también se recogieron residuos como antenas, cables, o
interruptores.

La jornada de voluntariado también desperté el interés mediatico. De hecho, una unidad mévil de la tele-
visién autonémica TV3 se desplazé hasta la zona para explicar en directo en el ‘Telenoticies Migdia’ cémo
se estaba desarrollando la accién.

Esta accién de voluntariado da continuidad a la voluntad de la editorial de implicar a sus empleados en
la Responsabilidad Social de la Empresa y, ademds, supone un paso adelante, al abrir la actividad a otros
grupos de interés.
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Voluntare

Coincidiendo con el Afio Europeo del Volun-
tariado, el 5 de julio se presenté en Madrid
Voluntare, la primera red internacional de
Voluntariado Corporativo. Esta iniciativa, que
empezé a perfilarse en el | Congreso de Vo-
luntariado Corporativo (Valencia, 2008), se ha
hecho realidad gracias al esfuerzo comin entre
varias empresas y entidades del tercer sector.

Voluntare surge de la mano de nueve organizaciones (cuatro compafias y cinco entidades del tercer
sector) entre las que se encuentra la Fundacién Corresponsables, junto a Fundacién Telefénica, Endesa,
Unilever, KPMG, Fundacién CODESPA, Fundar, Forum Empresa y Fundacién Bip Bip. Ademas, también
colaboran con esta iniciativa Forética, Iberdrola, ComunicaRSE, IBM y Tempe.

( ! I http://www.yoluntare.org '

Dia solidario de las empresas

MediaResponsable fue empresa colaboradora y Corresponsables

~ )| DIA

medio colaborador de la V edicién del Dia Solidario de las Empresas,

que se celebré el 15 de octubre en Madrid, Valencia, Zaragoza, Sevi- ggli_li'ﬂgﬁln
lla'y Bilbao. Este evento, organizado por Grupo Antena 3, Iberdrola y - EMPRESAS
Cooperacion Internacional, conté con la participacién de mas de 800 !

empleados procedentes de 35 empresas, que desarrollaron diferen- )
tes actividades de voluntariado, lo que ha supuesto un beneficio directo para mas de 1.200 personas.

Corresponsables acompafié a voluntarios del Banco Popular a una visita al Museo Thyssen-Bornemisza
en una visita para invidentes de la ONCE.

( ! I http://www.diasolidario.com '

Observatorio de Voluntariado Corporativo

MediaResponsable forma parte del Consejo Asesor del Observatorio de Vo-
luntariado Corporativo, un proyecto que aglutina la realizacién de diversos estu-
dios e informes, y actividades de promocién y formacién relativos al Voluntariado
Corporativo realizado por las empresas, con el objetivo de ayudar a las corpora-
ciones a tomar decisiones adecuadas en este ambito.

( ! I http://www.observatoriovc.org '

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO




7 Cerca de la sociedad

MEDIARESPONSABLE

OBJETIVOS 2011 NIVEL DE CONSECUCION

Mantener la colaboracién en eventos vinculados O
a la RSE y crear una politica al respecto.

Dinamizar el Consejo Asesor. ()
Establecer relaciones de colaboracion mas O
estables con entidades no lucrativas.

Extender la RSE al conjunto de la sociedad.

LOGROS 2011 OBJETIVOS 2012

Celebracion de la Il Edicién de los Premios Consolidar una Ill Edicién de los Premios
Corresponsables. Corresponsables.

Mas de 900 adheridos al Manifiesto por la Incrementar el ndmero de adheridos y llevar el
Corresponsabilidad. proyecto a Latinoamérica.

Lanzamiento del proyecto Pymes Corresponsables. Consolidar el desarrollo de Informes de

sostenibilidad de pymes.
Participacion como ponente en 9 eventos de RSE. Mantener o elevar la cifra.
Medio colaborador de 15 jornadas y eventos de RSE.  Mantener o elevar la cifra.

Jurado en 6 premios de RSE. Mantener esa cifra.

Participacion en b cursos de formacion en Mantener esa cifra.
comunicacién y RSE
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Los expertos opinan

- MAY LOPEZ DiAZ,
L responsable de
- i .-us Calidad y Desarrollo
t %W Sostenible SEUR
: GeoPost
F
“El segundo informe es una muestra de vuestra
apuesta y compromiso, ya que no solo realizais
una estupenda labor de comunicacion si no que
predicais con el ejemplo”

MARIA BERNARDA
9 ZAPATA, técnico de

il ‘ RC en Repsol
e

“Es un gran avance que una pyme integre
la RSE en su gestion y que obtenga A+. Es
un ejemplo de que se puede”

IGONE BARTOMEU,
manager de
Comunicacion de
Unilever

“Me ha parecido interesante conocer la
aplicacion real que se realiza de la RSE en
el interior de la propia editorial”

PALOMA LEMONCHE,
socia-directora de
Accion 49

“Es un buen ejemplo a seguir para otras
pymes, pero seria necesario incluir mas
datos cuantitativos”

La principal aportacién de MediaResponsable a la sociedad es
su labor de difusién de la Responsabilidad Social. La editorial no
solo contribuye a ello a través de su propia actividad, es decir, de
sus medios de comunicacion, sus Jornadas Corresponsables o del
apoyo a organizaciones que quieren comunicar sus actuaciones
responsables a través de memorias u otro tipo de publicaciones,
sino que ademés dedica un importante tiempo a participar en jor-
nadas y eventos vinculados a la Sostenibilidad, asi como en jurados
de premios y en otras iniciativas del ambito de la Responsabilidad
Social. En 2010, la editorial fundé su Fundacién Corresponsables,
con el objetivo de ahondar en su misién y ayudar a comunicar la
RSE a aquellos colectivos con mas dificultades para hacerlo.

7.1 EXPANDIENDO LA RSE

La editorial MediaResponsable, a través de sus medios de comuni-
cacién Corresponsables y de su equipo, participa asiduamente en
jornadas y todo tipo de eventos vinculados a la sostenibilidad, bien
explicando su experiencia como pyme que apuesta por la respon-
sabilidad y la sostenibilidad, aportando reflexiones sobre diversos
asuntos vinculados a la materia o como medio colaborador para
difundirlos.

Participacion en eventos

@ Jornada Pacto Mundial-ICO ‘Informes de Progreso GCSIC’
(5 de mayo, Madrid).

@ Curso de Verano Forética 2011 (4-8 de julio, Barcelona)

@ Jornada EQA, Empresas que ayudan (22 septiembre
Santiago de Compostela, Galicia).

@ Jornada ‘Horarios, Salud y Productividad, organizada por la
Comisién Nacional para la Racionalizacién de los Horarios
Esparioles (ARHOE) (22 de septiembre, Madrid).

@ | Jornada Empresarial ‘Por ser nifias’ organizada por Plan
Internacional (26 de septiembre, Madrid).

@ | Congreso Europeo sobre Comunicacién de la RSC,
organizado por Dircom (6-7 de octubre, Madrid).

@ IV Jornadas de RSE de USO (19 y 20 de octubre, Madrid).

@ Jornada Unién Profesional para promover la RSC en los
colegios profesionales (8 de noviembre, Madrid).

@ | Marketplace de Catalufia (11 de noviembre, Barcelona)

Global Ecoforum.




Colaboracion en jornadas

La editorial ha sido medio colaborador en diferentes jornadas:

@ Medio colaborador Il Carrera Enfermedades Raras, organizada por La Federacién Espafiola de
Enfermedades Raras (FEDER) (27 de febrero, Madrid).

@ Patrocinador de la Il Semana de la Sostenibilidad de Rivas Vaciamadrid (Madrid) (22-27 de
febrero).

Empresa colaboradora Dia Mundial de las Enfermedades Raras 2011 (28 de febrero).

@ Medio colaborador ‘Gestién de las Sostenibilidad Corporativa con Soluciones SAP' (11 de abril,

Barcelona, y 13 de abril, Madrid).

Medio colaborador de Los Juegos de las Empresas (mayo-junio).

Medio colaborador Il Congreso Nacional de la RSE (2 y 3 de junio, Zaragoza).
Medio colaborador DatacenterDynamics (21 de junio, Madrid).

@ Medio colaborador VI Torneo de Golf Solidario Amref (10 de agosto, Marbella, Mélaga).

@ Medio colaborador IV Torneo Solidario Interempresas de Accién Contra el Hambre (16 de
septiembre, Madrid).

@ Medio colaborador 11° Congreso de Fundraising, organizado por la Asociacién Espafiola de
Fundraising (AEF) (19-10 de septiembre, Madrid).

% Medio colaborador ‘Somosolédarios’ de Fundacién Child to Child (29 de septiembre, Barcelona).
Empresa colaboradora y medio colaborador del V Dia Solidario de las Empresas (18 de octubre).

% Medio colaborador Global Ecoforum 2011 (24-26 octubre, Barcelona).

Medio colaborador V Cumbre Global del Microcrédito (14-17 de noviembre, Valladolid).

@ Medio colaborador VI Congreso Nacional para racionalizar los horarios, organizado por la
Asociacién para la Racionalizacién de los Horarios Espafoles (ARHOE) (15 y 16 noviembre, San
Sebastian). _
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Jurado

MediaResponsable también contribuye a la difusién de la RSE participando como jurado en algunos galar-
dones que se convocan vinculados al sector:

@ MERCO.

X Edicién del Premio Empresa Flexible.
@ V Concurso de Voluntarios BBVA.
@ Premios Cooperativas Socialmente Responsable de Cooperativas Agroalimentarias.
@ IV Premios J6évenes Emprendedores Sociales de la Universidad Europea de Madrid (UEM).
@ | Edicion de los Premios Activa RSE de la consultora Ostos Sola.

Formacion

MEDIARESPONSABLE

Durante 2012, MediaResponsable ha participado en diferentes programas de formacién en materia de Res-
ponsabilidad Social y Sostenibilidad.

B e vis

———
il B, 1

mm

L Lo L) L
[ S

% i =i Bt prere mEParn ss
S — T

@ ESIC, (Madrid y Barcelona)
Curso elaboracién de Memorias de Sostenibilidad segiin GRI' MediaResponsable junto a la
Consultora V&H (22 y 23 de marzo, Barcelona; 26 y 27 de abril, Madrid; y 22,23 y 24 de
noviembre).
Maestria de Comunicacién y Relaciones Publicas en Universidad Autonoma de Guerrero (México)
@ Curso RSC Universidad de Murcia.
@ [l Ciclo “Aproximacién de la Responsabilidad Corporativa a las empresas”, en Médulo de

Comunicacién (21 de noviembre), organizado por la Cdmara de Comercio de Madrid.




Actividad asociativa

MediaResponsable, como una entidad plenamente implicada con el territorio, mantiene relaciones de co-
laboracion y participacion con asociaciones y entidades sectoriales y otros agentes del entorno a través
de los cuales contribuye a la difusién de la RSE mediante la participacién en jornadas y otros eventos, asi
como a través de alianzas de colaboracion.

La editorial es miembro de:
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Fomento de la RSE

En 2011, MediaResponsable ha colaborado en el fomento de la Responsabilidad Social a través
de dos iniciativas con la Red Espafiola del Pacto Mundial y el Instituto Municipal de Promocién
Econdémica de Matar6é (IMPEM).

() Iniciativa RSE-PYME:
El Instituto de Crédito Oficial (ICO) y la Red Espariola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas han puesto en marcha durante 2011 la Iniciativa
RSE-PYME, con el objetivo de promocionar la RSE entre las pequefas y
medianas empresas. Este proyecto ha tenido continuidad durante 2012
y la Fundacién Corresponsables es entidad amiga de la iniciativa, junto a

otras 30 entidades, y ha colaborado en la difusién y apoyo de la misma.

@ RED de Responsabilidad Social de Mataro:
Una docena de empreses, entidades y fundaciones, entre ellas Corresponsables, han constituido
esta nueva Red de RSE con el objetivo de trabajar para que Mataré sea un Territorio Socialmente
Responsable (TSR). La Red, que esté liderada por el Instituto Municipal de Promocién
Econdmica de Mataré (IMPEM) esté formada por: ACRA, Aguas de Matar6, Comisiones Obreras,
CETEMMSA, Corresponsables, Empresa Casas, Escuelas Pias Santa Ana, la Federacién
de Asociaciones y Gremios de Mataré y Maresme, la fundacion Bufi y Planas, la fundacién
TecnoCampus Mataré-Maresme, la Residencia Laia y Vilaseca SA.
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Fundacion
7.2 LA FUNDACION CORRESPONSABLES

La Fundacién Corresponsables nacié en 2010 on el objetivo de extender la Responsabilidad Social, tanto
a todo tipo de organizaciones, como al conjunto de la sociedad, incidiendo en aquellos colectivos que cuen-
tan con pocos recursos para comunicar sus actuaciones responsables.

En 2011, la Fundacién ha continuado trabajando en sus principales proyectos, -los Premios Corresponsa-
bles y el Manifiesto por la Corresponsabilidad- y ha lanzado la iniciativa ‘Pymes Corresponsables.

Il Edicion de los Premios Corresponsables

La Fundacién Corresponsables entregé el 3 de noviembre de 2011 la segunda edicién de los Premios Co-
rresponsables a las iniciativas mds innovadoras y sostenibles en el ambito de la Responsabilidad Social. El
acto, celebrado en el Espacio ESADEFORUM en Barcelona, fue presidido por la vicepresidenta del Govern
de la Generalitat de Catalunya, Joana Ortega, y en él participaron Juan José Barrera, ex director general
de la Economia Social del Trabajo Auténomo y de la Responsabilidad Social de las Empresas del Ministerio
de Trabajo e Inmigracién; Ramoén Mullerat, presidente del Jurado de los premios y reconocido abogado en
el ambito de los derechos humanos; Ignasi Carreras, director del Instituto de Innovacién Social, y Marcos
Gonzélez, director de MediaResponsable y presidente de la Fundacién Corresponsables.

MEDIARESPONSABLE

Los premios recayeron en la categoria de Gran Empresa en: Proyecto Interlife ‘Cooperacién médica para
dar la vida a través del trasplante’ de Novartis Farmacéutica; Promover la creacién de una consciencia am-
biental a través del ‘Bosque Central Lechera Asturiana’ de Corporacién Alimentaria Pefiasanta; Hacia a un
mundo sin barreras ‘Discapacidad y Nuevas tecnologias’ de Accenture y ‘Campus de Burgos, una apuesta
fuerte por el medio ambiente’ de I'Oréal Espafia.

En la categoria de Administraciones y Entidades Publicas, los tres premiados fueron: la Unidad de
Emprendimiento Social, Etica y Valores en la Ingenierfa (UESEVI) de la Universidad Politécnica de Madrid;
el Hospital Universitario de la Paz por su iniciativa ‘Incorporacién de productos de comercio justo a la ali-
mentacion de pacientes y profesionales’; y ‘Una empresa en mi centro’ de Ciudad Industrial Valle del Nalén.

En la categorfa de Pymes, el galardén recayé o en Taranna Viatges _

por ‘El viaje como experiencia responsable y solidaria’; ‘Compromiso
Infodobs’ de InfoJobs; e ‘Inclusite, accesibilidad web para personas
con discapacidad’ de CSD.

Lamtranturag de los
Finalmente, en la categoria de Entidades No Lucrativas, resulta- 1] Premfns
ron premiadas: Migranodearena.org de Fundacién Real Dreams; ‘Ha-
ciendo Familias’ de Fundacién Menifios; ‘Cocina Justa’ de Fundacié
Cassia Just; ‘Comunidades Autofinanciadas’ de ACAF; y ‘Huerta de

T |.'||||.'Ilj:."l de referencia
Montecarmelo’ de la Fundacion Carmen Pardo Valcéarcel. B o
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Fundacify Corrismomisiies

Durante el evento se reconocié también a las 30 iniciativas finalistas.

En su segunda edicién, los Premios Corresponsables recibieron més de 400 candidaturas, de las que
379 fueron seleccionadas para participar. En la seleccién de los premiados participé un Comité Técnico
formado por un grupo de 13 consultoras expertas en Responsabilidad Social, y un jurado integrado por 16
reconocidos académicos y politicos del dmbito de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad. La creati-
vidad, la innovacién, la alineacién de la iniciativa con la actividad bésica de la entidad, la sostenibilidad y el
aporte de valor a sus grupos de interés fueron los principales criterios tenidos en cuenta para la seleccién
de los premiados.

La Fundacién Corresponsables tiene previsto dar continuidad a esta iniciativa con periodicidad anual.

MEDIARESPONSABLE
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Manifiesto por la Corresponsabilidad

La Fundacién Corresponsables lanzé en 2010 el Mani- B

. .. ‘ . Fundacisn

fiesto por la Corresponsabilidad: ‘Hacia una Responsa- COMRESPONSABLES
bilidad Social Compartida, con el que quiere implicar a '
todas las personas y organizaciones para que se impli-
quen y participen en la construccién de un mundo mas
justo, respetuoso, cohesionado, solidario, responsable y
sostenible.

Manifgien por la Centiperdabiilad Wadia ans
Reiperaabidad Sscial Compartds’
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En 2011, se han alcanzado mas de 900 adhesiones al

manifiesto, que sigue abierto a todo ciudadano y or- 2 _"-';:%;f-“.—;“--{"’-.‘,'—?::—.hf?-‘,j?-':?*‘;—ﬁ—;;—""-1 .
ganizacion que quiera adherirse y que puede con-
sultarse en: e — —

( !I http://www.fundacioncorresponsables.org/manifiesto.html '

Pymes Corresponsables

Con el objetivo de demostrar que las pymes también pueden y deben ser responsables, la Fundacién Co-
rresponsables ha lanzado en 2011 su proyecto ‘Pymes Corresponsables’ La iniciativa ha permitido que
cinco pymes elaboren sus informes de sostenibilidad, gracias a una beca otorgada por la fundacién que se
ha hecho cargo de la mayor parte del coste. Este proyecto conté con el apoyo de Vodafone.

Las pymes participantes han sido:
AB Laboratorios,

Compostadores,

Contratas y Obras,

Taranna, Club de viatges

Redyser.

CONTRATAS Y OBRAS

TARANNA
] ;
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=
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Durante 2011, la Fundacién Corresponsables ha colaborado en la publicacién de dos documentos:

‘Informes de Sostenibilidad, una perspectiva sindical’ elaborado por la Fundacién Corresponsables
para el sindicato USO, en el que se profundiza en los Informes de Sostenibilidad y RSE, que pueden ser
una herramienta Util para los sindicalistas y trabajadores, tanto de informacién, como de mejora de didlogo
con las empresas.

‘Informe midiendo la confianza de los empleados’ elaborado por la consultoria Bidea y la Fundacion
Corresponsables con el que se pretendia medir la confianza de los empleados en su empresa. El informe
se realiz6 sobre una muestra de 510 personas y una de las principales conclusiones es que ‘las organi-
zaciones que desarrollan practicas de Sostenibilidad y RSE generan més confianza y compromiso en los

empleados”. ;
<
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Midiendo la

confianza de los
stakeholders.
Empleados
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7.3 IMPLICACION EN LA COMUNIDAD LOCAL

Ademés de su labor de difusién de la RSE, MediaResponsable colabora con diferentes entidades del tercer
sector, estableciendo acuerdos estratégicos que ayudan a difundir la causa de estas organizaciones y a darles
visibilidad. También contribuye a través de aportaciones econémicas y compras de productos y/o servicios:

¢ MediaResponsable es miembro del ‘Programa Transforma’ de Intermén Oxfam y realiza compras puntuales
de sus productos de comercio justo.

® L a editorial colabora con Aldeas Infantiles como ‘Constructor de Presente.

* Media Responsable es entidad aliada del Programa ‘Multiplica’ de Unicef Espafia y se suma a la campafia
de institucional ‘Dona un dia.

* MediaResponsable establece alianzas estratégicas con organizaciones sin animo de lucro como la Fede-
racién de Enfermedades Raras (FEDER), Plan International Espana, Ayuda en Accién, Accién Contra el
Hambre, Fundacién Child to Child Art, AMREF Flying Doctors, Cooperacién Internacional, Fundacién Se-
cretariado Gitano, Fundacién Lealtad e Ideas Comercio Justo, contribuyendo a la difusién de su labor social.
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8 Respeto por el medio ambiente

MEDIARESPONSABLE

OBJETIVOS 2011 NIVEL DE CONSECUCION

Seguir con la compensacién de emisiones de CO, o
de las Jornadas Corresponsables.

Obtener el sello Crea Medioambiente.
Calculo de huella de carbono de las jornadas.

Potenciar la recogida selectiva de residuos y
minimizar el gasto energético.

O OO0

Promover conductas ambientales en los
empleados y en todos los grupos de interés.

LOGROS 2011 OBJETIVOS 2012

Obtencién del sello Crea Medioambiente. Desarrollar una campana interna de
concienciacion y colaboracion medioambiental
entre los trabajadores de MediaResponsable.

80% de los materiales consumidos por la editorial Mantener esta cifra.
son reciclados.




MediaResponsable contribuye a la proteccién del medio ambiente a través de la sensibilizacién que ejerce
a través de sus medios de comunicacién y de su gestién ambientalmente responsable y respetuosa con el
entorno.

En 2011, y como reconocimiento al esfuerzo realizado, la editorial ha

recibido el sello Crea Medioambiente, una marca de garantia, expedida

por el Instituto Crea Medioambiente y autorizada por el Ministerio de

Medio Ambiente, Medio Rural y Marino y Registrada en la O.EPM, que

premia el compromiso medioambiental y se otorga a las organizaciones que cumplen estos dos requisitos:

e Realizar alguna actuacién de Responsabilidad Social medioambiental por el desarrollo sostenible y para la
lucha contra el cambio climatico en cualquier lugar del territorio Espafiol.

e Cumplir con la legislacion ambiental que es de aplicacién y con la legislacién especifica de su sector de
actividad.

8.1 CONSUMO RACIONAL Y GESTION DE RESIDUOS

MEDIARESPONSABLE

La editorial posee un sistema de registro de indicadores de consumo de materiales, energia y agua con la
finalidad de establecer un control que permite implementar acciones de mejora y progresar en el respeto del
medio ambiente.

Consumo de materiales

El principal impacto ambiental de MediaResponsable, como :: ©

editorial y medio de comunicacién es el consumo de papel l‘ - ‘
que se emplea en la impresién de sus publicaciones. Para ' ("’
compensar este impacto, la editorial imprime en papel eco- ‘ .’

l6gico 100% reciclado y/o certificados FSC/PEFC, sellos
que garantizan una gestién forestal responsable.

En 2011 se consumieron 26.929,68 kg de papel que representan 1351,65 kg/100.000 euros de cifra de
negocio.

Los téners utilizados en las impresoras no contienen elementos contaminantes y, ademas, se reciclan a través
de un sistema de recogida.

Las cajas de cartén necesarias para los envios se reutilizan en un 100% utilizando todas las cajas de cartén
que se reciben con las entregan de materiales de los proveedores para los envios de materiales a nuestros
clientes, jornadas, etc..

No hay consumo de plésticos u otros materiales similares pero si de capsulas de café Nespresso que se re-
cogen en la oficina y se entregan al suministrador en cada nueva adquisicién de materiales. De forma andloga
se recogen las pilas y se depositan en centros de recogida para su reciclado.




Todo el material que se entrega de MediaResponsable en
las Jornadas Corresponsables es ecoldgico. Un ejemplo son
las bolsas con el logotipo de algoddn ecoldgico sin tratar y
con tintas ecoldgicas, asi como los boligrafos que son de
pasta de maiz. El 85% de los productos contienen etiqueta
ambiental o ecoldgica.

Un 80% del total de los materiales que consume la editorial
son de origen reciclado.

Consumo energético

En 2011, el consumo de energia eléctrica se ha incrementado tanto en valores absolutos como con relacién
al volumen de actividad significando en 2011, 14.462,62 kWh, lo que representa 1.078,75 kWh/100.000
euros de cifra de negocio. Esto se ha debido al cambio de oficinas y ubicacién que ha implicado cambios en
el sistema y horas de iluminacién, asi como en la calefaccién y aire acondicionado. En cuanto al consumo de
gasoil de automocién, MediaResponsable lo ha contabilizado por primera vez en 2011 conjuntamente con los
datos de indicadores de transporte, los mas significativos de los cuales son:

MEDIARESPONSABLE

Gasto en transportes Valor Unidad de medida

GASOLINA 2.476,11 Litros estimados desde
contabilidad por muestreo

DESPLAZAMIENTOS POR TREN 16.248,49 Km estimados desde
contabilidad por muestreo

DESPLAZAMIENTOS POR AVION 59.118,94 Km estimados desde
contabilidad por muestreo

DESPLAZAMIENTOS POR 26.169,46 Km estimados desde
TRANSPORTES PUBLICOS contabilidad por muestreo

DESPLAZAMIENTOS POR TAXIS 1.349,83 Km estimados desde
contabilidad por muestreo

DESPLAZAMIENTOS POR ALQUILER 1.748,18 Km estimados desde
DE COCHES contabilidad por muestreo




Durante 2011, se ha seguido concienciando a la plantilla, a través de folletos explicativos y e-mails informa-
tivos de la importancia de llevar a cabo buenas practicas ambientales para minimizar el consumo energético
son:

® Uso correcto de la iluminacién que, ademas, es de bajo consumo.

® Regulacién correcta de la climatizacién de las oficinas y uso de los aparatos de aire frio y caliente de acuer-
do con las pautas establecidas por el Ministerio de Industria y la Generalitat de Catalufia.

® Desconexion de los aparatos eléctricos de la corriente cuando no se utilizan.

e Priorizacién del uso del transporte publico y promocién de pautas de conduccién eficiente cuando por ne-
cesidades imperativas se hace uso del vehiculo privado.

Consumo de agua

El agua que se consume en MediaResponsable proviene de la red publica de suministro y se utiliza basica-
mente para usos domésticos. Las aguas residuales generadas en las oficinas se vierten a la red publica de
alcantarillado.

En 2011 se han consumido 1.270 m® que han significado un incremento sobre el consumo del afio anterior
del 29% en el que influencia el cambio de oficinas y del mayor nimero de personas en la oficina. Con todo
ese consumo corresponde a 56.77 m3/100.000 euros de cifra de negocio lo que representa una disminucién
de 22% con respecto al indicador del afio anterior fruto de las medidas implantadas para el uso racional del
agua.

Con el objetivo de hacer un uso racional del agua, MediaResponsable tiene previsto implantar las siguientes
medidas:

¢ Uso de reductores de caudal en los grifos siempre que sea posible.
¢ Uso de cisternas de doble descarga siempre que sea posible.
e Evitar dejar correr el agua indtilmente y cerrar correctamente los grifos para que no goteen.

Gestion de residuos

MediaResponsable asegura la correcta gestién de los residuos con el objetivo de cumplir a legislacién vigen-
te y potenciar al maximo su minimizacién, reutilizacién y valorizacion.

En global los indicadores de consumo de residuos se han incrementado por la mayor presencia de personas
en las oficinas y se esta trabajando para reducir el consumo de residuos no peligrosos, asi como el consumo
de toner, calificado como residuo peligroso.

Cabe destacar el descenso del consumo de papel/cartén en un 15% entre 2010 y 2011, asi como en la
reduccién del consumo de pila en un tercio.

MEDIARESPONSABLE




Evolucion de los residuos generados

RESIDUOS NO PELIGROSOS
Papel/ Carton 0.735 toneladas 0.625 toneladas
Envases 0.037toneladas 0.045 toneladas
50 unidades 16 unidades
0.2925 toneladas 0.375 toneladas
RESIDUOS PELIGROSOS
0.044 toneladas 0.086 toneladas
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8.2 SENSIBILIZADOS CON EL CAMBIO CLIMATICO

MediaResponsable es consciente de las consecuencias que su actividad tiene en el

T . S L. am
cambio climatico e intenta minimizarlas al maximo. Es por ello que, desde 2008 calcula e
la huella de carbono de sus Jornadas Corresponsables gracias a un acuerdo con [IMA II=l S 0
Consultora y compensa las emisiones de CO, generadas, a través de su colaboracion consultora
con entidades ambientales como Fundacién+4érboles, Compostadores o Acciénatura.
En 2011 se ha producido un descenso del 9,4% de las emisiones de CO, derivadas del consumo de energia
eléctrica. Con respecto a 2009, la disminucién ha sido del 19,7%.

Consumo de CO, derivado del 2009 2010 2011
consumo de energia eléctrica*

TONELADAS DE CO, DERIVADAS DEL 3,26t CO, 2891t CO, 2,621t CO,
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

“Fuente: Calculos de la Comisién Nacional de la Energiay 2011 aplicacion de la Guia Préctica para el calculo de emisiones de gases de
efecto invernadero de la Oficina Catalana del Cambio Climético

En el ejercicio 2011, MediaResponsable se ha propuesto contabilizar el consumo de gasoil y los desplaza-
mientos, que han sido reportados:




Consumo de CO, derivado del transporte* 2011

GASOLINA 6,46 t CO,
DESPLAZAMIENTOS POR TREN 0251t CO,
DESPLAZAMIENTOS POR AVION 26,60t CO,

DESPLAZAMIENTOS POR TRANSPORTES PUBLICOS 3281 CO,

DESPLAZAMIENTOS POR TAXIS 3,521 CO,

DESPLAZAMIENTOS POR ALQUILER DE COCHES 4,56t CO,

“Fuente: aplicacién de la Guia Préctica para el célculo de emisiones de gases de efecto invernadero de la Oficina Catalana del Cambio
Climético.

Los datos de indicadores ambientales de los que se disponen se han realizado a partir de facturas y contabilizaciones de la propia Me-
diaResponsable, siempre que ha sido posible sobre el conjunto de la actividad o sobre una muestra suficientemente representativa que
permitiera la estimacion razonable del valor. MediaResponsable ha incorporado las medidas adecuadas para que a partir del 2011 estos
seguimientos se puedan realizar de forma estandarizada con el méaximo de rigor procedimental.

Formacion y difusién

MediaResponsable contribuye a la formacién y sensibilizacién sobre la necesidad de proteger el medio am-
biente tanto a nivel interno como externo a través de sus publicaciones y jornadas. Desde su nacimiento, la
editorial ha contribuido a ello con:

e Celebracién de las XXVII Jornada Corresponsables sobre medio ambiente: ‘Recuperacién econdémica y
medio ambiente: obstaculos y sinergias.

e Edicién del dossier Medio Ambiente Sostenible, en el nimero 26 de Corresponsables, con periodicidad
anual.

® Seccién ‘medio ambiente’ en todos los nimeros de la revista Corresponsables.
® Informacién diaria sobre medio ambiente el www.corresponsables.com

® Colaboracién como medio colaborador en el Global Ecoforum 2011, que se celebra anualmente en Bar-
celona.

® Dispone de un manual de buenas précticas ambientales y de un folleto con consejos de conduccién efi-
ciente para uso interno.

MEDIARESPONSABLE
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9 Anexos

Sobre el informe de sostenibilidad

MediaResponsable ha tratado de incluir en este segundo informe de sostenibilidad, relativo al 2011, sus impactos
mas relevantes en el ambito econdmico, social, laboral y ambiental.

La memoria se ha elaborado conforme con las indicaciones y principios que establece la Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad versién 3.1 del Global Reporting Initiative (GRI), estandar internacional para la elabora-
cién de memorias de sostenibilidad.

El informe da continuidad al anterior, relativo a 2010, que fue el primer informe de la compaiiia. En el afio 2009,
sin embargo, MediaResponsable elaboré también la memoria a nivel interno en el marco de su participacién en el
Proyecto RSEPIME de la Generalitat de Catalunya. Asimismo, en 2009 y 2010, MediaResponsable reporté sobre
su triple desempefio econémico, social y ambiental a través de una experiencia promovida por el Instituto de Crédito
Oficial (ICO). Desde ese mismo afio, realiza ademés los Informes de Progreso que exige la adhesién a los Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La intencién de MediaResponsable es continuar con la publicacién de su Informe de Sostenibilidad con una perio-
dicidad anual.

Para esta segunda memoria, MediaResponsable ha tratado de reportar informacién y datos que permitan observar
tendencias y hacer comparaciones, al menos entre 2010 y 2011. No obstante, se continda trabajando en sistemas
de recopilacién de informacién y datos que permitan mejorar el informe en afios sucesivos.

Para atender cualquier duda o aclaracién se pueden poner en contacto con la organizacién en la direccién de correo
electrénico martaasensio@corresponsables.com o en el teléfono 937 524 778,



Indicadores integrados del Pacto Mundial, GRI y

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Principios del Pacto Mundial

Derechos humanos

Indicadores GRI

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Principio 1. Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccién de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son cémplices en la

vulneracién de los Derechos Humanos.

Trabajo

412,413, HR1-9,
LA4, LA13, LA14,
SO1

HR 1-2, HR8

Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y hambre.

Objetivo 2. Lograr la ensefianza primaria universal.

Objetivo 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomfa de la muijer.
Objetivo 4. Reducir la mortalidad infantil.

Objetivo 5. Mejorar la salud materna.

Objetivo 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Objetivo 8. Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

Principio 3. Las empresas deben apoyar
la libertad de afiliacién y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

Principio 5. Las empresas deben apoyar
erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la
abolicién de las précticas de discriminacion en

el empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

HR5, LA4, LAD

HR 1-3, HR7

HR 1-3, HR6

HR 1-4,LA13,LA14

Objetivo 2. Lograr la ensefianza primaria universal.
Objetivo 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.

Principio 7. Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

ENG, EN18, EC2

EN1-29, PR3-4

EN2, EN5-7,En10,
EN18, EN26-27

Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

S02-6
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Tabla de indicadores del Global Reporting Initiative (GRI)

1 Estrategia y analisis Info Péginas No reportado Razén omision Explicacién Paraser reportado

1.1 Declaracién del méximo responsable de la toma de decisiones de la

organizacion. 6-7

1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 6-7,20-21

2 Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de la organizacion. 19

292 Principales marcas, productos y/o servicios. 156-19

23 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint
ventures).

24  Localizacién de la sede principal de la organizacién.

25 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de
los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que
sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.

NOTA 1

MEDIARESPONSABLE

26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. NOTA 2

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores

que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios. 15 NOTA 3

28 Dimensiones de la organizacién informante.

29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en
el tamafio, estructura y propiedad de la organizacién.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. NOTA 4

3 Parametros de la memoria

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por

ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario). 2011

32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 2010

33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). Anual

34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su

contenido. 60

35 Proceso de definicién del contenido de la memoria. 23-27y 60

36 Cobertura de la memoria (p. €]. paises, divisiones, filiales, instalaciones

arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). 15y 60

37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la
memoria.

NOTA &

o O (00 000 © 06 6060 © 0 66 00:=090 0
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@

38 Labase para incluir informacién en el caso de negocios
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

45-46

39 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos,
incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones ()
aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas informacién de
la memoria.

45-46

NOTA 1: Espafia, México y paises de habla hispana.
NOTA 2: MediaResponsable se creé en 2005 bajo la forma juridica de Sociedad Limitada (S.L.). Marcos Gonzélez es propietario en un 98% y Marta Asensio en un 2%.

NOTA 3: Nuestros cliente son las principales empresas espafiolas. Mas de un 85% del IBex35 son clientes nuestros, asi como otras empresas multinacionales que operan
en Espafia, pymes, Administraciones Publicas y Entidades No Lucrativas.

NOTA 4: No ha habido durante 2011.

NOTA 5: No existen limitaciones de este tipo..




@ completo (P Parcial () No informado ND: No Disponible ~ NA:No Aplicable ~ NM: No Material @

Info Pdginas No reportado Razén omision Explicacion Paraser reportado
3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresién de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han NOTA 6
motivado dicha reexpresién (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, ()
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o
métodos de valoracion).
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la . NOTA 7
cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.
312 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos bésicos en la ) 69-73
memoria.
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién Py DNV verifica
externa de la memoria. la memoria
4 Gobierno, compromisos y participacion Info Pdginas No reportado Razon omision Explicacion Para ser reportado

de los grupos de interés

4.1 Laestructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités
del méximo érgano de gobierno responsable de tareas tales comola @ 14
definicién de la estrategia o la supervisién de la organizacion.

42 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa

también un cargo ejecutivo. St

43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se
indicard el nimero de miembros del méximo érgano de gobierno que
sean independientes o no ejecutivos.

NOTA 8
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44  Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar

recomendaciones o indicaciones al méximo érgano de gobierno. 3

45 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de No existe
abandono del cargo) y el desempefio de la organizacién (incluido su L vinculo.
desempefio social y ambiental).

46 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el ® NOTA 9
maximo érgano de gobierno.

47 Procedimiento de determinacién de la capacitacién y experiencia
exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para poder
guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales, o
ambientales y econdmicos.

NOTA 10

48 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos
de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, () 12
ambiental y social, y el estado de su implementacion.

49 Procedimientos del méximo érgano de gobierno para supervisar la
identificacién y gestién, por parte de la organizacién, del desempefio
econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades [ ) NOTA 11
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estdndares
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano
de gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico, . 14-18
ambiental y social.

411 Descripcién de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucién. () 14-18

4,12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la . 33-40
organizacion suscriba o apruebe.

NOTA 6: No se han producido reexpresiones de informacién pertenecientes a memorias anteriores.

NOTA 7: No se han registrado cambios.

NOTA 8: Todos los componentes del Comité de Direccién son miembros ejecutivos

NOTA 9: No existen procedimientos dada la dimensién de la organizacién y perfiles del méximo érgano de gobierno.
NOTA 10: Los miembros del comité de direccién se han seleccionado por su responsabilidad y trayectoria en la compafifa.

NOTA 11: Estos asuntos se abordan directamente en las reuniones quincenales.




MEDIARESPONSABLE

Info

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las .
que la organizacién apoya.

Paginas No reportado Razon omision Explicacion Paraser reportado

36-37

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido.

23-26

Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés con los
415 que la organizacién se compromete.

23-26

416 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su participacién por tipos y categoria de
grupos de interés.

23-26

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido
a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la .
que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de
la memoria.

23-26

CONTENIDOS BASICOS PARTE II: Enfoque de la direccién  Info
DIMENSION ECONOMICA

Paginas No reportado Razon omision Explicacion Paraser reportado

Enfoque de la direccion Econémica () 28-29
Desempefio econémico. () 28-29
Presencia en el mercado. () 156-19
Impacto econémico indirecto. o 28-29

DIMENSION AMBIENTAL

Enfoque de la direccion Ambiental [ ) 54-55
Materiales o 55-56
Energia () 56-57
Agua () 57
Biodiversidad o NOTA 12
Emisiones, vertidos y residuos o 57-59
Productos y servicios () 55-56
Cumplimiento normativo . NOTA 13
Transporte o 44 NOTA 14 NOTA 15
Aspectos generales () 54-59

DIMENSION SOCIAL

Enfoque de la direcciéon Social () 37-44
Empleo ([ ] 37-38
Relacién Empresa/Trabajadores . 23,37y 42
Salud y Seguridad en el trabajo () 42
Formacién y Educacién () 39
Diversidad e Igualdad de Oportunidades () 39-41

NOTA 12: MediaResponsable no opera en ninguna édrea de alta biodiversidad por lo que no tiene ningln enfoque de gestién al respecto.

NOTA 13: MediaResponsable cumple de manera estricta con la normativa medioambiental vigente. Asi, se cifie a lo estipulado por la Ley en materia de
gestién de residuos, el dambito de més trascendencia dada la actividad de la editorial. Ademads, tiene el compromiso de emprender acciones mas alla

de la Ley que ayuden a minimizar el impacto de su actividad en el entorno.

NOTA 14: MediaResponsable ha disefiado una sisteméatica para el célculo del consumo de gasoil en el transporte de sus empleados/as.

NOTA 15: En los indicadores de 2011 ya se ha podido realizar una cuantificacién y estimacién de la parte no cuantificada y los registros contables de 2012
incluirdn esta informacion.
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DIMENSION DE DERECHOS HUMANOS Info Paginas No reportado Raz6n omisién Explicacion Paraser reportado
Enfoque de la direcciéon de Derechos Humanos () 21
Précticas de inversién y aprovisionamientos [ ) 32
No discriminacién (] 39
Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos o NOTA 16
Abolicién de la Explotacién Infantil O NM  NOTA 17
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio O NM  NOTA 18
Précticas de Seguridad O NM  NOTA 19
Derechos de los Indigenas O NM  NOTA 20
DIMENSION DE LA SOCIEDAD »
Enfoque de la direccion de la Sociedad o 46 E'
Comunidad () 45-53 g
Corrupcion o 20-21 g
Politica Publica o 20-21 E
Comportamiento de Competencia Desleal () NOTA 21 é
Cumplimiento normativo [ ) NOTA 22 =
DIMENSION DE LA RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS
Enfoque de la direccion para la Responsabilidad ® SR
sobre productos
Salud y Seguridad del Cliente O NM  NOTA 23
Etiquetado de Productos y Servicios () 34y35
Comunicaciones de Marketing [ ) 34y35
Privacidad del Cliente () 35y 36
Cumplimiento normativo . NOTA 24

NOTA 16: MediaResponsable respeta la libertad de asociacién de sus trabajadores y cumple estrictamente con todo lo establecido en el convenio colectivo
de aplicacion que es el de Oficinas y Despachos de Catalufia.

NOTA 17: MediaResponsable opera en Espafia donde no existe riesgo de trabajo infantil por lo que no dispone de una politica de gestién al respecto.
NOTA 18: MediaResponsable opera en Espaiia donde no existe riesgo de trabajos forzosos por lo que no dispone de una politica de gestién al respecto.
NOTA 19: Por la actividad de MediaResponsable, este indicador no reviste importancia material.

NOTA 20: MediaResponsable opera en Espafia donde no existe riesgo de vulneracién de los derechos de los indigenas por lo que no dispone de una politica
de gestién al respecto.

NOTA 21: MediaResponsable respeta la libre competencia y mantiene una relacién de didlogo con sus competidores, sin haber incurrido en ningtin
comportamiento de competencia desleal en 2010.

NOTA 22: MediaResponsable respeta la legislacién vigente y estd comprometida con la lucha contra la corrupcién y el respeto por los derechos humanos
como lo manifiesta su adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

NOTA 23: Por el tipo de actividad de MediaResponsable, este indicador no reviste una importancia material.

NOTA 24: MediaResponsable cumple con toda la legislacién relativa a la proteccién de datos y la informacién sobre sus productos informativos. Ademds,
esta adherida a estandares voluntarios que fomentan las buenas practicas en materia de publicidad y comunicacién como los impulsados por
Autocontrol y Dircom.
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CONTENIDOS BASICOS PARTE llI: Indicadores de desempeiio

DIMENSION ECONOMICA

Desempeiio econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacién, retribucién a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

Info

Péginas

No reportado Razén omision Explicacién Para ser reportado

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacién debido al cambio climético.

NOTA 25

ND  NOTA 25 2012

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas
de beneficios sociales.

NA  NOTA 26

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presencia en el mercado

EC6 Politica, précticas y proporcién de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

®@ OO

29

32

EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

Impacto econémico indirecto

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

32

29-32

EC9 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

DIMENSION AMBIENTAL

Materiales

ENT1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

Info

29-32

Péginas

55-56

No reportado Razén omision Explicacion Para ser reportado

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.
Energia

EN3 Consumo directo de energfa desglosado por fuentes primarias.

55-56

NM  NOTA 27

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

55-56

ND NOTA 28 2013

ENB Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la
eficiencia,

o0 o0

57-58

ND NOTA 28 2013

ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en
el consumo de energia o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.

57-58

ND  NOTA 28 2013

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las
reducciones logradas con dichas iniciativas

o @

57-58

NOTA 27 ND  NOTA 28 2013

NOTA 25: MediaResponsable no tiene analizado el riesgo o las oportunidades que conlleva para la organizacién el cambio climético.
NOTA 26: La compaiifa no esta obligada a ninguna cobertura debida a programas de beneficios sociales.

NOTA 27: No es material ya que no hay fuentes primarias de energia.

NOTA 28: MediaResponsable estd en proceso de mejorar la medicién de su consumo energético




Info Pdginas No reportado Razon omision Explicacion Paraser reportado
Agua
EN8 Captacién total de agua por fuentes. () b7
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la o 57
captacién de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. o 57
Biodiversidad
EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, () NOTA 29
arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas.
EN12 Descripcién de los impactos més significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en () NOTA 30
dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las dreas protegidas.
Emisiones, vertidos y residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto . 58-59
invernadero, en peso
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en
peso. O ND NOTA 31 2013
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto 58-59
invernadero y las reducciones logradas. L
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. @ NOTA 32
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. () NOTA 33
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segin su naturaleza y
destino. @ NOAB4
EN22 Peso tgtal de residuos gestionados, segtn tipo y método de Y 55-56
tratamiento.
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales més
significativos. ® NOTA 35
Productos y servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y 55-56
servicios, y grado de reduccién de ese impacto. o
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que ) 55-56
son recuperados al final de su vida dtil, por categorias de productos.
Cumplimiento normativo
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. ® NOTA 36
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales O 55-59

NOTA 29: MediaResponsable no opera en ninguna érea de alta biodiversidad.

NOTA 30: MediaResponsable no opera en ninguna drea de alta biodiversidad por lo que no ha generado ningdn impacto.
NOTA 31: No aplica. MediaResponsable estd en proceso de mejorar la medicién de sus emisiones.

NOTA 32: No se emiten sustancias destructoras de la capa de ozono.
NOTA 33: No se emiten este tipo de sustancias.

NOTA 34: No se han registrado vertidos.

NOTA 35: No se han registrado derrames accidentales.

NOTA 36: No se han registrado multas significativas.

G
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DIMENSION SOCIAL

Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato y por regién y por sexo.

Pdginas No reportado Razdn omision Explicacién Para ser reportado

37-39

LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

37-39

LLA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

39-41

LA15 Vuelta al trabajo y tasas de retencién después de bajas por
maternidad y paternidad por género.

Relacién Empresa/Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

NOTA 37

100%

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.

Salud y Seguridad en el trabajo

LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo.

NOTA 38

Ninguno

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién
y género.

39

LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias
o0 a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades
graves.

39

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos.

Formacién y Educacion

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado y género,
desglosado por categorfa de empleado.

Ninguno

39 ND  NOTA 39 2013

LA11 Programas de gestién de habilidades y de formacién contintia que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales.

37;39

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional por género.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorfas y otros
indicadores de diversidad.

ND  NOTA 40 2012

14, 37-38

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional y por los lugares
significantes en los que se opera.

NOTA 41

NOTA 37: No ha habido ninguna baja por paternidad/maternidad.

NOTA 38: Los cambios organizativos se realizan siguiendo la legislacién vigente.

NOTA 39: MediaResponsable tiene adquirido el compromiso de realizar una encuesta de deteccién de necesidades formativas durante el 2011 a partir de la
cual determinar un Plan de Formacién para los integrantes de la plantilla para los préximos afios.

NOTA 40: MediaResponsable empezara a realizar durante 2012 evaluaciones de desempefio de forma sistematizada de los principales indicadores de
gestién de sus areas de actividad, en especial en el drea de comunicacién responsable, que se explotard semanalmente en un reporting ad hoc y
que permitird en 2013 determinar objetivos individuales y un plan de evaluacién del desempefio.

NOTA 41: No existen distinciones de salarios por cuestién de género.




DIMENSION DE DERECHOS HUMANOS Info Pdginas No reportado Razén omision Explicacién Para ser reportado @

Prdcticas de inversién y aprovisionamientos

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos
que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido O NM  NOTA 42
objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas y de
aliados de negocio que han sido objeto de andlisis en materia de . NOTA 43
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia
No discriminacién
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. () NOTA 44
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

HR5 Actividades de la compaiifa y de proveedores significantes en las
que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a convenios ) NOTA 45
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.

Abolicion de la Explotacion Infantil

HRG6 Actividades y de proveedores significantes identificadas que
conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil, y () NOTA 45
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio

HR7 Operaciones y de proveedores significantes identificadas como de
riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no NOTA 45
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién o

MEDIARESPONSABLE

Asesoramiento

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido analizadas
con respecto al cumplimiento de los derechos humanos y/o () NOTA 46
asesoramiento sobre su impacto.

Reparacion

HR11 Numero de incidentes relacionados con los derechos humanos .
gestionados y resueltos a través de mecanismos formales.

DIMENSION DE LA SOCIEDAD

NOTA 47

Comunidad

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las . 6-7
comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.

SO9 Operaciones con impacto significativo o impacto negativo real en las NOTA 48
comunidades locales.

SO10 Medidas de prevencién y mitigacién implementadas en operaciones

con un impacto potencial o real negativo significativo en las () NOTA 49
comunidades locales.
Corrupcion
SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con o 94-97
respecto a riesgos relacionados con la corrupcién.
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcién de la organizacion. o NOTA 50
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. o NOTA 51

NOTA 42: No se ha realizado ningtn acuerdo de inversién significativo.
NOTA 43: No se ha realizado formalmente ningun anélisis en materia de derechos humanos a proveedores y/o aliados de negocio, a pesar de que se tienen
en cuenta criterios sociales y ambientales a la hora de elegir proveedor que vengan avalados por sellos de calidad, medio ambiente, entre otros.

NOTA 44: No se ha producido ningin incidente.

NOTA 45: No existe ninguna actividad en la que se incurra en este riesgo.

NOTA 46: MediaResponsable esta adherida y es socia del Pacto Mundial lo que demuestra el firme compromiso por el respeto de los Derechos Humanos en
todas sus actividades, inversiones y alianzas.

NOTA 47: No se han registrado incidentes de este tipo.

NOTA 48: No hay ninguna operacién con este impacto.

NOTA 49: No se ha emprendido ninguna accién de este tipo.

NOTA 50: No se ha impartido formacién en este sentido.

NOTA 51: No se ha registrado ningun incidente de corrupcién.
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POLITICA PUBLICA Info Pdginas No reportado Razdn omision Explicacién Para ser reportado

Practicas de inversion y aprovisionamientos

SO5 Posicién en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de ) 49
las mismas y de actividades de “lobbying’”.
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas, por paises. . NOTA 52
Comportamiento de Competencia Desleal
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas ® Ninguna

monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
Cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y niimero total
de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las o NOTA 53
leyes y regulaciones.

DIMENSION PARA LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Salud y Seguridad del Cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evallian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos
en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorfas de O NM  NOTA 54
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la
regulacién legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su () NOTA 55
ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Etiquetado de Productos y Servicios

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y .
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

34-36

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos o NOTA 56
y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

PR5 Précticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los ) 34-36
resultados de los estudios de satisfaccién del cliente.

Comunicaciones de Marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y
cddigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, ® 29
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo o NOTA 55
la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

Privacidad del Cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales () 35-36
de clientes.

Cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de
la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y . 35-36
servicios de la organizacién.

NOTA 52: No se han realizado aportaciones.

NOTA 53: No se ha registrado ninguna multa ni sancién.

NOTA 54: MediaResponsable es una editorial que ofrece servicios y productos que no comportan ningtin riesgo para la salud y seguridad.
NOTA 55: No se ha registrado ningun incidente.

NOTA 56: No se ha registrado ningtin incumplimiento.
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Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Par ka presente GRI declara que MedlaResponsable SL ha presentado su memania “Infarme de
Sostenibilidad 211" & los Serviciod de GRI quienes han oonclwido guee |a memaria curngle can las
requisitos del Mived de Aplicacitn As,

Los Miveles de Aplicacidn de GRI expresan ka medida en que se ha empleade ¢l contenido de la Guia
3.1 =n ka elabaracian de la memaria de soctenibilidsd pres=ntada. El Control confirma gue |a
memoria ha presentado el conjunto y el ndmers de contenides gue se exigen pars dicho Nivel de
Aplicacion y que en & indice de Contenldos de GRI fAgura una representacidn vilida de los contenidos
exigidos, da conformidad con o gue dascribe |3 Gula G3.1 de GRI.

Lot Mivebes de Aplicacidn no manifiestan eginidn alguna abre @l desempefio de sostenibilidad de la
organizacidn que ha realizadao la mesmoria ni sobre |a calidad de su irfarrmacida,

Amsterdam, 23 de octubre 2012

i

felrmara Arbex
Subsdirectora Ejecutiva
Global Reporting Indtiative

Se ha afadido el signo "+ al Mivel de splicacidn porgque MediaResponsable 5L ha sollcitade b
werificacldn axterna de [parta de) su mamorla. GRI acepta el buen juiclo de I3 grgantzacian gue ha
glaborado la memoria en la eleccign de la entidad verificadora v en & decision acerca del alcance de la
wirthicacion.

Slabal Megarhung ivhatin: T i o arganmacide gue dradofo i ned, » oor ko providnsda @ disiondids o manes par o rsficrasids
W TR S T Do rete LESUED BT AT L THSTOTRITND [ RIATRAETIED B SRR D o eesrkr munsie. Lo D oy
SR eishlend kar peinnipiar s indloodaner que nevden ek b arpandaTeiacer pop mede i dar o die ar deseepe o amederiog
medinsmsiastal y roow, wee pobairepocting ng

Descavgo de respenrabiliiog Eo Aoz 05565 & 08 qus i mamoni b sosnenibiiing o oyestidn ponlengn enjanas exlersns, incuidas kas
LIS PECTET O MaTeTio) Pushousoe, oY prederie CorTiienao soby ar ophoeble of meterial presermars 0GR o o mamet i dal (oot en

Fecho (M e sotisbee A0LY. GAT ko eapiicilomendte o sploachls o eoe cortiTosds & oo ker coosbio Birodathio sesismenis &
o R e
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DNVBA Declaracion de Aseguramiento
MEDIA RESPONSABLE, S.L.
Memoria de Sostenibilidad 2011

Dt Hiarslos Warilag Buirsdd Asiiuancs Expafa [DNV) ha sedo ibgquands por 1 Direccadn de MEDLA RESPONSABLE pars Rirvar
W ocaba la werifcoecidn o la Mesons de Soulenibildad relaliva & 2001 (en adelants ks Memora) MEDLWS RESPOMISABLE & @l
responsabie o M oblencidn, andlisis, compdaciin ¥ presentaoon o8 I informacion conienscs en S Memornia. (Nussio
responsabdsiand en b efecucin de esde trebap e silo hacla la Dreccide de MEDLA AESPONSABLE y de scusrdo con los
(isminos delinados v scordados oon la organicaciin. La wericacin del asegaramisnio e bisa on ke pdiesis de oo los dalos &
informaciin proponsicnados & DB son complelcd y vardacenca,

Adranca y Limiscsones. o
El alcance del trabage scordads inchays ko sigsenia:

®  Verdlicacdn de las précicas os Qesiion de la Resporsabddad Comporatha (RT) de MEDIA RESPONSABLE,
parida jeondliecaln, seguidd vy aakad) v d8 maers aipacial dn miacs an B o
&«  [Politica, esimtegia, cbetivos v logros relacionados oon la ARG en 2011 descrilos on el Infomme

[TrE

e Fevdigain del cumplmiento &8 ke pincipion de Maberaldsd, Exhesstvaled. Equilibnio, Fiabiced & Incluakadad
(Partcipasadn o los Qrupos de Interda) on la Memodia, Esls lambiin inchee ona compeoiadin dpl mivel e apleacian
e |a Giohal Regoring Indiatve [GAY) deciarede por MEDUS REEPCMIAELE.

e Fvinabn de ok indicadonss G de scussda con 1a adicion 631 & GRI;

L velemchien i paalizd durnts 8 mas de sapbambes de 2012

Metadologia da Verficacitn
mmﬂnﬂihﬂuhulhﬂwmw#wﬂﬁhﬂﬂmﬁ Tty Ealeclied b

Coma parie do la verficackin, DNV ha confrastad s declaaciones v afimaciones relackoradas. con la RS realizadas en la
Memona ¢ evalusdo la mbustes de ios amleras de geatin de la Pfmacidn subyascetes ins Supe de indeasda e
Comiporaiaarlg Contnsled.

Hesana -

= Fshrec erinpiites (o personal mgementatieg de BMEDUW RESPONSABLE e relecidn con L. Tunconims. amite
Epnckradis. En chia snirevista 88 prolesdlia evalunr Simd I RG S0 ealaba percitierad y pealionando, o eciual
Saaempto on b R, retos ¥ desafion ciove ¥ opOriumsdades pan b mepn &n @ embio RCC

= Fairack ol Sl o8 ol Podedcd y DeiRTeenlal GRS pafe I obiencide, ARl agiupecEin ¥
SOttty i Bl ditod rekic Nl oon RG;

®  Ieeptigads e fabiidsd do declersciongs y afmmaciongs Birvadel & cabo on Lo Messtnia & Sabs e uns niviiids de
il o indorRadin i rdkan medants ehtseriie con e fusntes S dicha indommacide

®  Levado & cabo und revisitn de la documseniaciin relavanie. bases de datos & informaciin proponcionads por MEDLA
RESPOMSARLE.

& Viskado la sede confral de MEDIA RESPONSABLE en Barceiona

- Rt wna Sle0ciin o nfoimes § SoC0nes 08 COMUMeCEciSn aniD: inlemos comd enienos, nelecionados oon le
gestiin y ol desewpetio de ks RC en MEDEA RESPONEABLE

Conclusiones

Er ogsnan ce DNV, -mummwpmnuwmmumnmm
RESPONSABLE, msl como 48 sidemas de peshion v de desempeo. S& demussin un clifo COMpIMESs &N ousnio & los
critmnios. de imnsparences en la informacidn, &S| como en s grado de axachiud Se ha evalusdo el grado de conlomidad de la
Wamonis @ o prnci o arieons &0 und sscala de Bien, “Aciplable” 7 "Meciela mejora”;

Muterinhitled: Acepiabio. MEDUA AESFONSABLE ha iSerifends b4 GSpecios MMEnaka o PeMrafibih Wnae b & S
Prupcs S intens por medio de Focus Grougs ¥ de una sncusst abiera.
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Exhaustiviciad: Aceptatin En iscion af conbensd y skcarcn de fa Memoris defnidos por Gropo MEDIA, RESPONSABLE y
acorde fon GRI, scaplameos Qo I Memona Anual de 2011 no omite informaciin mlevants s pasde influr & aporier
incrmecicn 8 los GRS Oe s 81 Sus decieiones y Veloraciones. © QU Pusden Wi inpacios de FIC sgrilcabies

Equilibria; len. Consideramos que ol kong geranal G ta Memona de MECLA RESPONSARLE e neutral y il presentacidn da
ivlormacian se P Mvada 8 cabo desde una panpecve sgulbrads

Fiabilidad: Been. Lam lbonce e msdcdn o L nlomeacsn ¥ L base ulliosds pare loa chlouios han 3630 adecusdamenis
descriios. N 5 hain ieniiSoado mones. ssbemibions.

Inciushvided: Grupss de infends. Aceptable. Se ha lenkda en Cosnls e opnidn de los grupos G bl @ ek de
participacdn en Ky groups § en una ercussle aberty

Gportunidades do Majora

A CONINUBcSn B8 axirss un Mesumen da e principales. obaenacionss ¥ oporiunidedes &8 meon comunicadas. & b dirsocin de
MEDLE RESPOMSARLE, Mo chateni, sele rimumen fo slecks rusilran conchmiorss sobre b Lismaodis y son consinbenles &
i gl o lo cRfatvod o b dreccider Beluaieg

*  Edguir WREGRIEAGD B ol AR 0 08 RIFRCIOS relsinadtd con o Cambes Chmatoas

Insdepencienicia y Roupomabilidad do DNV

DY o i elinchcs irvclucriada o L prepececiin de finguna declaneciin o Rformacidn inchads an ki Memons, axoephs L el
o il Declicncilin do Adeguiammpnta. DRV hd ke protade mifgln sernced i MEDUA RESPONSABLE chrants 2011 gui pudien
CfgineT un conflcts S8 inliteies o0 1B indepandendia de nusaleo inbego. DN Sanisns une Somplels mparcialdad hasis s
Qrupos de inlenks enbevisiados dumete o proceso de venficacken. DNY descana expresaments ualyser resporsabibiad o oo-
responsabdidad anbe cualguier decisién gue una persona © entidad puden eelizy besads en esis Dedsscidn de
AU,

P Dhef Mioraie Vierilis BA,

Angala Siveaton
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PUNTO DE CONTACTO
Para atender cualquier duda o aclaracién se pueden poner en contacto con la organizacién en la direccién
de correo electrénico gestion@corresponsables.com o en el teléfono 937 524 778.

Esta publicacién ha sido realizada e impresa teniendo en cuenta
en todo momento criterios ambientales responsables. FSC
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MediaResponsable, editorial de referencia especializada en la difusion y
comunicacion de la Responsabilidad y Sostenibilidad de las empresas
y de todo tipo de organizaciones

MEDIARESPONSABLE®

La editorial especializada en Comunicacion Responsable

MediaResponsable es la primera pyme en Europa cuyo informe de
sostenibilidad obtiene el nivel A+ segun la quia G3.1 de Global
Reporting Initiative (GRI)




