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3.5	 COMPROMISO CON UNA INFORMACIÓN RESPONSABLE

Como editora de medios de comunicación, MediaResponsable asume un firme compromiso con una infor-
mación y unos contenidos publicitarios responsables.

El interés, rigor, veracidad e independencia de la información y la pluralidad de las fuentes son las máxi-
mas con las que trabajan los profesionales de MediaResponsable. La editorial trata de ofrecer espacio a 
voces de los diferentes grupos de interés y de todo tipo de organizaciones. Con el objetivo de solventar 
las limitaciones de espacio con que cuentan los medios de comunicación impresos, la página web www.
corresponsables.com complementa la actualidad que no tiene cabida en la revista Corresponsables, tanto 
a nivel de noticias, como con entrevistas y tribunas de opinión. 

Consejo Asesor Multistakeholder
MediaResponsable dispone desde 2008 de un Consejo Asesor formado por 40 representantes de todos 
los grupos de interés que vela por la calidad e interés de la información. En 2012 y con motivo de la ela-
boración del segundo Informe de Sostenibilidad, el Consejo se ha ampliado con 17 personas más, mante-
niendo su espíritu multistakeholder y reforzando su papel de asesoramiento.

Su composición es la siguiente: 

• Juan José Almagro
• Francisco Aguadero
• F. Xavier Agulló
• Maite Alba
• Francisco Aranda
• Antonio Argandoña
• Elisenda Ballester
• Juan José Barrera
• José Luis Blasco
• David Camps
• Carles Campuzano
• Fernando Casado
• Alberto Castilla
• Marcos de Castro
• Sebastián Cebrián
• Santiago Cervera
• Marcos Concepción
• Marta de la Cuesta
• José L. Fernández

• Ramón Folch
• Joan Fontrodona
• Juan Pedro Galiano
• Joaquín Garralda
• Xavier Gil
• Xema Gil
• Ramon Guardia
• Patricia Gross
• Ramón Jáuregui
• Ignacio Jiménez
• Miguel Á. Lacampa
• José A. Lavado
• José L. Lizcano
• Javier López Galiacho
• Josep Mª Lozano
• Xavier Martínez
• Roberto Martínez
• Francisco Mesonero
• Francesca Minguella

• Ángela Montenegro
• J. Ángel Moreno
• Ramon Mullerat
• Aurora Pimentel
• Regina Revilla
• Rafael de Sádaba
• Ana Sainz
• José Manuel Sedes
• Francisco Sosa
• Pilar Suárez-Inclán
• Montserrat Tarrés
• Manuel Tejedor
• Jordi Torrents
• Orencio Vázquez
• Karl Van Dijck
• Isabel Vidal
• Emili Villaescusa
• Rosa Yagüe
• Eduardo Zaldivar 

En lo que respecta al contenido publicitario, MediaResponsable es miembro de Autocontrol, asociación sin áni-
mo de lucro, creada en 1995 por los principales anunciantes, medios de comunicación, agencias de publicidad y 
asociaciones empresariales con el fin de gestionar el sistema español de autorregulación publicitaria. La asocia-
ción tiene como una de sus actividades más importantes la elaboración y/o aplicación de Códigos de Conducta 
Publicitaria, generales o sectoriales. MediaResponsable es miembro además de la Asociación de Directivos de 
Comunicación (DIRCOM), entidad que vela por un ejercicio de la profesión responsable. 

http://www.corresponsables.com
http://www.corresponsables.com
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5.1 ORIENTACIÓN AL CLIENTE

MediaResponsable mantiene una relación responsable y 
de confianza con sus clientes, basada en una información 
transparente y en el diálogo continuo, que le permite ofre-
cer soluciones personalizadas, que satisfagan al máximo 
sus necesidades. 

La calidad, la flexibilidad y la innovación son los atributos 
que identifican los productos y servicios de la editorial.

La pyme, además, proporciona soluciones acordes a una 
gestión responsable y sostenible y se esfuerza por el ac-
ceso universal a todos sus productos y servicios, hacien-
do accesible la página web a personas con discapacidad 
y facilitando la interpretación en lengua de signos de sus 
Jornadas Corresponsables.

Para MediaResponsable, la satisfacción de las expecta-
tivas y de las necesidades de los clientes es un objetivo 
clave. Por eso, se les considera el centro de las decisio-
nes y de la actividad de la editorial. 

Los clientes de MediaResponsable son principalmente 
los suscriptores y anunciantes de los medios de comu-
nicación Corresponsables, los patrocinadores y colabora-
dores de las Jornadas Corresponsables y las organizacio-
nes que demandan servicios editoriales. 

En 2011, a modo de agradecimiento, la editorial ha re-
galado a sus principales clientes el “Diccionario Lid de 
Responsabilidad y Sostenibilidad”, elaborado por Endesa, 
MediaResponsable y LID Editorial, y que recoge los térmi-
nos más relevantes sobre gestión y dirección, medio am-
biente, economía y buen gobierno, acción social, gestión 
de personas, comunicación responsable, organizaciones, 
asociaciones, foros y grupos de interés.

La Política de Gestión Ética y Responsabilidad Social de 
MediaResponsable contempla los siguientes compromi-
sos con los clientes:

“Tenéis que apostar por realizar más 
artículos en profundidad y buenas prácticas 
a fondo ‘y de verdad’. Tenéis que ser más 
generadores de opinión”

“Hay que evitar caer en la 
autocomplacencia en qué bien ‘hacemos 
las cosas’. La sociedad está en crisis y 
modelos de gestión empresarial también”

“Fomentáis la RSE desde la comunicación, 
pero creo que es necesaria mayor información 
independiente y crítica”

JOSE ANTONIO 
LAVADO, 
socio-director de 
Bidea

MIGUEL ÁNGEL 
LACAMPA, 
responsable de 
Comunicación 
Corporativa Caixa 
Penedès-BMN

JUAN J. BARRERA , 
director de RSE en 
Cooperativa Gredos 
San Diego

Los expertos opinan
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Transparencia

En línea con su apuesta por la transparencia, tanto la 
revista Corresponsables como la web Corresponsables 
están auditadas por el organismo independiente OJD.

Además, la revista es socia de Autocontrol (Asociación para 
la Regulación de la Comunicación Comercial).

Por otra parte, MediaResponsable hace 
públicas todas sus tarifas tanto en su 
página web como en diferentes docu-
mentos corporativos que se distribuyen 
en eventos del sector o en los mismos 
medios de comunicación de la editorial.

Accesibilidad 

La editorial tiene como uno de sus objetivos facilitar la acce-
sibilidad global a los contenidos, tanto de la edición impresa 
de la revista Corresponsables como de su versión digital, al 
igual que con el Anuario Corresponsables impreso y digital. 
La web es accesible a personas con discapacidad visual y las 
publicaciones se pueden encontrar en los principales quios-
cos y puntos de venta de las principales ciudades.

Calidad de los contenidos

Como editorial especializada en Responsabilidad Social y 
Sostenibilidad, MediaResponsable presenta contenidos ac-
tuales y relevantes manteniendo su compromiso con la cali-
dad de la información en todos sus medios de comunicación.

Privacidad

MediaResponsable, en cumplimiento de la Ley Orgánica de 
Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD), realiza 
la actualización de sus bases de datos antes de cada envío 
de información masivo, ya se trate de un Boletín Correspon-
sables o de informaciones generales. Durante 2011 se han 
producido un total de 3.033 bajas en el sistema de news-
letters de MediaResponsable que representa un 2,36% de 
bajas sobre el total de destinatarios del sistema.

“Que una pequeña empresa emprenda este 
camino de aplicación de la RSE es muy 
buena noticia. Tenéis que seguir explicando 
las novedades y temas destacados en RSE 
en España y a nivel internacional”

“Con la expansión de MediaResponsable 
en Latinoamérica es necesario que se 
asienten sus logros”

“Podríais ayudar a las empresas e 
instituciones a ser más sostenibles”

ELISENDA 
BALLESTER, 
Directora de 
Comunicación y RSC 
de Henkel Ibérica

JOAQUÍN 
GARRALDA, 
decano de 
Ordenación 
Académica del IE 
Business School

RAMON FOLCH, 
director de RSC de 
ISS Facility Services

Los expertos opinan
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6.2 DESARROLLO PROFESIONAL
 	 Y PERSONAL

6.3	FOMENTO DE LA 
CONCILIACIÓN Y 

	 LA IGUALDAD

En MediaResponsable las acciones formativas dependen de 
las necesidades profesionales que surjan. En 2011, se desa-
rrolló una encuesta de detección de necesidades formativas 
y se estableció una sistemática para planificar anualmente 
la formación según las necesidades identificadas. También 
se han comenzado a recoger los indicadores en materia de 
formación. 

Sin disponer de datos concretos, la mayor parte del equipo de 
MediaResponsable asiste periódicamente a jornadas y even-
tos del sector de la Responsabilidad Social por motivos de su 
actividad en la empresa, lo que revierte en su formación. 

MediaResponsable vela por la igualdad de oportunidades y 
la no discriminación por razón de género, edad, lugar de pro-
cedencia o cualquier otro aspecto indicador de diversidad. La 
compañía está adherida al Chárter de la Diversidad.

En 2011, el 63% de la plantilla estaba compuesto por mujeres. 

En materia de conciliación, la editorial ha renovado en 2011 
su certificado efr (empresa familiarmente responsable) otor-
gado por la Fundación 
Masfamilia en 2009, 
siendo la primera edi-
torial y primer medio 
de comunicación en 
recibirla.

“Se debe elevar el nivel del debate en torno 
a la RSE, alejar el término de la caridad y 
la filantropía, difiniendolo como una parte 
más de la compañía”

“Como medio de comunicación debéis 
abordar cómo contribuís a que la sociedad 
sea más sostenible y responsable. Es 
material para vosotros y tenéis que tener 
ese espíritu crítico, de denuncia”

“Lo que más me sorprende es que hayáis 
obtenido la A+ y el nivel Advanced de Pacto 
Mundial, pero recordar que ese no tiene que 
ser el único objetivo de vuestra apuesta por 
la RSE”

LUCILA GARCÍA, 
directora de 
Desarrollo de 
Fundación Seres

JUAN PEDRO 
GALIANO, 
subdirector de 
Reputación y 
Comunicación 
Interna de ADIF

MANUEL TEJEDOR,
consultor en RSE

Los expertos opinan
En 2011, se han registrado 0 bajas y la tasa de absentismo 
ha sido de un 0,23%.

Para promover la integración de personal discapacitado, Me-
diaResponsable tiene como proveedores a centros especia-
les de trabajo. Más información en el capítulo: ‘Sostenibilidad 
económica’.
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MediaResponsable contribuye a la protección del medio ambiente a través de la sensibilización que ejerce 
a través de sus medios de comunicación y de su gestión ambientalmente responsable y respetuosa con el 
entorno. 

En 2011, y como reconocimiento al esfuerzo realizado, la editorial ha 
recibido el sello Crea Medioambiente, una marca de garantía, expedida 
por el Instituto Crea Medioambiente y autorizada por el Ministerio de 
Medio Ambiente, Medio Rural y Marino y Registrada en la O.E.P.M., que 
premia el compromiso medioambiental y se otorga a las organizaciones que cumplen estos dos requisitos:
• Realizar alguna actuación de Responsabilidad Social medioambiental por el desarrollo sostenible y para la 

lucha contra el cambio climático en cualquier lugar del territorio Español.
• Cumplir con la legislación ambiental que es de aplicación y con la legislación específica de su sector de 

actividad.

La editorial posee un sistema de registro de indicadores de consumo de materiales, energía y agua con la 
finalidad de establecer un control que permite implementar acciones de mejora y progresar en el respeto del 
medio ambiente.

Consumo de materiales

El principal impacto ambiental de MediaResponsable, como 
editorial y medio de comunicación es el consumo de papel 
que se emplea en la impresión de sus publicaciones. Para 
compensar este impacto, la editorial imprime en papel eco-
lógico 100% reciclado y/o certificados FSC/PEFC, sellos 
que garantizan una gestión forestal responsable. 

En 2011 se consumieron 26.929,68 kg de papel que representan 1351,55 kg/100.000 euros de cifra de 
negocio. 

Los tóners utilizados en las impresoras no contienen elementos contaminantes y, además, se reciclan a través 
de un sistema de recogida.

Las cajas de cartón necesarias para los envíos se reutilizan en un 100% utilizando todas las cajas de cartón 
que se reciben con las entregan de materiales de los proveedores para los envíos de materiales a nuestros 
clientes, jornadas, etc..

No hay consumo de plásticos u otros materiales similares pero sí de cápsulas de café Nespresso que se re-
cogen en la oficina y se entregan al suministrador en cada nueva adquisición de materiales. De forma análoga 
se recogen las pilas y se depositan en centros de recogida para su reciclado.

8.1 CONSUMO RACIONAL Y GESTIÓN DE RESIDUOS
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Durante 2011, se ha seguido concienciando a la plantilla, a través de folletos explicativos y e-mails informa-
tivos de la importancia de llevar a cabo buenas prácticas ambientales para minimizar el consumo energético 
son:

• Uso correcto de la iluminación que, además, es de bajo consumo. 
• Regulación correcta de la climatización de las oficinas y uso de los aparatos de aire frío y caliente de acuer-

do con las pautas establecidas por el Ministerio de Industria y la Generalitat de Cataluña. 
• Desconexión de los aparatos eléctricos de la corriente cuando no se utilizan.
• Priorización del uso del transporte público y promoción de pautas de conducción eficiente cuando por ne-

cesidades imperativas se hace uso del vehículo privado.

Consumo de agua

El agua que se consume en MediaResponsable proviene de la red pública de suministro y se utiliza básica-
mente para usos domésticos. Las aguas residuales generadas en las oficinas se vierten a la red pública de 
alcantarillado. 

En 2011 se han consumido 1.270 m3 que han significado un incremento sobre el consumo del año anterior 
del 29% en el que influencia el cambio de oficinas y del mayor número de personas en la oficina. Con todo 
ese consumo corresponde a 56.77 m3/100.000 euros de cifra de negocio lo que representa una disminución 
de 22% con respecto al indicador del año anterior fruto de las medidas implantadas para el uso racional del 
agua.

Con el objetivo de hacer un uso racional del agua, MediaResponsable tiene previsto implantar las siguientes 
medidas: 

• Uso de reductores de caudal en los grifos siempre que sea posible.
• Uso de cisternas de doble descarga siempre que sea posible. 
• Evitar dejar correr el agua inútilmente y cerrar correctamente los grifos para que no goteen. 

Gestión de residuos

MediaResponsable asegura la correcta gestión de los residuos con el objetivo de cumplir la legislación vigen-
te y potenciar al máximo su minimización, reutilización y valorización.

En global los indicadores de consumo de residuos se han incrementado por la mayor presencia de personas 
en las oficinas y se está trabajando para reducir el consumo de residuos no peligrosos, así como el consumo 
de toner, calificado como residuo peligroso.

Cabe destacar el descenso del consumo de papel/cartón en un 15% entre 2010 y 2011, así como en la 
reducción del consumo de pila en un tercio. 
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Indicadores integrados del Pacto Mundial, GRI y 
Objetivos de Desarrollo del Milenio

Derechos humanos

Principio 1. Las empresas deben apoyar 
y respetar la protección de los Derechos 
Humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de 
influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse 
de que sus empresas no son cómplices en la 
vulneración de los Derechos Humanos.

Trabajo

Principio 3. Las empresas deben apoyar 
la libertad de afiliación y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la negociación colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la 
eliminación de toda forma de trabajo forzoso o 
realizado bajo coacción.

Principio 5. Las empresas deben apoyar 
erradicación del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la 
abolición de las prácticas de discriminación en 
el empleo y la ocupación.

Medio Ambiente

Principio 7. Las empresas deberán mantener 
un enfoque preventivo que favorezca el medio 
ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar 
las iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer 
el desarrollo y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupción

Principio 10. Las empresas deben trabajar 
contra la corrupción en todas sus formas, 
incluidas extorsión y soborno.

Principios del Pacto Mundial Indicadores GRI Objetivos de Desarrollo del Milenio

4.12, 4.13, HR1-9, 
LA4, LA13, LA14, 
SO1

HR 1-2, HR8

HR5, LA4, LA5

HR 1-3, HR7

HR 1-3, HR6

HR 1-4, LA13, LA14

EN6, EN18, EC2

EN1-29, PR3-4

EN2, EN5-7, En10, 
EN18, EN26-27

SO2-6

Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y hambre.
Objetivo 2. Lograr la enseñanza primaria universal.
Objetivo 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomía de la mujer.
Objetivo 4. Reducir la mortalidad infantil.
Objetivo 5. Mejorar la salud materna.
Objetivo 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
Objetivo 8. Fomentar una asociación mundial para el desarrollo.

Objetivo 2. Lograr la enseñanza primaria universal.
Objetivo 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomía de la mujer.

Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
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G3.1 Índice de Contenido

1.1

1.2 

Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones de la 
organización.

Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Estrategia y análisis Páginas1

6-7

12

Info

Tabla de indicadores del Global Reporting Initiative (GRI) 

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Nombre de la organización.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organización, incluidas las principales 
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint 
ventures).

Localización de la sede principal de la organización.

Número de países en los que opera la organización y nombre de 
los países en los que desarrolla actividades significativas o los que 
sean relevantes específicamente con respecto a los aspectos de 
sostenibilidad tratados en la memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma jurídica.

Mercados servidos (incluyendo el desglose geográfico, los sectores 
que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios.

Dimensiones de la organización informante.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en 
el tamaño, estructura y propiedad de la organización.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

NOTA 2

No reportado

15-19

14

13

Razón omisión Explicación

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Periodo cubierto por la información contenida en la memoria (por 
ejemplo, ejercicio fiscal, año calendario).

Fecha de la memoria anterior más reciente (si la hubiere).

Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su 
contenido.

Proceso de definición del contenido de la memoria.

Cobertura de la memoria (p. ej. países, divisiones, filiales, instalaciones 
arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). 

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la 
memoria.

La base para incluir información en el caso de negocios 
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, 
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar 
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre 
organizaciones.

Técnicas de medición de datos y bases para realizar los cálculos, 
incluidas las hipótesis y técnicas subyacentes a las estimaciones 
aplicadas en la recopilación de indicadores y demás información de 
la memoria.

2011

2010

Anual

60

23-27 y 60

15 y 60

45-46

Perfil de la organización2 Info

6-7, 20-21

NOTA 1: España, México y países de habla hispana.

NOTA 2: MediaResponsable se creó en 2005 bajo la forma jurídica de Sociedad Limitada (S.L.). Marcos González es propietario en un 98% y Marta Asensio en un 2%.

NOTA 3: Nuestros cliente son las principales empresas españolas. Más de un 85% del IBex35 son clientes nuestros, así como otras empresas multinacionales que operan 
en España, pymes, Administraciones Públicas y Entidades No Lucrativas.

NOTA 4: No ha habido durante 2011.

NOTA 5: No existen limitaciones de este tipo..

NOTA 1

15

12-13

12

NOTA 4

Parámetros de la memoria3

NOTA 5

45-46

Para ser reportado 

NOTA 3
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Completo Parcial No informado

3.10

3.11

3.12

3.13

Descripción del efecto que pueda tener la reexpresión de información 
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han 
motivado dicha reexpresión (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, 
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o 
métodos de valoración).

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la 
cobertura o los métodos de valoración aplicados en la memoria.

Tabla que indica la localización de las Contenidos básicos en la 
memoria.

Política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación 
externa de la memoria.

Páginas

NOTA 7

Info No reportado Razón omisión Explicación Para ser reportado 

62-73

DNV verifica 
la memoria 

NOTA 6: No se han producido reexpresiones de información pertenecientes a memorias anteriores.

NOTA 7: No se han registrado cambios.

NOTA 8: Todos los componentes del Comité de Dirección son miembros ejecutivos

NOTA 9: No existen procedimientos dada la dimensión de la organización y perfiles del máximo órgano de gobierno.

NOTA 10: Los miembros del comité de dirección se han seleccionado por su responsabilidad y trayectoria en la compañía. 

NOTA 11: Estos asuntos se abordan directamente en las reuniones quincenales.

ND: No Disponible NA: No Aplicable

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

La estructura de gobierno de la organización, incluyendo los comités 
del máximo órgano de gobierno responsable de tareas tales como la 
definición de la estrategia o la supervisión de la organización.

Ha de indicarse si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 
también un cargo ejecutivo.

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se 
indicará el número de miembros del máximo órgano de gobierno que 
sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar 
recomendaciones o indicaciones al máximo órgano de gobierno.

Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano de 
gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de 
abandono del cargo) y el desempeño de la organización (incluido su 
desempeño social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el 
máximo órgano de gobierno.

Procedimiento de determinación de la capacitación y experiencia 
exigible a los miembros del máximo órgano de gobierno para poder 
guiar la estrategia de la organización en los aspectos sociales, 
ambientales y económicos.

Declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códigos 
de conducta y principios relevantes para el desempeño económico, 
ambiental y social, y el estado de su implementación.

Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar la 
identificación y gestión, por parte de la organización, del desempeño 
económico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades 
relacionadas, así como la adherencia o cumplimiento de los estándares 
acordados a nivel internacional, códigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo órgano 
de gobierno, en especial con respecto al desempeño económico, 
ambiental y social.

Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o 
principio de precaución.

Principios o programas sociales, ambientales y económicos 
desarrollados externamente, así como cualquier otra iniciativa que la 
organización suscriba o apruebe.

Gobierno, compromisos y participación 
de los grupos de interés

Páginas4 Info No reportado Razón omisión Explicación Para ser reportado 

Sí

No existe 
vínculo.

14

NOTA 8

23

NOTA 9

NOTA 10

12

NOTA 11

14-18

14-18

33-40

NM: No Material

NOTA 6
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4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como 
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las 
que la organización apoya.

Relación de grupos de interés que la organización ha incluido.

Base para la identificación y selección de grupos de interés con los 
que la organización se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés, 
incluidas la frecuencia de su participación por tipos y categoría de 
grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido 
a través de la participación de los grupos de interés y la forma en la 
que ha respondido la organización a los mismos en la elaboración de 
la memoria.

PáginasInfo No reportado Razón omisión Explicación Para ser reportado 

CONTENIDOS BASICOS PARTE II: Enfoque de la dirección

DIMENSIÓN ECONÓMICA

Desempeño económico.

Presencia en el mercado.

Impacto económico indirecto.

DIMENSIÓN AMBIENTAL

36-37

23-26

23-26

23-26

23-26

28-29

15-19

28-29

Materiales

Energía

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos

Productos y servicios

Cumplimiento normativo

Transporte

Aspectos generales

55-56

56-57

57

NOTA 12: MediaResponsable no opera en ninguna área de alta biodiversidad por lo que no tiene ningún enfoque de gestión al respecto.

NOTA 13: MediaResponsable cumple de manera estricta con la normativa medioambiental vigente. Así, se ciñe a lo estipulado por la Ley en materia de 
gestión de residuos, el ámbito de más trascendencia dada la actividad de la editorial. Además, tiene el compromiso de emprender acciones más allá 
de la Ley que ayuden a minimizar el impacto de su actividad en el entorno. 

NOTA 14: MediaResponsable ha diseñado una sistemática para el cálculo del consumo de gasoil en el transporte de sus empleados/as.

NOTA 15: En los indicadores de 2011 ya se ha podido realizar una cuantificación y estimación de la parte no cuantificada y los registros contables de 2012 
incluirán esta información.

NOTA 12

57-59

55-56

NOTA 13

NOTA 14 NOTA 1544

54-59

Enfoque de la dirección Social
Empleo

Relación Empresa/Trabajadores

Salud y Seguridad en el trabajo

Formación y Educación

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

37-38

23, 37 y 42

42

39

39-41

PáginasInfo No reportado Razón omisión Explicación Para ser reportado 

Enfoque de la dirección Económica 28-29

Enfoque de la dirección Ambiental 54-55

DIMENSIÓN SOCIAL

37-44



In
fo

rm
e 

d
e 

S
o

st
en

ib
ili

d
ad

 2
0

11
-2

0
12

M
E

D
IA

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L
E

65

Prácticas de inversión y aprovisionamientos

No discriminación

Libertad de Asociación y Convenios Colectivos

Abolición de la Explotación Infantil

Prevención del trabajo forzoso y obligatorio

Prácticas de Seguridad

Derechos de los Indígenas

32

39

Enfoque de la dirección de Derechos Humanos

NOTA 16

NM

NM

NM

NM

NOTA 17

NOTA 18

NOTA 19

NOTA 20

Comunidad

Corrupción

Política Pública

Comportamiento de Competencia Desleal

Cumplimiento normativo

Enfoque de la dirección de la Sociedad

45-53

20-21

20-21

NOTA 21

NOTA 22

Salud y Seguridad del Cliente

Etiquetado de Productos y Servicios

Comunicaciones de Marketing

Privacidad del Cliente

Cumplimiento normativo

Enfoque de la dirección para la Responsabilidad 
sobre productos

34 y 35

34 y 35

NM NOTA 23

35 y 36

NOTA 24

DIMENSIÓN DE DERECHOS HUMANOS PáginasInfo No reportado Razón omisión Explicación Para ser reportado 

NOTA 16: MediaResponsable respeta la libertad de asociación de sus trabajadores y cumple estrictamente con todo lo establecido en el convenio colectivo 
de aplicación que es el de Oficinas y Despachos de Cataluña.

NOTA 17: MediaResponsable opera en España donde no existe riesgo de trabajo infantil por lo que no dispone de una política de gestión al respecto. 

NOTA 18: MediaResponsable opera en España donde no existe riesgo de trabajos forzosos por lo que no dispone de una política de gestión al respecto.

NOTA 19: Por la actividad de MediaResponsable, este indicador no reviste importancia material.

NOTA 20:	MediaResponsable opera en España donde no existe riesgo de vulneración de los derechos de los indígenas por lo que no dispone de una política 
de gestión al respecto. 

NOTA 21: MediaResponsable respeta la libre competencia y mantiene una relación de diálogo con sus competidores, sin haber incurrido en ningún 
comportamiento de competencia desleal en 2010.

NOTA 22: MediaResponsable respeta la legislación vigente y está comprometida con la lucha contra la corrupción y el respeto por los derechos humanos 
como lo manifiesta su adhesión al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

NOTA 23: Por el tipo de actividad de MediaResponsable, este indicador no reviste una importancia material.

NOTA 24: MediaResponsable cumple con toda la legislación relativa a la protección de datos y la información sobre sus productos informativos. Además, 
está adherida a estándares voluntarios que fomentan las buenas prácticas en materia de publicidad y comunicación como los impulsados por 
Autocontrol y Dircom.

21

DIMENSIÓN DE LA SOCIEDAD

46

DIMENSIÓN DE LA RESPONSABILIDAD 
SOBRE PRODUCTOS

29-31
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DIMENSIÓN ECONÓMICA

CONTENIDOS BASICOS PARTE III: Indicadores de desempeño

Desempeño económico

Valor económico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, 
costes de explotación, retribución a empleados, donaciones y otras 
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a 
proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las 
actividades de la organización debido al cambio climático.

Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a programas 
de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

13

PáginasInfo No reportado Razón omisión Explicación Para ser reportado 

EC1

EC2

EC3

EC4

NOTA 25

NOTA 25: MediaResponsable no tiene analizado el riesgo o las oportunidades que conlleva para la organización el cambio climático. 

NOTA 26: La compañía no está obligada a ninguna cobertura debida a programas de beneficios sociales.

NOTA 27: No es material ya que no hay fuentes primarias de energía. 

NOTA 28: MediaResponsable está en proceso de mejorar la medición de su consumo energético

ND

NA

NOTA 25

NOTA 26

2012

29

Presencia en el mercado

Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a 
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones 
significativas.

Procedimientos para la contratación local y proporción de altos 
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se 
desarrollen operaciones significativas.

EC6

EC7

32

32

Impacto económico indirecto

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los 
servicios prestados principalmente para el beneficio público mediante 
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

Procedimientos para la contratación local y proporción de altos 
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se 
desarrollen operaciones significativas.

EC8

EC9

29-32

29-32

DIMENSIÓN AMBIENTAL

Materiales

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 55-56

55-56

PáginasInfo No reportado Razón omisión Explicación Para ser reportado 

EN1

EN2

55-56

Energía

Consumo directo de energía desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energía debido a la conservación y a mejoras en la 
eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en 
el consumo de energía o basados en energías renovables, y las 
reducciones en el consumo de energía como resultado de dichas 
iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energía y las 
reducciones logradas con dichas iniciativas

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

57-58

NOTA 27

ND

ND

ND

ND

NOTA 28

NOTA 28

NOTA 28

NOTA 28

2013

2013

2013

2013

NM NOTA 27

57-58

57-58
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Agua

Captación total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la 
captación de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

57EN8

EN9

EN10

57

57

Biodiversidad

Descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios 
naturales protegidos o de áreas de alta biodiversidad no protegidas. 
Indíquese la localización y el tamaño de terrenos en propiedad, 
arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en 
zonas ajenas a áreas protegidas.

Descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad 
en espacios naturales protegidos o en áreas de alta biodiversidad 
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en 
áreas protegidas y en áreas de alto valor en biodiversidad en zonas 
ajenas a las áreas protegidas.

EN11

EN12

NOTA 29

NOTA 30

NOTA 29: MediaResponsable no opera en ninguna área de alta biodiversidad.
NOTA 30: MediaResponsable no opera en ninguna área de alta biodiversidad por lo que no ha generado ningún impacto.
NOTA 31: No aplica. MediaResponsable está en proceso de mejorar la medición de sus emisiones.
NOTA 32: No se emiten sustancias destructoras de la capa de ozono.
NOTA 33: No se emiten este tipo de sustancias.
NOTA 34: No se han registrado vertidos.
NOTA 35: No se han registrado derrames accidentales.
NOTA 36: No se han registrado multas significativas.

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto 
invernadero, en peso

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en 
peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, según su naturaleza y 
destino.

Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de 
tratamiento.

Número total y volumen de los derrames accidentales más 
significativos.

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

PáginasInfo No reportado Razón omisión Explicación Para ser reportado 

ND NOTA 31 2013

58-59

55-56

NOTA 32

NOTA 33

NOTA 34

NOTA 35

Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y 
servicios, y grado de reducción de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que 
son recuperados al final de su vida útil, por categorías de productos.

55-56EN26

EN27 55-56

Cumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y número de sanciones no 
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

EN28

EN30

NOTA 36

55-59

58-59
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37-39

Empleo	

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por 
contrato y por región y por sexo.

Número total de empleados y rotación media de empleados, 
desglosados por grupo de edad, sexo y región.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que 
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, 
desglosado por actividad principal.

Vuelta al trabajo y tasas de retención después de bajas por 
maternidad y paternidad por género. 

LA1

LA2

LA3

LA15

PáginasInfo No reportado Razón omisión Explicación Para ser reportado 

37-39

39-41

NOTA 37

NOTA 37: No ha habido ninguna baja por paternidad/maternidad.

NOTA 38: Los cambios organizativos se realizan siguiendo la legislación vigente. 

NOTA 39: MediaResponsable tiene adquirido el compromiso de realizar una encuesta de detección de necesidades formativas durante el 2011 a partir de la 
cual determinar un Plan de Formación para los integrantes de la plantilla para los próximos años.

NOTA 40: MediaResponsable empezará a realizar durante 2012 evaluaciones de desempeño de forma sistematizada de los principales indicadores de 
gestión de sus áreas de actividad, en especial en el área de comunicación responsable, que se explotará semanalmente en un reporting ad hoc y 
que permitirá en 2013 determinar objetivos individuales y un plan de evaluación del desempeño. 

NOTA 41: No existen distinciones de salarios por cuestión de género.

Relación Empresa/Trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, 
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios 
colectivos.

LA4

LA5

100%

NOTA 38

Salud y Seguridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que está representado en 
comités de salud y seguridad conjuntos de dirección-empleados, 
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de 
salud y seguridad en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos y 
número de víctimas mortales relacionadas con el trabajo por región 
y género.

Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y 
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias 
o a los miembros de la comunidad en relación con enfermedades 
graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con 
sindicatos.

LA6

LA7

LA8

LA9

Ninguno

39

Ninguno

Formación y Educación

Promedio de horas de formación al año por empleado y género, 
desglosado por categoría de empleado.

Programas de gestión de habilidades y de formación continúa que 
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la 
gestión del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del 
desempeño y de desarrollo profesional por género.

LA10

LA11

LA12

39

37; 39

ND

ND

NOTA 39

NOTA 40

2013

2012

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, 
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorías y otros 
indicadores de diversidad.

Relación entre salario base de los hombres con respecto al de las 
mujeres, desglosado por categoría profesional y por los lugares 
significantes en los que se opera. 

LA13

LA14

14; 37-38

NOTA 41

DIMENSIÓN SOCIAL

39
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Prácticas de inversión y aprovisionamientos

Porcentaje y número total de acuerdos de inversión significativos 
que incluyan cláusulas de derechos humanos o que hayan sido 
objeto de análisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas y de 
aliados de negocio que han sido objeto de análisis en materia de 
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia

HR1

HR2

PáginasInfo No reportado Razón omisión Explicación Para ser reportado 

NOTA 43

DIMENSIÓN DE DERECHOS HUMANOS

NOTA 42: No se ha realizado ningún acuerdo de inversión significativo.
NOTA 43: No se ha realizado formalmente ningún análisis en materia de derechos humanos a proveedores y/o aliados de negocio, a pesar de que se tienen 

en cuenta criterios sociales y ambientales a la hora de elegir proveedor que vengan avalados por sellos de calidad, medio ambiente, entre otros. 
NOTA 44: No se ha producido ningún incidente.
NOTA 45: No existe ninguna actividad en la que se incurra en este riesgo.
NOTA 46: MediaResponsable está adherida y es socia del Pacto Mundial lo que demuestra el firme compromiso por el respeto de los Derechos Humanos en 

todas sus actividades, inversiones y alianzas.
NOTA 47: No se han registrado incidentes de este tipo.
NOTA 48: No hay ninguna operación con este impacto.
NOTA 49: No se ha emprendido ninguna acción de este tipo.
NOTA 50: No se ha impartido formación en este sentido.
NOTA 51: No se ha registrado ningún incidente de corrupción.

NM NOTA 42

No discriminación

Número total de incidentes de discriminación y medidas adoptadas.HR4 NOTA 44

Libertad de Asociación y Convenios Colectivos

Abolición de la Explotación Infantil	

Prevención del trabajo forzoso y obligatorio

Actividades de la compañía y de proveedores significantes en las 
que el derecho a libertad de asociación y de acogerse a convenios 
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas 
para respaldar estos derechos.

Actividades y de proveedores significantes identificadas que 
conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotación infantil, y 
medidas adoptadas para contribuir a su eliminación.

Operaciones y de proveedores significantes identificadas como de 
riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no 
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminación

HR5

HR6

HR7

NOTA 45

NOTA 45

NOTA 45

Asesoramiento

Porcentaje y número total de operaciones que han sido analizadas 
con respecto al cumplimiento de los derechos humanos y/o 
asesoramiento sobre su impacto. 

HR10
NOTA 46

Reparación

Número de incidentes relacionados con los derechos humanos 
gestionados y resueltos a través de mecanismos formales. 

HR11 NOTA 47

Comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas 
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las 
comunidades, incluyendo entrada, operación y salida de la empresa.

Operaciones con impacto significativo o impacto negativo real en las 
comunidades locales.

Medidas de prevención y mitigación implementadas en operaciones 
con un impacto potencial o real negativo significativo en las 
comunidades locales.

SO1

SO9

SO10

DIMENSIÓN DE LA SOCIEDAD

6-7

NOTA 48

NOTA 49

Corrupción

Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas con 
respecto a riesgos relacionados con la corrupción.

Porcentaje de empleados formados en las políticas y 
procedimientos anti-corrupción de la organización.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción.

SO2

SO3

SO4

24-27

NOTA 50

NOTA 51
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49

Prácticas de inversión y aprovisionamientos

Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo de 
las mismas y de actividades de “lobbying”.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos 
políticos o a instituciones relacionadas, por países.

SO5

SO6

PáginasInfo No reportado Razón omisión Explicación Para ser reportado 

NOTA 52

POLÍTICA PÚBLICA

NOTA 52: No se han realizado aportaciones.
NOTA 53: No se ha registrado ninguna multa ni sanción.
NOTA 54: MediaResponsable es una editorial que ofrece servicios y productos que no comportan ningún riesgo para la salud y seguridad.
NOTA 55: No se ha registrado ningún incidente.
NOTA 56: No se ha registrado ningún incumplimiento.

Comportamiento de Competencia Desleal

Número total de acciones por causas relacionadas con prácticas 
monopolísticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

SO7 Ninguna

Cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total 
de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las 
leyes y regulaciones.

SO8
NOTA 53

DIMENSIÓN PARA LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y Seguridad del Cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se 
evalúan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos 
en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorías de 
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de 
evaluación.

Número total de incidentes derivados del incumplimiento la 
regulación legal o de los códigos voluntarios relativos a los impactos 
de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su 
ciclo de vida, distribuidos en función del tipo de resultado de dichos 
incidentes.

PR1

PR2

NOTA 55

NM NOTA 54

Etiquetado de Productos y Servicios

Tipos de información sobre los productos y servicios que son 
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y 
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos 
informativos.

Número total de incumplimientos de la regulación y de los códigos 
voluntarios relativos a la información y al etiquetado de los productos 
y servicios, distribuidos en función del tipo de resultado de dichos 
incidentes.

Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo los 
resultados de los estudios de satisfacción del cliente.

PR3

PR4

PR5

34-36

34-36

NOTA 56

Comunicaciones de Marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y 
códigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, 
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los 
patrocinios.

Número total de incidentes fruto del incumplimiento de las 
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo 
la publicidad, la promoción y el patrocinio, distribuidos en función del 
tipo de resultado de dichos incidentes.

PR6

PR7

22

NOTA 55

Privacidad del Cliente

Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas en 
relación con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales 
de clientes.

PR8

Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de 
la normativa en relación con el suministro y el uso de productos y 
servicios de la organización.

PR9
35-36

35-36
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PUNTO DE CONTACTO
Para atender cualquier duda o aclaración se pueden poner en contacto con la organización en la dirección 
de correo electrónico gestion@corresponsables.com o en el teléfono 937 524 778.
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en todo momento criterios ambientales responsables.
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