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PRAWA CZLOWIEKA

ZASADA 1: Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez
spotecznos¢ miedzynarodowa

ZASADA 2: Eliminacja wszelkich przypadkow tamania praw cztowieka
przez firme

Firma Ciszewski Public Relations (obecnie Grupa Ciszewski MSL) przestrzega
praw cztowieka, ktére sg podstawowymi, niezbywalnymi prawami jakie
nabywa w momencie narodzin kazdy cztowiek niezaleznie od wieku, rasy
czy miejsca zamieszkania, zarowno w kontekscie funkcjonowania firmy, jak
rowniez w przypadku praktyk stosowanych przez firmy, z ktérymi

wspotpracuje.
Przyktady:

e W Grupie Ciszewski MSL pracownicy sa rekrutowani i oceniani ze
wzgledu na ich umiejetnosci, kompetencje i zaangazowanie,
niezaleznie od koloru skory, ptci, orientacji seksualnej czy
wyznawana religie.

e Grupa Ciszewski MSL ceni zdanie kazdego pracownika i zawsze bierze
je pod uwage, przy okazji podejmowania decyzji dotyczacych firmy.
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e Pracownicy w Grupie Ciszewski MSL wiedza, ze z kazdym problemem
zwiazanym z funkcjonowaniem firmy mogg zgtosic¢ sie do przetozonego
lub bezposrednio do Dyrektora Zarzadzajacego. Kultura korporacyjna
jest nastawiona na dialog i otwartos¢ ze strony zarzadzajacych.

e Ponadto cyklicznie co pot roku, kazdy pracownik ma okazje ocenic
funkcjonowanie firmy oraz prace kadry managerskiej i zarzadu,
wypetniajac anonimowa ankiete.

e W trosce o zdrowie pracownikow i ich rodzin, Grupa Ciszewski MSL
zapewnia kazdemu pracownikowi, po okresie probnym, dodatkowe
ubezpieczenie medyczne w prywatnej firmie. Ubezpieczenie to
obejmuje takze dzieci pracownikow lub rodzicéw czy partneréw, w
zaleznosci od zajmowanego stanowiska.

e Firma zacheca swoich pracownikow do ciagtego ksztatcenia sie i
podnoszenia swoich kwalifikacji. Osoby kontynuujace nauke na
uczelniach wyzszych, studiach podyplomowych moga liczy¢ na
wsparcie i wyrozumiatosc ze strony pracodawcy.

e Ponadto, Grupa Ciszewski MSL dba o rozwo6j swoich pracownikow
poprzez organizacje i dofinansowywanie szkolen zewnetrznych.

e Firma aktywnie wspiera rozwoj nauki wspotpracujac z wieloma
uczelniami, kotami naukowymi lub innymi organizacjami.

e Grupa Ciszewski MSL posiada dokument opisujacy filozofie dziatania
naszej firmy pt. ,,Manual Ciszewski Public Relations”. W momencie
zatrudnienia kazdy pracownik ma obowiazek zapoznac¢ sie z nim i
pisemnie zobowigza¢ sie do przestrzegania zawartych w nim zasad,
m.in. dotyczacych poszanowania innych osob: ,,Wszyscy bez wzgledu

na przekonania polityczne, rasowe i jakiekolwiek inne, piastowane
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stanowisko - muszg szanowac siebie nawzajem, jak i podwykonawcow,
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klientow, wspotpracownikow etc.”.
STANDARDY PRACY
ZASADA 3: Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie
ZASADA 4: Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej
ZASADA 5: Zniesienie pracy dzieci
ZASADA 6: Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze
zatrudnienia

Fundamentem funkcjonowania Grupy Ciszewski MSL sg pracownicy. To od
zasobdw ludzkich firmy zalezy jej sukces i renoma na rynku. Firma dba o to,
aby pracownicy mieli jak najbardziej komfortowe warunki pracy. Dziatamy
tak, aby Grupa Ciszewski MSL byta dla pracownikow miejscem, w ktorym
mogg planowa¢ swoja przysztos¢ zawodowa, co gwarantuje firmie

osiaggniecie znaczacej i stabilnej pozycji na rynku.
Przyktady:

o Grupa Ciszewski MSL przestrzega obowigzujagcego w Polsce prawa
pracy, ktore zabrania zatrudniania nieletnich, zatrudniania
pracownikow na niejasnych umowach lub bez umodw.

e Grupa Ciszewski MSL przestrzega terminowego ptacenia pracownikom
pensji.

o Grupa Ciszewski MSL szanuje czas swoich pracownikow, dlatego od
maja 2008 roku wprowadzono system monitorujacy liczbe godzin
spedzonych nad poszczegolnymi projektami, tak aby mozna byto
szybko i sprawnie zarzadzal projektami oraz efektywnie zarzadzac
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czasem pracownikow. Celem Grupy Ciszewski MSL jest przestrzeganie
8 godzinnego czasu pracy.

« Na biezaco, a szczegolnie na poczatku kazdego tygodnia
przygotowywany jest podziat obowigzkow i aktualnie prowadzonych
projektow miedzy pracownikami, co zwieksza efektywnos¢ organizacji
czasu pracy.

» Kazdy pracownik ma swiadomosc, jakie sg ustalenia miedzy firmg a
klientem, dzieki jawnosci umoéw podpisanych miedzy stronami.

e Grupa Ciszewski MSL organizuje imprezy integracyjne dla swoich
pracownikow, podczas ktorych moga sie blizej poznaé, zintegrowad
oraz wspolnie odpoczac i zrelaksowac sie.

» Pracownicy Grupy Ciszewski MSL maja mozliwos¢ pracy z domu. Home
Working utatwia wdrozenie narzedzi informatycznych, ktore
umozliwiajg pracownikom sprawng prace z domu. Dzieki mozliwosci
pracy zdalnej pracownicy moga dostosowaC czas pracy do
nieprzewidzianych sytuacji zyciowych.

e Cyklicznie co pot roku, kazdy pracownik ma okazje ocenic
funkcjonowanie firmy oraz prace kadry managerskiej i zarzadu,

wypetniajac anonimowa ankiete.
SRODOWISKO NATURALNE
ZASADA 7: Prewencyjne podejscie do sSrodowiska naturalnego
ZASADA 8: Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw
odpowiedzialnosci ekologicznej
ZASADA 9: Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych sSrodowisku

technologii
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Majac na wzgledzie aspekty ekologiczne, Grupa Ciszewski MSL wykorzystuje

rozwiagzania przyjazne srodowisku. Zachecamy naszych pracownikoéw, aby

kazdego dnia, przy wykonywaniu swoich obowiazkéw mieli na uwadze

ochrone srodowiska. Uwazamy bowiem, ze dbanie o srodowisko to

obowiazek kazdej firmy odpowiedzialnej spotecznie.
Przyktad:

» Zredukowanie zuzycia papieru w korespondencji wewnatrz firmy - w
przypadku komunikacji wewnatrz firmy wykorzystywana jest
korespondencja mailowa oraz dokumenty w wersji elektronicznej
zamiast drukowania dokumentow.

« Zrezygnowanie z wersji papierowej dokumentow dla klientéw - przed
prezentacja materiatdow klientom pytamy sie ich, czy drukowanie
materiatow jest niezbedne; w przypadku konferencji prasowych,
zachecamy klientow do maksymalnego zredukowania papierowych
wersji materiatow prasowych i przekazywania ich w wersji
elektronicznej.

o Pracownicy zacheceni sa do korzystajg z alternatywnych srodkow
transportu w trakcie podrdozy stuzbowych, np. pociagu, komunikacji
miejskiej. Zachecamy rowniez naszych pracownikdw do korzystanie z
komunikacji miejskiej podczas przejazdow do i z pracy lub wspoélnych
przejazdow jednym samochodem.

o Dwustronne drukowanie - w firmie wprowadzono drukarki, ktore
umozliwiaja drukowanie materiatow dwustronnie.

« Wtorne wykorzystanie zuzytego papieru - zadrukowany jednostronnie
papier jest sktadowany w specjalnym pojemniku; pracownicy sa
zachecani do jego wykorzystywania jako brudnopisu lub do probnych

drukow.
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« WyeliminowalisSmy z uzycia plastikowe naczynia. W naszej firmowej
kuchni nie uzywamy kubeczkéow w dystrybutorze wody, plastikowych
talerzy, a papierowe reczniki zostaty zastgpione materiatowymi
sciereczkami wielokrotnego uzytku.

o Wprowadzenie zasady wytaczania drukarek i innych sprzetow
biurowych na noc.

« W przypadku eventow dla naszych klientow, zawsze staramy sie
proponowac organizacje imprez na zasadach Green Events. Podczas
takich wydarzen zwracamy uwage na neutralizacje emisji CO2
Zwigzanej z organizacja eventu, ograniczenie uzycia papieru i
tworzyw sztucznych, ograniczenie produkcji $mieci przed, w czasie i
po imprezie, wykorzystanie ekologicznych produktow, zapewnienie
zdrowego, naturalnego poczestunku oraz organizacje wydarzen w

miejscach tatwo dostepnych srodkami komunikacji miejskiej.
PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI
ZASADA 10: Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym
wymuszeniom i tapowkarstwu

Korupcja jest patologia spoteczng, ktora stoi w sprzecznosci z naszg misjq i
wyznawanymi przez Grupe Ciszewski MSL zasadami etyki biznesu. Wartosci
etyczne w biznesie wyznacza jego tworca. Przeciwdziatanie korupcji to
jedna z gtownych zasad etycznych wyznawanych przez Grupe Ciszewski
MSL.

Przyktady:
o Grupa Ciszewski MSL jest cztonkiem Zwigzku Firm Public Relations w

Polsce. Cztonkostwo w tym stowarzyszeniu naktada na nas dodatkowe
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obowiazki dotyczace jasnego informowania podmiotéw

konkurencyjnych o tym, w jakich przetargach bierzemy aktualnie
udziat oraz dla jakich firm prowadzimy dziatania public relations. W
momencie przystapienia do przetargu Grupa Ciszewski MSL informuje
o tym fakcie konkurencje poprzez modut ,Forum przetargowe” na

stronie internetowej Zwiazku Firm Public Relations.

« W przypadku kiedy interesy klienta nie idg w parze z etyka biznesowa

i agencja jest zachecana do realizacji zadan niezgodnych z ogélnie
pojeta zasadg Fair Play, agencja bez wzgledu na wysokosc

wynagrodzenia, dopuszcza mozliwos¢ zerwania umowy z klientem.
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